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OZET

Gindmizde gelisen ekonomik ve sosyal iliskiler seyahatleri artirarak daha fazla
kisinin evleri diginda gegici konaklama yapmasina neden olmaktadir. Bu yoniyle
konaklama isletmeleri degisen ve gelisen yapisiyla énemli bir iskolu haline
gelmigtir. Sabit sermaye yatinmlarina olan ihtiyacin yiiksekligi, yiksek isglcl
maliyetleri, zaman igerisinde gereksinim duyulan yenileme yatinmlar ve artan
rekabet g6z 6énine alindiginda konaklama isletmeleri énemli risklerle karsi
karsiya kalabilmektedir. Bu risklerin zaman igerisinde isletmelerin satislarini ve
karlih@ini distrmesi, hatta zarar ve iflaslara yol agmasi incelenmesi gereken bir
konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Calismada, daha 6nce bu konuda yapilan
arastirmalarda belirlenen zarara ve mali basarisizhia yol acgan etmenler
isletmenin kontrolinde olup olmamasina goére konaklama igletmeleri agisindan
tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama igletmeleri, Mali Basarisizlik Etmenleri
ABSTRACT

Increasing the number of journeys, developing business, economic and social
relations nhowadays have got more people to stay temporarily in places outside
their homes. In this aspect, accommodation establishments with a developing
and chancing structure have become an important industry. These
establishments might confront risks which carry great weight considering the
essential need for fixed capital investment, high employment costs, modernising
investment needed with time and increased competiton. These risks decreasing
the sales and profitability of the establishment as time passes and leading to
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losses and bankruptcy constitute an important subject-matter to be analysed. In
this study, the factors leading to losses and financial failures, which were
determined in previous studies have been discussed in terms of controllable
and untcontrollable factors in accommodation establishments.

Key Words: Accommodation Establishments, Financial Factors

1. KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALI BASARISIZLIK

Gunidmizde ekonomik gelismenin yani sira yasanan mali basanisizliklar ya
da iflaslar llke ekonomilerini 6nemli OJlgude etkilemektedir. Mali
basarisizlik, isletmelerin karsilagtiklar farkli durumlara gore degisik sekilde
tanimlanmaktadir. Genel olarak mali basarisizlik isletme gelirinin, maliyeti
(sermayenin  maliyeti dahil) karsilayamamasini, teknik likiditenin
kaybedilmesini ifade etmektedir. iflas ise, isletmenin varliklarinin borcunu
karsilayamamasi durumudur. Bu durumda, igsletmenin net varhgi reel olarak
negatif olup, isletmelerin karsilastigi zarar her zaman mali basarisizlik
anlamina gelmemektedir. Bir isletmenin on yillik faaliyet sirecinde bir iki
kez aralikh olarak zarar etmesi, mali basarisizlik olarak kabul ediimemekte
(AKTAS; 1991) ancak bu durumda mali basarnsizlia ugrama riskinin
olustugu distnidlmektedir.

Basarili bir isletme i¢c ve dis etmenlerin etkisiyle zamanla mali yapisinin
bozulmasi sonucu sikintiya girebilmekte ve bu agsamada finansal kontroliin
yetersizligi, isletme faaliyetlerinin olumsuz seyretmesi ve/veya isletme disi
etmenlerin etkisiyle mali yapinin bozulmasi igletmenin mali guglige
sUruklenmesine neden olmaktadir. Mali guglik icerisinde bulunan
isletmenin kosullarindaki iyilesme (isletme faaliyetleri, finansal yapi
ve/veya isletme disi kosullarin iyilesmesi) isletmeyi basarsizliga
ugramadan 6nceki duruma doéndirebilir. Aksi durumda finansal yapinin
degismemesi veya bozulmasi isletmeyi mali basarisizliga
ugratabilmektedir. Eger isletme mali basansizhia ugradiysa isletmecinin
onlnde ¢ secenek bulunmaktadir.

Bunlardan ilki; isletmeye likit enjeksiyonunda bulunulmasidir. Bdylece
sikinti asilabilir. ikinci secenek ise, isletmenin baska bir firmayla
birlestiriimesidir. Bu durumdan kredi verenler veya ortaklar bu durumdan
yarar  saglayabilir.  Uclinci  secenek olarak isletme yeniden
yapilandirilabilir. Bu (¢ segcenede dayanan operasyonlarin basarili olmasi
halinde igletme toparlanarak basarisizliktan 6nceki durumuna ddénebilir.
Operasyonlarin basarli olmamasi ve iginde bulundugu durumdan
cikamamasi halinde ise isletmenin iflas etmesi s6z konusu olabilmektedir
(LENSBERG VD.; 2006).

Gunumuizde konaklama igletmeleri daha énceki yillarla karsilastirildiginda
daha sert bir rekabet ortami ile karsilagsmakta ve bu rekabetin gelecekte
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daha da artmasi beklenmektedir (PHILLIPS, MOUTINHO; 1998). Genelde
konaklama igletmesinin igcinde bulundugu piyasa tipinin bélgesel, Ulkesel
ya da uluslararasi diizeyde monopolll rekabet 6zelligi gdstermesi, yalnizca
basarili isletmelerin yeterli ka&rliikta calismasina imkan verirken, i¢ ve dis
olumsuz etmenler nedeniyle rekabete karsi koyamayan isletmelerin
karsilastigi mali ve ekonomik sikintilar artmakta ve bu durum isletmelerin
zarar ile kargilasmasina ve piyasadan ¢ekilmesine kadar gidebilmektedir.

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE MALI BASARISIZLIGA
YOL ACAN ETMENLER

Mali basarisizlikla kargilagsmis konaklama igsletmelerinin sayica artmasi ulke
ekonomisini ve sektére yatirrm yapmak isteyen mitesebbisleri olumsuz
etkiledigi gibi potansiyel yatinmlarn da engelleyip sektdére girmeyi distinen
girisimcilerin alternatif ~ yatirm alanlarina yonelmesine neden
olabilmektedir. Sektdriin emek yogun 6zelligi nedeniyle mali basansizlk ile
karsilagilmasi durumunda isletmelerin istihdam ettigi isguicini azaltmasi
issiz sayisini artirdidi gibi sektérl besleyen yan is kollarindaki igletmelerin
istihdam politikasini da olumsuz etkileyerek dolayl igsizlige yol agmaktadir.
Egitilmis isgicu yerine niteliksiz ucuz isgucinin bu ddénemlerde tercih
edilmesi ise, hizmet kalitesinin dismesiyle birlikte isletmenin zaman
icerisinde olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.

isletmelerde mali basarisiziga yol acan etmenler is koluna, igletmenin faaliyet
slresine, bulundugu bdélgeye, isletmenin kontroliinde olup olmadigina gére
farkli sekillerde degerlendirilebilir. isletmelerin mali basarisiziga
slriiklenmesine neden olan basarisizlik etmenleri yapilmis olan degisik
calismalarda su sekilde belirlenmistir.

Tablo 1: Mali Bagarisizlik Etmenleri
ARASTIRMACI BASARISIZLIK ETMENLERI
Faiz Oranlan, Enflasyon, Enflasyonu Disriici
ALTMAN (1984) Politikalar, Ekonomik Durgunluk

NORMAN (1991) Maliyet Yapisi, Rekabet

LAITINEN VE LAITINEN Ekonomik Durgunluk, Milli Gelir Dagiliminin
(1998) Bozulmasi, Faiz Oranlan

HUDSON (1997) Arz ve Talep Yapisi

NUCCI (1999) Isletme Olgegi

STOKES VE BLACKBURN

(2002) Nakit Akimi ve Vergi Sorunlari

LENSBERG VE Di&. (2006) Yuksek Maliyetler, Dustk Talep, Ekonomik

Durgunluk

Tablo 1 incelendiginde ekonominin geneline iligskin arastirmalarla tesbit edilen
basarisizlik etmenlerinin baslicalar milli gelir dagihminin bozulmasi, faiz oranlari,
enflasyon, enflasyonu dlslrici politikalar, rekabet, arz ve talebin yapisi,
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ekonomik durgunluk isletmenin kontrolii disinda gelismektedir. isletme 6lgegi,
nakit akimi ve vergi sorunlarn ile yiuksek maliyetler ise isletmenin kontrol
edebilecegi etmenler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2: Agirlama ve Konaklama Isletmelerinde Mali Bagansizlik Etmenleri
ARASTIRMACI BASARISIZLIK ETMENLERI

BOER (1988) Sektor, Isletmelerin Faaliyette Bulundugu Yl

Yonetim Hatalari, Yanlis Konum, Etkin Olmayan

KWANSA, PARSA (1990) Finansal Yénetim, Kontrol ve Pazarlama/Satis

Politikalan

Satis ve Gelirlerde Azalma, Maliyetlerde Yikselme

MONCARZ, KRON (1991) | Yiksek Personel Devir Hizi, isletme Sermayesi

lhtiyaci

ENGLISH (1996) istihdam, Pazarlama Sorunlari, Finansal Yapi

Isletme Borglari, Maliyet, Isletme Olgegi, Doluluk,
ADAMS (1997) Karhlik, isletmeye Acik Olunan Dénem,

Tablo 2’de yer alan etmenler ise turizm ve konaklama sektérinde yapilmig
arastirmalara dayanmaktadir. Bu c¢alismalarda tesbit edilen basarnsizlik
etmenleri daha c¢ok isletmenin kontroliinde bulunan unsurlardir. Bunlar; faaliyet
gosterilen sektor, isletmenin faaliyette bulundugu dénem, isletme 6lgegi, maliyet
yapisl, doluluk durumu, isletmeye acik olunan dénem, satiglardaki gerileme,
istihdam, pazarlama ve satista karsilasilan sorunlar, finansal yapidan
kaynaklanan sorunlar ve sektériin yapisidir.

Konaklama isletmelerinde mali basarisizia yol agabilen bu etmenler genel
amaclh ¢alisma bulgulariyla birlikte iki grupta incelenebilir. Buna gére milli gelirin
dengesiz dagiimi, faiz oranlarindaki dalgalanma (LAITINEN, LAITINEN; 1998),
mevsimlik istihdam sorunlan (ENGLISH; 1996), yiksek faiz oranlari, yiiksek
enflasyon ve enflasyonu asagi ¢cekmek icin uygulanan siki para politikalar
isletme tarafindan kontrol edilemeyen mali basarnsizlik etmenlerini
olusturmaktadir (ALTMAN; 1984). Yoénetimsel etmenler, mali yapidaki
dengesizlik, yliksek maliyet yapisi, faaliyette bulunulan dénem, isletme
Olcegi, diusik doluluk durumu, pazarlama ve satis sorunlarn ise kontrol
edilebilen basarisizlik etmenleridir (CEYLAN; 1995, BOER; 1998, KWANSA
ve PARSA; 1990). Bu calismada zarara ve mali basarisizliga yol acan
etmenler konaklama igletmesinin kontrol edebildigi ve edemedigi
kriterlerine gore degerlendirilmistir.

2.1. Konaklama Isletmelerinde Mali Bagarisizliga Yol Agan Igletme
Kontrolii Digindaki Etmenler

Konaklama isletmelerinin mali basarisiziga ugramasina neden olan kontrol
edilemeyen bu etmenler igletmelerin dis ¢evresinde gerceklesen ve genellikle
hikidmet politikalarindan etkilenen etmenlerdir. Kisisel milli gelir (KMG)
dagiliminin bozulmasi, ¢cok esnek bir talep yapisiyla karsi karsiya bulunan
konaklama isletmelerini olumsuz etkiler. Ekonomide yasanan ylksek
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enflasyonun ve doéviz kurlarindaki dalgalanmanin igletme maliyetlerini artirici
roli, &demeler bilangosunun agik vermesi nedeniyle getirilen yasal
diizenlemeler, mevsimlik olarak ortaya ¢ikan istihdam sorunlan, déviz kurlari ve
doviz kurlarini baski altinda tutan politikalar konaklama isletmelerinde dolayli
olarak zararlara ve mali basarisizliga yol agabilecek diger etmenler arasindadir.

2.1.1. Gayri Safi Milli Hasila Ve Odemeler Bilangosu

Ulkede elde edilen gayri safi milli hasilasinin (GSMH) o (ilkedeki konaklama
isletmelerine olan talebi etkileyen degiskenlerden biri oldugu kabul edilir.
GSMH’nin yukselmesi ve buna bagl olarak KMG'deki artis otellere yonelik i¢
turizm talebini artirmakta, doluluklarin yikselmesine ve turizm arzinin
gelismesine katkida bulunmaktadir (OLALI, TIMUR; 1988); (iCOZ, KOZAK;
1998). Milli gelir toplumdaki kisiler arasinda sosyal adalet ilkelerine gore
dagilmiyor, farkliliklar artiyorsa yalnizca kisi basina disen gelir gergegi
ifade etmeyecegi icin turizm ve konaklama igletmelerine yonelik talep de
dusuk olur (OLALI, TIMUR; 1988). Talepteki diisme ise igletmeleri olumsuz
etkileyip basarisizliga yol acabilmektedir (LAITINEN, LAITINEN; 1998).

Konaklama isletmelerini olumsuz etkileyebilecek diger bir ekonomik etmen
ise, Ulkenin 6demeler bilancosunun durumudur. Ulkede kisi basina diisen
gelir yliksek olsa bile 6demeler bilancosu acik veriyorsa potansiyel turizm
talebinin, efektif talebe dénlisemeyecegi soOylenebilir. Bu durumda Ulke
6demeler bilancosunun acgik veren kalemlerini azaltacak tedbirlere
gittiginde (seyahatleri kisitladiginda ya da ek har¢ ya da vergilerle
seyahatin maliyetini artirdiginda), s6z konusu talep tlke icerisine ydnelerek
(OLALI, TIMUR; 1988) daha 6nce gidilen (iilkelerdeki konaklama
isletmelerini olumsuz etkileyebilecektir. Sektdrdeki gelisme ve yorenin
sagladigi avantajlar, yoéredeki gelisme belirli bir yodunluga ve yigiimaya
ulastiginda, dezavantaj sekline déniserek uretim giderlerini artiran bir 6zellik
kazanabilir ve digsal eksi ekonomilerin olumsuz Ozellikleri ortaya c¢ikarak
isletmeyi olumsuz etkileyebilir. Bunlardan baslicalan asagidaki gibidir (TIMUR;
1993):

e Turistik istasyondaki asin yigilmanin girdi fiyatlarini artirmasi,
e Yetismis isglcinl korumanin glglesmesi,

e Sektor ici isgicu transferlerinin yogunlasmasi,

o Alt-yapinin yetersiz kalmasinin maliyetleri artirmasidir.

2.1.2. Arz

Turizm ve konaklama sektérint olusturan arz verilerinin tlkeden Ulkeye,
bdlgeden bdlgeye farkliliklar géstermesi, eksik rekabet kosullarinin ortaya
¢ikmasina neden olur. Piyasada faaliyetini sirdiren ¢ok sayida konaklama
isletmesinin turizm sekt6ri icerisinde yer almasi, turizm talebinin elastik
yapisinin beraberinde getirdigi riskle birlikte otellerin birtakim olasi
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ekonomik darbogazlarla karsilasmasi sonucunu dogurabilir (OLALI, TIMUR;
1988).

isletmecilerin fiyat tabanli rekabet stratejisi benimsemeleri, finansal agidan zayif
durumda bulunan isletmelerin zarar etmesine hatta iflasina neden
olabilmektedir. Bu amacla Tirkiye’de konaklama isletmecilerinin bir bolimu
belirli fiyatin altinda yatak satimamasi icin "Fiyat Tabani" uygulamasinin
getirilmesi icin kamuoyu olusturmaya galismaktadir. Diger bir grup isletmeci ise,
fiyat tabani uygulamasinin serbest piyasa ekonomisi kurallarina aykiri oldugunu,
uygulamanin talebi disurlp isletmeleri olumsuz etkileyeceg@ini savunmaktadir
(SARGIN; 2003).

Tarkiye’de oOzellikle 1990’ yillarin basina kadar hizli bigimde artan
konaklama arz kapasitesinin bir béliminin sektérii tanimayan, sektérel
6zelliklerden habersiz bir yatirirmci grubu tarafindan gerceklestirilmesi ve
sektdrin risk etmeninin yeterince dikkate alinmamasi yaninda girisimcilerin
kullandiklar kredilerin geri 6deme doénemlerinde ortaya c¢ikan talep
dalgalanmalarindan baylk o6lclide etkilenmeleri sektérde panik havasi
yaratarak, mali basarisizliklarin artmasina yol acmistir. Ulkedeki yatak
sayisina oranla talebin disuk kalmasi (talep yetersizligi) durumunda ortaya
cikabilecek arz fazlal@i ise isletme dolulugunu disurerek (OLALI, TIMUR; 1988)
isletmenin zarar etmesinde etkili olabilir. 2003 yili yaz aylarinda ingiltere’de
gérilen arz fazlasinin fiyatlan disurirerek otel igletmelerinin iflasla
karsilasmasina yol acabilecegi ileri siiriilmustiir (TURIZM GAZETESI: 2005a).

2.1.3. Talep

Konaklama igletmelerinin zarar ve mali basarisiziga ugramasinda
isletmenin bulundugu (llke, bdlge ya da yodreye yonelik talebin yapisi ve
hacminin roli bulunabilmektedir. Turistik talebin azalmasina genellikle;
dogal kaynaklarin yok olmasi, tarihi, dini, arkeolojik, mitolojik ve artistik
verilerin yeterli ¢cekim gucl olusturamamasi, moda ve snobizmin baska
turistik alanlara yo6nelinmesine neden olmasi, isletmelerin modern
goérinimuni kaybetmesi, alt yap! ve ulastirma yetersizligi etki etmektedir
(OLALI, TIMUR; 1988). ingiltere'de yapilan bir arastirma; talebin yapisindaki
degismelere (trendlere) vyeterince cevap veremeyen konaklama
isletmelerinin 6nce mali basarisizlik, sonrasinda iflasla kargilagtiklarini
gostermektedir (BOER; 1988).

Turizm hareketlerinin uluslararasi piyasadaki konjonktlirel hareketlen-
melerden hizli bicimde etkilenmesiyle arzin zaman igerisinde artan talebi
karsilayamamasi fiyat artisina, dolayisiyla uzun vadede talebin dismesine
neden olabilir. Talepteki dusus, olusacak atil kapasitenin baska bir amacgla
degerlendiriiememesi nedeniyle ek bir risk unsuru olabilmektedir. Yine
uluslararasi konjonktlr dalgalanmalari karsisinda bélgesel olarak anlasan
konaklama isletmelerinin beraber hareket etmesi durumunda talebin
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yeterince desteklenmemesi ve turist getiren tur operatérlerinin destinasyon
degdistirmesi bélgede bulunan isletmeleri olumsuz etkileyebilir.

Konaklama igletmelerine gelen vyabanci turistlerin kendi (Ulkelerinin i¢
dinamiklerinden kaynaklanan ekonomik ve politik istikrarsizliklar, bu Ulkelerle
yasanan ikili sorunlar, bolgeye has olaylar (Korfez krizi gibi), rakip Glkelerin anti
propagandalar, Ulkede meydana gelen bazi olaylarin (insan haklarn ihlali
konularindaki olumsuz uluslararasi raporlar) haksiz rekabette kullaniimasi (EGE;
1992), kus gribi gibi uluslararasi salgin hastaliklar; isletmenin bulundugu yéreye
yonelik talebi ve dolayh olarak isletmeyi olumsuz yonde etkileyerek zarara yol
acabilmektedir. Diger taraftan gelisen teknoloji ile birlikte seyahat
endistrisinde yogun rekabet yasanmakta, giderek daha fazla kisi yurt disi
seyahatleri tercih etmektedir (PRATTEN; 2004). Bu durumda agirlikli olarak
yerli turistlere hizmet veren isletmelerin zaman igerisinde olumsuz
etkilenme olasiligi artacaktir.

2.1.4. Faiz Oranlari

Genel ekonomik konjonktirle birlikte faiz oranlarinin ylkselmesi isletmelerin
finansman maliyetini artirarak ylksek maliyetlerle borglanmalarina, sonugta
zarara ve mali basarisizliga yol agabilmektedir. Bu dénemde faiz oranlarindaki
hizli yiikselme, enflasyonla birlikte isletmenin uzun vadeli bor¢ bulma olasiligini
diisiirmekte ya da pahalilandirmaktadir (YUKCU VD.; 1999).

Faiz oranlarinin hizla yikselmesi ile birlikte finans kurumlari tarafindan artirilarak
uygulanan faiz nedeniyle gelecek doénemlerdeki faiz oranlarinin beklenen
degerden sapmasi (ylksek kalmasi) faiz riski olarak tanimlanmaktadir
(ERDOGAN; 1995). Bu dénemde isletmenin degisken faizli borcunun bulunmasi
durumunda faiz yenileme doénemlerinde ihtiyaci olan nakit akisina sahip
olamamas! ile ortaya nakit sikintisi ve sonrasinda mali basarisizlik
cikabilmektedir. Finansman kurumlari, artan arzla birlikte yetersiz kalan taleple
yiksek rekabetin yasandidi bir pazarda kredi vermenin artan riskini telafi etmek
icin faiz oranlarini yikseltebilmektedir (MET; 1998). Bu durumda da ylkselen
faiz giderlerine karsin, fiyatlarini rekabet nedeniyle artramayan konaklama
isletmeleri mali agidan sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.

2.1.5. Doviz Kurlart

Doviz kurlan serbest piyasa kosullar altinda olustugundan 6zellikle yabanci
turistleri agirlayan konaklama igletmelerinin borg alacak iliskisinde kurlara dikkat
etmesi gerekmektedir. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar konaklama igletmelerini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Ulke parasinin devallie edilerek, yabanci
para birimlerine karsi dusirilmesi; konaklama isletmesinin bulundugu Ulkenin
diger Ulkelere gére sunulan hizmetlerin bedeli agisindan ucuzlamasi anlamina
geldigi icin Ozellikle dis turizme yo6nelik konaklama isletmeleri icin olumlu
bulunmaktadir. Hatta bazi dlkelerin  turizm mevsiminden hemen &nce
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devallasyona gidip, son anda karar veren (last minute) turistleri Ulkelerine
cektigi bilinmektedir. Diger taraftan kurlarda gérulen ani artis beraberinde
otellerin kullandiklan ithal malzemenin maliyetini artirmakta, baglantilarini yerel
para cinsinden yapan isletmeler yeni konjonktiirden olumsuz bigimde etkilenip
zarara ugrayabilmektedir (TIMUR; 1993).

isletmelerin kur riskinden korunabilmesi genelde beklenen kur degismelerinin
tahminlenmesine baglidir (ERDOGAN; 1995). Egder kur degisimi 6nceden
tahminlenebiliyorsa isletme ona goére planlarini yapmali, dusik ka&r marjiyla
calisan igletmelerin ddviz kurlarindaki beklenmedik gelismelerden iflasa
siiriiklenebilecekleri de unutulmamalidir (SEYIDOGLU; 1991).

2.1.6. Enflasyon

Ekonomide fiyatlarin istikrarsiz olmasi ve yikselme egilimi gdstermesi
konaklama faaliyetlerinin gelismesini etkileyen ve engelleyen bir gérinim
arz eder (OLALI ve TIMUR; 1988). Sektérde kullanilan iiretim etmenlerinin
fiyatinda meydana gelen artisla ylikselen maliyetler karsisinda isletmenin
kédr marjint  korumak igin fiyatlarini ylkseltmesi sonugta satiglan
geriletebilir. Ozellikle ulastirma, acenta girdileri ve yatinm mall
fiyatlarindaki artig, Ucret, reklam ve kira giderlerindeki yikselme maliyet
enflasyonuna yol acan 6nemli kalemlerdir. Gerek turistik yatirimlarda,
gerekse turistik mal ve hizmet arzinda, fiyatlarin devamli degisme
gostermesi turizm ve konaklama talebini etkileyerek daha o6nceden
yapilmis anlagsmalar nedeniyle isletmeleri zor durumda birakabilir.

Konaklama igletmelerinin bir bolimunin turistik talep artisi karsisinda
fiyatlarini yikseltmeleri, degisik isimler altinda fiyatlarina eklemeler
yapmalari, turizm hareketlerinin yogun oldugu aylarda fiyatlar genel
seviyesinin asiri yukselmesi, turistin gliven duygusunu kaybetmesine yol
actigi gibi, dis piyasadaki turizm organizatérlerini de olumsuz etkileyerek
bélgeye yénelik turist sayisini distrebilir (OLALI, TIMUR; 1988). Bunun
sonucunda satis ve kar marji diiserek zararla karsilasilabilecektir.

2.1.7. Istihdam

Konaklama isletmelerinin emek yogun &zelligi, isletmede c¢ok sayida
personelin ¢alismasini gerektirmektedir. Personele 6denen maas ve
Ucretlerin toplam maliyet icerisindeki yulksek payi, sektér genelinde
egitilmis isgucu teminindeki sikintilar isletmelerde dikkate alinmasi gereken
noktalardir. Cogu isletmede yatirimcisindan muadiriine ve en alt
personeline kadar yeteneksizlik, egitimsizlik ve deneyimsizlik nedeniyle
kéti sonuglar alinmaktadir (GEDIK; 1998).

Ozellikle sendikal érgiitlenmelerin bulundugu isletmelerde isletme ici is
yavaslatma ya da birakma eylemleri isletmeyi bir krizle karsi karsiya
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birakmaktadir. Toplu s6zlesmede iscilik Gcretlerinin yiksek tesbit edilmesi
ya da calisma saatlerinin azaltiimasi (PRATTEN; 2004) ile bunu fiyatlarina
yansitan (fiyatlarini artiran) isletmelere yonelik talep diserken, fiyatlarini
artiramayan isletmelerin de karlihgi dismekte ya da zararla
karsilasabilmektedir.

Sendikal baskilarla Ucretlerde meydana gelen artis istihdam edilen
personel sayisinin azaltimasina da yol agabilir. isletmenin artan isgici
maliyetini karsilamak i¢cin daha az isci calistirmasi, istenen karlihgin
saglanabilmesi amaciyla kalitesiz malzeme kullanmasi (KEYDER; 1988)
hizmet kalitesinin dismesiyle birlikte isletmeye olumsuz bir sekilde
yansiyabilmektedir.

2.1.8. Mevzuat

Konaklama isletmelerinde zarara ve basarisizlija yol acabilecek diger bir etmen
de mevzuat diizenlemeleri ile ilgilidir. Turizm ile ilgili kamu otoritesinin (Bakanlik,
danisma ofisi ya da biriminin) zaman zaman uyguladigi yanhs politikalar
isletmeleri mali agidan olumsuz etkileyebilmektedir. Nitekim, Pasifik Adalarinda
kamu orgutlerince yapilan planlama ¢alismalarinda projelerin yalnizca ekonomik
boyutuyla ele alinmasi nedeniyle beklenen gelismenin saglanamamasi
konaklama isletmelerini olumsuz etkileyerek satiglarin dislk seyretmesine
neden olmustur (CHOY; 1993).

Turkiye’deki konaklama igletmeleri Akdenize kiyisi olan Ulkeler arasinda % 18 ile
en yiksek KDV'yi 0demektedir. Bu oran rakip llkelerden Fransa’da % 5,5,
Ispanya’da ise % 7 dir. Buna ek olarak Yerel Yonetimler Yasa Tasarisr'nda % 3
Konaklama Vergisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Kanun Taslagrnda
ise konaklama fatura bedeli Ulzerinden %3 fon alinmasi distnilmektedir
(TURIZM GAZETESI: 2005b). Bu diizenlemelerin yasalasmasi durumunda
sektérden alinan vergi orani toplamda % 24’e ulasarak (diger vergiler haric),
maliyetlerin ylkselmesine neden olacaktir.

2.2. Konaklama Igletmelerinde Mali Bagarisizliga Yol Agan
Isletme Kontroliindeki Etmenler

Zarar ve mali basarnsizliga yol acan isletmenin kontroliinde bulunan bu etmenler
daha c¢ok ybnetimsel etmenler, igsletme Olgedi, hizmete acik olunan dénem,
maliyet ve mali yapiya iliskin etmenler olarak siralanabilir.

2.2.1. Yonetimsel Etmenler
isletmelerin basarisiziga ugramasinin aslinda yéneticilerin basarisiz olmasindan
kaynaklandigini ileri suren yaklagimlara gére basari da basarisizlik da

yoneticinin  soumlulugundadir (EVYAPAN; 1988). Yoneticilerin teknik bilgi
yetersizligi, olumsuz gelismeler ortaya ciktiginda gerekli tedbirlerin alinmamasi
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ya da geciktirilmesi, yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmamasi, ¢agdas
ybnetim yaklasimlarinin isletmede uygulanamamasi, yOneticiler arasindaki
esgidimin saglanamamasi basarisizliga yol agmaktadir. Ayrica tekrarlanan
yanliglar da verilen hatal kararlarin etkisini artirmaktadir (ISERI; 1998).

Turkiye’de sektérde calisanlanin herhangi bir sertifikasyon zorunlulugunun
bulunmayisi, sektdrde dileyen herkesin calisabilmesi sonucunu dogurmaktadir.
Turizm ve otel igletmelerinde yetismis isglicli gereksinimi sureklilik 6zelligi
gosterirken (TIMUR; 1992), sektérde calisanlarin biyik béliminin turizm
egitimi  almamis kisilerden olusmasi basarnsizlik olasiligini yikseltmektedir.
Buna bagh olarak isletme yoneticilerinin kriz donemlerine iligkin yeterince bilgi
ve tecribeye sahip olmamasi da bu ddénemlerin asilmasinda gugliklerle
karsilasiimasina yol agmaktadir. Konaklama igletmelerinin bir bélimunin aile
isletmesi Ozelligi tasimasi ve kuguk o6lcekli olmasi, zaman zaman spekdulatif
(konaklama igletmeciligi yaparak kér etmek vyerine alinan otelin ileride
olusabilecek fiyat artisindan yararlanarak daha fazlaya satilarak kar elde
edilmesi disincesi) amacla kurulmus olmasinin ortaya c¢ikardigi sorunlar
(OLALI VD.; 1989) ise isletmeyi olumsuz bicimde etkileyebilmektedir.

Turizm igletmelerinin mevcut ve gelecek ddnemlerdeki talebe uyumunun
saglanmasi amaciyla ek yatinmlara gidilerek buyutlimesi yaninda, turizm
mevsiminde artan talebin karsilanmasi amaciyla istihdam edilen personelin
artinimasi isletmenin i¢gsel eksi ekonomilerle (1) karsilagsmasina yol acgabilir
(TIMUR; 1993). Bdylece artan maliyetler, idari bakimdan bir takim bosluklara ve
koordinasyonda bazi zaaflara, dolayisiyla hizmet endistrisinin en temel 6zelligi
olan hizmet kalitesinin diserek isletmenin zarar etmesine neden olabilir.

isletmenin  bilylimesinin  prodiiktiviteyi diislirmesi, firmanin  sorunlarinin
karmasiklagsmasi, kontrolin azalmasi, i¢ gerginliklerin koordinasyonu
glglestirmesi, isletme ici bilrokrasinin yogunlasmasi, yonetim bosluklari ve
Parkinson Kanunun (2) etkili olmaya baslamasi gibi olumsuzluklar i¢cse1 eksi
ekonomilere verilebilecek diger érneklerdir (TIMUR; 1993).

2.2.2. Tsletme Olgegi ve Doluluk

Basarsizliga ugrama olasiligi firmanin igerisinde bulundugu sektére ya da
isletmenin Olcegine gore farkllik gosterebilir. Insaat sektoriinde basarisizliga
ugrama olasiig tretim isletmelerine gére daha yilksek iken, bazi sektérlerde
kiigik firmalarin basarnsizliga ugrama olasiligi, ayni sektérde yer alan bulyuk
firmalardan daha yiiksek olabilir (NUCCI; 1999). Konaklama isletmesinin dlcegi
(kapasite) ile birlikte bunun iyi degerlendirilip degerlendirilememesi (doluluk)
mali basansizigi etkileyen Onemli bir etmendir. Maliyetlerinin ylksekligi
disunuldagunde konaklama isletmesinin dlgegi buyldikge, olasi bir mali
basarnisizigin etkilerinin de yliksek olmasina neden olmaktadir. Yine bulundugu
yorenin arz talep yapisini dikkate almadan yapilan otel yatinmi, uzun vadede
yeterli doluluga ulasamamasina yol acacak ve eksik kapasite nedeniyle isletme
zararla karsi karsilya gelebilecektir.
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Diger taraftan orta ve buyik o&lgekli igsletmeler satis ve pazarlama konusunda
tekellesme egilimi gbsteren yabanci tur operatérlerine bagimli kalmaktadir.
Talebi 6nemli Olgide denetimlerinde bulunduran bu aracilar karsisinda
isletmelerin pazarlik gilicii yeterince olmadigindan fiyat kirarak doluluklarini
artirma cabasina girismektedir (OZHAN; 1999). Bu da sonugta sunulan
hizmetler icin belirlenen fiyatin piyasa kosullarn yizinden disik kalmasi
yluzinden daha kalitesiz malzeme kullanilarak hizmetin hazirlanip sunulmasina
(bes yildizh bir otelde disuk fiyat uygulanmasi nedeniyle acik buife kahvaltida
kalitesiz peynirin kullaniimasi, sunulan iceceklere su karistirimasi ya da sahte
ickilerin servisi) neden olmakta ve zarara yol acabilmektedir.

2.2.3. Maliyet Yapist

Konaklama isletmelerinin maliyetlerinin blylk kismini yatinm giderleri olusturur.
Yatinm maliyetleri, isletmenin kurulmasindan, fiziki tesislerin yapimina ve
isletmenin aciimasina kadar gecen siirede katlanilan maliyetlerdir. isletmenin
faaliyete gegcmesinden sonra ise emek yogun O6zelligi nedeniyle isglci
maliyetleri, yiyecek ve icecege iliskin malzeme maliyetleri, konaklama
hizmetlerine iliskin maliyetler 6ne c¢ikmaktadir. Yatinm déneminde kullanilan
yiksek borglanma maliyetleri faaliyet dbéneminde isletmeyi olumsuz
etkileyebilmektedir.

Konaklama isletmelerinde sunulan yiyecek ve icecek hizmetlerinde kullanilan
malzemelerin ve bunlarn kullanan isglctnin yiksek maliyetli olusu, isletmede
etkin bir kontrol sisteminin bulunmamasi durumunda yiyecek ve icecek
satislarindan kér edilememesine neden olabilir. Ginimuzde Turkiye'de bazi
isletmelerinin konaklama fiyatlarini minimumda tutup, yiyecek ve icecek
gelirlerinden arzuladiklar kara ulasma stratejisini benimsemeleri, bu hizmetlerde
ortaya cikabilecek zararin isletmeyi daha blylk oranda etkilemesine yol
acabilmektedir.

isletme satiglarindaki artisin, ayni 6lgliide kazanglara yansimamasi ya da
giderlerin satislardan daha hizli artmasi zararla karsilasiimasina yol acabilir
(MONCARZ, KRON; 1993). isletmenin konaklama kapasitesinin zaman zaman
ihtiyac duydugu yenileme yatinmlarinin yapilamamasinin beraberinde getirdigi
misteri kaybi ise diger bir olumsuzluktur. Rekabetin yogun oldugu sektérde,
birbirine yakin fiyatlarla satilan tesislerden daha yeni donaniml olaninin
musteriler tarafindan tercih edilmesi, yeterince yenileme yatinmi yapmayan
konaklama isletmeleri i¢in bir dezavantajdir. Bu etmenlerin disinda seyahat
piyasasindaki konjonktirel dalgalanmalardan dolay! artan acenta komisyonlari
da zaman igerisinde isletmeyi zarara surikleyebilmektedir.

2.2.4. Faaliyette Bulunulan Dénem

Turizmin yil boyunca karsilasilan bir etkinlik olmasina ragmen 6zellikle kitle
turizminde daha c¢ok yaz aylarinda yogunlasma goérilmektedir. Kiyi
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otellerinde satislarin mevsimlik 6zelligi, bu isletmelerin doluluk oraninin yil
icerisindeki dagiiminin farkhlik gdstermesine neden olmaktadir (USTA;
1988). Bu durumda isletmeler belirli dénemlerde elde ettikleri gelirleri diger
dénemlerdeki maliyetlerini karsilamak icin kullanmak zorunda kalmakta ve
turizm sezonunda dasuk kalan gelirin rasyonel bicimde
degerlendirilememesi igletmeyi olumsuz etkilemektedir.

Mevsimlik 6zellik gésteren konaklama isletmelerinin igsletme sermayesi
ihtiyaglarinin yil boyunca dalgalanma godstermesi, tesislerin mevsimsel
talepleri karsilayabilmek igin yilin belirli dénemlerinde ek isletme sermayesi
ihtiyaci duymalarina yol agcmaktadir (TURKSOY; 1998). Bu dénemlerde
isletme fiyatlarinin yikselmesine karsin talebin yetersiz kalmasi, ek isletme
sermayesi gereksiniminin karsilanamamasiyla beraber isletmenin zarara
ugrama riski artacaktir.

2.2.5. Finansal Yap1

Konaklama isletmelerinin yiksek sabit sermaye yatinmi gerektirmesi, faaliyete
gectikten sonra bu yapinin olumsuz etkileriyle kargilagsmasina neden
olabilmektedir. Kisa vadeli yabanci kaynaklarla finanse edilen tesisler, ilk
faaliyete gectiklerinde yiksek faiz ve anapara O6demesi yapmak zorunda
kaldigindan, bu durumda isletme kiglk 6lgekliyse faaliyete gectikten sonraki ilk
yillar riskli bir yapi 6zelligi géstermektedir. Yapilan ¢alismalar igletmelerin ilk on
yllda daha fazla basarisizliga ugradigini gdéstermektedir (DALY; 1990).

Konaklama isletmelerinin finansal yapisindaki 6zkaynak yetersizligi borglarin
payini yikseltmektedir. Finansal riski artiran bu durum talebin ylksek diizeyde
elastikiyete sahip oldugu konaklama isletmelerinde, genel ekonomiden yansiyan
olumsuzluklar (faiz oranlarindaki ylikselme ya da ekonomik durgunluk) ile
birlikte isletmede ddeme gucligu ile karsilagiimasina yol acgabilir.

Sektdrde karsilasilan sorunlarin édnemli bir bolimi de finansal planlamaya
iliskindir. Genellikle kiyr (resort) konaklama igletmelerinin faaliyetlerinin belirli
mevsimlerde yogunlasmasi ve bir sonraki sezona iliskin kapasitenin énceden
satiimasi, biitceleme faaliyetlerini kolaylastirici bir unsurdur. Ancak ekonomide
gérilen dalgalanmalar nedeniyle planlanan gider rakamlari zaman icerisinde
gelirlere daha ¢ok yaklasan ya da onlan asan bir durum arz edebilir. Satisin
onceden gerceklesmesi nedeniyle elde edilecek sabit gelire karsin, giderdeki
beklenmeyen artis isletmeyi olumsuz etkileyebilir.

Ulusal ve uluslararasi konjonktirel dalgalanmalanin ortaya cikardigi krizler
sonucu artan rezervasyon iptalleri konaklama sektérine iligskin olaganustu
finansal planlarin yapilmasini gerektirir. Bu donemlerin; siire ve mali boyutlarinin
iyi analiz edilememesi mali agidan isletmeyi zor durumda birakabilir. Nitekim bir
¢ok isletme kriz yonetimine iliskin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip degildir. Boyle
doénemlerde yapilan finansal planlamanin iyi tahminlere dayandinlamamasi
isletmenin mali glictiniin krizi atlatamamasi sonucunu dogurabilir (USTA; 1999).
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3. SONUC

is diinyasindaki mali basarisizliklar hukuksal ve ekonomik anlamda toplu
iflaslara yol acarken, bunun sonucu ortaya ¢ikan ¢okisler tilke ekonomisini
6nemli dlcide etkilemekte ve sarsmaktadir. Gelismekte olan ¢ogu Ulkede
(yakin dénemde Tiirkiye’de) finans kurumlar igerisinde yer alan bankalarin
iflasi Ulke ekonomisine pahaliya mal olmustur (MOULTON, THOMAS;
1993). Ginimizde turizm ve konaklama sektoérinin (lke ekonomisi
icerisindeki payinin giderek artmasi, sektérde yasanabilecek mali
basarisizlik ya da iflaslarin etkisinin de biylimesi anlamina gelmektedir.

Konaklama igletmelerini zarar ya da mali basarisiziga ugratan etmenler
degerlendirildiginde:

e Konaklama isletmelerinin ortalama doluluk orani yeterli bir dizeyde
olmadidinda, var olan kapasiteden tam olarak yararlanilamadigi

e Ulkeye yonelik turizm talebinin artis gdstermesine ragmen turist
basina ortalama harcama tutarinin disebildigi

e Yetersiz rantabilite ve risklerin sektére yatinm istegini
azaltabilecegi

e Konaklama musterilerinin  egilim, zevk ve tercihlerindeki
degismenin beraberinde donatimin yenilenmesi ile ek finansal ylk
getirebilecegi

o Nilelikli eleman teminindeki gugcliklerin  hizmet kalitesini
dusirebilecegi

e Konaklama igletmelerindeki ylksek personel Ucretleri, maliyetler ve
sendikal baskilardan dogan sorunlarin igletmelere ek maliyet
getirebilecegi

e Seyahat edenlerin dost ve akraba yaninda, evlerde ya da sosyal
tesislerde (kamu kampi, dinlenme tesisleri gibi) konaklamalarinin,
isletmelere karsi haksiz bir rekabeti ortaya c¢ikarabilecegini
gostermektedir.

Basarisizlik etmenlerinin minimize edilebilmesi icin dncelikle tesislerin degisen
kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Turkiye’ye ydnelik gelen turist
profilinde yasanan degismeler karsisinda sunulan hizmetlerin fiyatlarinin
disurilmesi, a la carte meni yerine acgik bifenin tercih edilmesi, degisen
musteri talebine gére sunulan hizmetlerin gelistiriimesi, yarim pansiyon ve tam
pansiyon konaklama seceneklerine her sey dahil sisteminin ilave edilmesi
gunimizde en ¢ok tercih edilen yéntemlerdir. Ayrica dusuk doluluk oranlarinin
yukseltilmesi icin esnek fiyat politikalarinin benimsenmesi, mevsimlik otel
isletmelerinde spa, fithess, kongre, spor v.b. hizmet ve olanaklarinin sunulmasi
yoluyla isletmenin aclk oldugu dénem uzatlabilecek ve vyl geneline
yayilabilecektir. Yiikselen kredi faizlerine karsilik olarak isletmenin borglanma
politikasini revize ederek 6z kaynaklara ydnelmesi ise yine mali basarisizliga yol
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acabilecek isletme disi etmenlerin etkisini azaltabilecek ya da ortadan
kaldirabilecektir.

Sonug¢ olarak konaklama isletmelerinde zarara ya da mali basarisiziga neden
olan isletme ici etmenlerin yani sira isletme disi etmenlerin de oldugu, ayrica bu
calismada ele alnmayan bagkaca etmenlerin mevcut olabilecegi
unutulmamalidir.  Diger taraftan bu etmenlerin isletme bazinda
degerlendirilebilmesi icin gereksinim duyulan verilerin cogu zaman “ticari
sir” olarak kabul edilmesi, bu konuda yapilacak ¢alismalarin énindeki en
blylk engeli olugturmaktadir.

SON NOTLAR

(1) igsel Eksi Ekonomi: igsel ekonominin tersi olup dretim dlgeginin blylmesiyle
birlikte isletmenin birim maliyetlerinin artmasini ifade etmektedir (EKONOMI
ANSIKLOPEDISI; 1984).

(2) Parkinson Kanunu: Ozellikle kamu yénetiminde, kirtasiyeciligin artmasi
sonucu is veriminin digecegini belirten iktisadi yasadir. Bu yasaya goére her
biirokratik gérev sonunda mevcut zaman sinirlarini zorlar ve yeni personel
ihtiyacini dogurur. Yeni personel alinmasi, verimin dismesi demektir. Kamu
ybnetiminin yeniden orgltlenmesi halinde dahi istihdam politikasi nedeniyle
kadrolarda bir dizenleme yapilamaz ve yeni 6rgit semasinda yeri olmayan
personele yeni goérevler ortaya cikarilmaya calisihir. Bunun sonucunda kamu
yoénetiminde azalan verim kanunu calisir (EKONOMIi ANSIKLOPEDISI; 1984).
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