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Ozet: ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Yeni
bilgi teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ise; ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Yakin ge¢miste ortaya ¢ikan, ileri
bilgi teknolojilerinden biri de Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (Enterprise Resource Planning (ERP)-KKP)’dir. Bu
calisma; ililkemizdeki isletmelerin Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerini, yonetsel karar verme siirecinde, hangi
etkinlikte uyguladiklari, sistemden bekledikleri verimi alip almadiklari incelenmistir. Arastirma sonuglari, Kurumsal
Kaynak Planlamasi sistemlerinin, karar verme, planlama, biitceleme, raporlama, analiz ve yonetim muhasebesi
uygulamalarinda pozitif etkileri oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: KKP, Karar Verme, Yonetsel Karar Verme, Yonetim Muhasebesi

Abstract: Advanced information technologies, and speed of today's competitive business environment has become an
indispensable part. The emergence of new information technologies, are made very quickly. Emerged in the recent
past, one of the advanced information technology ERP(Enterprise Resource Planning). ERP, This study, ERP
systems, management decisions and management accounting practices, which are applied in activity, received from
the system efficiency expect, is to examine. Research results, ERP projects, decision making, planning, budgeting,
reporting, analysis and management accounting practices has shown positive effects.

Keywords: ERP, Decision Making, Managerial Decision Making, Cost Accounting
GiRIS

Kiiresellesen diinyada ve yogun rekabet ortaminda isletmeler kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak zorundadirlar.
Bu nedenle mal ve hizmet {iretimi igin gereken isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglayan bilgisayar destekli biitlinlesik yonetim sistemlerini tercih etmektedirler. ERP; bir igletmedeki
muhasebe, finansman, iiretim, satis ve pazarlama gibi tiim igletme fonksiyonlarini tek bir yazilim c¢atist altinda
toplamaktadir. Boylece tiim isletme bdliimlerinin ihtiyag duydugu bilgiler standartlagmakta, boliimler arasindaki veri
ve bilgi farkliliklar1 ortadan kaldirilmakta ve ortak bir bilgi havuzunda toplanmaktadir. Bunun sonucu olarak da
bilginin gereksiz ve defalarca kayd: dnlenmekte, zaman ve maliyet tasarrufu saglanmakta ve tiim boéliimlerce dogru ve
giincel bilgiye hizla ulasilabilmektedir. ERP esnek ve detayli raporlama &zelligiyle her diizeydeki yoneticiye karar
verme siirecinde kolaylik saglamaktadir. Yoneticiler karar verme siirecinde amaglarina uygun gereksinim duyduklari
bilgi ve kaynaklar1 yonetim muhasebesinden elde ederler.

Yonetim muhasebesini rakamlardan olusan tablolar sisteminden ¢ikartip, yonetsel karar verme mekanizmasinin bir
fonksiyonu haline getirmek ve yonetimin gereksinim duydugu bilgi ve kaynaklari en kisa siirede ve amaca uygun
hazirlayip yonetime destek vermesini saglamak miimkiindiir. Boylece isletme yonetiminde yonetim muhasebesinden
yararlanarak dogru ve zamaninda kararlar verip biiyilik basarilar saglanabilir.

Calismamiz da, ERP sisteminin yonetsel karar verme agisindan degerlendirilmesi ve CP Standart Gida Sanayi ve
Ticaret A.S’ne uygulanan anket yardimiyla, ERP’nin ydnetsel karar verme kapsaminda yonetim muhasebesi
calismalarinda kullanilmasi degerlendirilmistir.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI KAVRAMI

“Enterprise Resource Planning” ifadesinin karsiigi olan ERP “Isletme Kaynaklari Planlamasi” olarak da
kullanilmaktadir. Tiirkge Literatirde E ile ilgili tanimlamalarda, uluslararasi literatiirde, uygulamalarda ve is
diinyasinda da daha ¢ok ERP (Enterprise Resource Planning) terimi kullanilmaktadir.

Literatirde ERP sistemleri ile ilgili birgok tanimlama yapilmigtir. Bunlardan bazilart su sekildedir; ERP; tim
sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu vb.) tiim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis,
bakim, onarim, insan kaynaklar1 vb.) kapsayan, sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin uyumunu saglayan ticari
yazilimlar olarak tanimlanabilir. (Kecek,2009:241)

ERP sistemleri, bir sirket, kurum, firma veya organizasyonun boyutu ve biiyiikliigii ne olursa olsun, farkli birim ve
bolimlerindeki is siireglerini (muhasebe, finans, insan kaynaklari, iiretim, pazarlama, satin alma, lojistik, satis,
envanter yonetimi, stok kontrol ve ambar yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, proje yonetimi vb.) tek bir bilgi
kazanim/igletme platformu ile kurulusa 6zel ve tekil veri altyapisinda biitiinlestiren, tim bdlim ve birimlerin bu
biitiinlesik platformdan; ilgili, en giincel, dogru ve tekil veriyi kullanarak siirece dahil etmesini ve biitiinlesik veri
altyapisinin gerekli sekilde giincellenmesini saglayan bir bilgi sistemidir.(Aktas, 2009:25)

Bir bagka tanima gore ise; ERP bir igletmenin stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun
sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, {iretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin
ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim
sistemidir. (Harwood,2003:18) Kisaca ERP, bir¢cok yonden isletmenin bilgi ihtiyacin1 karsilayan, bilgisayar
uygulama paketleridir. (Davenport,2000:2) ERP’nin amact ise, bir kurumun tiim bdliimlerini tek bir bilgisayar sistemi
altinda toplayarak degisik departmanlarin ortaklasa veri paylasimini saglamaktir. ERP sistemi tek bir veri tabani, tek
bir uygulama ve biitiinlesik bir arayiiz saglayarak, insan kaynaklarindan muhasebeye, satig, iiretim ve dagitimina
kadar her seyin biitiinlestigi bir yap1 saglar. (http:/tr.wikipedia.org)

YONETIM MUHASEBESININ YONETSEL KARAR VERME SURECINDEKI ROLU

Karar vermek, bir amacin veya ¢ok sayida amaclarin elde edilebilmesi i¢in mevcut ¢ok sayida alternatif arasinda
suurlu olarak yapilan bir secimdir. (Yozgat,1994:99) Karar vermek, cesitli alternatifler arasinda optimum faaliyetlerin
secimidir, seklinde ifade edilmektedir.(Ittner ve Digerleri,1997:293) Genel olarak kararlar; stratejik kararlar, yonetsel
kararlar, eylemsel (operasyonel) kararlar, programli kararlar olmak iizere siniflandirilabilir.(Hatiboglu,1999:56)
Yonetsel kararlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel miidiir veya miidiirler disindaki orta veya yiiksek kademedeki
yoneticiler tarafindan alinan kararlardir.(Kaya,1994:86) Yonetsel kararlarda yoneticiler aktif rol oynarlar. Yoneticiler
kararlar1 bizzat kendileri alir. Bu ylizden kararla ilgili sorumluluk yoneticiye aittir. Yonetici, karar1 almakla kalmayip
en uygun bir haberlesme kanaliyla alinan karar calisanlara iletmeli ve agiklamalidir.(Imrek, 2004:245)

Isletmeyi yonetebilmek igin birgok bilgiye ihtiyag duyulur. Bu bilgiler yoneticinin elinde olmadan yénetici herhangi
bir yorum yapamaz, saghklh bir karar alamaz ve planlama yapamaz. (Erdogan,2003:63)isletmede karar vermeye
yardimci olacak birgok bilgiyi muhasebe bolimii saglar. Diger boliimler de dnemlidir ama tiim béliimlerin birlestigi
bilgi agi muhasebe boliimiinden gecer. Bu anlamda muhasebe gercekten 6nemlidir. Bu nedenle, muhasebe ve
muhasebe boliimii isletme ve yonetici igin ¢ok Onemli bir boliimdiir. Muhasebedeki bilgilerin dogrulugu da bu
anlamda ydnetici i¢in 6nem tagir. Zira buradan gelecek dogru bilgilere gore, dogru kararlar almasi gerekir.

Yonetim Muhasebesi, isletmeyi maksimum etkililige ulastirmada ve gelecege yonelik planlar1 formiile ve koordine
etmede ve planlarin uygulanmasini dlgmede yonetime yardimei olacak bilgileri vermek ve agiklamalar yapmak igin
muhasebe ve istatistik tekniklerinin uygulanmasidir, diye tanimlanabilir. (Cetinoglu,2001:48) flgili bilgilerin ham veri
olarak toplanmasindan baslayip sonugta ihtiyaca uygun raporlarin diizenlenmesine kadar isletme yoneticilerini hedef
alarak yiiriitiilen tim muhasebe ¢aligmalari yonetim muhasebesini olusturur.

Yonetim muhasebesi, isletmenin stratejisinin ve uygulama planlarmin hazirlanmasi, isletmenin yonetilmesinde
kullanilan finansal bilgilerin tanimlamasi, 6l¢iilmesi, toplanmasi kisaca stratejik karar alma igin ihtiya¢ duyulan
bilginin iretilmesinden ve isletmenin kaynaklarmin en uygun sekilde kullanilmasindan sorumludur. Yonetim
muhasebesi s6z konusu sorumluluklarini yerine getirirken performans dlgiitlerinden yararlanir. (Caligkan,2007:168)
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Performans 6l¢iimii/6lgiitleri araciligi ile calisanlarin/yoneticilerin davranislart yonlendirilebildiginden isletme
faaliyetlerinin yoneticiler tarafindan idare edildigi g6z Oniine alindiginda deger yaratiminda performans olglimil
iliskisinin 6nemi daha net bir sekilde goriilebilir. (Caliskan,2007:168) Performans 6l¢iimii/dlgiitleri karar vermenin bir
anlamda kalbini olusturur.

Yonetim Muhasebesi, isletme yonetiminin karar verme, planlama, kontrol, diizenlestirme islevlerinde dnemli bir role
sahiptir. Planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol fonksiyonlarinin ana o6gesi ise karar vermektir. Yonetim
Muhasebesi ¢aligmalarin1 Maliyet, Hacim ve Kar Analizleri, Biitgeleme, Maliyetlerin Kontrolii ve Raporlama olarak
ozetleyebiliriz. (Elmac1,2002:5)

ISLETMELERDE YONETIM MUHASEBESI CALISMALARINDA ERP SiSTEMINiN KULLANIMI

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerdeki muhasebe fonksiyonu islevini degistirmistir. Onceleri devletin
zorunlu kildig1 defterlerin tutulmasi ve beyannamelerin verilmesi gibi islemler i¢in gelistirilen genel muhasebe
programlart; isletme icerisinde planlama, kontrol ve analiz igin gerekli bilgilerin toplanmasi igin yeterli
olamamaktadir. Dolayisiyla bu tiir islemleri hizli, giivenilir ve daha diisiik maliyetle gergeklestirmeyi saglayan ERP
projelerinin hayata gecirilmesi isletmeler i¢in bir amag haline gelmistir.(Yereli,2007:69)

Isletmenin amag ve politikalarmin belirlenmesi siireci olan stratejik planlamadan, isletme faaliyetlerinin bu amaglar
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglayan kontrol siirecine kadar yonetim muhasebesine nemli gérevler diismektedir.
Planlarin sayisal ifadesi olan biitgelerin hazirlanmasi bir yonetim muhasebesi fonksiyonudur.(Giirsoy, 1999:13)

ERP sistemine ek is akist modiilleri (planlama ve biit¢eleme) gibi modiiller eklenerek elde edilen yeni nesil ERP
projeleri ile bu yapt rahatlikla kurulup isletilebilmektedir. Bununla beraber sistem, yonetim muhasebesi
gereksinimlerine de cevap vererek, uygulamada bazi kolayliklar1 beraberinde getirmistir.(Yereli,2007:70) Bu
kolayliklar sunlardir;(Yereli,2007:69)

* Yeni nesil ERP projeleri, yonetim muhasebesi i¢in gerekli veri ve bilgi akisi ile boliimler arast uyumu saglayarak
isletmenin yonetim sistemini merkezi hale getirmektedir.

* Sistem, isletme biitge uygulamalarini kolaylagtirmaktadir. Boliim yoneticileri bu yazilim ile daha fazla finansal
sorumluluk tagimaktadir. Her bir boliim yoneticisi sistemden elde ettigi verilerden yola c¢ikarak kendi biitcesini
olusturabilmektedir.

* Farkli donemli (uzun, orta ve kisa siireli) biitceleri hazirlayan yeni nesil ERP sistemi, biitgeler arasi koordinasyonu
saglayarak, gergeklesen veriler ile planlananlarin karsilikli kontrol ve analizine imkan vererek sorumluluk raporlarimin
hazirlanmasina yardimci olmaktadir.

* Sistem kendi igerisinde modern ySnetim ve maliyet muhasebesi uygulamalarina (Faaliyet Tabanl Maliyetleme
Sistemi (A.B.C), Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Scorecard), Hedef Maliyetleme (Target Costing), Kiyaslama
(Benchmarking) gibi isletme icerisinde kolaylikla adaptasyonunu saglamaktadir.(Yereli,2007:69)

ERP sistemleri genellikle i¢ koordinasyon maliyetleri ve dig iletisim maliyetlerini azaltarak isletme performansina
katki saglamaktadir.
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Tablo 1: ERP Sistemlerinin Maliyetlere Etkisi

Maliyet Tiirii ERP Etkisi ilgili Maliyet Kategorisi
I¢ Koordinasyon Maliyetleri | o Yonetsel izleme maliyetlerini azaltir. Genel Ydnetim Giderlerini, Genel
Vekalet Maliyetleri e Uriin ve bilgi hata maliyetlerini azaltir. Uretim Giderlerini ve dolayistyla
o izleme Maliyetleri e Yonetsel raporlama maliyetlerini azaltir. | Stok ve Satilan Mamul Maliyetini
e Baglanma Maliyetleri e Karar alma siirecinin kalitesini artirir. azaltir.
Bilgi Maliyetleri o Satiglarimi artirir ve/veya maliyetlerini
e Bilgi Isleme Maliyetleri azaltir. Pazarlama Satis ve Dagitim
e Bilgi Eksikligi Maliyetleri | e Karar alma siirecinin kalitesini artirir. Giderlerini, Genel Yénetim

Giderlerini, Genel Uretim

Giderlerini ve dolayisiyla Stok ve

Satilan Mamul Maliyetini azaltir.

Dis Iletisim-Islem e Bilgi arama maliyetlerini azaltir. Genel Yonetim Giderlerini

Maliyetleri e Stok tasima maliyetlerini azaltir. azaltir.

o Stok bulundurma (elde tutma)
maliyetlerini azaltir.

e  Saticilarla iletisim maliyetlerini azaltir.

e Yetersiz iletisimden kaynaklanan
maliyetleri azaltir.

Kaynak: Volkan Demir, Oguzhan Bahadir, a.g.e., s:70

Genellikle ERP sistemleri izleme faaliyetlerinin verimliligini artirmakta ve g¢alisanlarin hatalarini azaltmaktadir.
Isletmenin profesyonel yonetim kadrosunun izlenmesi igin katlamlan maliyetlerin azalmasi ise genel yonetim
giderlerinin azalmasi sonucunu doguracaktir. ERP iiretim denetgilerine olan ihtiyact ortadan kaldirarak iiretimde
calisanlarin izlenmesinin maliyetini azaltacagi ve bu sekilde genel iiretim giderlerinde ve dolayisiyla stok ve satilan
mamul maliyetinde azalisa neden olacaktir. (Ozdemir,2003:141)

ERP, piyasa bilgisine ulagsmada ve bu bilgiyi islemede maliyet etkinligi saglayarak, isletmeler arasi bilgi paylagimini
karsilikli izleme imkani yaratarak piyasa islem maliyetlerini azaltmaktadir. ERP sistemleri giivenilir ve kolayca
ulagilabilir veri tabani olusturarak bilgi arama, stok tasima, stok bulundurma, saticilarla iletisim maliyetleri gibi
maliyetleri azaltmaktadir.

Isletmelerde, karar siireci simdiki zaman ile gelecek zaman arasinda bir degisim siirecidir. Degisim siireci icinde
yoneticiler, 6nceden saptanmis amaglarina ulasmada degisik ve sayisiz sorunlarla karsilasmaktadir ve bu sorunlarin
varhig1, yoneticileri sorunlara ¢dziim bulmaya veya karar vermeye zorlamaktadir. Isletme amaglarini gergeklestirme
istegi, yonetimde karar verme sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. (Ozdemir,2003:150)

Dolayisiyla firmalar faaliyetlerini siirdiiriirken global finans gercgekleri ile ¢ok fazla karsilagsmaktadirlar. Finansal
yapist giliglii olan firmalar rekabette 6ne ¢ikarken, boliimlerin birbirinden kopuk oldugu, is siirecleri dagmnik, veri
biitiinliigli olmayan, istedigi finansal raporlara hemen ulagamayan, kaynaklarmi etkin kullanamayan, maliyetlerini
kontrol edemeyen, hizli karar alamayan firmalar bu rekabette geriye diiseceklerdir.

Bir firmanin muhasebe departmani en yogun olan, siirekli mesgul olan, hi¢ bos vakti olmayan, aradiginizda ya vergi
dairesinde ya da noterde olan, giinlerce rapor hazirlayan bir goriintli ortaya koymaktadir. Bundan dolay: firmalarda
muhasebe ve finansal islemlerin daha hizli, daha dogru ve zamaninda yapilabilmesi i¢in bilgi teknolojilerinden etkin
bir sekilde yararlanilmas: gerekmektedir. Bunun igin siradan bir muhasebe paket programindan ziyade biitiinlesik,
entegre, esnek, uyarlanabilir, e-business ¢oziimiine sahip, mobil uygulamalari olan sistematik bir ERP programi
gereklidir. Bugiin iilkemizde muhasebe standartlarini karsilamayan bir program yok denecek kadar azdir. Dolayisiyla
mali mevzuata uygun olmak, bir program i¢in art1 bir deger degil, bir zorunluluktur.

ERP sistemleri, artan isletme ihtiyaglarin1 daha etkin ve verimli yollardan karsilamak i¢in yonetime katkida
bulunurlar. Zamaninda bilgi almak, karar verme siirecinde 6nemli rol oynar. Uygulamalarin entegrasyonu, gergek
zamanli bilginin olusumu ve &zellikle de karar vermek igin kullanilan bilgi sadece is siirecleri iizerinde degil ayni
zamanda yOnetim tizerinde de etkilidir. Bunun diginda geligsmis karar verme siireci, departmanlar arasi koordinasyon
ve iletisimin gelismis olmasi ERP sisteminin etkin karar verme {izerindeki etkisini pekistiren yararlaridir.
(Erkan,2008:49)
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ERP sisteminin kullanilmasi ile yonetsel faaliyetler diizene girer. Tiim kararlar1 almaya yardimci olacak sistem ortak
bir veri tabanidir. Bu da kurumsal kaynak planlamasi (ERP) dir.

Isletme i¢inde kurulacak ERP sisteminin rolii ana hatlartyla sdyle siralanabilir; iist yonetime stratejik iistiinliik destegi
saglama, fonksiyonel yonetime yonetsel karar verme destegi saglama ve alt kademe yonetime isletme faaliyetlerinde
destek saglamaktir. (Akin,2005:190)

ERP sistemi daha ¢ok orta kademe yénetici tarafindan kullanilir. Ust yonetim ERP’yi dolayli olarak kullamr ve
sonuca bakar. Ornegin; maliyet nedir, ne kadar kar edilmis veya ne kadar satis ve iiretim olmus bunlara bakilir.
Saglikli bir ERP sistemiyle dogru raporlama, bilgiye hizli ulasim ve miisteri memnuniyeti saglanir. ERP’den alinan
verilerle performans degerlendirmesi de yapilir.

ERP kullanimiyla birlikte yonetsel karar vermede kullanilan raporlarin kalitesi artar. Bunun yaninda karar vermede
kullanilan bilginin uyumu artar ve veri bankasmin korunmasi kolaylasir. Raporlamada zaman tasarrufu ERP’nin
etkilerinden biridir ve bu sayede iist yonetim ve diger kademeler arasinda koordinasyon artar.

CP STANDART GIDA SANAYI VE TICARET A.S.’DE UYGULAMA

Gerek isletmenin biiyiik ve taninmis bir firma olmas: gerekse de kurumsal kaynak planlamasi sistemini biinyesinde
kurmus olmasindan dolay1 bu isletme uygulama sahasi olarak se¢ilmistir.

Uygulamanin Amact

Calisma da; ERP sisteminin maliyeti, kurulumu, ERP kullanmaya yonelten sebepler, ERP sisteminin yonetsel
kararlarda kullanimi, isletmelerin yonetim muhasebesi uygulamalari agisindan, 6zellikle yonetim muhasebesinin bel
kemigini olusturan planlama ve biitceleme ¢alismalarinda kullanimi ve fayda/sakincalari da ortaya konarak
incelenmesidir.

Bu amagla; CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S adiyla faaliyet gosteren, uluslararasi teknolojisi ve kalitesiyle
gerek yem sektoriiniin, gerekse pili¢ eti sektdriiniin gelismesinde yillardir 6nemli rol oynamakta olan ve iilke
ekonomisine katkida bulunan CP firmasinda uygulama yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan yontem yart bigimlendirilmis yiiz ylize goriisme ve sorgulama metodudur. Ayni zamanda
arastirmada birincil kaynaklar ve igletme ici ikincil kaynaklar kullanilmistir. Soru formu, besli likert yontemine gore
olusturulmustur ve bes béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; isletmenin genel 6zellikleri, ERP sistemine gegis siirecinde kullandiklar1 yontem, ERP sisteminin
isletmeye olan maliyeti, ERP uygulamasini hangi tiir yonetsel kararlarda kullandiklari, ERP sistemini “YOnetim
Muhasebesi Uygulamalari”nda kullanip kullanmadiklaria iligkin genel bilgiler yer almaktadir.

ikinci boliimde; Isletmenin ydnetim muhasebesi agisindan yasanilan sorunlari ile ilgili sorular yer almaktadir.

Ucgiincii boliimde; isletmenin yonetim muhasebesi acisindan ERP sisteminden beklentilerine yonelik sorulara yer
verilmistir.

Dordiincti boliimde; ERP uygulamalarmin y6netim muhasebesi acisindan igletmeye faydalari tespit edilmeye
caligilmustir.

Besinci boliimde; ERP uygulamalarinin yonetim muhasebesi agisindan isletme i¢in sakincalarina iligkin sorular yer
almaktadir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S i¢in hazirlanmis olan soru formunun 1. bdliimiinde igletme ile ilgili genel
bilgiler yer almaktadir. 2. boliimde ise 5°1i likert ( 1-Tamamen Katiliyorum, 2-Katihyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katilmiyorum, 5-Tamamen Katilmiyorum) yéntemine gore uygulanmis ve ekte sunulan sorular yer almaktadir.

Sorular biiyiik 6l¢iide arastirmanin hedefleri dogrultusunda ve sorgulama tekniklerine uygun, 6zgiin sekilde
belirlenmis ve belli sorularin hazirlanmasinda ve teknigin uygulanmasinda bazi ¢alismalar yol gésterici olmustur.
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Uygulama Yapuan Isletmenin Tanttim

Faaliyetlerine 1921 yilinda Tayland’da baslayan CP Group, baslangigta bir tarim-ticaret sirketi iken bugiin, basta Cin
olmak iizere, gelismekte olan iilkelere ve Avrupa’ya odaklanan uluslararasi bir tarim-sanayi ve teknoloji sirketi haline
gelmistir.

Halen, basta tarimsal sanayi olmak {iizere; tohum-giibre, sanayi, deniz iriinleri, uluslararasi ticaret, pazarlama -
dagitim, petrokimya, telekomiinikasyon, otomotiv - sanayi ve emlakg¢ilik gibi dokuz ayri is kolunda faaliyetlerini
stirdiiren CP Group yirmi iilkede faaliyette bulunan, yatirimlarinda g¢aligan 100.000°i bulan ve 13 milyar $ ciroya
ulasan bir sirket haline gelmistir.

Tarimsal sanayi de, yillik 16 milyon ton yem {iretimiyle diinyanin en biiyiik yem iireticisi olan CP Group haftalik 26
milyon etlik civciv liretimiyle de diinya da ikinci siray1 almaktadir.

Tiirkiye’yi tarimsal sanayi alaninda etiit eden CP grubu, dinamik ekonomisinden dolay1 uzmanlik alant olan yem
teknolojisi konusunda iilkemize katki saglayacagini diisiinerek 1986 yilinda Inegdl’de ilk yem fabrikasini kurarak “CP
Standart Gida San. ve Tic. A.S” olarak Tiirkiye’de faaliyetlerine baslamistir.

Diinyanin birgok iilkesinde broiler civciv, kanatli ve bilyiikbas hayvan yemi, pili¢ eti ve ileri islenmis et iiriinleri
konusunda biiyiik dl¢ekli yatirimlariyla uluslararas: bir kurulug olan CP grup, 50 milyon dolar1 asan yatirimlariyla
Tiirkiye’de 18 yildir istikrarli bir bilyliime ile faaliyetlerini slirdirmektedir. Kurulu 6 adet yem fabrikasinda
uluslararas1 kalite standartlarinda {rettigi kanathh ve biiyiikbag hayvan yemleriyle, veteriner ve ziraat
miihendislerinden olusan tecriibeli uzman teknik kadrosuyla yillardir iireticilere en iyi hizmeti sunma sevkindedir.

Ote yandan, 1991 yilinda baslanus oldugu pili¢ eti entegrasyon projesinde ayni basariy1 gosteren CP grup, bugiin
sahip oldugu damizlik ¢iftlikleri, kulugckahaneler ve islettigi 6 adet kesimhanede giinde 200.000 adet pili¢ kesimini
gerceklestirmekte ve soguk zincir igerisinde iilke genelinde tiiketim noktalarina dagitimini saglamaktadir. Anne-baba
damuzlig: ireten bilylikanne-baba damizlik tesislerine de Tiirkiye de sahip olan tek entegre pili¢ firmasi olan CP grup
2005 yilinda 104.000 ton pilig eti iireterek sektorde lider konuma gelmistir.

Uygulama Bulgular

ERP sistemi Diinyada ve Tiirkiye birgok sirket tarafindan uygulanmaktadir. Bu sirketlerden biri olan CP Standart
Gida Sanayi ve Ticaret A.S iizerinden ERP sistemi hakkinda uygulamaya doniik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu
arastirmanin amaci; ERP sisteminin “Isletmelerde yonetsel karar verme boyutunda yonetim muhasebesi caligmalari
acisindan degerlendirilmesi”dir.

Bu kapsamda soru formuna verilen cevaplara gore; inegél CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S’nin kullanmis
oldugu ERP programi SAP’dir ve bu program 5 yildir kullanilmaktadir. Bu yazilimin firmaya olan maliyeti 2.000.000
$’dir. ERP sisteminin kurulum maliyetinin bilinmesinin yan sira bu maliyet bilesenleri de 6nemlidir. Bu maliyetin %
35’1 yazilim, % 30’u donanim, % 15’1 danigmanlik, % 15’1 egitim ve % 5’i diger giderlerden olusmaktadir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S’nin SAP yazilimindan énce COBOL isimli yazilimi kullanmakta oldugu,
ancak COBOL yaziliminin yetersiz kalmasindan dolay1 buna ek olarak isletmenin kendi gelistirmis oldugu yazilimlari
da kullandig1 6grenilmistir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.$’nin SAP programima gegmesinin en énemli nedeni COBOL yazilimimin
online olmamasidir. Yani COBOL yaziliminda bulunan raporlara ve verilere Tayland’da bulunan merkez yonetim
tarafindan erisilememektedir. Raporlar ayhik periyotlar halinde Istanbul’da bulunan Tiirkiye Genel Miidiirliigii’ne
oradan da Tayland merkez yonetimine iletilmektedir. Dolayisiyla bu siire¢ merkez yonetimin ani kararlar almasini
engellemektedir.

ERP yazilimi olan SAP programi online g¢alismasi nedeniyle isletmenin Istanbul’da bulunan Tiirkiye Genel
Miidirligii'ne ve oradan da Tayland merkez yonetime rapor géndermesine gerek kalmamaktadir. Tayland merkez
yonetimi her an isletmenin biitiin birimlerine iligskin raporlara ve verilere ulagabilmektedir.

En 6nemli ERP sistemi kurulum maliyeti unsurlarint yazilim ve donanim olustururken, danigmanlik ve egitim esit
paylara sahiptir.
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Firma bu yazilimm uygulanmasi asamasinda Big Bang yontemini kullanmistir. Big Bang yontemi, isletmenin tiim
stiregelen uygulamalarini terk edip, tim isletmede ERP sistemine bir anda gegmektir. Bu ydntemin basarisizligt
durumunda eskiye doniip hali hazirda calisan sistemi tekrar calistirmak miimkiin degildir. Ancak CP Standart Gida
Sanayi ve Ticaret A.S bu basariy1 gerceklestirmigtir.

ERP uygulamasinin sonucu hiyerarsiye dayanan kararlar agisindan tepe yonetim kararlarinin uygulanmasinda,
uygulandiklari siire acisindan ise uzun dénemli yonetim kararlarin uygulanmasinda kullanilmaktadir.

Tepe yonetimi, isletmelerin organizasyon semasinda en tepede bulunan yonetim kurulu bagkani, icra kurulu baskani,
genel miidiir ve genel miidiir yardimeilarindan olusan, isletme politikasini belirleyen ve dolayisiyla stratejik kararlari
verebilen ellerinde ¢ok biiyiik yetkiler bulunmus kisilerden olusan isletme organidir. Isletmelerde bulunan tepe
yonetimi, bilgi sistemlerinin uygulanmasiyla ilgilenmezler. Tepe yonetimi sadece sonuca bakar ve kendilerine iletilen
raporlart degerlendirirler. Tepe yonetimi kararlari ayn1 zamanda stratejik kararlar olarak da bilinir. Tepe yonetimi
kararlar tepe yonetim tarafindan gelecege yonelik olarak verilen uzun vadeli kararlardir. Genellikle bes yili askin
uygulama siiresini kapsayan nitelikteki kararlardir. Bunlar, isletmenin Orgilitlenmesi, uzun donemli amaglarinin
belirlenmesi, yatirimlarin se¢imi, finansal olanaklar v.b. gibi konularla ilgili kararlardir. CP Standart Gida Sanayi ve
Ticaret A.S ERP sistemini yonetim muhasebesi uygulamalarinda tamamen kullanmaktadir.

Uretim Islemleri ve Yonetim Muhasebesi Sistemi

Isletme, siparis iiretiminden ziyade pazarlama ve satis planlama departmanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda
tretim islemlerini gergeklestirmektedir. CP Standart Gida San. ve Tic. A.§ pili¢ eti entegrasyon projesinde sahip
oldugu damuzlik ciftlikleri, kuluckahaneler ve islettigi 6 adet kesimhanede gerceklestirmis oldugu iiretime iliskin
evreler agagidaki sekilde gosterilmistir.

CP sirketinde pilicin tiretim Oykiisii “ebeveyn” damizlik civcivlerin ithal edilerek ucakla Tiirkiye’ye getirilmesi ile
baslamaktadir. Uzman veteriner hekimler kontroliinde beslenip, biiyiitiilen bu civcivlerden 24 hafta sonra damizlik
yumurtalar elde edilmeye baglanir. Bu damizlik yumurtalar, kuluckahaneye sevk edilir, 21 giinliik kulucka stiresi
sonunda saglikli damizlik civcivler elde edilir. Bu damizlik civcivler 6zel olarak hazirlanmig damizlik ¢iftliklere sevk
edilir. Damizlik civcivler yine uzman veteriner kontroliinde, yiiksek oranda protein ve kalori barindiran (musir, soya
gibi dogal tahillar ve vitamin, mineral igeren) yemlerle beslenir, siirekli saglik kontrolleri yapilir ve 24 hafta sonra
etlik pili¢ amacl kulugkalik, yumurta vermeye baslar.

Bu yumurtalar, bir program dahilinde kulugckahaneye alinir ve kulugka siiresi sonunda etlik pili¢ olarak yetistirilecek
saglikl civeivler ortaya ¢ikar. Bu civcivler, daha sonra sirketin, sdzlesme yaptig1 iireticilere ait etlik pili¢ yetistirme
ciftliklerine yerlestirilir. Civcivler, 45 giin siiresince bu giftliklerde, sirketin gonderdigi, yem kanuna uygun olarak,
mustr, soya, bugday vb. tahillar, vitamin ve minerallerle bilimsel yontemlerle hazirlanmis yemlerle beslenir. Bu siire
icinde, yine sirketin veteriner hekimleri, ¢iftlige yaptiklari periyodik ziyaretlerle, hayvanlarin, saglik hijyen ve yasam
sartlarini denetler. 43 giin sonra 2.2 kg'a ulasan piligler sirkete ait kesimhanelere sevk edilir.

Kesimhaneye gelen pilicler 6nce robot askilara alinir ve otomatik kesim islemleri baslar. Islami sartlara uygun bir
sekilde soklanarak bayiltilan pilicler, kesim ve kan akitma bolimiinden sonra tiiylerinin alindigi 6zel bir makine
icinden gecer, daha sonra i¢ organlari ¢ikartilip suyla yikanir ve ardindan buzlu su kazanlarma girerek karkas 1sis1 4
derecenin altina diiser. Agirliklarina gére gruplandirilan piligler, kasalara koyularak soguk hava depolarmna taginir.
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Sekil 1. CP Group Biitiinlesik Yap1
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Uriin Tanimlama Sistemlerinde tasarlanan planlar Uretim Planlama Modiilii (PP) tarafindan sisteme tamitilmakta,
iirin ve iiretimle ilgili bilgiler ancak bu sekilde sistemde ilerleyebilmektedir. Uretim Planlama Modiilii (PP) temel
olarak malzeme planlamasina yénelik olarak galismaktadir. Uriinle ilgili bilesenler Uriin Tanimlama Sisteminden
alindigindan iiriiniin {iretimi i¢in gerekli olan hammadde hesaplamalari, Uretim Planlama Modiilii (PP) tarafindan
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yapilmaktadir. Ayrica iiretim sahasinda gegerli olan tiim {irlin agaci, zaman standardi gibi bilgiler de Maliyet
Muhasebesi Sistemine Uretim Planlama Modiilinden (PP) aktarilmaktadir (I no’lu akis). Uretim Planlama
Modiiliinde (PP) parasal bilgi bulunmamasina kargin Maliyet Muhasebesi Sistemine aktarilan bilgiler, hem standart
hem de fiili maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilmaktadir.

Malzeme Yonetim Modiilii (MM), iiretimle ilgili her tiirli malzeme hareketini izlemektedir. Malzeme YOnetim
Modiilii (MM), Uretim Planlama Modiiliinden (PP) gelen bilgiler dogrultusunda malzeme satin alinmasi durumunda
Finansal Muhasebe (FI) modiilii ile nakit ydnetimi gercevesinde etkilesim kurmaktadir. Nakit yonetimi, Orgiit
semasinda Biitce ve Finansman Midiirliigii olarak gosterilmektedir. Ayn1 zamanda Malzeme Yo6netimi (MM) ve
Finansal Muhasebe Modiilleri (FI) arasinda malzeme ve {irlin hareketlerinin muhasebelestirilmesi agsindan da bir
etkilesim bulunmaktadir. Malzeme Yonetimi Modiilinden (MM) Maliyet Muhasebesi Sistemine aylik iiriin stok
hareketleri (iiretim, satig, dahili kullanim, vs.) ve hammadde aylik ortalama fiili tilketim maliyetlerine iligkin bilgiler
aktarilmaktadir. Ayni zamanda maliyet muhasebesi sistemi ise {i¢ ayda bir hesaplanan standart {irlin maliyetlerini
Malzeme Yonetimi Modiiliine (MM) aktarmaktadir (2 no’lu akig). Malzeme Yonetimi Modiilinde (MM) tim
hareketler malzemelerin maliyetlendirme modellerine gore fiili ya da standart maliyetlerle islem gérmektedir. Yar1
mamul ve lirlinler standart maliyetlerle tutarlandirilmaktadir. Yart mamul ve mamul disindaki malzeme hareketleri
otomatik olarak fiili bilango ve gelir tablosu hesaplarina islenirken, yart mamul ve iiriin hareketleri 8’1i hesaplara
islenmektedir. Yart mamul ve iriinlere iligkin fiili muhasebe kayitlar1 ay sonu kapaniglarinda maliyet sisteminin
verdigi aylik raporlara dayanilarak yapilmaktadir (3 no’lu akis).

Finansal Muhasebe Modiilinden (FI) Maliyet Merkezi Muhasebesi Modiiliine (CO) aylik olarak aktarilan masraf
kayitlart masraf yeri ve masraf ¢esidi bazinda toplanmaktadir. Masraf ¢esidi bazindaki bilgiler ikinci bir siniflandirma
islemi sonucunda direkt is¢ilik, genel giderler, amortisman ve dagitima tabi giderler olarak toplanmaktadir.
Amortismanin genel iiretim giderlerinden ayr1 olarak goésterilmesinin nedeni, genel {iretim giderleri i¢indeki paymin
biiyiikk olmasidir. Bu ayrintida toplanan bilgiler maliyet muhasebesi sistemine aktarilmaktadir. Masraf ¢esidi
ayrintisinda bilgiler biitce kontrolii amaciyla kullanilmaktadir. Biitge kontrol raporu lizerinden masraflarin yaratildigi
kaynak belgeye sistem, otomatik olarak ulasabilmektedir (4 no’lu akis). Standart maliyet hesaplamasi igin
kullanilacak olan biit¢elenmis masraflar Maliyet Merkezi Muhasebesi Modiiliine (CO) biit¢eleme siireci tamamlanip
onaylandiktan sonra yiiklenmektedir (5 no’lu akis).

Sistemde yer alan son unsur Kalite Giivencesi Modiiliidiir (QA). Bu modiilden aylik iiretimin fire bilgileri Maliyet
Muhasebesi Sistemine iletilmektedir (6 no’lu akis). Uretim islemleri, iiretim faaliyetiyle ilgili bilgileri saglarken,
tiretim sirasinda olusan maliyet bilgileri ise maliyet muhasebesi sistemi tarafindan olusturulmaktadir. CP Standart
Gida Sanayi ve Ticaret A.$, esas iiretim gider yerleri, esas iiretim gider yerlerine destek veren hizmet gider yerleri ve
yardimci gider yerleri gercevesinde iiretimini gerceklestirmektedir. Uriinlerin fiili veya standart maliyetleri ii¢ ana
baslik altinda hesaplanmaktadir. Bunlar; Direkt Madde, Masraflar, * Direkt Iscilik, * Genel Giderler,* Amortisman,
Hurda,* Direkt Madde, * Masraf

Masraflar bagligi altinda yer alan genel giderler, direkt iscilik ve amortisman disindaki tretim giderlerini
kapsamaktadir. Standart maliyetlerin hesaplanmasinda direkt hammadde maliyetinin belirlenmesi i¢in biitgelenen
iiretim dikkate alinarak hazirlanan malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) raporuna dayanilarak aylik hammadde alim
miktarlan belirlenmektedir. Buradan hareketle ve dénem basi stoklar1 da goz oniinde bulundurularak aylik ortalama
tiiketim maliyeti hesaplanmaktadir. Uger aylik tiiketimlere dayali olarak da {iger aylik ortalama tiiketim maliyetleri
hesaplanmaktadir. Hammadde fiyatlari, ge¢miste yasanan yiiksek enflasyon ortamina uygun tahmin yiiriitme
zorunlulugundan dolayi, biitge hesaplamasindan sonra yil iginde hareketli olarak ¢eyrek yillar itibariyle
giincellenmektedir (2-3. ve 4. ¢eyrekler, 3. ve 4. geyrekler, 4. ¢eyrek) Sekil 3, maliyetlerin dagitimimi 6zet olarak
gostermektedir.
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Sekil 3: CP Grup Maliyet Dagilimu
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Yonetim Muhasebesi Uygulamalarinda Yasanan Sorunlar

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S Muhasebe Miidiirii Yilmaz OZKAN’la gériismemize gore isletmenin
Yénetim Muhasebesi uygulamalarinda yasamis oldugu sorunlar sdyledir; Isletme icerisinde esnek bir planlama
sistemi kurulamamakta ve planlama igin gerekli iggiicli ve ¢aligma siirelerinde asir1 artis bulunmaktadir. Biitge verileri
isletme organizasyon yapist igerisinde yukaridan asagiya, asagidan yukariya zamaninda ve dogru olarak
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iletilebildiginden, stratejik planlarda alman verilerin biitgelere aylik ve yillik olarak aktarilmasinda sorunlar
yasanmamaktadir. Isletme igerisindeki her béliim kendi biitgesini hazirlayamadigindan ve béliimler arasi biitce
entegrasyonu saglanamadigindan, gergeklesen ve planlanan verilerin karsilastirilip kontrol ve analiz fonksiyonlarini
yerine getiren sorumluluk raporlarinin sorumluluk merkezleri bazinda hazirlanmasi miimkiin olmamaktadir.

Isletmenin Yionetim Muhasebesi Uygulamalart Acisindan Kurumsal Kaynak Planlamast Kullanimindan
Beklentileri

Yonetim Muhasebesi uygulamalari agisindan ERP kullanimindan beklentiler sunlardir: Tepe yoOnetim, igletmenin
orgiitlenmesi, uzun doénemli amaglarinin belirlenmesi, yatirimlarin se¢imi, finansal olanaklar v.b. gibi gelecege
yonelik olarak verilen uzun vadeli kararlarinda kendilerine iletilen raporlart degerlendirir. Bu nedenle ihtiya¢ duydugu
dogru bilgiye kolay ve zamaninda ulasabilmelidir Biit¢eleme iglemlerinde % 100 dogru sonuca ulasilabilmesi igin
énemli olan boliimlerin kendi biitgelerini hazirlamalaridir. Bu Isletmede ise, her bolim kendi biitgesini
hazirlayamamakta ve bdoliimler arasi biitge entegrasyonu saglanamamaktadir. Hazirlanan biitgelerin fiili olarak
dogruyu yansitmasi, biitcelerin aylik ve yillik olarak aktarilmasinda sapmalarin azalmasina hatta hi¢ yaganmamasina
neden olacaktir. Iste bu durumda yilsonu envanter sayim islemlerinde envanter raporlari ile fiili durum esit olacak ve
arada sayim ve teselliim noksanlar1 ve fazlasi goriilmeyecektir. Bu nedenlerle ERP kullaniminda biitgeleme sistemi ve
sorumluluk raporlarinin olusturulmasi gibi yonetim muhasebesi uygulamalarini kolaylastirmasi beklenmektedir.

Boliim performansi hazirlanan biitgelerin ne derece gergeklestigine baglidir. Biit¢eleme islemlerinde boliimlerin kendi
biitcelerinin fiili olarak dogruyu yansitmis olmast bolim performansinin yiiksek oldugunun da bir gostergesi
olacaktir. Her boliimiin performansinin net olarak dl¢iilmesi durumunda toplamda isletme bazinda genel performans
Olcimii de gergeklesecektir. ERP  kullanimi boliim performanslarinin = dl¢iimiinde  kullanilan  biitgelerin
olusturulmasinda ne kadar kolaylik saglarsa hazirlanan raporun kalitesinin yiikselmesini ve etkin bir maliyet
kontroliiniin saglanmasini beraberinde getirecektir. Bu nedenlerle yonetim muhasebesi uygulamalari agisindan ERP
kullanimindan bdliim performansini dlgerek oncelikle boliimsel daha sonra da isletme bazinda performansi en yiiksek
diizeye ¢ikarmasi, hazirlanan rapor kalitesini yiikseltmesi ve buna bagli olarak etkin bir maliyet kontrolii saglamasi
beklenmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamast Kullaniminin Yonetim Muhasebesi Acisindan Isletmeye Faydalart

Isletmede yonetim muhasebesi uygulamalarinda, isletme icerisindeki her béliim kendi biitcesini hazirlayamadigindan
boliimler aras1 biitge entegrasyonunun saglanamamasi sorunu yasanmakta, ger¢eklesen ve planlanan verilerin
karsilastirilip kontrol ve analiz fonksiyonlarini yerine getiren sorumluluk raporlarmin sorumluluk merkezleri bazinda
hazirlanmast miimkiin olmamakta iken ERP sistemi ydnetim muhasebesi agisindan her bir bolim ydneticisinin
sisteme girerek kendi biitgesini hazirlama olanagi dogurmus olmasi ile birlikte sorumluluk merkezleri itibariyle
sorumluluk raporlarinin tam zamaninda ve gergek¢i hazirlanmasina yardimer olmaktadir. Raporlarin tam zamaninda
ve gergekei hazirlanmasi, yoneticilerin ihtiyag duydugu dogru bilgiye zamaninda ulagmasiyla isletme igerisinde esnek
bir planlama sisteminin kurulmasina yardimci olmaktadir. Sorumluluk raporlarindan yola cikarak gerceklesen ve
planlanan verilerin karsilikli kontrolii ve analizi i¢in yonetim muhasebecilerine yardimeir olmaktadir.

Biitgeleme islemlerinde 6nemli olan stratejik planlarla uyumlu giincellenebilen bir biitceleme yapilabilmesidir.
Stratejik planlarla uyumlu giincellenebilen bir biitgeleme olusturmak asir1 iggiiciinii gerektirir. ERP sistemi stratejik
planlarla uyumlu giincellenebilen biitceleme olusturmakla yonetim muhasebesinin planlama, biitgeleme, kontrol ve
analiz fonksiyonlarina destek vererek asir1 isgiiciinii ortadan kaldirmaktadir. ERP kullanimi saglamig oldugu
avantajlarla gider cesitlerinin, yerlerinin ve kar merkezlerinin ayr1 ayri tespit edilmesini saglamakla, gider dagitimi
hem iiriin maliyetleri hem de karlilik analizleri ¢ergevesinde olusturulmaktadir.

ERP sistemi hazirlanan rapor kalitesini ylikseltmekte ve etkin bir maliyet kontroliine yardimci olmaktadir. ERP
sisteminden elde edilen veriler giivenilir ve saglam olmasi nedeniyle sistemde béliimler bazinda olusturulmus
biitcelerin entegrasyonu saglanarak, tiim boliim verileri ile ayn1 anda mali tablolarin olusturulmasi saglanmustir.

ERP sistemi miisteriye sunulan hizmet kalitesinin ve igletme verimliliginin artmasma yardimei olarak isletmenin
rekabet giiciinii artirict etki saglamaktadir. Tiim bu sayilanlar birlikte degerlendirildiginde ERP sistemi yonetsel
kararlarda zaman kaybinin ve hata oraninin azalmasina yardimei olmakta, ancak kagit islemlerinin azalmasi, gereksiz
veri ve prosediirlerin azalmasina yardimci olmamaktadir.
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Kurumsal Kaynak Planlamast Kullaniminin Yonetim Muhasebesi A¢isindan Isletme I¢in Sakincalar

ERP’nin kullanimi karmasik olmamasina karsin, isletme igerisinde ERP sistemi ile ilgili yeterli egitimli personel
olmamasi sisteme adaptasyon sorunlarini yagatir. CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S firmasina ERP sisteminin
maliyeti 2.000.000 $ olmustur. Bu nedenle ERP sistemlerinin yonetim muhasebesi agisindan isletmeye neden oldugu
dezavantaj kurulum ve isletilmesi olduk¢a maliyetli bir sistem olmasidir. ERP sisteminin kurulumundan sonra
sistemin uygulamaya ge¢mesi uzun zaman almakta, bu uzun siire zarfinda danismanlik hizmetlerinden zamaninda ve
yeterli miktarda fayda saglanamamasi ise sistemin bir diger dezavantajidir. CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S
ERP sistemi igerisinde herhangi bir sorunun giderilmesinde oldukg¢a zorluk yagamis oldugu goriilmektedir.

ERP sisteminin isletme icerisinde uygulamaya gegmesinde en 6nemli faktdr personelin destek vermesidir. Ancak
personel igerisinde yeni sisteme adaptasyon sorunlari yasayacagini tahmin ederek bu sisteme karsi ¢ikanlar da
mutlaka olacaktir. ERP sisteminin kurulumu ve isletilmesi asamalarinda, isletme icerisinde ekip organizasyon
sorunlart yaganmasina CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S firmasinda rastlanmadigi goriilmektedir. ERP
sisteminin sakincalar1 olarak goriilen, ERP sisteminin gereksiz bir yatirim olmasi, kullanicilarda hata yapma
korkusunun sistemin bagarisini etkilemesi, ERP sisteminin is lizerinde yonetici kontroliiniin azalmasina neden olmasi,
kullaniminin ¢ok karmasik olmasi sakincalarina CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S firmasinda rastlanmamustir.

SONUC VE ONERILER

ERP, firmanim biitiin departman ve fonksiyonlarmi tek bir sistem iginde birlestirmeye calismaktadir. Thtiyag ve
beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida bolimiin ayni bilgisayar sistemi i¢inde bir araya getirilmesi ve ayni
bilgi tabanim paylasmas gii¢ ancak oldukca faydalidir. Uretim yapan firmalar, stoklardan maliyetlere kadar firmanin
tiim iglerini koordine etmek, bir merkezden yonetmek amaciyla ERP sistemlerini kullanmay1 diisiinmektedirler.

ERP sistemlerinin, diinya ¢apinda kanitlanmig basar1 sartlarina bakildiginda, ERP sisteminin firma bazinda karar
siirecinden uygulama siirecine kadar {ist yénetimin desteginin en énemli unsur oldugu goriiliir. Isletmeler oncelikle
firmalarinin bu degisim siirecine hazir olup olmadigina karar vermelidir. Bu karar ve degisim siirecinde en biiyiik
destek iist yonetim tarafindan verilmelidir.

Isletme, yonetim bilgi sistemlerinin sagladig1 bilgiler cerevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yénetim bilgi
sistemleri, igletme faaliyetleri hakkindaki bilgileri yoneticilerin ihtiya¢c duydugu anda yoneticilere saglamaktadir.
Yonetim bilgi sistemleri bu amacini birgok alt sistemi araciligiyla gerceklestirmektedir. Yonetim bilgi sistemlerinden
en temel olanlari, isletmenin en temel faaliyetlerine iligkin bilgi iireten pazarlama bilgi sistemi, muhasebe bilgi
sistemi, liretim bilgi sistemi ve insan kaynaklari bilgi sistemidir.

Bilgi akisinin biitiinlesmesi ile kastedilen is siireglerinin ve dolayisiyla ig siire¢lerinde olusturulan bilgilerin
biitlinlestirilmesidir. Ancak ERP sistemlerinin kurulmasi isletmenin 6rgiit yapisinda ve isletmenin is yapis bigiminde
degismelere yol acabilecektir. Bu degisimin en kisa siirede asilarak yeni sistemin kullanilmaya baglanmasi,
stireglerden ve siireglerden saglanacak bilgilerin verimliligini arttiracaktir.

Calismanin igiincii boliimii olan uygulama béliimiinde kullandigt araglar agisindan bilgi yonetimi uygulamalarini
iceren ERP sistemini biinyesine kuran diinya ¢apinda etlik pilic ve yem iireticisi olan isletmedeki ERP sistemi
uygulamalarinin yonetsel karar verme ve yonetim muhasebesi uygulamalarini nasil etkiledigi incelenmistir.

CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S.’de Kurulan ERP sistemiyle birlikte ortaya ¢ikan degisim yalnizca bdliimler
aras1 ve bolimler i¢i bilgi akislarinin yeniden diizenlenmesi, is ve bilgi tekrarlarinin ortadan kaldirilmasi yoniinde
gerceklesmistir. CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S. isletmesinin beklentileri, yoneticilerin dogru bilgiye kolay
ve zamaninda ulagmak, hazirlanan rapor kalitesini ylikseltmek, boliim performansini 6lgerek dncelikle boliimsel daha
sonra da isletme bazinda performanst en yiiksege ¢ikarmak, maliyet tasarrufu saglamak, biitgeleme ve sorumluluk
raporlarinin olusturulmasi gibi yonetim muhasebesi uygulamalarini kolaylagtirmaktir. Planlanan rakamlarin biitgelere
yansitilmasi, bolimsel ve boliimler arasi biitge entegrasyonunun saglanamamasi, donem sonunda gerceklesen ve
planlanan verilerin karsilikli analizinin ve kontroliiniin yapilmasini giiclestirmektedir. Dolayisiyla sorumluluk
raporlarinin yanlis bilgi vermesine neden olmaktadir.

Beklenti, avantaj karsilagtirmasi yaptigimizda isletmelerin ERP sistemini kullanmak suretiyle; stratejik karar verme ve
yonetim muhasebesi uygulamalari ile ilgili problemlerini ¢dziilebilecekleri bir gergektir. Yonetim muhasebecileri ise,
arttk bu sistem ile kayit ve raporlama gibi rutin gérevlerinin yerine analiz fonksiyonuna daha fazla zaman ayirmis
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olacaklardir. CP isletmesinde ERP Oncesinde planlama igin gerekli isgiicii ve calisma siirelerinde asiri artis
bulunmadigi belirtilmistir. ERP kullanimindan sonra ise ERP sisteminin yonetim muhasebesinin planlama, biit¢eleme,
kontrol ve analiz fonksiyonlarina destek vererek asir1 is giiciinii ortadan kaldirdigi gézlemlenmistir.

Sistemin faydalarimin yaninda bazi sakincalarmin da oldugu g6z ardi edilmemesi gereken konulardan biridir. Bu
sakincalardan en Onemlisi sistemin kurulum ve isletilmesi olduk¢a maliyetli bir sistem olmasidir. Arkasindan
kurulumundan sonra sistemin uygulamaya ge¢mesi uzun zaman almakta, bu uzun siire zarfinda danigsmanlik
hizmetlerinden zamaninda ve yeterli miktarda fayda saglanamamaktadir.

ERP sistemleri olduk¢a maliyetli yatirimlardir. Gerek sistemin kurulmasi gerekse de sistemin yiiriitiilmesine ve
bakimina iliskin egitim programlari maliyeti arttiran unsurlar olarak ortaya ¢tkmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlere
yapilacak olan yatirim kararlarinda fayda maliyet analizi yapilmasi hayati derecede 6nem tagimaktadir. ERP
sistemlerine iliskin literatiirde yer alan basarilar kadar basarisizliklarinda yeri kiigimsenmeyecek 6l¢iide ¢coktur. Yiiz
binlerce dolarlardan baglayip milyon dolarlara varan ERP sistemlerinin maliyeti, bir basarisizlik durumunda
isletmenin mali yapisin1 biiyiik dl¢lide sarsacaktir. Bu yiizden iist yonetimin, her seyden Once sistemin isletmeye
saglayacagi katkinin sistemin maliyetinin iizerinde olmasi gerektigini géz oniine almas1 gerekmektedir.

ERP sistemlerinin satin alinmasindan ve uygulanmaya baslamasindan sonra artik isletmelerdeki is siirecleri yeniden
yapilandirilmalidir. Bu siireglerin yapilandirilmasinda isletmelerdeki personel egitilmeli ve her departman ERP
sistemlerini ne sekilde kullanacaklarini 6grenmelidir. ERP sisteminin entegre bir sistem olmasi nedeniyle
isletmelerdeki her calisan kendine ait olan is siireglerini ne kadar diizglin ve verimli olarak olusturursa sistemin
getirisi de dogru orantili olarak olusur.

Isletme igerisinde ERP sistemi ile ilgili yeterli egitimli personel olmadigindan, sisteme adaptasyon sorunlar1 yasandig1
ve sistem igerisinde herhangi bir sorun oldugunda giderilmesinin olduk¢a zor oldugu gozlemlenmistir. Bu aksakligin
giderilmesi i¢in yapilabilecek en Onemli caligmanin sistem hakkinda personele yeterli egitimin verilmesidir.
Personelin egitim almig olmas1 durumunda ERP sistemi igerisinde herhangi bir sorunla karsilagilmasi halinde ¢6ziim
iiretimini kendisi gergeklestirerek bu sorunu ortadan kaldirmig olacaktir. Bu da zaman kaybini ortadan kaldiracaktir.

Yazilim firmalarinin yaninda ERP sistemini isletmelerinde uygulamak isteyen isletmelere de bazi sorumluluklar
diismektedir. Bunlarin en Onemlisi egitim bazlidir. Calismada; sistem ile ilgili maliyet unsurlarinin analizi
yapildiginda son sirada egitim faaliyeti goriilmektedir. Bununla beraber, ERP sistemiyle ilgili olarak isletme igcinde de
bu konuda yeterli egitimli personelin olmayisindan yakinilmaktadir. Bu durumda isletmelerin sistemi kendilerine
adapte edebilmeleri i¢in danigman firmalardan da yardim alarak kendi iglerinde egitim programlart olusturmalari
gerekmektedir. Tkinci onemli unsur da ERP’nin bir degisim miihendisligi ¢aligmasmi da beraberinde getirdigi
unutulmamalidir. Dolayisiyla yazilim, isimize uygun gibi goziikse bile, ¢ok ciddi bir proje ve ekip caligmasina
gereksinim vardir. Eger isletme bu yatirimi gogiisleyebiliyor ise basariya ulasir. Aslinda bu gereksinimlerin hepsi
sistemin maliyetini yiikseltmektedir. Bu ylizden ERP sistemini kurmaya karar veren isletmelerin yatirimin geri
doniisiinii iyi hesaplamalar1 gerekmektedir. Eger isletme bu yatirim ile maksimum verim elde edecek ise maliyetlerine
katlanmalidir.

ERP, iilkemizde yeni yeni giindeme gelen, heniiz daha gereken 6nemin tam olarak verilemedigi bir yontemdir. Son
altmis yilda insanligin kaydetmis oldugu teknolojik gelisim ve bunun yarattifi degisim bundan Onceki tiim
zamanlarda kaydedilenden daha fazladir. Bu dénem igerisinde de gelisim giderek hizlanmakta ve yenilikler giderek
daha kisa siirede hayatimiza katilmaktadir. Hayatta kalmak, gelismek ve bilylimek isteyen isletmelerin de mevcut bu
gelismelere uyum saglamasi gerekmektedir. Isletmelerin belirlenen hedeflere ulasmas1 mevcut kaynaklarmni en verimli
sekilde kullanmalari, teknolojik yenilikleri izleyip amaglar dogrultusunda sistemlerine dahil etmeleri ile miimkiindiir.

1900 ve 2000°li yillarda bilisim teknolojisindeki gelismeler bilgisayar yazilimlarinin giderek artmasina neden
olmustur. Fakat bu ilerlemelere ragmen bazi isletmeler, Excel tabanli verimliligi ve etkinligi olmayan c¢aligmalar
yapmaya devam etmektedir. Bu nedenle modern yonetim muhasebesi, biitgeleme ve planlama caligmalarindan
yeterince yararlanamadilar. Bugilin artik ERP konusulurken sadece planlama fonksiyonundan bahsedilmemektedir.
ERP artik bir kurumun yaptig1 isin biitiiniinii yansitan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Diger bir deyisle ERP, bir
kurumun tiim bilesenlerinin bir biitlin olarak goriilmesine imkan vermektedir. ERP sistemleri bir yandan isletmenin
stratejik amaclarina hizmet ederken, bir yandan da degisen kosullara daha hizli uyum saglama imkani vermektedir.
Ozellikle biitgeleme sistemi her isletme igin farkli bir yap1 gosterdiginden ERP uygulamalarinm kullanimi zorunlu
hale gelmistir.
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ERP sistemleri, karar destek sistemleri araciligiyla kayitli veriler kullanarak bir takim simiilasyonlar gerceklestirir ve
istenen verileri elde eder bu sayede isletmenin yonetsel karar verme siirecine katilir.
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