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Ozet: Bu calismanin amaci, Kapadokya bélgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin etiksel
iklim algilamalari ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkileri analiz etmek, ayrica etiksel iklim algilamalariin
orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Korelasyon analizi sonuglarma gore baskalarinin iyiligini
isteme, kanun ve kod ve kurallar iklim tipleri ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, buna karsin
aragsallik iklim tipi ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ancak bagimsizlik iklim
tipi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore etiksel iklimin alt boyutlarindan baskalarinin iyiligini isteme ve kurallarin duygusal baglilig pozitif etkiledigi,
buna karsin aragsallik boyutunun ise duygusal baglilik iizerinde negatif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Etiksel iklim
algilamalarinin normatif ve devam baglilig1 iizerinde etkili olmadig1 bulgusuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Etiksel iklim, 6rgiitsel baglilik, otel isletmeleri, drgiitsel davranis.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONS OF ETHICAL CLIMATE TYPES AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN HOTEL BUSINESSES: THE CASE OF CAPPADOCIA

Abstract: The aim of the study is to determine the effect of ethical climate perceptions of the staff employed in four
and five star hotels in Cappadocia on their organizational commitment. According to correlation analysis; It is
determined that positive relationship between caring, law and codes, and rule types and affective and normative
commitment. On the other hand, negative relationship between instrumentalism and affective commitment is
revealed. No significant relationship between independence and subdimensions of organizational commitment is
found out. Regression analysis results show that caring and rules have positive effect on affective commitment while
instrumentalism has negative effect on affective commitment. It is found out that perceptions of ethical climate has no
significant effect on normative and continuance commitment.

Keywords: Ethical climate, organizational commitment, hotel businesses, organizational behavior.
GIiRiS

Orgiitlerin sahip oldugu beseri ve fiziki faktorler igerisinde insan unsuru, diger faktorleri sekillendirme, onlar arasinda
¢esitli kombinasyonlar olusturma yoluyla rakiplere gore farkliliklar yaratmaya ¢alisma ve orgiitii hedeflerine yiiriitme
noktasinda iistlendigi islevler nedeniyle 6zellikli bir 6nem tasimaktadir. Sanayi endiistrisinde bu islevi yerine getiren
lokomotif gii¢ iist yonetim iken, hizmet endiistrisinde tiim ¢alisanlar farkli diizeylerde de olsa bu lokomotif gii¢
icerisinde yer almaktadirlar. Ciinkii temel degerin miisteri ve personel arasindaki etkilesimlerle tiretilmesi, es zamanli
tretim ve tiiketimin s6z konusu olmasi, iiretim siirecine miisterilerin katilmast ve hizmetin ¢ogu zaman insan
performansina bagli olmasi gibi dzellikleri nedeniyle hizmet sektdriinde miisteri tatmini genis Ol¢iide ¢aliganlarin
performanslarina gore sekillenmektedir.

'Bu ¢alisma “The Relationship between Perceptions of Ethical Climate Types and Affective Commitment: The Case
of Turkish Hotel Employees” bashg1 altinda (6™ International Strategic Management Conference, St. Petersburg, July
8-10, 2010) sunulan &zet bildirinin gelistirilmis ve normatif ve devam bagliligi boyutlariyla zenginlestirilmis
versiyonudur.
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Hizla degisen cevresel kosullar igerisinde birbirinden farkli bircok ¢ekirdek, destekleyici ve kolaylastirict hizmeti es
zamanli olarak koordine ederek, ¢ok farkli bir miisteri profiline sunmak durumunda olan otel isletmeleri, faaliyetlerini
basarili bir sekilde yiiriitebilmek i¢in insan kaynaklarini etkin bir sekilde planlamak ve y6netmek zorundadirlar.
Buradan hareketle otel isletmelerinin varliklarini devam ettirebilmelerinin ve bilyliyebilmelerinin gerisinde yatan
temel giliciin insan kaynaklar1 oldugu sOylenebilir. Bu gergek, isletmeler arasindaki yarigin gelisme ve farklilik
yaratma potansiyeline sahip olan nitelikli igsgdrenleri kendi isletmelerine ¢ekme ve elde tutma perspektifinde
yasanacagini gostermektedir.

Fiziksel unsurlarin rakipler tarafindan kisa siirede kolaylikla taklit edilebildigi giiniimiiz is diinyasinda, siirdiiriilebilir
rekabet Uistiinligiiniin elde edilebilmesi isletmelerin sahip olduklari beseri unsurlari etkin kullanabilmelerine baglidir.
Bu noktada, ‘6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve bunlara goniilden inanma; 6rgiit icin her seyini ortaya
koymaya goniilli olma ve orgiitiin bir iiyesi olarak kalma noktasinda son derece gii¢lii bir irade ortaya koyma’
seklinde tanimlanabilen orgiitsel bagliligin olusturulabilmesi 6zellikli bir 6nem arz etmektedir. Ciktilarin genis dlciide
insan performansina bagl oldugu otel isletmeleri agisindan ise, bahsedilen bu durum daha yasamsal bir nitelige
biirtinmektedir.

Orgiitsel bagliligin olusturulabilmesi bireysel ve orgiitsel anlamda bir takim 6nciillerin varligima bagl bulunmaktadir.
Calisma kapsaminda bu onciillerden; yeni istihdam edilecek personelin adaptasyonu, mevcut ¢alisanlarin etkinlik ve
verimliliklerini artirma ve c¢aliganlarla Orgiit arasinda arzu edilen biitiinlesme gibi Orgiitsel devamliligin
stirdiiriilebilmesi noktasinda olmazsa olmazlardan olan, etiksel iklim algilamalar {izerinde durulmustur. Dolayisiyla
¢alismanin temel degiskenlerini algilanan etiksel iklim ve orgiitsel baglilik olugturmaktadir.

Bu cercevede calismanin yararli sonuglar ortaya koyacag: diisiiniilmektedir. [k olarak, bu ¢ahismada kavramlar bir
biitiin halinde irdelenip, aktarilmaya ¢alisilmakta ve kavramlarin birbirleriyle olan iligkisi Kapadokya orneginde
gergeklestirilen uygulamali bir ¢alisma ile ortaya konulmaktadir. Bu anlamda g¢aligmanin literatiirdeki eksiklige bir
nebze de olsa katkida bulunacagi ve bu agidan dnem arz edecegi sdylenebilir. Son olarak, arastirmanin uygulama
kismi Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenler iizerinde
gerceklestirilmistir. Hizmet kalitesi, dogrudan insan performansina bagli olan bir unsurdur. Arastirma sonuglari, ilgili
otellerde ¢alismakta olan isgérenlerin ¢alismakta olduklari isletmeye yonelik etiksel iklim algilamalarini ortaya
koymakta ve bu algilamalarin orgiitsel baglilikla olan iliskisini vurgulamaktadir. Bu sonuglar, yoneticiler agisindan
mevcut durumun goriilmesine ve konuyla ilgili stratejilerin gelistirilmesine yonelik yol gosterici bilgiler ihtiva
etmektedir. Otel yoneticilerinin, gerekli ¢aligmalar1 yaparak ¢alisanlarin etiksel iklim algilamalarii olumlu y6nde
gelistirmesi ve bu algilamalar sonucunda Orgiitsel bagliligi saglayabilmeleri hizmet kalitesini yiikseltecektir.
Arastirma sonuglarmin bu anlamda bir yol haritas1 ¢iziyor olmasi, ¢alismaya farkli bir énem katmaktadir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda ¢aligmanin amact; etiksel iklim ile orgiitsel baglilik kavramlart arasindaki iligkiyi analiz
etmek, ayrica etiksel iklim algilamalarinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

KURAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; orgiitte kalma istekliliginin yam sira (Ferris ve Aranya, 1983: 87), bireyin belirli bir 6rgiitteki
katilimi ve o orgiitle 6zdeslesmesinin derecesidir (Becker, 1992: 233). Degisim bakis acgisiyla orgiitsel baglilik; hem
orgiit i¢in hem de orgiitten gelen destegin ifadesidir (Mize vd., 2000: 103). Orgiitsel baglilik kavrami su {i¢ unsuru
icermektedir (Maxwell ve Steele, 2003: 362); -Orgiitsel amaclarin ve degerlerin kabulii ve bu amaclara giiclii bir
inanma, -Orgiitsel amaglara ulasmaya yonelik caba sarfetme istekliligi ve -Orgiitsel iiyeligi siirdiirmek i¢in giilii bir
arzu duyma. Ibicioglu (2000: 14-15) bu unsurlara, orgiit kimligi ile kimliklenme ve igsellestirmeyi de dahil etmistir.
Literatiirde orgiitsel baglilik konusunda farkli siniflandirmalar mevcut olmasina karsin, bu arastirmada Meyer ve
Allen (1997: 11-13)’in duygusal, normatif ve devam baglilig1 siniflandirmasi esas alinmistir.

Duygusal baghlk, orgiit iiyesi olmanin vermis oldugu hazzin yaninda, 6rgiitle 6zdeslesme ve kisinin orgiite karst
hissettigi duygusal bagdir (Bergaman, 2006: 646). Diger bir ifadeyle duygusal baglilik, isgorenlerin kurumlarina
kalben baglanmalari, kurumlar1 ile o6zdeslesmeleri, kurumsal hedef ve amaglart goniilden benimsemek ve
kurumlariyla gurur duymalart anlamina gelmektedir (Bulut vd., 2009: 121). Normatif baghlik, kisisel bir ylkiimliilik
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duygusudur ya da organizasyonda kalma sorumlulugunu yansitmaktadir (Asa ve Dalkilig, 2008: 853). Normatif
baglilik, bireyin kendini dogal iiyesi oldugu orgiite borglu hissetmesinden dogan bagliliktir. Calistig1 orgiitten aldigi
egitimler veya kurdugu iyi iligkiler, ¢alisanin iiyesi oldugu orgiite kargt kendisini borglu hissetmesi ve orgiite de
minnet duydugu icin caligmaya devam etmesidir (Yildirnm ve Demirel, 2009: 585). Devam baghligi ise, bireyin
orgiite olan yatirimlariyla alakali s6z konusu haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti sebebiyle, orgiitte kalmaya
duydugu gereksinimin derecesidir (Bergaman, 2006: 646). Duygusal baglilik bir istegi, normatif baglilik bir
yiikiimliiliigii, devam baglilig1 da bir ihtiyaci igermektedir (Yozgat ve Sisman, 2007: 747).

Orgiitsel bagliligm olusturulmas: birtakim onciillere baghdir. Arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak bu
onciillerden etiksel iklim ele alinmustir.

Etiksel iklim

Etiksel iklim, tipik olarak etiksel icerige sahip orgiitsel politikalar, uygulamalar ve prosediirlerin genel algilamalari
olarak tanimlanir (Martin ve Cullen, 2006: 177). Isgorenlerin orgiitlerindeki etiksel iklim algilamlari, drgiitsel
politikalar, prosediirler ve odiil sistemleri tarafindan etkilenir ve isgorenlerin olaylart ve alternatifleri
degerlendirmesine (Barnett ve Schubert, 2002: 280-281) ve Orgiitteki kabul edilebilir ve kabul edilemeyen
davramslar belirlemelerine yardimer olur (Bartels vd., 1998: 800). Ust diizey yonetim, 6rgiitiin etiksel ikliminin
bicimlenmesinde ve daimi hale gelmesinde kritik rol oynar. Eger orgiit, etiksel kodlari, politikalar1 ve direktifleri
faaliyete gecirmezse ve bunlari desteklemezse, etiksel olmayan bir iklim ortaya ¢ikabilir (Schwepker Jr., 2001: 40).

Etiksel iklim, etik sorunlarla nasil basa ¢ikilacagi ve etik agidan dogru davranisin ne oldugu konusunda ortak
algilamalar olarak tanimlanmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Bir orgiitiin etiksel iklimi, orgiit igerisindeki
uygun davranis ve orgiit standartlar ile alakali yaygin tutumlart ifade eder (Kelley ve Dorsch, 1991: 56) ve sosyo-
ahlaki faktorleri kapsayan biitiinsel bir yap1 olarak tanimlanir (Ruppel ve Harrington, 2000: 314).

Bir orgiitiin etiksel iklimi, 6rgiitiin degerlerini ve beklenilen davranislart yansitir (Schwepker Jr. ve Hartline, 2005:
380) ve orgiit liyelerinin etiksel davranislarini etkilemek amaciyla sergilenir (Weeks vd., 2004: 200). Etiksel iklim,
bireysel davranislar ve bir biitiin olarak orgiitiin tamaminda 6nemli bir etkiye sahiptir. Etiksel iklim agik ve olumlu
oldugunda, iggorenler etiksel bir ikilem ile karsilastiklarinda kendilerinden beklenen davranisin ne oldugunu bilirler.

Etiksel iklim, karar verme siireglerinin yapist olan etiksel mantik bi¢imini ifade eder (Victor ve Cullen, 1988: 110).
Etiksel iklim makro diizeyde bir yap1 olmasina ragmen, etiksel iklim algisi, mikro diizeyde etiksel karar vermeyle
alakalidir. Algilanan etiksel iklim, orgiit {iyelerinin su sorulart cevaplandirmasina yardimci olur: “Hangi meseleler
etiksel igerige sahiptir?”, “Uygun karar alma kriterleri nelerdir?”, “Orgiitsel bakis acisinda dogru alternatif nedir?” ve
“Ne yapmam gerekir?” (Weeks vd., 2004: 201). Bu ¢ercevede algilanan etiksel iklim, etiksel olarak alakali meseleleri
anlamak, degerlendirmek ve ¢oziimlemek i¢in kullanilacak kriterleri belirlemede bireylere yardimer olur (Barnet ve
Vaicys, 2000: 351-352).

Victor ve Cullen (1988)’in etiksel karar verme ¢ergevesi, teorik olarak etiksel iklimi tanimlar ve iki temel boyuta
dayanir (Weber ve Seger, 2002: 72). Bu boyutlar Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Kavramsal Etik iklim Tipleri

Analiz Odaklar:
Kisisel Orgiitsel Evrensel
g - o
S| KISISEL CIKAR* ORGUT CIKARI T AT
So Aracsallik** Aragsallik VERIMLILIK
5 |=
E |2
g 2 = REKA
4 i 5 A DASIJIK TAKIM .C.I K,ARI SOSYAL SORUMLULUK
E = 7 Bagskalarimn iyiligini isteme | Bagkalarinin iyiligini isteme
x v
= = KISISEL AHLAK ORGUTSEL KURALLAR VE | KANUNLAR VE MESLEKI
E KURALLARI PROSEDURLER KODLAR
= Bagumsizhk Kurallar Kanun ve Kodlar

* Tipiksel Karar Verme Kriteri
** Victor ve Cullen’in uygulamali etiksel iklim boyutlar italik olarak belirtilmistir.
Kaynak: Victor ve Cullen, 1988: 104; Malloy ve Agarwal, 2003: 226.

Tablo 1’de goriildiigli lizere; birinci boyut, Srgiit icinde karar almada kullanilan etiksel kriterleri temsil eder ve
egoizm, iyilikseverlik ve ilkelilikten olusur (Kim ve Miller, 2008: 942). Bu ii¢ temel etiksel iklim ¢esidinin yani sira
Victor ve Cullen’in tipolojisi, orgiitlerde bulunan ilave temel iklim gesitlerini ayirt etmede ikinci boyut olan ii¢ analiz
odagina sahiptir. Analiz odaklarr; kisisel, orgiitsel ve evrensel referans gruplarini igerir (Agarwal ve Malloy, 1999: 4).

Analiz odagi, genel kaynaklarin ve/veya etiksel analizlerin muhakemesinin sinirlarini belirlemesine ragmen, etiksel
kriterler ve analiz odaklari arasindaki iligki her bir iklim i¢in bir sekilde farklilik gostermektedir. Victor ve Cullen
(1988), her biri spesifik odaklara sahip olan dokuz teorik etik iklim cesidini aciklamak amaciyla, etiksel kriterler ve
analiz odaklart boyutlarini kullanmislardir (Suar ve Khuntia, 2004: 12). Bu dokuz teorik etiksel iklimler; kisisel ¢ikar,
orgiit ¢ikari, verimlilik, arkadaglik, takim ¢ikari, sosyal sorumluluk, kisisel ahlak, orgiit kurallar1 ve islemsel siiregler
ve kanunlar ve mesleki kodlardir (El¢i ve Alpkan, 2009: 298-299). Ancak Victor ve Cullen (1988), faktdr analizi
sonucunda orgiit i¢inde var olan etiksel ¢aligma ikliminin bes boyutunu uygulamah olarak belirlemislerdir. Bu bes
boyut; baskalarinin iyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar, aragsallik ve bagimsizlik olup (Victor ve Cullen, 1988:
112), etiksel kriterlerden (egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik) ve analiz odaklarindan (kisisel, orgiitsel ve evrensel)
elde edilmistir (Kelley ve Dorsch, 1991: 56).

Arastirmanin uygulama kisminda bu beg boyutlu siniflandirma esas alinmis olup, bu boyutlar agagida agiklanmustir.

e Baskalarmmn lyiligini isteme (Caring): Baskalarinin iyiligini isteme iklimi, faydaci bir temele dayalidir
(Deshpande vd., 2000: 212) ve bu iklimde bireyler baskalarinin iyi olusu ile iligkili i¢ten bir ilgiye sahiptirler (Tsai ve
Huang, 2008: 567). Ayrica ¢alisanlar, diger ¢aliganlara, sirkete ve dis ¢cevreye yonelik nezaket gostergelerine baglh
olup (Kelley ve Dorsch, 1991: 56), orgiit i¢inde ve orgiit disinda digerlerinin iyiligi ile ilgilenirler (Shapira-Lishcinsky
ve Rosenblatt, 2009: 719). Baskalarin1 dikkate almanin, orgiitsel startejiler, politikalar ve uygulamalar tarafindan da
desteklendigi algilanmaktadir. Arastirmalar, bu iklim tlirliniin ¢alisanlar tarafindan en ¢ok tercih edildigini
gostermektedir (Martin ve Cullen, 2006: 179). Kisisel ve oOrgiitsel seviyede iyilikseverlik etik kriteri tarafindan
bigimlendirilir.

e Kanun ve Kodlar (Law and Codes): Calisanlarin bagka bir otoritenin veya mesleklerinin kodlarina ve
talimatlarina uymalarini gerektirir. Calisanlar yasa gibi digsal sistemlerin himayesine bagli kalarak karar vermelidirler
(Erben ve Giineser, 2008: 959). Kanun ve kodlarla yonlendirilen orgiitler, karar vermede digsal standart ve ilkeleri
esas alir (Suar ve Khuntia, 2004: 12). Kanun ve kodlar, ilkelilik etiksel kriteri ve evrensel odak seviyesiyle
iliskilendirilir ve bir biitlin olarak dig ¢evre tarafindan belirlenen kabul edilmis davranis kurallartyla ilgilidir.
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e Kurallar (Rules): Bu boyut sirket tarafindan belirlenen kabul edilmis kurallarla iliskilendirilir. Orgiitsel kararlar,
yerel kurallar biitiinii veya standartlara gore verilir (Tsai ve Huang, 2008: 567). Calisanlarin, 6rgiitiin zorunluluklarina
ve kurallarina tam olarak uymalar1 beklenir (Deshpande vd., 2000: 212; Erben ve Giineser, 2008: 959). Kurallar
boyutu, ilkelilik etiksel kriter ve orgiitsel odak seviyesi iizerine yogunlasir.

o Aragsallik (Instrumentalism): Temel olarak kisisel ¢ikarlarin en {ist seviyeye ¢ikartlmasina baglidir (Deshpande
vd., 2000: 212). Calisanlar, kararlarm kisisel menfaat sagladigma inanirlar (Tsai ve Huang, 2008: 567). Orgiit
tiyelerinin kendi ¢ikarlar ile ilgilendigi anlamina gelir (Wimbush vd., 1997: 68). Aragsallik iklimini algilayan
bireyler, kendi orgiitsel birimlerini, etiksel karar almalar1 egoistik bakis agisi ile destekleyen beklentiler ve normlar
olarak goriirler. Aragtirmalar, aragsallik ikliminin en az tercih edilen iklim olduguna isaret etmektedir (Martin ve
Cullen, 2006: 178). Bu boyut, egoizm kriterini ve kisisel ve orgiitsel odak seviyelerini igerir.

¢ Bagimsizhik (Independence): Insanlar, iyi diizenlenmis ilkelere bagli olarak kendi kisisel ahlaki inanglarina gore
hareket ederler (Kelley ve Dorsch, 1991: 56). Bagimsizlik ikliminde karar alma kriterlerini, ahlaki yarginin bireysel
standardi belirler (Suar ve Khuntia, 2004: 12). Bagimsizlik boyutu, ilkelilik etiksel kriteri ve kisisel odak seviyesini
kapsar.

Calisanlar, orgiitlerinin etik davranislara ve etik davraniglari Odiillendirmeye ne kadar fazla ilgi gosterdiklerini
algilarlarsa (Suar ve Khuntia, 2004: 12), orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki olumlu etkisi de, o kadar fazla olacaktir.

YAZIN TARAMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Etiksel iklim algilamalar ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda; bagkalarimin iyiligini
isteme, kanun ve kod, kurallar ve bagimsizlik boyutlart ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonli,
devam baglilig1 ile negatif yonli iliski oldugu sonucuna ulagilirken, aragsallik boyutu ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda negatif yonli devam baglhligi ile pozitif yonli iliski oldugunu belirten arastirmalara da
rastlanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarin bazilari asagida agiklanmustir.

Kelley ve Dorsch (1991), satin alma yoneticileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada; bagkalarmin iyiligini isteme ve
kurallar etiksel iklim boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki, aragsallik ile orgiitsel
baglilik arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Buna karsin, kanun ve kodlar ve
bagimsizlik etiksel iklim boyutlari ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski bulamamuglardir. Diger yandan Mize
vd., (2000), yoneticiler iizerinde yaptiklar1 aragtirmada; etiksel davranig algilamalar ile 6rgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmuslardir. Benzer sekilde Schwepker Jr. (2001), Amerika Birlesik
Devletleri’nde satis elemanlari iizerinde yaptigi arastirmada; etiksel iklimi tek bir boyutta inceleyerek, etiksel iklim
algilamalart ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayrica Barnett ve
Schubert (2002), stok departmani g¢aligsanlar iizerinde, etiksel iklim algilamalar1 ile Orgiitiin ¢alisanlarin iyiligine
baglilig1 ve isgorenlerin orgiite bagliligindan olusan psikolojik sozlesme iliskisi arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla
yaptiklar1 arastirmada; egoizm-kisisel ¢ikar iklimi algilamalari ile psikolojik sdzlesme arasinda negatif yonli,
iyiklikseverlik ve ilkelilik-kanun ve kodlar etiksel iklim algilamalart ile psikolojik s6zlesme arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Valentine vd., (2002), Amerika Birlesik Devletleri’nde geng calisanlar
izerinde yaptiklar1 aragtirmada; kurumsal etiksel deger algilamalar ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Cullen vd., (2003), egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik etiksel iklimleri
ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik gelistirdikleri hipotezleri test etmek amaciyla, biri telefon
sirketlerindeki yoneticiler digeri ise muhasebe igletmelerindeki isgorenler olmak iizere yaptiklart iki farkli
aragtirmada; egozim iklimi ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliski oldugu her iki aragtirmada da
desteklenmistir. Benzer sekilde, yardimsever iklim algilamalar ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu da her iki ¢caligmada desteklenmistir. Profesyonel ¢alisanlar i¢in ilkelilik iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonli bir iligki oldugunu tespit etmelerine karsin, profesyonel olmayan calisanlar i¢in bu iligkinin
desteklenmedigini ortaya koymuslardir. Suar ve Khuntia (2004), 6zel ve kamu sektoriindeki orta kademe yoneticiler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada; bagkalarinin iyiligini isteme ve profesyonel iklimlerin ydneticilerin manipule
davraniglarint azaltigini, bireysel merkezli iklimin ise tutarli bir sekilde aldatma, orgiitsel normlarin ihlali ve etiksel
olmayan manipulasyon uygulamalarini artirdigini ortaya koymuslardir. Ayrica, baskalarinin iyiligini isteme ve
profesyonel iklim, yonetici performansini ve duygusal bagliligi artirmada olumlu iken, bireysel merkezli iklim ise
orgiite olan devam baglilig1 i¢in olumsuz sonuca neden oldugu sonucuna ulagmislardir. Weeks vd., (2004), Amerika
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Birlesik Devletleri’nde satis siirecine katilan ¢alisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada; etiksel iklim algilamalari ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Schminke vd., (2005),
yoneticiler iizerinde yaptiklar1 arastirmada; baskalarinin iyiligini isteme (caring), kanun ve kod (law and code) ve
kurallar (rules) etiksel iklim algilamalar ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
etmislerdir. Buna karsin, aragsallik (instrumental) etiksel iklim algilamalari ile &rgiitsel baglilik arasinda negatif yonli
bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica, bagimsizlik (independence) etiksel iklim algilamas: ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edememislerdir. Mulki vd., (2006), Amerika Birlesik Devletleri’nde eczacilik
sektoriinde c¢alisan satis personeli {izerinde yaptiklart aragtirmada; etiksel iklim algilamalar ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu ve etiksel iklim algilamalariin satig personellerinin orgiitsel
bagliliklar1 {izerinde belirleyici oldugunu tespit etmislerdir. Erben ve Giineser (2008), Istanbul’da bankacilik,
sigortacilik, saglik ve egitim sektorlerinde calisanlar tizerinde yaptiklari arastirmada; etiksel iklim algilamalan ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagmislardir. Kim ve Miller (2008),
Kore’de turizm sektoriinde (bes yildizli otel, restourant ve seyehat acentalar1) calisanlar iizerinde yaptiklari
arastirmada; bagkalarinin iyiligini diisiinme ile kanun ve kod etiksel iklim algilamalarinm orgiitsel baglilig1 pozitif
olarak etkiledigini ortaya koyarken, kisisel iklim algilamasinin Orgiitsel bagliligi negatif yonlii etkiledigini tespit
etmislerdir. Tsai ve Huang (2008), Tayvan’da hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada; aragsallik iklim algilamasi
ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii, duygusal baglilik ve toplam &rgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iligki
oldugunu tespit etmislerdir. Baskalarinin iyiligini isteme ve kurallar iklim algilamalari ile normatif baglilik arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Buna karsin, kanun ve kod iklim tiirii, en ¢ok oylanan iklim tiirii
olmasina ragmen Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olmadigini ortaya koymuslardir. Shafer (2009), Cin’deki ulusal ve
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren resmi muhasebe firmalarinda ¢alisan denetgiler lizerinde yaptigi arastirmada;
egoistik/bireysel iklim algilamalar1 ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii, iyilikseverlik/evrensel ve
ilkelilik/evrensel iklim tipleri ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugunu ortaya koymustur.
Buna karsin egoistik/orgiitsel iklim algilamas ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski tespit edememistir.

Yukarida belirtilen arastirma sonuglarindan hareketle, otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin etiksel iklim
algilamalart ile Orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla asagidaki model ve hipotezler
kurulmustur.

Arastirmanin modeli ve hipotezler su sekildedir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bagkalarmnin
Lyiligini

Duygusal
= Kanun ve Kod Baglilik
+ wn
— Normatif =
— =+ :
2 Kurallar - Baghlik (D_p
Z ] &
c: - :o
= 4_ Devam
Aragsallik Baglihigi

Bagimsizlik =
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H;: Algilanan etiksel iklimin bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

H,: Algilanan etiksel iklimin bagkalarmin iyiligini isteme boyutu ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Hj: Algilanan etiksel iklimin bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

H,: Algilanan etiksel iklimin kanun ve kod boyutu ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hjs: Algilanan etiksel iklimin kanun ve kod boyutu ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hg: Algilanan etiksel iklimin kanun ve kod boyutu ile devam bagliligi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H;: Algilanan etiksel iklimin kurallar boyutu ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hjs: Algilanan etiksel iklimin kurallar boyutu ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hy: Algilanan etiksel iklimin kurallar boyutu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hjo: Algilanan etiksel iklimin aragsallik boyutu ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hj;: Algilanan etiksel iklimin aragsallik boyutu ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hj,: Algilanan etiksel iklimin aragsallik boyutu ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hj;: Algilanan etiksel iklimin bagimsizlik boyutu ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

Hy4: Algilanan etiksel iklimin bagimsizlik boyutu ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H;is: Algilanan etiksel iklimin bagimsizlik boyutu ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini Kapadokya bolgesindeki turizm igletme belgeli 4 yildizli (15 adet) ve 5 yildizli (5 adet)
otellerde caligan personel olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu
olusturan biitiin birimlerin gézlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1) seklinde tanimlanan, “tam sayim yontemi” esas
alinmistir. Orneklem gercevesini belirlemek icin s6z konusu otellerin iist diizey yoneticileri ile bireysel goriismeler
yapilmis ve toplam ¢alisan personel sayist 967 olarak tespit edilmistir.

Bu baglamda 6rneklem cercevesindeki tiim birimlere anket formu ulastirilmistir. Geri donen anket sayis1 418’dir.
Ancak bu anketlerden 5 tanesi eksik bilgi i¢erdiginden degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendirilen anket
sayis1 413’tiir. Anketlerin geri doniis orant %43.0’dir. Bu oran, bu tiir aragtirmalar i¢in bilimsel olarak kabul edilebilir
bir orandir (Pierce ve Henry, 1996).

Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmustir. Katilimcilarin etiksel iklim algilamalarini dlgmek
amaciyla Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢ek; bagkalarinin iyiligini isteme (7
ifade), kanun ve kodlar (4 ifade), kurallar (4 ifade), aragsallik (7 ifade) ve bagimsizlik (4 ifade) olmak iizere bes boyut
ve toplam 5°li likert tipi 26 ifadeden olusmaktadir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiltyorum
Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Arastirmada oOrgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmgtir. Orgiitsel baglilik dlgegi; duygusal baghlik (6 ifade), normatif baglilik (6 ifade) ve devam bagliligi (8
ifade) olmak iizere ii¢ boyut ve toplam 20 ifadeden olugmaktadir. 5°1i likert tipi dlgek kullanilmustir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum).

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek igin, korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Orneklemin Ozellikleri

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 300 72,6 Evli 247 59,8
Kadin 113 27,4 Bekar 166 40,2
Yas Egitim Diizeyi
25 yas ve agagisi 126 30,5 [kdgretim 91 22,0
26-35 yas arasi 195 47,2 Lise ve dengi okul 221 53,5
36-45 yas arasi 76 18,4 Onlisans 63 15,3
46-55 yas arasi 16 3,9 Lisans 35 8,5
Lisansiistii 3 0,7
Turizm Meslek Egitimi Alma
Durumu S6z Konusu Otelde Calisma
Evet 205 49,6 Siiresi
Hay1r 208 50,4 1 yildan az 104 25,2
1-3 yil aras1 150 36,3
Calisanin Oteldeki Pozisyonu 4-6 yil arasi 74 17,9
Departman miidiirii 7-9 y1l aras1 33 8,0
Sef 20 48 10 y1l ve tizeri 52 12,6
Isgoren 60 14,5
333 80,7
n=413

Tablo 2’deki ¢alisanlarin demografik o6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglari incelendiginde; katilimcilarin
%72,6’sinn erkek, %27,4linlin kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %59,8’inin
evli, %40,2’sinin ise bekar oldugu anlagilmaktadir. Arastirma kapsamina giren galisanlarin %30,5’inin 25 yas ve
asagisi, %47,2’sinin 26-35 yas arasi, %18,4’linlin 36-45 yas arasi ve %3,9’unun ise 46-55 yas aras1 gruplarda yer
aldiklart arastirma sonuglarindan anlagilmaktadir. Anketi cevaplayan ¢alisanlarin %22’sinin ilkégretim, %53,5’inin
lise ve dengi okul, %15,3’liniin 6nlisans, %8,5’inin lisans ve %0,7’sinin lisans {stii diizeyde egitime sahip olduklari
tespit edilmistir. S6z konusu calisanlarin %49,6’sinin  turizm meslek egitimine sahip olduklari, buna karsin
%50,4’tintin ise turizm meslek egitimine sahip olmadigi anlasilmaktadir. Calisanlarm isteki deneyimleri
incelendiginde ise, %25,2’sinin 1 yildan az, %36,3’{inlin 1-3 y1l arasi, %17,9’unun 4-6 yil arasi, %8,0’inin 7-9 yil
arast ve %12,6’smin 10 y1l ve daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya konu olan ¢alisanlarin
isletmelerindeki pozisyonlar: ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde %80,7’sinin isgdren, %14,5’inin sef ve
%4,8’inin departman midiirii oldugu anlasilmaktadir. Ayrica katilimcilarin %62,5’inin 4 yildizli, %37,5’inin ise 5
yildizli otelde gérev yaptiklari tespit edilmistir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclart

Etiksel iklimin alt boyutlan ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin ortalamalari, standart sapmalari, degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilari ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 3’de verilmistir. Tlgili tablo incelendiginde,
aragtirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin yiiksek ve tatmin edici diizeyde (oo >0,70) oldugu
gozlenmistir.

Beklenildigi gibi, etiksel iklimin alt boyutlarindan bagkalarinin iyiligini isteme ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan

duygusal baglilik (r=0,465; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,155; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna gére H; ve H, hipotezleri desteklenmistir. Buna karsin baskalarinin iyiligini isteme ile
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devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadigt goriilmektedir (r=-0,054; p>0,05). Bu sonuca
gore H; red edilmistir.

Benzer sekilde etiksel iklimin alt boyutlarindan kanun ve kod ile duygusal baglilik (r=0,211; p<0,01) ve normatif
baglilik (r=0,127; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu ger¢evede Hy ve Hj
kabul edilmistir. Kanun ve kod etiksel iklim algilamalar1 ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski tespit edilememistir (r=-0,093; p>0,05). Dolayistyla He red edilmistir.

Kurallar etiksel iklim boyutu ile duygusal baglilik (r=0,379; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,141; p<0,01) arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére H; ve Hg desteklenmistir. Ancak kurallar
ile devam bagliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigi goriilmektedir (r=-0,021; p>0,05). Buna
gore Hy desteklenmemistir.

Etiksel iklimin diger boyutlarindan farkli olarak aragsallik boyutu ile orgiitsel bagliligin boyutlarindan sadece
duygusal baglilik arasinda (r=-0,190; p<0,01) negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna
gore Hjo kabul edilmigtir. Buna karsin aragsallik ile normatif baglilik (r=-0,011; p>0,05) ve devam baglilig1 (r=0,048;
p>0,05) arasinda anlamli bir iliski olmadigindan, H;; ve Hi, red edilmistir.

Tablo3. Tammlayc istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Cronbach Alpha Degerleri

Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sap.
1. Bagkalarinin | 3,58 0,73 (0,84)
iyiligini isteme
2. Kanun ve 3,70 0,96 ,306%* | (0,86)
Kod
3. Kurallar 3,70 1,05 J351%% | [289%** (0,89)
4. Aragsallik 3,17 0,68 -,002 -,013 -,080 0,75)
5.Bagimsizlik | 3,16 0,78 ,164%% 1 - 061 ,105 ,300%* | (0,74)
6. Duygusal 3,54 0,88 JA465%% | 211%** ,379%* - ,029 (0,88)
Baglilik ,190%*
7. Normatif 3,24 0,80 J155%% | 127% ,141%* -,011 ,074 291%* | (0,78)
Baglilik
8. Devam 2,79 0,85 -,054 -,093 ,021 ,048 ,031 ,049 ,082 (0,86)
Bagliligi
9. Orgiitsel 3,15 0,55 257*%* | 099* ,256%* -,066 ,066 L037%* | 627** | 678** | (0,82)
Baglilik
(Toplam)

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Beklenilenin aksine, etiksel iklimin bagimsizlik boyutu ile duygusal baglilik (r=0,029; p>0,05), normatif baglilik
(r=0,074; p>0,05) ve devam baglilig1 (r=0,031; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda H3, Hy4 ve Hys red edilmistir.

Etiksel Iklimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Etiksel iklim algilamalarinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik tizerindeki etkilerini belirlemek
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Etiksel iklimin Alt Boyutlari Acisindan Duygusal Baghhga iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:
Bagimsiz Standart - .

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Baskalarinin 0,377* 0,055 8,166* 0,000 0,808 1,237
Iyiligini Isteme
Kanun ve Kod 0,029 0,041 0,636 0,525 0,852 1,174
Kurallar 0,225%* 0,038 4,925% 0,000 0,825 1,211
Aragsallik -0,170%* 0,056 -3,865% 0,000 0,895 1,117
Bagimsizlik -0,003 0,050 -0,061 0,952 0,860 1,116
F 34,652
Diizeltilmis R? 0,290
R’ 0,299
Std: Error of the 0,74048
Estimate
Anlamlilik Diizeyi 0,000
Bagimli Degisken: Duygusal Baghhk
* p<0,01

Etiksel iklimin alt boyutlarnin duygusal baglilik {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmustir. Bagkalarinin iyiligini isteme, kanun ve kod, kurallar, aragsallik ve bagimsizlik seklinde siralanan
etiksel iklimin alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak girildiginde, baskalarinin iyiligini isteme (B= 0,377) ve kurallar
(B= 0,225) boyutlarinin duygusal baglilig1 pozitif yonlii etkiledigi, buna karsin aragsallik (B= -0,170) boyutunun
duygusal baghhgi negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis R?= 0,290). Tablo 4’¢ gore regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde, modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Diizeltilmis R%=0,290; F(s 407~
34,652; p<0,01). Bu gergevede duygusal bagliliktaki degisimin %29’unun bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig:
sOylenebilir. Bu bagimsiz degiskenler arasinda bagkalarmin iyiligini isteme boyutunun (f= 0,377) duygusal
bagliliktaki degisimde en yliksek diizeyde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde kurallar boyutunun da
duygusal baglilik ac¢isindan belirleyici oldugu goriilmektedir (8= 0,225; p= 0,00). Benzer sekilde aragsallik boyutunun
duygusal bagliligin belirleyicilerinden biri oldugu analiz sonuglarindan anlasilmaktadir (= -0,170; p= 0,00). Ancak
bu etkinin yonii negatiftir.

Kaliteli bir regresyon modeli olusturmak igin, bir regresyon modelinde ¢oklu bagimlilik (multicollinearity) analiz
edilmelidir. Bunun i¢in tolerans ve varyans etkileme faktériine (VIF) bakilir (Akman vd., 2008: 108). Diisiik tolerans
ve yliksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gosterir (Kalayci, 2009: 268). Tablo 4
incelendiginde duygusal baglilik bagimli degiskeni ile ilgili regresyon modelinde ¢oklu baglanti sorunu olmadig:
goriilmektedir. Zira tiim toleranslar 0,1°den biiyiik (Ozgener ve Iraz, 2006: 1362) ve varyans etkileme faktorleri (VIF)
5’ten kiigiiktiir (Bozic, 2007: 117).

Etiksel iklim algilamalarinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik {izerindeki etkilerini belirlemek
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Etiksel iklimin Alt Boyutlar1 A¢isindan Normatif Baghhga iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Standart

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
i?ikgﬂiri‘;:me 0,094 0,059 1,738 0,083 0,808 1,237
Kanun ve Kod 0,079 0,044 1,503 0,134 0,852 1,174
Kurallar 0,077 0,041 1,442 0,150 0,825 1,211
Aragsallik -0,026 0,060 -0,429 0,668 0,895 1,117
Bagimsizlik 0,063 0,054 1,184 0,237 0,860 1,162
F 3,416
Diizeltilmig R* 0,028
R? 0,040
Anlamlilik Diizeyi 0,005

Bagimli Degisken: Normatif Baghhk
**p<0,05; * p<0,01

Etiksel iklimin alt boyutlariin normatif baglilik {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi
uygulanmustir. Tablo 5’de goriildiigii lizere, etiksel iklimin alt boyutlarinin normatif baglilik iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig: (p>0,05) anlagilmaktadir.

Etiksel iklim algilamalarinin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baglilig1 iizerindeki etkilerini belirlemek
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Etiksel iklimin Alt Boyutlar1 A¢isindan Devam Bagliigina iligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Standart

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Eilsllzﬁr}rsltlgme -0,051 0,063 -0,934 0,351 0,808 1,237
Kanun ve Kod -0,096 0,047 -1,805 0,072 0,852 1,174
Kurallar 0,069 0,044 1277 0,202 0,825 1,211
Aragsallik 0,048 0,065 0,923 0,356 0,895 1,117
Bagimsizlik 0,012 0,058 0,231 0,817 0,860 1,162
F 1,311
Diizeltilmis R 0,004
R? 0,016
Anlamlilik Diizeyi 0,258

Bagimli Degisken: Devam Baghhgi
**p<0,05; * p<0,01

Tablo 6 incelendiginde; bir biitiin olarak modelin anlamli olmadigi (p= 0,258>0,05) ve etiksel iklimin alt

boyutlarindan higbirinin devam baglilig1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda
devam bagliligindaki degisimde etiksel iklimin boyutlarinin etkili olmadig ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Kapadokya bolgesindeki 4 ve S yildizli otel igletmelerinde ¢alisanlarin etiksel iklim algilamalari ile
orgiitsel bagliliklar arasindaki iligki anket yontemi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda; etiksel iklimin alt
boyutlarindan baskalarinin iyiligini isteme ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki Kelley ve Dorsch
(1991), Cullen vd., (2003), Suar ve Khuntia (2004), Schminke vd., (2005), Tsai ve Huang (2008), Shafer (2009)
arastirma sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda otel isletmelerinde baskalarinin iyiligini isteme iklim
algilamast arttikca ¢alisanlarin duygusal ve normatif baghiliklarinin da artacag: ifade edilebilir. Bu boyuta iliskin diger
bir sonug ise bagkalarinin iyiligini isteme ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigidir.

Benzer sekilde etiksel iklimin alt boyutlarindan kanun ve kod ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespit Schminke vd.,(2005)’nin yapmis olduklari
arastirma sonuglartyla paralellik gostermektedir. Buradan hareketle kanun ve kod iklim algilamalart arttik¢a duygusal
ve normatif bagliligin da artacagi sdylenebilir. Kanun ve kod etiksel iklim algilamalari ile devam baglilig1 arasinda ise
istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Kurallar etiksel iklim boyutu ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Cullen vd., (2003), Schminke vd., (2005) ve Tsai ve Huang (2008) tarafindan
yapilan arastirma sonuglariyla tutarlilik gostermektedir. Buradan hareketle otel ydneticilerinin ve calisanlarin
duygusal ve normatif bagliliklarini arttirabilmek i¢in otel isletmelerinde kurallar iklim algilamalarini arttirict yonde
uygulamalara agirlik vermelerinin faydali olabilecegi sdylenebilir. Buna karsin kurallar ile devam baglilig1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 gériilmistiir.

Etiksel iklimin diger boyutlarindan farkli olarak aragsallik boyutu ile orgiitsel bagliligin boyutlarindan sadece
duygusal baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ulasilan bu sonug Kelley
ve Dorsch (1991), Cullen vd., (2003), Suar ve Khuntia (2004), Schminke vd., (2005), Tsai ve Huang (2008) ve Shafer
(2009) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma bulgulariyla ortiismektedir. Bu baglamda galisanlarin kisisel ¢ikarlarinin
onplanda tutulmasini vurgulayan aragsallik iklim algilamasinin azaltilmasi, personelin ¢alistiklart otel isletmelerine
kars1 duygusal bagliliklarini artirabilecektir. Buna karsin aragsallik ile normatif baglilik ve devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iligki olmadig1 gorilmistiir.

Etiksel iklimin bagimsizlik boyutu ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu tespit Kelley ve Dorsch (1991) ve Schminke vd., (2005)
tarafindan gergeklestirilen aragtirma bulgular ile desteklenmektedir.

Etiksel iklim algilamalarmin oOrgiitsel bagliligin alt boyutlart {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarinda; baskalarinin iyiligini isteme ve kurallar boyutlarinin duygusal baglilig: pozitif yonlii
etkiledigi, buna kargin aragsallik boyutunun duygusal bagliligi negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular
Mulki vd., (2006) ve Kim ve Miller (2008)’in yapmus olduklari ¢aligmalarin bulgulariyla tutarlilik arz etmektedir.
Bunun yaninda kanun ve kod ile bagimsizlik iklim tiplerinin duygusal baglilik {izerinde etkili olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Bagkalarinin iyiligini isteme iklim boyutunun duygusal baglilik {izerindeki pozitif etkisi Tiirk kiiltiiriiniin
toplumsalc1 ve paylasimci dzellikleri ile agiklanabilir. Genel anlamda; Tiirk insan1 Douglas McGregor’un “X” ve “Y”
teorisi agisindan degerlendirildiginde agirlikli olarak “X” teorisinin Ozelliklerini tasiyan davranislar sergiledigi
gozlenmektedir. Bu gergekten hareketle kurallar iklim tipinin ¢alisanlarin duygusal bagliliklari {izerinde pozitif yonlii
etkiye sahip olmasi beklenen bir sonug olarak yorumlanabilir. Yukarida ifade edildigi gibi Tiirk kiiltiirii her ne kadar
toplumsalci ve paylasimci bir yapiya sahip olsa da, bir orgiit igerisindeki genel iklim yapist egoizmi temel alan
aragsallik tizerine kurgulanmugsa, calisanlar buna bir tepki olarak orgiite yonelik duygusal baghiliklarini azaltma
egilimi igerisine girebilirler.

Bunun yaninda kanun ve kod ile bagimsizlik iklim tiplerinin duygusal baglilik iizerinde etkili olmadig1 sonucuna
ulagilmistir. Turizmin yapisal 6zellikleri nedeniyle sektdrde galisan bireylerin ¢cogunlugunu mevsimsel ve part-time
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olarak calisan isgérenler olusturmaktadir. Genellikle meslege doniik bir egitim almayan ve gegici olarak istihdam
edilen bu kisilerin turizmle ilgili yasal diizenlemelerden ve etiksel kodlardan haberdar olmamasi ve bu konuda ¢ogu
zaman Orgiit tarafindan bir egitime tabi tutulmamalari yasanmakta olan bir gergektir. Bu g¢ercevede bdylesi bir
sonucun ortaya ¢ikmis olmasi olagan bir durum olarak algilanabilir. Tiirkiye’deki yonetim anlayisinda merkezilesme
egiliminin agir basmasi ve dolayisiyla alt kademelerde caligan iggorenlere inisiyatif taninmamasi, bagimsizlik iklim
tipinin duygusal baglilik iizerinde etkili olmamasi sonucunu dogurmus olabilir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore etiksel iklimin normatif ve devam bagliligi {izerinde etkili olmadigi
goriilmektedir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda normatif ve devam bagliligi {izerinde etiksel iklim disindaki
diger faktorlere yonelik algilamalarin belirleyici olmasi etkili olmus olabilir.

Arastirma sonuglar1 gergevesinde otel isletmelerinde ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak igin etiksel
iklim algilamalari ile ilgili baz1 6neriler ortaya konabilir. Bunlar;

o Orgiitleri etiksel kodlar olusturmaya yonlendirmek anlaminda kamu yénetimi tarafindan gerekli diizenlemeler
yapilmali ve etkin bir kontrol mekanizmasi kurulmalidir.

e Mesleki kodlarin olusturulmasi, standartlarin belirlenmesi ve uygulamalarin denetlenmesi gibi islevleri istlenecek
genis kapsamli ve katilimli bir etiksel kurul olusturulmalidir.

e FEtiksel iklimin olugturulmasi ve orgiitsel bagliligin sergilenmesi siireglerinde iist yonetimin ve diger ¢alisanlarin
rolii yadsinamaz diizeydedir. Bu anlamda oOrgiitler tarafindan etkin insan kaynaklar1 politika ve uygulamalar
gelistirilmelidir.

e FEtik davranslarin tiim caliganlarca benimsenmesi siirecinde {ist yonetim sdylem ve davraniglariyla rol modeli
olmalidir.

o Orgiitsel bagliligin olusturulmasinda kritik bir role sahip olan etiksel politikalar olusturulmalidir.

e Calisanlarin orgiitsel politikalari, kurallari, normlar1 ve prosediirleri 6grenmeleri amaciyla orgiitsel sosyalizasyon
stireci etkin bir sekilde kullanilmalidir.

e Yonetim tarafindan belirlenen etiksel kodlar ve 6rgiitsel degerlerin tiim g¢alisanlara aktarilmasi amaciyla gerekli
egitim programlart diizenlenmelidir.

Bu hususlar dikkate alinmadig: takdirde personel devir hizi yiikselecek, hizmet kalitesi diisecek, miisteri tatmini
olumsuz yonde etkilenecek, rekabette dezavantajli duruma diisecek ve tiim bu olumsuz gelismeler nihayetinde
isletmelerin yasamsal aktivitelerinin sonlanmasina yol agabilecektir.

Biitiin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlari bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin temel
kisitlayicisi, alan arastirmasinin Kapadokya’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleriyle siirli tutulmus olmasidir.
Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece Kapadokya Olgeginde gecerlidir. Bir biitiin olarak turizm
sektoriinde konuya yonelik bakis acisini gorebilmek icin farkli boyutlarda ve yiyecek-icecek, ulagtirma ve eglence
gibi turizmin diger dallarinda ¢alismalara ihtiyag oldugu unutulmamalidir. Ancak, bolgesel ve sektorel Olcekte
yapilacak olan bu tip ¢aligsmalarin bir araya getirilmesiyle genel bir ¢ergeve ortaya konulabilecektir.

Gelecekte bu tiir caligmalarin farkli turizm destinasyonlarinda, turizmin farkli sektorlerinde, farkli kiiltiirlerde ve
farkli gelismislik diizeyine sahip olan iilkelerde ele alinarak yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica etiksel iklim

algilamalart disindaki orgiitsel baglilig etkileyen diger onciiller ya da orgiitsel bagliligin sonuglari arastirma konusu
olarak ele alinabilir.
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