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OZET

Bilgi sistemlerinde birtakim olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi durumunda meydana
gelecek zarar ve kayiplarin asgari dlizeyde olmasini saglamak igin muhtemel
olumsuzluklarin tespit edilmesi gerekir. Onem seviyelerine gére belirlenen
olumsuzluklarin belirli bir periyotta gergeklesme ihtimali ve sebep olacaklar
zararlarina goére siralanarak c¢esitli senaryolar Uretilir. Herhangi bir senaryonun
islemeye baslamasi durumunda éngoriilen adimlarin uygulanmasi ile en az zarar
veya zararsiz bir sekilde olumsuzluktan cikiip normale déndlmesi igin karar
vericilerin bunlan 6nceden planlamis olmasi gerekmektedir. Bu calismada Cay
isletmeleri Genel Midirliigiine baglh yas cay isleme fabrikalarinda bilgi sistemindeki
olumsuzluklar ile ilgili durum tespiti amaciyla anket calismasi seklinde inceleme
yapilmistir. Sonuglar degerlendiriimis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Senaryo, Senaryo Planlama, Bilgi Sistemleri

ABSTRACT

It is necessary to determine the probably negativenesses to keep the occurred
damages and losses in minimum in case of some negativenesses occurred in
information systems. Different scenarios are produced by arranging the
negativenesses determined in according to the level of significance in according
to probable of realization in certain period and damages to which it causes. The
decision makers must plain the suitable behaviour to get out from
negativenesses with less harm or harmless before any scenario occurs. In this
study, the examination as the public survey was performed in order to determine
the case related to negativeness in information systems at fresh tea factories in
Caykur Company. The results were evaluated and suggestions were made.
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1. GIRIS

Geleneksel isletme yapisinda yoneticilerin bilgi toplamasi islemesi ve
yararlanilabilir sekle ddénistirmesine ihtiyaglari buglinki kadar degildi.
Isletme ici ve disi ile bilgi alis verisi genellikle bicimsel ve gogu kez yazili
olan, yapisal suregleri birinci planda tutan geleneksel isletme ve ydnetim
anlayisinin etkisindeydi (Simsek, 1998; 189). Teknolojik gelismelerin hiz
kazanmasi, ekonomik ve siyasal globallesme c¢abalarinin yogunlasmasi,
kiresel rekabet, isletmelerin pazar paylarinin arttirlmasi, yeni drinler
uretmek, kisalan iriin hayat egrilerinin takip edilmesi, hizla degisen siyasal
ve ekonomik ortamlara uyum saglamak gibi konular geleneksel igletme
disince yapisini degistiren faktérler olmuslardir.

Karar verme, yoOnetim, kalite, istihdam, Uretim gibi isletme faaliyetlerinde
bilgi sistemlerinden yararlanma gunimuizde bir gereklilik haline gelmistir.
Emek yogun isletmelerden, bilgi ve teknoloji yogun isletmelere gecisin hiz
kazandigi 21. ylzyilda, bilgi sistemleri hayati 6Gneme sahiptir. Her isletmenin
kendine 6zgu kurallan, stratejileri cevresel faktorleri vardir. Buna bagli olarak
kullanilan bilgi teknolojilerinin seg¢iminde, sistem yazilimlari, saklama
Uniteleri, iletisim teknolojileri konularinda titiz arastirmalar yapiimalidir.

Bilisim sistemleri, isletme fonksiyonlarini yerine getirebilmek igin gerekli
olan bilgiyi Uretecek verilerin toplanmasi, dizenlenmesi, islenmesi ve
saklanmasi gibi iglevleri yerine getiren sistemler batliini olarak adlandirilir.

isletmelerin faaliyet alanlan ve biyiiklikleri ile dogrudan iliskili olarak
kullanilan bilgi sistemleri farklihk gdésterdigi gibi isletme icerisinde farkl
seviyelerde kullanilan sistemler de ayni degildir. Tepe yOneticileri sistemden
sadece cikti alma yonu ile yararlanirken, alt diizey yonetici ve kullanicilarin
sistemden yararlanma sekilleri daha ¢ok bilgi girisi seklinde olmaktadir.

isletmelerin hiyerarsik durumunu gdsteren klasik piramit yapisi aslinda bir
acidan da bilgi sistemlerinin bilgi niteligi acisindan hangi dizeyde
kullanildigini da gdstermektedir. Bu durum Sekil 1.’deki gibi gd&sterilebilir
(Laudon 1998; 37).
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Sekil 1: Hiyerargik Diizende Bilgi Sistemi Kullanim Diizeyleri

Bilgi Sistemi Diizeyleri Girev Diizeyleri

Stratejik Divzey fi B Tepe ¥ineticiler
Vinetsel DﬁzemOrta Kademe Yaneticiler
‘“m T

Iglevsel Dmmlevs el Yoneticiler

Satg ve Uretim  Finans Muhasehe  [nisan
Pazatlatna Kaynaklan

2. SENARYO PLANLAMA

Stratejik planlama ve karar verme sirecinde bir takim hatalarin olmasi
kacinilmazdir. Bu hatalar iki kategori altinda aciklanir. Birincisi, karar vericinin
basitce aciklanabilecek hata ve yanlhslklan (hasta olmasi ve bazi seyleri
yapmayl unutmasi veya karar verememesi gibi). ikincisi ise; alisiimamis bir
takim olaylarin aniden ortaya ¢ikmasi ve bir takim agiklanamayan sebeplerden
dolay! olagan davranis bicimlerinin kaybolmasidir. Birinci kategorideki hatalar,
en azindan bir sire calisilarak duzeltilebilen, istatistiksel bakimdan rasgele
gelisen hatalar kabul edildiginden Uzerlerinde fazlaca durulmaya gerek yoktur.
Ikinci kategorideki hatalar ise mantiksal olarak acgiklanamayan ve beklenmeyen
hatalar oldugundan karar teorisyenlerinin, psikologlarin, isletme ydneticilerinin,
devlet politikasi analizcilerinin oldukga ilgilerini cekmektedir (Chermack, 2004;
296).

Bu ikinci tdr hatalann asgari dizeye indiriimesi icin karsilasiimasi olasi
durumlara karsl uygun davranis bicimlerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Bunun igin de gelecekte olmasi muhtemel olaylarin daha simdiden
ongorulmesine ihtiyag vardir. Mantiksal olarak yapilan bu yaklagim aslinda
senaryo kelimesinin neredeyse tam bir tanimidir.

Senaryo, gelecekteki alternatif ve belirsiz cevre ile ilgili 6ngoérilen diizenlemeler,
Senaryo Planlama ise, performansi arttirmak, isletmenin gelismesini saglamak,
karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelecekteki olasi alternatif cevreyi ve
durumlar bugiinden dlstnup hazirlanma sireci seklinde tanimlanabilir.

Senaryo ve senaryo planlamasinin ge¢misi, Il. Dinya savasindan sonra bilgisayar
similasyonu yardimiyla atom bombasinin patlama etkisinin tahminlerinin yapildigi
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Manhattan Projesine kadar uzanir (Miller ve Waller, 2003: 94). ilk olarak kapsamli
bir sekilde ortaya konulan senaryo, 1950’li yillarda, nlkleer savas olmasi
durumunda Birlesik Devletler ordusunun neler yapmasi gerektiginin
planlamasini yapan Herman Kahn tarafindan olusturulmustur. Herman Kahn’in
1960 yihinda On Thermonuclear War isimli kitabini yayinlamasina kadar senaryo
planlamasinin igerigi ve metodolojisi ile ilgili yayin bulmak ¢ok gugtli. Rand
Corporation adina c¢alisan Kahn buradan ayrilarak Hudson Institute’yl kurdu ve
senaryo metodolojisini kamusal politikalar ve sosyal tahminlere uygulamaya
basladi. Ardindan yalniz olarak ve baska yazarlarla birlikte gelecek senaryolarn
Uzerine makale, magazin ve bazi gazete yazilan kaleme aldi. Bunlar iginde en
tartismali olani 1967 yilinda yayinlanan A. J. Wiener ile birlikte yazdigi TheYear
2000: A Framework for Speculation on the Next Thirty-Three Years isimli
kitabidir. Herman Kahn literatlirde senaryo planlamasinin babas: olarak bilinir
(Bradfield, George, v.d., 2005; 798-9).

En c¢ok bilinen senaryo 1970’li yillarin baslarinda Royal Dutch/Shell ortakhgi
tarafindan, petrol fiyatlarindaki dalgalanma ve dogal gaz fiyatlarindaki Sovyet
Rusya’nin olumsuz etkilerini dikkate alarak gelistirilenidir. 1980 yillarinda fazla
gliindeme gelmeyen senaryo planlama, degisen sartlar ve stratejik anlamda
belirsizliklerin artmasi, globallesme cabalari ve rekabetin artmasi ile 1990’li
yillarda yonetsel anlamda yeniden 6n plana ¢ikmistir (Miller ve Waller, 2003:
94).

2.1. Senaryo Planlama Agamalar1

Yonetsel anlamda karar vericilerin etkili olmalar igin senaryo planlamanin
birbiriyle iligskili 8 asamasini ayrintili bir sekilde ortaya koymalarn gerekir. Bu
asamalar;

Senaryolasacak konunun belirlenmesi,

Senaryolarin Uretilmesi,

Senaryolarin 6nem sirasina konulmasi,

Senaryolara kars! gelistirilecek davranis sekillerinin belirlenmesi,
Senaryolarda kayiplarin belirlenmesi,

Senaryonun isletilmesi,

Senaryolara tepkilerin dl¢tlmesi,

Degerlendirme ve gelistirme,

NN =

seklinde siralanir (O’Brien, 2004; 716).

Bunlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

1- Konunun Belirlenmesi; gelecekte olmasindan endise duyulan durumlardan
hangileri icin senaryolar olusturulacaginin belirlendigi asamadir. Belirlenecek

konular, gerceklesmesi halinde en ¢ok kayba ve olumsuzluga neden olacagi
beklenen durumlar olacaktir.
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2- Senaryolarin Uretilmesi; belirlenen konuyu dogrudan veya dolayl olarak
etkileyecek olmasi az veya ok olasi tim alternatif durumlarin ortaya konuldugu
asamadir.

Gelecekle ilgili olumlu distinceler genellikle, gelisme, biyime, hedef gibi
kelimelerle ifade edilirken bu ginkl olumlu gidisin ileriye yonelik olarak devam
edecegi varsayimindan hareket edilir. Bu ilerlemeyi beklenmedik ve istenmeyen
bir sekilde yavaslatacak, duraklatacak ve en koétl olasilikla sona erdirecek
durumlanin ortaya konulmasi Senaryo Uretme iglemidir.

Herkes bulundugu konumla ilgili olarak senaryolar uretebilecegi gibi ilgili
alanlarin disinda da senaryolar Uretebilmesi miimkiindlr. Senaryo Uretmek icin
bas vurulacak yontemler;

¢ Kisisel senaryolar
¢ Beyin firtinasi
e Uzman gorusleri

seklinde siralanir.

Kisisel senaryolar; kisinin 6ncelikle yakin ilgi alanindan baslayarak distnebildigi
her tlrli olumsuzluklar igin senaryolar tretmesi iken, beyin firinasi; ayni alanda
calisan kisilerin grup halinde, éncelikle ilgili alanindan baslamak tzere karsilikli
konusma ve tartisma seklinde olumsuzluklari ortaya koymalarndir. Uzman
gorusleri ise, genelde kurum disindan, alaninda vyeterli deneyime sahip
kimselere danigiimasidir. Ortaya konulan olumsuzluklarin gerceklesme
olasiliklan ¢ok disuk olabilir. Ancak disik olasilikh da olsa higbir senaryo
atlanmamaldir.

3- Senaryolarin Onem Sirasina Konulmasi; (retilen senaryolarin meydana
gelme olasiliklari hemen hemen ayni degildir. ic faktérlerden kaynaklanan
olumsuzluklarin gerceklesme olasiliklan dis faktorlere gére daha ylksektir.
Ancak dis faktérlerden kaynaklanan problemlerde kayiplar daha yiksek olabilir.
Anlamh bir senaryo planlamasi yapmak icin, gerceklesme olasiliklari ile dnem
seviyeleri birlikte dikkate alinmaldir.

4- Senaryolara Karsl Gelistirilecek Davranis Sekillerinin - Belirlenmesi;
senaryonun gerceklesmesi halinde meydana gelen olumsuz durumdan en
cabuk ve en az kayipla cikilacak hareket tarzlarinin ve igleyis seklinin ne
olacaginin belirlendigi, bireyler veya kurum olarak sorumluluk ve vyetki
prosedirlerinin agik¢a belirtildigi agamadir.

5- Senaryolarda Kayiplarin Belirlenmesi; olumsuz durumdan c¢ikincaya kadar

meydana gelecek kayiplar ve sisteme olan etkilerinin nasil olacaginin
hesaplandigi asamadir.
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6- Senaryonun Isletimesi; zaman icerisinde gerceklesmesi beklenen
senaryolarin  kontrolli bir sekilde olusturularak veya c¢iktidi varsayilarak
senaryoda olmasi beklenen durumlarin gercege en yakin sekilde benzetilmesi
diger bir ifade ile simulasyon agamasidir.

7- Senaryolara Tepkilerin Olgililmesi; simiile edilen senaryoda 4. asamada
belirlenen davranis sekilleri ve énlemlere uyulup uyulmadiginin, duruma tepki
siurelerinin ve aksayan ydnlerin ve nedenlerinin ¢ikarildigr asamadir.

8- Degerlendirme ve Gelistirme; senaryonun sonunda elde edilen sonugclarin
degerlendirildigi, yetersiz goriilen ve aksayan durumlarin sebeplerinin ve daha
dogru davranis sekillerinin ortaya konuldugu gerekirse senaryoya karsi
gelistirilecek davranis sekillerinin yeniden dlzenlendigi asamadir. Gelisen
sartlara bagl olarak énceden belirlenen ¢oéziumlerin yetersiz kalmasi veya yeni
tekniklerin ortaya konulmasiyla problemin gideriimesi daha kisa sirede ve
kolaylikla yapilabilir. Bunun yaninda meydana gelecek yapisal degislik veya
sartlanin degismesiyle ortaya c¢ikacak yeni senaryolar olumsuzluk ©6nem
siralamasinda degisiklige neden olabilecegi gibi ¢6zim yollarini da
degistirebilecektir.

2.2. Olumsuzluklarin Tetiklemesi ve Cokiis Senaryolar1

Senaryo planlamasi yapilirken bazi olaylarin olumsuzluklan tetiklemesi sonucu
olusacak ardigik senaryo siralamasinin ortaya ¢ikmasi diger bir ifade ile ¢dkdis
senaryolar ayrica yapilmalidir. Genelde 6nem siralamasinda ilk sirada bulunan
olaylarin iki veya daha fazlasinin bir anda gerceklesmesi ¢okiisiin baslangici
kabul edilebilirken, her zaman bdyle olmayabilir. Ger¢eklesme olasiligi disuk
olan bir senaryonun islemeye baslamasiyla, ortaya cikacak diger senaryolar
isletmenin faaliyetinin durmasina neden olabilir.

Karar vericilerin ¢okls senaryolari yapmasi ve uygun planlar geligtirmesi
isletmenin muhtemel kayiplarinin en aza indirilebilmesi igin gereklidir. Cokuls
senaryolari, standart senaryo planlamasinda belirtilebilecedi gibi, basl basina
bir calisma ile de detaylandirilabilir.

3. BILGI SISTEMLERINDE OLUMSUZ SENARYOLAR

Bilgi sistemi kullanicilarinin karsilagsmak istemedikleri durumlar, isletme icin
bilgisayarin 6nem seviyesi ile yakindan ilgilidir. isletme icin hayati 5neme sahip
olmayan bir bilgi sistemindeki olumsuzluk baska isletme icin ciddi kayiplara
neden olacak bir durum olabilir. Bu nedenle bilgi sistemlerinde olumsuzluklar,
isletmeye 6zgii bir yapidadir. Ornegin, hizmet (ireten bir isletme igin viriisler
ciddi bir problem sayilirken, sanayi girdisi Ureten bagka bir isletme icin elektrik
kesintisi cok daha buiytk bir problem olabilir.
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Problemlerin temelinde aslinda dnlem alinmamis olmasi yatmaktadir. Her olasi
durum icin dnlem almak bir isletme icin maliyet demektir. Olasiliklarin dnlemini
almak ise senaryo planlamasi ile mimkuandir. Aniden gerceklesmesi halinde
ortaya ¢ikacak kayiplar senaryo planlama ile asgari diizeye indirilebilir.

Bilgi sistemlerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuzluklara, dogrudan veya
dolayh sekilde neden olacak cok sayida fakiér vardir. Diger bir deyisle
olumsuzluklar i¢ ve dis faktorlerden kaynaklanmaktadir. Sistemin kendisinden
kaynaklanan olumsuzluklar i¢, sistem disindan kaynaklanan olumsuzluklar ise
dis faktorler olarak adlandinlir. Bu faktérlerden bazilan sistemin bitinini belki
isletmenin calismasini aksatacak diizeyde gerceklesebilir. Bu nedenle tim
faktorlerin senaryo planlamasi kapsaminda degerlendiriimesi gerekmektedir.

lc Faktorler: Bilgi sistemlerinde, donanim arizalan, bilgisayar yetersizligi,
program hatalarn ve kisisel hatalar gibi olumsuzluk durumlar i¢ faktérlerden
kaynaklanan olumsuzluklardir. i¢ faktorlerin tespiti ve senaryolarinin
planlanmasi dis faktérlere goére daha kolay oldugundan genelde, i¢ faktdrlerden
kaynaklanan olumsuzluklarin senaryo planlamasi yapiimasi  yoénine
gidilmektedir. Ancak bu yeterli olmayacaktir.

Dis Faktorler: Bilgi sisteminden kaynaklanmayan ancak sistemin c¢alismasini
etkileyen olumsuzluklardir. Elektrik kesintileri, sabotaj, yangin, viriis bulagmasi,
iletisim agindaki sorunlar, dogal afetler gibi problemler bilgi sistemi icin dis
kaynakli olumsuzluklardir.

4. CAY ISLETMELERI FABRIKALARI BIiLGI SISTEMINDE
OLUMSUZ SENARYO ARASTIRMASI

Arastirma, 1971 yilinda “Cay Kurumu” adi ile kurulup 1973 yilinda “Cay Kurumu
Genel Midirliigi” 1983 yilinda da “Cay isletmeleri Genel Miidirliigii (gaykur)”
adini alan faaliyetlerinde &zerk ve sermayesi ile sinirli bir Kamu iktisadi
Kurulusu’'na bagh yas cay isleme ile ayni kuruma bagh bir cay paketleme
fabrikasinda gerceklestirilmistir.

Kurum her yilin Mayis ve Ekim aylar arasinda yas cay isleme sezonunda toplam
6.600 ton/gln isleme kapasiteli 46 yas cay isleme ve 3 paketleme fabrikasi ile
sektdrde uretim yapmaktadir. 2005 yili sonu itibariyle kurumda 395 memur, 590
sbzlesmeli personel, 1.371 sirekli, 1.322 gecici is¢i istihdam edilmistir.
Sezonluk iscilerle bu rakam yil igcinde 70.906 kisi/ay olmustur
(http://www.caykur.gov.tr/faaliyet2005/faaliyet2005.htm12.07.2006).

4.1 Amag ve Yontem

Calisma, senaryo planlamasi asamalarindan ilk dérdinin kurumsal bazda
incelenmesi seklinde yapilmistir. Son dért asama ise uzun dénem planlamasi ve
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uygulamasi sonucu elde edilecek verilerin degerlendiriimesine bagl
bulundugundan bu ¢calismada deginilmemistir.

Arastirmada, Caykur fabrikalaninin bilgi sistemlerinde meydana gelmesi
muhtemel olumsuzluklarin neler oldugu ve &nem seviyelerinin kullanicilar
tarafindan ne sekilde siralandiginin gorilmesi amaclanmistir.

Durum tespiti baglaminda bir ¢alisma olmasindan, isletmelerde calisan tim
bilgisayar kullanicilarina ulasilmaya calisilmis, ¢alisir durumdaki toplam 45 yas
cay isleme fabrikasindan 41’inde ve 1 paketleme fabrikasinda anket uygulamasi
seklinde gergeklestirilen calismada bilgisayar kullanan toplam 313 Kkisi ile
gorustlmis ve degerlendirmeleri alinmistir.

Calismaya katilan Kkisilerin slrekli veya gecici calisiyor olmalan dikkate
alinmayip kurum iginde bilgisayar kullanicisi olmalari sarti aranmistir.

Ankette sorulan sorularla;

Kullanicilarin demografik 6zellikleri,

Bilgisayar egitim seviyeleri,

Bilgisayar kullanma alanlari,

Kurum igin bilgisayarin gerekliligi,

Alternatif bilgi isleme yontemleri,

Bilgi sisteminde istenmeyen durumlarin énem siralamasi,
Bilgi sistemi ve isleyisi konusunda goris ve disilinceleri,

Nook~wdd =

ile ilgili bilgi toplanmasi ve analiz edilmesi amaclanmigtir.
4.1.1. Senaryolastirilacak Konunun Belirlenmesi

Caykur isletmelerinde Uretim, pazarlama, personel, stok ve muhasebe gibi
cesitli alanlarda etkin bir sekilde kullanildigi ve birtakim nedenlerden dolayi
kullanilamamasi durumunda ise igletmede ciddi kayiplara ve aksakliklara neden
olaca@ dusulnilen bilgi sistemleri, Gzerinde senaryolar Uretilecek konu olarak
belirlenmistir.

4.1.2. Senaryolarin Uretilmesi

Bir bilgi sisteminin ¢alismasini etkileyebilecek meydana gelmesi olasi durumlar
ic ve dis faktdér ayrimi yapilmadan Tablo 1’de gdésterildigi gibi siralanmistir.
Belirtilen olumsuz senaryolar, herhangi bir bilgisayar kullanicilarinin siklikla
karsilastigi olumsuz durumlar ile anket ¢alismasindan énce bir fabrikada yapilan
pilot calismada kurum igi kullanicilann belirttigi olumsuzluklardan olugsmaktadir.
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Tablo 1: Bilgi Sisteminde Olumsuz Senaryolar

Olumsuz Senaryolar

Olumsuz Senaryolar

Elektrik Kesintisi

Ag lletisimi Problemi

Program Hatasi

Virlis Tehlikesi

Yangin Gilg Kaynagi Arizasi
Donanim Arizasi Program Yetersizligi
Hirsizlik Bilgisayar Yetersizligi

Yetkisiz Kisilerin Miidahalesi | Dogal Afetler

4.1.3. Senaryolarin Onem Sirasina Konulmast

Ankete katilan kullanicilara bilgi sistemleri ile ilgili Tablo 1'de belirtilen on iki
farkli olumsuzluk sayillarak 6nem seviyesine goére siraya koymalan ve
gerceklesme sikliklarini belirtmeleri istenmistir. Belirtilen olumsuz durumlar, i¢
veya dis faktor ayrimi yapllmadan karisik olarak verilmistir. Kullanicilarn listede
bulunmayan durumlar icin de secim yapabilmesi igin diger secenegi de
olusturulmus ancak bu se¢enegi kullanan olmamistir.

Belirtilen olumsuz durumlarin yapilan siralamasinda virus tehlikesinin ilk siraya
konuldugu goérilmustir. Ardindan elektrik kesintileri ikinci sirada gelmektedir.
Olumsuz durumlarin siralamasi Tablo 2’de verildigi gibidir.

Tablo 2: Olumsuzluklann Onem Siralamasi

Onem

lumsuzluk
Sirasi Olumsuzlu

Virlis Saldinisi
Elektrik Kesintisi
Gl Kaynagi Arizasi
Bilgisayar Yetersizligi
Program Hatasi
Donanim Arizasi
Program Yetersizligi
Yetkisiz Kisilerin Miidahalesi
9 | Ag lletisimi Problemi
10 | Yangin

11 | Hirsizlik

12 | Dogal Afetler

O INO|O|R|WIN|=

Ankete katilan kullanicilarin olumsuz durumlar 6nem sirasina koymalarinin yani
sira olumsuzluklarin gergeklesme sikliklarini da belirtmeleri istenmistir. Belirtilen
gerceklesme sikhklarn ayllk ortalama olarak Tablo 3'de verilmigtir.
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Olumsuzluklarin gerceklesme sikiliklarina goére yapilan siralama,

onem

siralamasiyla ayni olmasi verilen cevaplarin tutarli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3: Olumsuzluklann Gergeklegsme Sikligi

Ayhk
Sira Olumsuzluk Ortalama
Gergeklesme
1 Virls Saldirisi 6,4
2 Elektrik Kesintisi 6,1
3 | Gug Kaynagi Arizasi 5,4
4 | Bilgisayar Yetersizligi 5,3
5 Program Hatasi 52
6 Donanim Arizasi 3,7
7 | Program Yetersizligi 2,9
8 | Yetkisiz Kisilerin Miidahalesi 2,6
9 | Ag iletisimi Problemi 1,3
10 | Yangin -
11 | Hirsizlik -
12 | Dogal Afetler -

Caykur bilgi sistemindeki olumsuz senaryolarin olusturulmasi ve siralamasi
anketine katilan kullanicilarin sosyal ve egitim profili ile ilgili cevaplarn
degerlendiriimesinde elde edilen gostergeler de asagida belirtildigi sekilde

olmustur.

4.2. Kullanicilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kullanicilarin egitim durumu sorusuna cevap verenlerin sayisi
305’tir. Bu cevaplara gore kullanicilarin %73,1 gibi blyik bir ¢ogunlugu
Universite mezunu egitimli kisilerdir. Cevap verenlerin %23,9'u lise, %2,3’l ise
ilkokul mezunudur. Lisanslstl 6grenime sahip olanlarin oraninin ise %0,7
oldugu gérulmustir (Tablo 4).

Tablo 4: Kullanicilann Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu | Frekans | Yiizde
ilkdgretim 7 2,3
Lise 73 23,9
Universite 223 73,1
Lisansistl 2 0,7
Toplam 305| 100,0

604



Bilgi Sistemlerinde Olumsuz Senaryolar ve Caykur Uygulamasi

Kullanicilarin yaslara gére dagiimi Tablo 5'de goériimektedir. Cevap verenlerin
%13,5’i 20-30 yas arasinda, %51,3'U 31-40 yas arasinda, %28,9’'u 41-50 yas
arasindadir. 51 yas Ustu olanlarin orani ise %6,3 olarak bulunmustur (Tablo 5).

Tablo 5: Yaslara Gére Dagihm

Yas Frekans | Yizde
20-30 arasi 41 13,5
31-40 arasi 156 51,3
41-50 arasi 88 28,9
51 ve Ustl 19 6,3
Toplam 304 | 100,0

Kullanicilanin cinsiyetlerine goére dagihmi ise %67,7 bay, %32,3 bayan
seklindedir (Tablo 6).

Tablo 6: Cinsiyetlerine Gére Kullanicilar

Cinsiyet | Frekans | Yizde

Bay 212 67,7
Bayan 101 32,3
Toplam 313 100,0

4.3. Bilgisayar Egitim Seviyeleri

Ankete katilanlardan 304’inlin cevap verdigi bu soruya gére %46,4’inin kurum
disinda bilgisayar egitimlerinin olmadi§i, %43,8inin 6zel kurslarda egitim aldidi,
%9,8’inin ise bilgisayar egitimini mezun olduklarn okullarda almig olduklari
gorulmdistir (Tablo 7).

Tablo 7: Kullanicilann Bilgisayar EgJitim Seviyeleri

Bilgisayar Egitimi | Frekans | Yiizde
Okul 30 9,8
Ozel Kurs 133 43,8
Yok 141 46,4
Toplam 304 100,0

Kullanicilarin = %47,9’unun  kurum ici bilgisayar egitimi aldiklanni, ancak
bunlardan %31,3’U aldiklan egitimlerin yeterli olmadigini belirtirken, %52,1’i ise
kurum ici bilgisayar egitimi almadiklarini belirtmislerdir (Tablo 8).
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Tablo 8: Kurum ici Bilgisayar Egitimi

Kurum Igi .
Bilgisayar Egitimi Alma | FTekans | Yizde
Evet Yeterli 51 16,6
Evet Yetersiz 96 31,3
Hayir 160 52,1
Toplam 307 | 100,0

4.4. Bilgisayar Deneyimleri ve Caligma Siireleri

303 kullanicinin cevap verdigi bilgisayar deneyimi siiresi sorusuna gore, 13-15 yil
gibi uzun sireli deneyime sahip kullanicilarin orani %4,6, yeni sayilabilecek 1-3
yilik deneyime sahip kullanicilarin orani %9,9, 4-6 yillk deneyime sahip
kullanicilanin orani %31, 7-9 yilik deneyimli kullanicilarin orani %23,8 ve 10-12
yillik deneyime sahip kullanicilarin orani ise %30,7 olarak belirlenmigtir (Tablo 9).

Tablo 9: Bilgisayar Deneyimleri

Deneyim |Frekans| Yiizde
1-3 yil 30 9,9
4-6 yIl 94 31,0
7-9 yil 72 23,8
10-12 yil 93 30,7
13-15yil 14 4,6
Toplam 303 100,0

Gunlik bilgisayar baginda gegen calisma saatlerinin ne kadar oldugu sorusuna
299 kisiden cevap alinmistir. Bu cevaplara gére kullanicilarin %46,2 oraninda 1-
3 saat, %43,8 oraninda 4-6 saat, %8 oraninda 7-9 saat, %1,3 oraninda 10-12
saat ve %0,7 oraninda ise 13-15 saat bilgisayar basinda c¢alisma yaptiklari
gorulmustir (Tablo 10).

Tablo 10: Gunlik Galisma Siireleri

Gunlik Galigma Siiresi | Frekans | Yiizde
1-3 saat 138 46,2
4-6 saat 131 43,8
7-9 saat 24 8,0
10-12 saat 4 1,3
13-15 saat 2 0,7
Toplam 299 100,0
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4.5. Bilgisayar1 Kullanim Alanlar1

Farkh kullanim alanlarindan hangileri icin bilgisayardan yararlanildigi sorusuna
kullanicilar birden fazla alan belirterek cevap vermislerdir. Tablo 11°’de kullanim
alanlarinin isaretlenme yogunluklarina gére frekans ve ylzdeleri verilmistir
(Tablo 11).

Tablo 11: Bilgisayar Kullanim Alanlari

Kullanim Alani Frekans | Yizde
Veri Girisi 214 68,4
Bilgi Cikisi 181 57,8
Uretim Kontrol 101 32,3
Stok Kontrol 94 30,0
Personel Takip 89 28,4
Muhasebe ve Yazisma 80 25,6
iletisim 71 22,7
Kalite Kontrol 38 12,1
Halkla liskiler 23 7,3
Pazarlama 8 2,6

4.6. Kurum I¢in Bilgisayarin Gerekliligi

Kullanilan bilgi sisteminin kurum igindeki 6nemini ortaya koymak igin sorulan bu
soruya 305 kisi cevap vermistir. Cevap verenlerin %82’i bilgisayar olmasinin
gerekliligini %18'i ise bilgisayarin kurum icin bir gerekliligi olmadigini belirtmistir
(Tablo 12).

Tablo 12: Kurum igin Bilgisayarin Gerekliligi

Kurum igin Bilgisayar Gerekli mi? | Frekans | Yiizde

Evet 250 82,0
Hayir 55 18,0
Toplam 305 100,0

Bilgisayar sistemini kullanmadan kurum igi islemlerin yerine getirilmesini
saglayacak alternatif bir bilgi isleme yodnteminin olup olmadidi sorusuna ise
verilen cevaplar ve yuzdeleri, bilgisayarin kurum icin olmazsa olmaz veya
olabilir diyenlerin Tablo 12’de verilen oranlariyla olduk¢a tutarlidir. Bu durum
Tablo13’de belirtilmistir.
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Tablo 13: Bilgi Sisteminin Alternatifi

Bilgi Sisteminin Alternatifi Var mi? | Frekans | Yizde
Evet 53 17,8
Var ama yetersiz 74 24,7
Hayir 172 57,5
Toplam 299 100,0

5. SONUC VE ONERILER

Gelecekteki belirsizliklerin ve olumsuzluklarin énceden tespit edilerek dnlem
alinmasi noktasindan hareketle, senaryo planlamanin kurumsal dizeyde ele
alinmasi aragtirmanin temelini olusturmustur. Arastirma igin Cay isletmeleri
Genel Mduadurligune bagh fabrikalarin secilmis olmasi, Uretim tesislerinin
birbirine yakin olmalar avantajini kullanarak ¢ok sayida anket uygulamak ve
oldukcga eski sayilabilecek bir gegmise sahip olan kurumdaki bilgi sistemlerinin
olumsuz durum senaryolarinin siralamasini gérmektir.

CGalisma, faaliyetine devam eden 45 fabrikanin 41’inde ve ayni bélgede bulunan
bir 1 paketleme fabrikasinda gerceklestirilmis, ayni istikametteki 4 fabrikaya ise
toprak kaymasi ve yolun kapali olmasi nedeniyle gidilememistir. Calisma yapilan
tim fabrikalarda bilgisayar kullananlarin tamamina ulasilmaya calisiimis ve
toplam 313 anket uygulanmistir.

Kullanicilarin  bilgi sistemlerini kurumun olmazsa olmaz bir parcasi olarak
gormeleri ve ayni zamanda bilylik ¢ogunlugunun Universite egitimli olmalar
sisteme verilen 6nemi gbéstermektedir. Sistemin yogun olarak veri girisi ve bilgi
cikisi icin kullanilmasi Uretim yapilan isletmeler olmasi nedeniyle normaldir.
Kullanicilarin yaridan fazlasinin dért yildan daha fazla deneyime sahip olmasi ve
biylk ¢ogunlugunun glinde alti saate yakin bilgisayar basinda c¢alisiyor olmasi
islerin yogunlugunun bir gostergesidir.

Calismaya katilan kullanicilarin  yaptiklari olumsuzluklar siralamasinda ilk
sirasinda virus tehdidi bulunmaktadir. Glinimiz bilgisayar kullanicilarinin en ¢ok
yakindiklari durumun da ayni olmasi viris tehdidinin ilk sirada olmasini
aciklamaktadir. Bu durum bilgisayarlarda anti virlis programlarinin bulunmadig
veya gerekli glncellemelerin yapllmadigi seklinde yorumlanabilir. Verecegi
zararlar dikkate alindiginda bilgilerin ve sistemin belirli periyotlarla yedeklerinin
alinmasi karsilagilacak kayiplarn azaltacaktir. Onlem olarak, lisansli, giincel ve
dizenli olarak gincellenen anti viris yazilimlar kullanilmasi gerekmektedir.

Onem siralamasinda elektrik kesintisi ikinci sirada yer almistir. Fabrikalann bir
kisminin i¢ kesimlerde olmasi, altyapi eksikligi ve bdlgenin tabiat sartlan ¢ok sik
elektrik kesintisinin baslica nedenidir. Kurum icinden kaynaklanmayan bu
durumun 6nlemlerinin alinmasi ¢ok zor degildir. Kisa sireli elektrik kesintilerine
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glc kaynaklan ¢6zim olabilirken, uzun sureli kesintiler icin yeterli glgcte
jeneratdr en iyi segenektir.

Uglinci énem sirasinda giic kaynagi arizasi bulunmaktadir. Bir 6nceki
olumsuzlukla dogrudan baglantii olan bir durumdur. Elektrik kesintisi
durumunda guc¢ kaynaklari devreye girmektedir. Ancak kesintilerin uzamasi
durumunda gl¢ kaynaklar da is gérmemektedir. Ayrica bu durum artan
bilgisayar sayisina karsin gu¢ besleme (Unitelerinin arttinlmadigi ve gerekli
bakimlarinin yapilmadigi seklinde de yorumlanabilir.

Dérdincl sirada éneme sahip oldugu disindlen bilgisayar yetersizligi igin bir
Onlem yerine, makinelerin ihtiyaci karsilayacak sekilde donanimlarin
glincellestiriimesi veya tiimiiyle yenilenmesi 6nerilir. Onem siralamasinda altinci
sirada da donanim arnizasinin bulunmasi, eski olan makinelerin zaman zaman
anzalandiklarini ve yenilenmeleri gerektigini dogrulamaktadir.

Program hatasi besinci énem sirasinda bulunmaktadir. Kullanilan programin
Genel Mudiirlik bilgisayar programcilari tarafindan gelistirildigi ve profesyonelce
hazirlanmadigi icin zaman zaman hata verdigi, kullanicilarin yazmis olduklari
gorislerden de anlasilmaktadir. Diger bir agidan degerlendirildiginde program ile
ilgili hizmet ici egitimlerin yetersiz oldugu bu nedenle kullanimdan kaynaklanan
hatalarin program hatasi olarak algilanabilecegi sonucuna da ulasilabilir.

Donanim arizasi, 6nem siralamasinda altinci olmasina karsin dérdiinct siradaki
bilgisayar yetersizligi ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli bir sorun olarak
gorulmektedir. Demode olmus ve fiziksel émriniu neredeyse tamamlamis
bilgisayarlar yerine, yeni teknoloji modern makineler alinmasi ile bu sorun,
bilgisayar yetersizligi sorunu ile birlikte ¢dzllmus olacaktir.

Yedinci 6nem sirasinda bulunan program yetersizligi sorunu, besinci siradaki
program hatasi ile birlikte disinildiginde ciddi bir olumsuzluk olarak 6n plana
cikmaktadir. Kullanici gérigleri ve fabrika gereksinimleri dogrultusunda
kullanilan programin yeniden revize edilmesini veya profesyonel destek alinmasi
gerektigini sdylemek yanlhs olmayacaktir.

Yetkisiz kisilerin sisteme muldahalesi alt siralarda 6éneme sahip bir sorun olarak
goérulmektedir. Ancak yapilacak yanlis bir midahalenin sistemin tamaminin
devre disi kalmasina neden olacagl g6z ardi edilmemelidir. Sisteme yetkisiz
kisilerin mtidahalesinin 6nlenmesi, fiziksel glvenlik tedbirleriyle olabilecegdi gibi
sifreleme, parola kullanma ve manyetik kart gibi elektronik &énlemler ile de
yapilabilir.

Dogu Karadeniz’in daglik yapisindan ve altyapr yetersizliginden
telekomiinikasyon hatlarinda meydana gelen kesintiler dokuzuncu ©énem
sirasinda belirtilen ag iletisim probleminin temelini olusturmaktadir. Bu sorun
fabrikanin icindeki iletisim agi problemi olmayip Genel Mudirlik sistemlerine
bilgi aktarimi sirasinda kullanilan agdaki iletisim sorunudur. Onemli bir sorun
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olmasina karsin gin iginde sinirli olarak kullanildigindan 6énem siralamasinda
sonlarda yer almistir. Kurumun bdyle bir sorun igin gelistirecegi ¢6zim,
fabrikalar ile Genel Midurliik arasinda karasal veya kablosuz 6zel ag kurmasi
olabilir. Ancak c¢ok ylksek bir maliyet s6z konusu oldugundan kisa siirede
¢6zime kavusturulmasi beklenmemektedir.

Onem siralamasinda son siralarda yer alan bir diger olumsuzluk da yangin
tehlikesidir. Gerceklesme sikh@i belirtiimemistir, diger bir ifadeyle simdiye kadar
bu tehlike ile karsilagiimamistir. Ancak sebep olacadi kayiplar disuinildiginde
Onlem alinmasi gereken 6énemli bir durumdur. Son siralarda yer almasi gerekli
onlemlerin alindiginin bir gdstergesi kabul edilebilir.

Olumsuzluk 6nem siralamasinda en olumlu sayilabilecek bulgu hirsizlik
beklentisinin sondan ikinci sirada yer almasidir. Fabrika giriglerinin kontrolll ve
guvenlikli olmasi ile kurum calisanlarinin kétu niyetli olmadiklan seklinde
degerlendirme yapilmakla birlikte, hirsizlik olaylarinin bundan sonra olmayacagi
anlamina gelmemektedir. Bu nedenle gerekli fiziksel ve elektronik givenlik
Onlemlerinin alinmasini 6nermek dogru bir yaklasim olacaktir.

Dogal afetlerin, zamanini ve boyutunu tahmin etmek guictiir. Sik karsilasilan bir
durum olmadigindan ©6nem siralamasinda en son sirada yer almistir.
Ongoériillemeyen zaman ve boyutta olmasi 6nlem alinmasi éniindeki engel
olmakla birlikte, sorun kurulus yeri secimi ile yakindan ilgilidir.

Gaykur isletmelerine, belirtilen olumsuzluklar icin yapillan Oneriler ve
degerlendirmeler tam bir senaryo planlamasi olmayip daha ¢ok yol gésterici ve
planlamanin yapilmasi ydritilmesi igcin temel olusturmaktir.  Planlamayi
yapacak olan Ust ve stratejik ydnetim kademesidir. Bu c¢alismada ortaya
konulmaya calisilan nokta muhtemel olumsuzluklarin belirlenmesi ve uygun
¢6zumlerin neler olabilecegini tartismaya agmaktir. G6z 6niinde bulundurulmasi
gereken diger bir nokta da olumsuzluklarin énem sirlamalarinin ve planlamalarin
isletmeye 6zgl bir yapida olacagidir.

Gergeklesmesi olasi senaryolarin planlamasini yapmak isletmeye bir maliyet

getirebilir. Ancak planlanmamig bir senaryonun ortaya c¢ikmasi halinde
isletmenin kaybinin daha fazla olabilecegi unutulmamalidir.
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