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OZET

Geleneksel yodnetim teorisinin temel varsayimlarindan biri orgitlerde calisan
insanlarin yerine getirdikleri eylemlerin verimlilik ve etkinlik kriterlerine goére
yapllmasi gerektigidir. Bir diger varsayim ise temellerini 6rgitteki insanlarin
mantiksal neden-sonug iligkilerine dayali olarak ydnetilmesi prensibi olan
rasyonel yaklasima dayandirmaktadir. Ayni zamanda modern ydnetim teorisinin
temelinde de genel kabul gbéren rasyonellik anlayisi, érgitlerin hedeflerine
ulasmak igin gerekli olmayan c¢abalardan kacginip sadece gerekli olanlari
yapmasi gerektigi disincesini benimsemektedir. Kertsen ve Sidky (2005:472)’e
gore, orgutsel oOgrenciler 6rgitlerin rasyonel yodnetim yaklasimlari etkisi ile
planlama, denetleme ve hazirlanmis egitim ¢abalar gibi faaliyetlerle sorunlarin
Ustesinden gelmeye calistigini belirtmislerdir. Buna karsin gercek yasamda,
Orgiutsel yasamin pek ¢ok ogrencisi verilen kararlarin nasil olmasi gerektigi
konusundaki beklentileriyle gercekteki gézlemleri arasindaki fark karsisinda
hayal kirikligina ugramaktadirlar (Kets de Vries, 1991:1).

Bu noktada, rasyonelligin varsayimlarina iliskin sorular sormamiz ve érgutlerdeki
psikodinamik konularin farkina varmamiz gindeme gelmektedir. Cunku
duygular, heyecanlar, degerler, psikolojik ve bilingalti faktorlerle iliskili bazi
davraniglanin, irrasyonellik etiketiyle bir kenara birakilamayacagi, birey
yasaminin bitiind agisindan bunlarin da kendine 6zgi bir mantigi bulundugu ve
sosyal yagsamin temel dayanaklarindan oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir.
Orgltsel hayatin pargasi olan bircok kisi mantikh karar alma stirecindeki
kisittamalarinin farkindadir ve rasyonel olmayan faktérlerin liderligi, gruplarin
isleyisini, 6rgltsel stratejiyi, yapiy! ve kultiri gucli bir sekilde etkileyebilecegini
gormektedir (Kets de Vries,1991:2).
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Bu calismanin amaci, érgutsel patolojinin yasayan sistemler teorisi baglaminda
tartisiimasi ve yoéneticilerin 6rgit yonetiminde énemle tizerinde durmasi gereken
irrasyonel egilimlerin klinik yaklasim ile analiz edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel islev bozukluklar, irrasyonel faktérler, klinik ve
psikoanalitik yaklagim.

ABSTRACT

One of the main assumptions of traditional management theory is that
employees in organizations should do their jobs based on productivity and
effectiveness criteria. The other important assumption is rational approach that
human beings can be managed solely around logical means-ends models. As
accepted in the modern management theory, rationality is based on doing only
necessary things while avoiding from the unnecessary ones. According to
Kertsen & Sidky (2005:472), all organizational students assume that an
organization can handle its problems with the effects of rational approaches by
using vulnerability audits, planning, and preparedness training. But in real life,
many students of organizational life have been seriously disillusioned by the
gap between their expectations of how decision making takes place and their
observation of what actually happens (Kets de Vries, 1991:1).

At this point we need a different perspective that questions our implicit
assumptions of rationality and make us aware of psychodynamic issues in
organizations. It should be taken into consideration that some behaviors related
with psychological and subconscious factors like emotions, feelings, values
cannot be left aside with an irrationality label. These are main anchors of social
life and have a specific logic in terms of an entire human life. An increasing
number of participants in organizational life have come to accept the fact that
there are limitations in the logical decision making process and irrational forces
can strongly influence leadership, group functioning, organizational strategy,
structure and culture (Kets de Vries,1991:2).

The purpose of this paper is to discuss organizational dysfunction in terms of
living systems theory and to investigate irrational issues that managers should
consider in organizational management with a clinical approach.

Key Words: Organizational dysfunction, irrational issues, clinical and
psychoanalytic approach.
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1. GIRIS

Yo6netim biliminin klasik okullarindaki ¢alismalar rasyonellik kavramina gliclu bir
baghligi géstermektedir. (Taylor, 1911: Fayol, 1916/1949; Mooney & Reiley,
1931; Gulick & Urwick, 1937 icinde Taylor, 2001: 139). Bunun yani sira Max
Weber'in (1968) biirokrasi anlayisinin temel dayanak noktasi da rasyonellik ve
akilciliktir. Daha sonra modern ydnetim teorisiyle gelisen sistem ve durumsallik
yaklagimlari da hep 6rgitin isleyisine rasyonellik bakis agisiyla yaklagmaktadir.
Batdn bunlarin yaninda giinimiize kadar gelen “is sureglerinin yeniden tasarimi
(BPR)” gibi orgutleri devrime iten yonetimdeki postmodern yaklasimlarda da
hala rasyonellik hiikiim siirmektedir (Taylor,2001:139).

Ancak Kets de Vries (1991:1)in belirttigi gibi o6rgltlerin ve yodneticilerin
rasyonelligine dayanan yonetim teorileri artik yikilmaya baslamistir. Sarsintinin
baslamasi ilk olarak Simon’un ortaya attigi “sinirl rasyonellik” (bounded
rationality) kavramiyla baslamistir. Sinirli rasyonellik olarak adlandinlan bu
durumda karar vericinin kararinin en rasyonel secenekten ziyade en tatminkar
secenek lizerinde olustugu varsayilir (Simon, 1986; Heiner, 1983; Vecchio 1991
icinde Kesken, 2002:1).

Ydénetim bilimi rasyonel secimlerden bahsederken, orgitsel hayatin birgok
g6zlemcisi ve uygulamacisi temel karar vericilerin irrasyonel Kisilik ihtiyaclarinin
ybnetim surecini etkileyebilecegini anlamiglardir. Eger bu bireysel ihtiyaclar
dikkate alinmazsa, birgcok ydnetim modelinin basarisiziga ugramasi
beklenmektedir (Kets de Vries,1991:2).

2. ORGUTSEL ISLEV BOZUKLUKLARI

Sistem, elemanlarin ve bunlarin 6zellikleri arasindaki iliskileri iceren bir
elemanlar toplulugudur. Belli bir amacin saglanmasi igin bir araya getirilmis
parcalar dizisidir. Sistem, elemanlar, 6zellikler ve iliskilerden olugmaktadir.
Elemanlar, sistemin degiskenleridir; girdi, isleyici, c¢ikt, geri besleme ve
kisittamalardan meydana gelmektedir (Sezgin, 1976; 10).

Orgiitler, diger canli sistemlerle ayni alt sistem siireclerine sahiptir. Bir alt sistem
duragan halden uzunca bir sitre ayn kalrsa sistem icinde patoloji ortaya
¢cikmaktadir. Bu duragan halden ¢ikmanin nedeni sistem elemanlarinin igsel ve
digsal cevresel etkiler paralelinde birbirleriyle ve sistemle olan iligkilerinde
olusan dulzensizliklerdir. Bu durum &rgitsel boyutta disindldiginde, 6rgit
sistemini olusturan elemanlarin birbirleriyle olan iligkilerinde ortaya c¢ikan
uyumsuzluk orgltsel patolojilere yol agmaktadir. Olusan bu patolojik etkiler,
calisanlanin moralini bozulmasi, 6rgitin verimlilik ve etkinliginin azalmasi,
orgltlerin mantik disi ve irrasyonel faaliyetlerde bulunmasi, liderligi ve 6rgati
zarar gérme potansiyeli artmasi sayilabilir. Sirekli olarak kullanilan yiksek
maliyetli dizeltme faaliyetleri bir patoloji 6rnegidir. Patolojilerin devamlilik
gOstermesi akabinde orgiitsel yapiyl ve sistem isleyisinde kalitsal bir aksaklk
yaratmaktadir. Her yasayan sistem bir yasam dongusune sahiptir. Blyume,
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gelisme, olgunluk ve dusis yasam doéngusiu boyunca tarihsel degisimler
olusturur. Sistem kendisini olusturan alt sistemlerin toplamindan daha fazladir.
Alt sistemlerde olusan patolojiler, sistem bitiiniinde, ayn ayn alt sistemlerde
olusan patolojiden daha buyik bir olumsuz etki yaratacaktir (Miller and Miller,
1991:239-245).

Yonetim hastaliklarina yakalanan érgitler amacglarindan uzaklagmaya baslarlar;
cunkl hastalik yipratir ve sistemin durma egilimi anlamina gelen “entropi” yi
hizlandirir (Geng, 1996:40 icinde Dengiz 2004:2).

2.1. Orgiitsel Islev Bozukluklarinin 17 Temel Belirtisi

Karl Albrecht (2002) érgitsel iglev bozukluklar igin tim ulusal kilttrlerdeki, tim
endustrilerde ve her cesit orglitte ortaya cikabilecek 17 temel belirti belirlemistir.
Bazi orgltlerde birden fazla, bazilarinda ise daha c¢ok belirtiye rastlanabilir.
Bunlarin tima igletmelerin kaynaklari Gzerinde énemli maliyetler yaratir. Bu
belirtilerin analiz edilmesi yoneticilerin gercekci temellerle dayanan uzun-
dénemli yapici stratejiler gelistirmesini saglayacaktir. Bu belirtiler (Albrecht,
2002):

1. Dikkat Eksikligi Bozuklugu

Ust diizey kidemli yénetimin birincil hedef, strateji ya da problem {izerine
¢oziime yoneltebilecek kadar odaklanamamasini ifade eder. Ust yénetim, temel
bir problem U(zerine odaklanmak yerine ortaya cikan c¢esitli problemlerle
ugrasmayi tercih ederken, bu da kaynak israfina ve dikkatin temel problem
Uzerinde toplanamamasina neden olmaktadir. Yonetim calisanlann disik
performans gostermesi nedeniyle devamli hognutsuzdur. Bu durumda planlanan
bltceden sapmalar gorilmektedir. Bununla beraber, problemlerde etkili olan
dolayll nedenler (izerine odaklaniimaktadir. Hedeflere ulastiracak projelerin
daha hizli ve ucuz yapilabilmesi saglanacagina, bu sirecgte karsilasilan
problemlerin dolayli nedenleri Ulzerine odaklaniimaktadir. Tim bunlar ise
hedeften sapmalara neden olmaktadir.

2. Anarsi
Zayif, bolinmus ya da dikkati dagiimis yonetici ya da ydnetici takimi ihtiyag
duyulan yo6n, hareket ve hedefin acgik olarak anlasiimasinin sadlanmasinda
basarih olamaz. Agik amag¢ ve oOnceliklerin tam olarak belirlenememesi,
onceliklerin érgutsel amaclar yerine kisisel amaclar seklinde olusmasina neden
olmustur.

3. Anemi

Bir dizi ekonomik soktan, kugulmeden, isten ¢ikarmadan, catismalardan sonra
yetenekli insanlar ¢cok daha iyi ortamlar igin isletmeden ayrilirken, daha az
yeterlilige sahip olan kisiler orgiitte kalmaya devam ederler. Bunun sonucunda,
kosullar olumlu yénde gelismeye baslayinca érgultte ihtiyag duyulan yetenek,
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enerji ve dinamizmden yoksun bir insan kaynagi ile faaliyetine devam etme
durumu ortaya gikmaktadir.

4. Kast Sistemi

Bazi orgutlerin herkesin bildigi ve hakkinda konusmaktan kacindigi belirli
toplumsal ya da profesyonel statiilerin durumlarina dayal resmi olmayan “gélge”
bir yapilari vardir. Ornegin, hastanelerde en iistte doktorlar, bir altta hemsireler
ve alta dogru tibbi egitimleri olmayan c¢ok kati bir kast sistemine sahip olma
egilimi vardir. Universiteler ve diger akademik ya da arastirma oérgiitleri acikca
tanimlanmis statlilere sahip olmaya yatkindirlar. Bu kast yapilar resmi olarak
6rglt semalarinda goérilmeseler de, resmi olmayan sekilde gunlik davraniglari
yénlendirmektedirler.

5. ig Savas

Diger bir degisle ideolojilerin miicadelesi olarak adlandirilabilir. Orgiitiin her biri
belirli bir durusu, deger sistemini, is ideolojisini ya da yerel bir kahramani tesvik
eden iki ya da daha fazla bélime ayriimasidir. Bélimlesme en (st diizeyden
kaynaklanabilecegi gibi, mihendislik ve pazarlama, hemsirelik ve idare gibi alt
kultirler arasinda bulunan farkliliklarn yansitabilmektedir ve hatta bundan
kaynaklanabilmektedir. Bazi durumlarda ideolojiler arasindaki bu dinamik gerilim
isletmenin yararina isleyebilirken ¢cogu zaman ise, tim isletmenin yapisini
bozabilmektedir.

6. Baski

Ust yénetimden gelen genel gecer bir ideolojinin baskisi, calisanlarin hedef
odakl davranigl yerine kaginma davranisina girmesine neden olur. Galisanlarin,
ust yoneticileri ile fikirlerinin  uyusmamasi veya liderin eksikliklerinin
sorgulanmasi nedeniyle ybnetime karsi oncelikle bir tepki olusmaya baslar,
daha sonra calisanlar kendilerini igsletmeden soyutlamaya baslayabilirler.

7. isbirliginin Olusturulamamasi

Yakin bir tehdit karsisinda bile yoneticiler asil konuyla ilgili olarak bir anlayis
gelistiremedikleri ve isi yeniden yapilandirmak icin gerekli igbirligine
ulasamadiklar durumdur. Alt optimizasyon (zerine odaklaniimasi, her
departmaninin  kendi amacina yo6nelik c¢alismasi, isletme butlininde
optimizasyona ulasilamamasina neden olmaktadir.

8. Genel Depresyon

Bazen bir ekonomik anlamda yasan bir dlslis siirecinde ya da isletmenin zorlu
bir dénem igine girmesi ile igler kétllesir ve Ust yonetim sonugta bir cesit
empatik iliski yaratma saglama konusunda basarisiz olur. Olaylardan daha kolay
etkilenen insanlarin cesaretleri kinlmaya baslar, moralleri bozulur ve buna bagli
olarak isletmeye olan baglliklar azalir.

9. Emekliligi Gelmis Liderler
Bir st yoneticinin, emekliligi geldiginde fiziksel saglik nedenlerinden psikolojik
rahatsizliklar ve yaslliktan dolayr emekli olmamasi idareye yeni bir dinamizm
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gelmesini, yeni fikirler ve yeteneklerin girmesini reddederek islerine siki sikiya
sarilabilirler. Bu kigiler bir zamanlar igletmeyi basariya ulastirmis olmalarina
ragmen, bu sekilde davranarak, igletmeyi basarisizliga surtkleyebilirler.

10. Ust Ydnetimde Meydana Gelen Davranis Bozuklugu

Ust yénetimin davranislarinda ortaya cikan uyumsuzluk, calisanlan (st
ydnetimdeki butlnlesik kisilik bozukluguna tepki vererek, kendi gizdikleri yolda
davranmaya yoéneltir. Yonetimsel karar ve hareketlerdeki butinligin
azalmasiyla beraber Ust kademeden alt kademeye dogru birliklesmeye neden
olur.

11. Orgiitlenememe/QOrgiitsel Diizensizlik

Orgiitlenme yapisinda ortaya c¢ikan bir bozukluk, gdrevlerin basariyla
tamamlanmasina pasif ve devaml bir engelleyici olmaktadir. isletmenin dogal
suregleriyle ya da calisma akisiyla uyusmayan bélimsel sinirlar, g¢akisan
sorumluluklar ve rekabet eden misyonlar igletme iginde isbirligini engeller, i¢sel
rekabeti arttirir ve yliksek iletisim maliyetlerine neden olur.

12. Tekelci Anlayig

Dogal bir tekel ya da gériinmez bir el yiziinden bir érgltiin uzun stire boyunca
kendi gevresinde baskin bir konumda kalmasi nedeniyle, yoneticiler tekelci bir
diisiinceye sahip olmaya baslarlar. isletmelerinin basarilarini diger isletmelerin
basarilari ile kiyaslayarak belirleme egilimde olmalari, rekabeti digslinememeleri
ya da duasinmek istememeleri ve yenilige kapanmalar nedeni ile rakiplerine
g6re geri planda kalmaktadirlar.

13. Tek Adam

Kendi uzman planlarini alt kademe calisanlan ile paylagsma ihtiyaci veya
sorumlulugu duymayan kovboy tipi Ust yonetici orgutteki herkesi bir sonraki
adimi tahmin eder bir pozisyonda tutar. Bu hiyerarsideki tim liderler icin baglilik
ve 8grenilmis kapasitesizlik yaratir ve ¢alisanlarin reaktif olmasina neden olur.

14. Ortak Hedeflerin Olugamamasi

Bir calisaninin ilerlemek ve belirli finansal édiiller elde etmek igin, kendi kisisel
durumunu feda etmesi gerektigi dogrultusunda var olan anlayis, hedef odagi
yaratir. Fakat bunu yaparken, calisanlar arasindaki isbirligini ve insancil
distinceleri feda eder.

15. Silolar

Orgiit, her biri kendi sefi tarafindan kraliyet tarzi bir yonetimle yénetiime
ediliminde olan izole edilmis kamplara ayrnlmistir. Misyon igin kritik sonuclarin
takip edilmesi isbirligi yapmaya bilgi paylagmaya yatkin olmayan gesitli bolimler
kapali sinirlar gelistirmektedirler. Kendi bireysel dar fikirli calismalarina hizmet
etmeye egilim gosteren ve kendi birimlerinin amaglan ve faydalan igin hareket
etme adina 6rgitu ilgilendiren genel konulardan uzaklasildigi gériimektedir.
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16. Erkek Egemen Yapilar

Ordu birimleri, hukuk birimleri ve temel endustriler gibi erkek egemen
endistrilerde ya da orgltsel kiltlrlerde, atilgan, rekabetgi ve otoriter
davraniglara verilen dddller isbirligi, yaraticilk ve soyut toplumsal degerlere
hassaslik icin verilen dédilleri saf disi birakir. Kadinlarin 6n plana gegcmesine
engel olusturmaktadir. Bu toplumsal kast sistemleri yetenekleri israf etmekte,
yenilik ve yaraticihga da bastirmaktadirlar.

17. Refah Devleti

Devlet kurumlanni veya birimleri, Universiteler ve devlet tarafindan finanse
edilen isletmeler gibi var oluslarina dogal bir tehdit olmayan 6rgiitler tipik olarak
gondl rahath@r kdltura geligtirirler. Tipik bir devlet biriminde yanlis olmamak,
dogru olmaktan daha 6nemlidir.  Cok az insan, inisiyatifi ele alma ya da
savunma gucltne sahip degildir, risk alamazlar, fakat yanlis bir sey ortaya
ciktiginda sistemi sucglarlar.  Bircok isletmede parola eger calismiyorsa,
gormezlikten gelme halidir.

2.2. Islev Bozuklugu Gésteren Orgiitlerde Calisma Kosgullart ve
Calisma Kapasitesi Sorunlari

islev bozuklugu gosteren orglitler rasyonellik kavramindan uzaklasmakta ve
psikodinamik islev bozukluklarinin yarattigi alternatif bir rasyonellik yaklagimi
benimsemektedirler.  Orgiitsel islevsizlik 6rgiitiin  yapi, kiiltir ve temel
fonksiyonlarinda belli psikolojik takinti, zihinsel ugras, bagimhlik veya kompiilsif
(zorlayici) kaliplarin hakim olmasidir (Kertsen ve Sidky, 2005:473).

Sperry (1995:1-3) islev bozuklugu gdsteren (disfonksiyonel) orgtitlerin ¢calisma
kosullarini analiz ederek kategorilere ayirmistir. Bu kategoriler asagida
aciklanmaktadir:

Strateji / yapi uyumsuzlugu: Bu oérgltlerde 6rglt tasarimlarinin uygunsuz oldugu
g6zlenmektedir. Misyonlara ulasabilmek igin gereginden fazla buyulk, ¢ok
hiyerarsik, cok yassi ve kontrol disi tasarimlara rastlanmaktadir. Orgiitiin
amagclar ile olusturulan Uretim sisteminde uyumsuzluklar gézlenmektedir. Bu
uyumsuzluklar da iglevsizlikle sonuglanmaktadir.

Yapisal Problemler: Strateji/lyapi uyumsuzlugunun yani sira olusturulan politika
ve prosedurlerdeki eksiklikler iretim yapisinda problemler ortaya ¢ikarmaktadir.
Calisanlar rol catismasi veya rollerin belirsizligi ile karsi karsiya kalabilmektedir.
Orgiit icinde iliskisel problemlerin ve kisisel catismalarin raporlandigi
gozlenmektedir. Yetersiz 6dil sistemleri, terfi firsatlaninin kisith olmasi ve disik
Ucret sistemleri bu 6rgutlerde gézlenen calisma kosullari arasindadir.

Cevresel Problemler: islev bozuklugu gésteren érgiitlerde 6rgiitiin ic ve dis

cevresinden kaynaklanan problemlere rastlanmaktadir. Tehlikeli is kosullari,
olumsuz calisma gevresi, gurtlta veya kirlilik gibi bazi fiziksel kosullarin asiriidu,
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surekli tekrarlanan igyeri grevleri ve (st yoneticinin 6limua gibi i¢sel ¢evreden
kaynaklanan sorunlar iglevsizligi artirmaktadir.

ic cevre kosullarinin yaninda érgiitiin icinde bulundugu dis cevrede meydana
gelen ekonomik krizler, rekabetin ¢ok artmasi veya azalmasi da islev bozuklugu
gOsteren orgutlerin calisma kosullarini olusturmaktadir.

is Tasanm Problemleri: islev bozuklugu gésteren érgitlerde calisanlarin iglerinin
diizenlenmesinde de problemler oldugu goérilmektedir. Isglcinin asir
zorlanmasi, ¢alisanin rol yikinin fazla olmasi bu sorunlar arasindadir. Ayni
zamanda igle ilgili yetersiz kaynaklar, girdiler ve destekleyici faaliyetler, uygun
olmayan veya belirsiz gereklere rastlanmaktadir.

is-Kisi Uyumsuzlugu: Bu orgiitlerde is ile kisinin 6zelliklerinin uyusmadigi
gbézlenmektedir. isin gerektirdigi niteliklerin altinda isgiiciiniin calistirimasi veya
kisinin niteliklerinin altinda bir iste/pozisyonda yer almasi islevsizlije neden
olacak sonuglar dogurmaktadir. Bununla birlikte is programlamasinda
problemler olugsmaktadir.

Strateji/Yapi/Kiiltir Problemleri: Ozellikle isletmeler arasi birlesmeler ve satin
almalar sonucunda farkl 6rgutlerin bir araya gelmesi sonucunda strateji-yapi-
kultirleri arasindaki uyumsuzluklar drgitlerde sendromlarin olugsmasina neden
olabilmektedir. Orgiitiin resmi yapisinin resmi olmayan yapi ile catismasi ve
uyumsuzlugun fazla olmasi islevsiz sonuglar ortaya cikarabilmektedir.

Nérotik Kiiltir Tarzlan: Islev bozuklugu gosteren orgiitlerde dramatik,
paranoyak, zorlayici, depresif ve sizofrenik kiltir tarzlan gdzlenmektedir. Bu
kiltar tiplerinden kaynaklanan islevsiz kosullar bir sonraki bdlimde ayrintili
olarak anlatiimaktadir.

Karsilikl grup catismalari/verimlilik konulari: Orgiitiin farkli bélimlerinin Gretim
amagclarinda ve algilamalarinda yasanan farkliliklar, gruplar/bdlimler uygunsuz
rekabet ve iletisim problemleri karsilikl grup c¢atismalarina ve verimliligin
azalmasina neden olmaktadir.

Grup ici anlagmazliklar/verimlilik konulan: Takim islevlerinde ortaya gikan beceri
aciklan, o6rgut uyeleri arasindaki kisisel catismalar ayni sekilde grup ici
anlagmazliklara ve 6rgt islevlerinin bozulmasina yol agmaktadir.

Yetersiz Denetleme: Yetersiz denetleme sonucunda pozisyonlar igin
yetersiz/niteligi disik calisanlarin istihdam edilmesi, ¢alisanlara ydnelik uygun
olmayan ve yetersiz egitim kosullari iglevsiz 6rgut kosullar yaratmaktadir.

Yetki problemleri / konulari: islev bozuklugu gésteren oérgiitlerde liderler ve
izleyenlerin tarzlarindaki uyusmazlik, ¢ézilmeyen aile merkezli anlagsmazliklar
veya Kkisisel tarzdan kaynaklanan sorunlar gibi yetki problemlerine
rastlanmaktadir.
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islev  bozuklugu gosteren orgiitlerde yasanan baz kosullar calisma
kapasitesinde bozukluklara yol agmakta ve 6rgiitiin tam kapasite ile etkin olarak
calismasini engellemektedir. Bu bozukluklar Sperry (1995:1-3) tarafindan
asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Sorumlulugun Yiksek Veya Diisik Olmasi: Bu orgitlerde calisanlarin
gereginden fazla veya dislk sorumluluk almalan &rgitin isleyisinde
basarisizlik, gecici Uretim engelleri, geciktirme-erteleme, basaridan veya
basansizliktan korkma ve iskoliklik gibi bozukluklara yol agmaktadir.

Nevrotik is Tipleri: islev bozuklugu gésteren érgiitlerde yasanan cgalisma
kosullari g¢ekingen, antisosyal, sinirlar koyan, bagimli, yapmacik, saplantili-
zorunlu, paronoyak, pasif-saldirgan, sizofrenik ve tikenmis (psikolojik ¢okunti)
kisilik tiplerinin olugsmasina neden olmaktadir.

Yagamdaki Rollerin Catismasi: Bu 6rgltlerde ¢alisanlann yasamdaki rolleri ile
isyerindeki rolleri catismakta ve Kkariyer karari ile bu kararlar uygulama
problemleri yasanmaktadir. Esnek olmayan c¢ikis politikalari, gocuk veya yasl
bakiminin yarattigi sonuclar, kariyer ile evli esler arasindaki uyumsuzluk, aile
dyelerindeki kronik-6limcil hastaliklar gibi nedenlerle is-aile ¢atismalan ve
bunun yarattigi sonuclarla karsi karsiya kalinmaktadir.

Diger Is Zorluklan Ve Kangikliklan: Bunlarla birlikte calisanlarin ve yéneticilerin
algisal hatalari ve performans endisesi gibi diger is zorluklan ve kansikliklari
g6zlenmektedir.

3. ISLEV BOZUKLUGU GOSTEREN ORGUT TURLERI

insan dogasi kacinlmaz olarak birgok nevrotik kisilik tipinin karigimindan
olusmaktadir. Bircok kisi farkh kosullar icinde bu nevrotik tarzlarin cgesitli
belirtilerini iceren davraniglarda bulunabilir. Ancak kisilerin davraniglarinda hangi
belirtiler daha baskin olarak yer aliyorsa o nevrotik tarz igerisinde adlandirilirlar
(Kets de Vries ve Miller,1984: 35-36).

Orgl'.'ltlerdeki liderlerin rasyonel, mantikli, hassas, ve guvenilir insanlar olmasi
gerekmedigi ydénundeki tartismayi destekleyen ¢cok miktarda bilgi bulunmaktadir.
Bircok arastirma, yoneticilerin hi¢ de az olmayan bir miktarda irrasyonel
davraniglara egilimli olduklarini géstermektedir. Klinik arastirmalara gére bir ¢ok
Orgutsel problemin kaynagi Ust yOneticilerin 6zel ve i¢ dinyalarinda, yani
catismalarini, isteklerini, fantezilerini ve savunmaci yapilarini sekillendirdikleri
yerdedir (Kets de Vries,1991:2-3).

Kets de Vries ve Miller 6zellikle ust diizey ydneticilerin ve ¢alisanlarin nevrotik
tarzlan ve bilingalti faktorlerle olusan patolojik 6érgutsel kategorileri bes gruba
ayirmistir. Bunlar paranoyak, sizofrenik, zorlayici, depresif ve dramatik olarak
siralanmaktadir. Yonetici ve liderlerin s6zi edilen 6zelliklerinin baskin oldugu ve
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orgute yansidigi bu tur érgitlerde yapinin neredeyse bitin 6Jelerinde ve
stratejilerde islev bozukluklarn gérilebilmektedir. Bu 6rglt tirlerine ayrintili
deginecek olursak (Kets de Vries ve Miller,1984: 41-50):

Paranoyak OJrgtitlerde 6zellikle liderlerde gbézlenen genel bir glvensizlik ve
paranoya atmosferi, iliskilere, orgitsel sorunlara ve gizli anlamlara karsi asir
duyarlilik, problemlere kargi surekli tetikte bulunma, sabit bir sekilde disman
arama konusunda asin tetikte bulunma ve surekli olarak birinin digerleri icin
kisisel siiphe duyup duymadigini anlamaya ¢alisma davraniglan gézlenmektedir.

Zorlayici orgdtlerde galisanlarin zihinleri kimi zaman énemsiz-sagma konularla
mesgul olmakta ve kaderlerine boyun egme konusunda israrl
davranmaktadirlar. Bu érgitlerde kurallar ¢cok sert ve iyi belirlenmis olup, iligkiler
kontrol-boyun egme seklinde tanimlanmistir. Kendiliginden olus disuncesinin
eksikligi nedeni ile bltlin eylemlerinin temelinde yatan endise duygusunu “Bunu
yapmamiz dogru olacak mi? Onlarin bunu yapmalarina izin vermeli miyiz?”
seklindeki sorularla surekli olarak kontrol etmeye calismaktadirlar. Her seyin
siyah ve beyazin bir golgesi olduguna dair inatgi bir dogmatiklik ve her
tartismanin dogru veya yanlisla sonuglanacagina iligskin distinceler hakimdir.

Dramatik orgtitler, 6rgut digi kigiler ve gruplardan surekli olarak lehlerinde bir ilgi
ve dikkat bekler ve kendileri disindakileri hayranlik uyandiracak sekilde
etkilemek isterler. Bu orgutlerde galisanlar ylzeysel bir gorintl sergilerler ve
mutluluk maskesi takmaktadirlar. Onsezi, azim ve kararliik duygulan
davraniglarinin temelini olusturmaktadir. Kiclk-6nemsiz olaylara karsi asin tepki
egilimi gézlenmektedir. Coziilmemis bir keder, gegmis ayriliklar, gegmise ait bir
su¢ gibi gecmiste nadiren gergeklesen olaylar distncelerine hakimdir. Gerekli
olan seyi mucize yaratacak sekilde yapabilme istegi sergilerler.

Depresif orgiitlerde ‘icine dénme’ hakimdir. Modasi gegmis, gliindem disi
konulara ve pazarlara yonelmektedirler. Gurur duygusundan asin derecede
uzaktirlar. Suga karsi asiri egilim géstermektedirler. Risk alma konusunda gugli
bir sekilde kararsizlik ve isteksizlik duygular gorilmektedir. Lakaytlik/kayitsizlik,
duygusuzluk, bezginlik/uyusukluk, enerji eksikligi gibi faktérler sonucunda
rekabet duygulan gelismemistir. Hareketsiz ve uyusuk liderlik o6zellikleri
g6zlenmektedir. Depresif orgitlerin azalan kapasitelerini tim c¢alisanlarini ve
kaynaklarini belli bir amaca ulagmak ve verimli olmak icin harekete gecirmeye
calismasi depresif kosullari daha da arttirmaktadir.

Sizofrenik (ice kapanik) OJrgtit Uyelerinde belirgin  bir sekilde soguk,
duygusalliktan uzak bir tarafsizlik, kendi basina olma, 6rgtt iginde veya disinda
baskalari ile ilgilenmeme, baskalar ile etkilesim iginde olmanin eninde sonunda
Orgute zarar verecegi, insanlara yakin ve onlarla isbirligi icinde olmaktansa
mesafeli ve yalniz kalmanin daha giivenligi olacag@i diistinceleri gézlenmektedir.
Heyecan, coskunluk duygularinin eksikligi nedeniyle en kiglk risklerden bile
kacinmaktadirlar. Siphe, guvensizlik, évgli ya da yergiye tepki vermeme,
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6zellikle korku duyduklarinda saldirgan davraniglar ve tutarsiz/kararsiz stratejiler
gbzlenmektedir.

3. ORGUTLERDE iSLEV BOZUKLUKLARININ ANALIZI VE
BIR ANALIZ YONTEMI OLARAK KLINIK YAKLASIM

Orgiitlerde yapi, strateji ve tiim karar verme siireclerini etkileyen ve ydénlendiren
bu o&rgltsel hastaliklarin analiz edilmesi 6rglt agisindan 6nemli yararlar
saglayacaktir. ilk olarak hastaliklarin/islevsizliklerin teshisi orgiit lyelerinin
neden gesitli davranislari surdirerek bazi direnig/davranis kaliplari sergilediginin
anlagilmasini saglar. Nevrozun ne guclikte olabilece@inin anlasilarak, o6rgut
Uyelerinin saghg: ile ilgili yapisal ve uzun dénemli miidahale stratejilerinin
olusturulabilmesi acgisindan énemlidir. Orgiit igin yéneticinin beklentilerinin
sekillenmesini saglayarak, onun gereksiz yere kendi kendisini sugclamasindan
kurtararak “Bunlar neden olmaya devam ediyor?” “Her yerde isleyen seyler
burada neden islemiyor?” sorularina yanit vermesini saglar.

Tablo 1. Orgiitsel Cékisiin islevsiz Sonuglari

Ozellikler Aciklamalar

Karar verme 6rgitun Ust diizeyine geger, katihm azalir,

Merkezilegme kontrole agirlik verilir.

Uzun Dénemli
Planlamanin Olmamasi

Krizler ve kisa-donemli ihtiyaclar stratejik planlamayi
engellemektedir.

Temel faaliyetler disindaki faaliyetlerle ilgili denemelerin

Sinirh Yenilik olmamasi, riskten kaginma ve kuskuculuk.
Giinah Kegiligi Aci ve belirsizlik icin liderlerin suglanmasi.
. . Tutuculuk ve sahip ¢ikma yeni alternatiflerin kabul
Degisime Direng edilmemesine neden olmaktadir.
isgiicii Devri En yetkin liderlerin, kriz anindaki kan kaybinin ilk kurbani
olduklari g6zlenmektedir.
Diigtik Moral intiyaclarin gok azi kargilanmaktadir ve i¢ kavgalar

baskin durumdadir.

Kontroliin Kaybedilmesi

Bagimsiz kaynaklarin tretim harcamalarini kapatmak igin
kullanildigi g6zlenmektedir.

Parcalanmig Gogulculuk

Ozel ilgi gruplan organize olmakta ve gok sesli hale
gelmektedir.
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Givenilidigin Azalmasi Liderler calisanlarinin giivenini kaybetmektedirler.
Onceligi Olmayan Catismalar ortadan kaldirmaya ¢alismak kesintileri esit
Kesintiler hale getirmeye neden olmaktadir.

Kaynaklarin kisith olmasi kontrol igin rekabeti ve i¢

Catigma gatismalari beraberinde getirmektedir.

Kaynak: Cameron, K.S., Whetten, D.A., Kim, M.U.,(1987),0rganizational
Dysfunctions of Decline, Academy of Management Journal, 30 (1), s.128.

Cameron ve digerleri (1987:126) orgiitsel islevsizlik 6zelliklerinin drgitin ¢okis
kosullari ile benzerlik gésterdigini belirtmislerdir. Orgiitiin ¢dkiis dénemlerinde
merkezilesme, uzun dénemli planlamanin olmamasi, ginah kegiligi, degisime
direng, isglcl devrinin artmasi, disuk moral, kontrolin kaybedilmesi,
parcalanmis cogulculuk, gulvenilirligin kaybedilmesi, 6nceliksiz kesintiler ve
catisma gibi islevsizlik 6zelliklerinin gbzlendigini ortaya koymuslardir. Bu
dzellikler Tablo 1 de aciklanmaktadir. islevsizlik kosullarinin analizi érgiitler igin
¢cOklise gegcmeden Once onlemler alabilmesini saglayacak bir “sari 1gIk” niteligi
tasimaktadir.

3.1 Islev Bozuklugu Gésteren Orgiitlerin Teghis Edilmesinde Klinik
Yaklagim

Orgiitlerde teshise yonelik psikoanalitik yéntemlerin kullanimina ilk olarak
Freud'un kilise ve orduya iliskin yapmis oldugu degerlendirmelerinde
rastlanmaktadir. ilk hipotezlerinde Freud &rgitlerin dinamik 6zelliklerinin iginde
bulunduklar sosyal slre¢ ve yapilardan etkilendiklerini sdylemistir. Buna temel
kalabalik adini vermistir. Freud bu cizgideki disincelerini siurdiirmemis; fakat
pskioanalitik ydntemler ve bu alandaki yazin hizla biyimdstir (Gould, 1991:25).

Psikanaliz psikoloji, ndroloji, bilgi teorisi, cocuk gelisimi, ego psikoloji, akilcilk,
aile sistemleri teorisi gibi bircok teoriyi buttinlestirerek giderek karmasiklagmistir.
Ayni zamanda psikoanalitik kavramlarin sosyal bilimlere uygulanmasi da
yayginlasmaya baslamistir. Bu gelisme ile 6rglit bilimcileri psikoanalitik
yontemin o6rgltsel ortama uygulanmasinin degerini fark etmeye baslamiglardir.
Artik psikoanalitik modeller drgitlerdeki hayati agiklastirmak igin ve Kkariyer,
bireysel ve dérgltsel stres, kurum kultdru, liderlik, girisimcilik ve aile sirketleri
gibi konulan aciklamak igin kullaniimakta olup, grup davraniglarinin daha iyi
anlasilimasinda psikoanalitik kavramlarin yararl oldugu da kanitlanmistir (Kets
de Vries,1991:4).

irrasyonelligin bilimi olarak psikanaliz érgiitsel isleyise yeni bakis acilar
getirmektedir (Kets de Vries,1991:3). Psikanaliz yontemi 6rgut davranisinin belli
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seviyelerine iligkin genel goérinimund, yoéneticinin ikilemlerini, kuguk grup
surecler, kltir ve 6rgut karakteri ve bireylere olan etkileriyle ele alir. Bagarisi
icin bireylerin, fonksiyonlarin (gizli ve agik), gruplarin ¢ok iyi taninmasi sarttir.
Orgiitlerde psikanaliz yénteminin kullaniimasi ve bu yéntemde bir arastiricinin
izledigi yol Levinson (1991:45-68) tarafindan acgiklanmaktadir.

Resmi orglitsel teshisin ana amagclari, problemi anlamak Gzere yeterli ve uygun
veri elde etmek ve bu verilere dayall olarak c¢ikarimlar yaparak varsayimlari
acikhga kavusturmaktir. Bunlar arastiricinin  verilere dayanarak hipotezler
geligtirmesi suretiyle bilimsel bir yol izlemesini ve bu teshis hipotezlerini gerekli
oldukca yenilemesini saglamaktadir

Kilbourg (2004:252) sistem degisimlerinde veya kocglukta psikodinamik verilerin
ve yoOntemlerin gelistiriimesinin yararli olacagi kosullari belirlemistir. Kilbourg
(2004:252)’e gore:

= Orgiit icindeki calisanlarin ve yoneticilerin daha iyi yapma ve/veya kendini
gelistirme niyeti olmadan surekli olarak yanlis davraniglarda bulunmaya ve
performans diisukligline devam etmesi,

= Yoneticilerin ve calisanlarin gigli dizensizliklere ve yikici duygusal
deneyimlere nedensiz yere izin vermesi,

= Yoneticilerin ve calisanlanin surekli tekrarlanan anlasiimaz, yikici ve
Onceki midahale ¢abalarinin basarisiz oldugu durumlarla karsilasmasi

= Orgiitiin ydneticisinin gegmisini, amaclarini, giidilerini ve davranislarini
biyldk oranda psikolojik dustincelerle anlamaya calismasi bu &rgltlere
psikodinamik yontemlerle yaklasgiimasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte orgtiin icinde bulundugu bazi zamanlarda analiz igin klinik
yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar (Kilbourg, 2004:252):

= Orgiitte acik-gizli, bilingli-bilingsiz, olasi veya sezilen bir catismanin
varligi, ydneticinin veya ydnetici grubunun ailesinde temel yasam
degisimlerinin olmasi,

= Orgit icinde veya icinde bulundugu pazarlarda krizler veya
basarisizliklarin olmasi,

= Bir problemin asilmasi veya bir gigclikle karsilasiilmasi durumunda bilgi,
beceri ve kabiliyetlerin yetersiz olmasi,

= Yoneticinin esi, temel aile Gyesi, cok yakin bir arkadasi veya énemli birinin
zor durumda olmasi veya problemlerle karsilagsmasi.

= Yoneticinin  kariyerini engelleyici nitelikte bir isi yapmasindaki
kabiliyetsizlik veya Yd&neticinin kendisinin veya grubun bir isini ya da 6rgatin
fonksiyonlarini yerine getirmesi icin gerekli kariyer becerisini tehlikeye atacak
iliskisel bozukluklarin varhg

= Bir ydneticinin kendisi, yonetici grubu veya y0netici 6rgltinde travma
veya felaketlerin olmasi olarak siralanabilir.
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Orgiitsel islevsizliklerin teshisini gergeklestiren aragtirmacinin izlemesi gereken
resmi calisma sireci sirasl, incelenecek orgite goére farkliik gdstermekle
beraber asa@idaki adimlardan olusmaktadir:

(1) Calsilacak orgutiin bolimlere ayriimasi,

(2) Bu bolumleri ve bitiin 6rgiti temsil edebilecek olan gériisme yapilacak
kisilerin belirlenmesi,

(3) Basi bir form yardimi ile sorgulanacak kisilerin érneklem grubunun
belirlenmesi,

(4) Orgiitteki bireylerin is basinda gézlemlenmesi,

(5) Mevcut kayitlarin ve ilgili verilerin incelenmesi,

(6) Orgiit disindaki 6nemli insanlarla gériistimesi.

Son adim, ayrilmis c¢alisanlar, toplumda 6rgit hakkinda bilgi sahibi olanlari,
rakipleri, tedarikcileri ve diger bilgili insanlar kapsayabilir.

Bu calisma plani igerisinde bir arastirmacinin érgitsel analizde psikodinamik
verileri ve yontemi kullanirken yapmasi gerekenler asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Levinson, 1991:45-68):

Arastincinin 6rgutll iyi anlayabilmesi ve teshis koyabilmesi icin ihtiyaci olan
bilgileri iyi saptamasi ve bundan en iyi ne sekilde yaralanabilecegini bilmesi
gerekmektedir. Arastiricinin kayitlar hakkinda bilgi edinmesi ve buatiin bunlarin
orgutsel tarih ve deger sistemi ile nasil uyustugu Uzerine bir perspektif
gelistirmesi gerekmektedir. Arastiricinin drgitiin bu ¢evreye hangi perspektifte
yaklastigini anlamasi gerekmektedir. Bu perspektifler ona drguttin nasil isledigini
ve dis ¢evresindekileri nasil etkiledigini anlamasinda yardimci olacaktir.

Hemen hemen bitln érgutlerin sorumluluklan tanimlayan bir érgltsel semasi
bulunmaktadir. Arastirmacinin var ise o©rgitin yetki-sorumluluk yapisini
tanimlayan 6rglt semasi vasitasi ile hem semada var olan resmi hem de resmi
olmayan yapi hakkinda bilgi edinmesi, semadakiler ile gercekte olanlar arasinda
neden fark oldugunu ve bunun etkilerini anlamasi gerekmektedir.

Orgiitin  ilk haritasindan ve izlenimlerinden calismanin genel plani
gelistirilmelidir. Bu plan dahilinde mevcut 6rgitin bir bittin olarak tanimlanmasi
ve analizine ge¢melidir. Analiz asamasinda 6rgutiin nasil bir araya getirildigi ve
islediginin gercgeklerini kapsayan yapisal veriler, sure¢ verileri ve arastiricinin
kendi profesyonel yargisini kullandigi yorumsal verilere ulasmalidir. Bu veriler
isiginda  érgiitsel  algilamalar  analiz  edilmelidir.  Orgiitsel  algilamalari
calisanlardaki dikkatin, gercekligin ve canliigin derecesi, dikkatin yoni ve
kapsami, orgltiin neye konsantre oldugu konulari kapsar. Bu asamada
arastiricinin belgelendirdigi 6rgatsel algilamalar degerlendirmesi gerekmektedir.
Arastiricinin goérdigi ve o6rgatin algiladigir gergeklik arasinda bir farklihk olup
olmadidini incelemesi gerekmektedir.
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Bunlarla birlikte arastirici érgutsel bilgiyi, bu kapsamda kim tarafindan hangi
bilgilerin nasil elde edildigini gézlemlemeli, aciklamali ve yorumlamalidir. Daha
sonra arastirici, bilginin  6rgitsel varlik olarak kullaniip kullaniimadigini
belirlemelidir. Orgiitiin bilgiyi nasil elde ettigi ve kullandigi esnekliginin bir
gOstergesidir. Bu noktada arastiricinin gérevi orgitiin neyi nasil 6grendigini
Onceden not ettigi verilere dayanarak yorumlamaktir.

Arastirici ayni zamanda o6rgutte ne olup bittigini gésteren 6rgutsel dili, érgutsel
iletisimde beliren stil, icerik, tutumlar ve degerleri incelemelidir. Arastiricinin
ayrica orgultte calismanin nasil bir his oldugunu arastirmasi gerekmektedir.

Orgiitiin isleyis sekilleri ile ilgili gercege dayanan verilerden cikarimlar yaptiktan
sonra arastirici 6rgutin psikolojik durumu ile ilgili ¢ikanmlari, tutumlan ve
iligkileri sentezlemelidir.

Orgiitiin igleyis sekillerinin ardinda yatan duygular nelerdir? Psikoanalitik
yaklasimda odak, slregelen psikolojik perspektifler Gizerindedir. Bunlar kisilerin
kendilerine ve digerlerine, zamana, ise ve otoriteye karsi tutumlarinda
yansitimaktadir. Tutum ve iliskileri anlamak mevcut problemlerle basa
¢lkabilmek icin ybntemler olarak kendilerini go6sterdiklerinden 6nem
tasimaktadir.

Arastincinin dikkati 6rgatin en gicli baglantilarinin ve duygularinin bulundugu
iliskiler tizerinde yogunlasmalidir. Orgiit kendi kendine psikolojik olarak hangi
unsurlar ve fikirlerle yatinm yapmaktadir? ideallerin diginda érgiit igin anlamli
olanlar nedir? Orgiit kendini nasil gérmektedir? Orgiit (yeleri kolektif olarak
kendilerini nasil gérmektedir? Diger érgutler, toplum ve bunlarla olan iligkilerinde
kendilerini nasil gérmektedirler? Burada, Kkilit kisiler ve farkh is gruplan
arasindaki duygusal iliskileri 6zel olarak yorumlamak énemlidir. Orgiitteki kilit
kisiler kimlerdir? Arastirici kilit bireylerin karakterlerini, kendilerini savunma
Ozelliklerini, drgltteki catismayi ele alig bigimlerini ve iletisim sekillerini analiz
etmelidir.

Daha sonra arastirici, oOrgitte en o6nemli oldugunu disindigu gruplarn
belirlemeli ve bunlar arasindaki iligkileri incelemelidir. Bu gruplar tanimlamada,
farkli yonlerine bakilmasi yararli olacaktir. iliskilerini degerlendirirken arastirici,
gruplarin ve bunlarin Gyelerinin birbirleri ile nasil iletisim kurdugunu, birlikte is
disinda hangi aktivitelere katildiklarini 8grenmelidir.

Arastincinin ulastigi sonuglar, érgiti anlamasi igin bir temel olusturacak ve
6znel yorumlara dayanacaktir. Arastirici topladigi verilerden 6rgat igin énemli
olanlari segerek bunlar kullanmalidir. Dinamik 6rgultsel surecleri hem i¢c hem de
dis etkilesimleri gbéz 6ninde tutarak aciklamaya calismalidir. Bu sireclere
dayanarak bir arastirici 6rgiitiin stresle basa ¢ikma yetenegini etkileyen cesitli
glglerini ve zayifliklarini degerlendirmelidir.
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Sonug olarak aciklayici bulgular 6érgitin mevcut durumu ile ilgili dinamik ve
genetik anlayisi hakkinda arastirmacinin  fikir edinmesini saglamaktadir.
Arastincinin topladidi ve yorumladi§i veriler drgutti, onun i¢ ve dis gevresi ele
almasi igin yeterli materyali saglayacaktir. Boylece arastinci érgutiin mevcut
durumunu ortaya koyabilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, orgitler rasyonellige zit bir bakis acisi olan “psikoanalitik
yaklagsim” ile arastirimigtir. Belirsizligin ylksek duzeyde oldugu gunimiz
dinyasinda orgutlerin alternatifler hakkinda tam bilgiye sahip oldugu, alternatifin
sonugclar hakkinda tam bir bilgiye ulasabildigi, bu sonuglara uygun olarak net bir
tercih ortaya koyabilecedi ve alternatiflerin sonuclarnni karsilastirabileceginin
varsayllmasina dayanan rasyonellik yaklasimi gercek yasamla uyusmamaktadir.
Yasayan canli bir sistem olarak var olan érgutlerin islev bozukluklar yasamasi
kacinilmaz olmaktadir.

Orgiitlerde liderlerin  “6rgiitsel psikolog” roliinii Ustlenerek 6rgiitiin islev
bozukluklarina kapilmamasi icin dikkatli olmasi ve gerekmektedir. Bununla
birlikte bir rahatsizlik i¢in tedavi ise yaramayabilir. Bazi basarnli midahaleler ise
diger organizasyonel bozukluklar meydana cikarabilir. Clinklii her miidahale
dengeyi bozar. Herhangi bir psikoz ya da nevrozun tedavisi yavas ilerleyen bir
siiregtir. islev bozukluklarinin tedavisinde ‘zamanlama’ énemlidir. Degisim anlik,
kisa dénem ya da siirekli olabilir. Orgiit icin teshis bulunsa bile bu bireyler igin
ayni olmayabilir. Amag o6rgiti daha saglikli bir performansa motive etmek
olmalidir.

Sorun ne olursa olsun temelde yapilmasi gereken;

= Vizyonu olusturma,

= Misyonu belirleme,

* Amaci anlatma,

» Hedefleri koyma,

= ilerlemeyi izleme ve

= Sorumluluklar strdirme olmaldir.
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