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OZET

Seyirciler spor endustrisinin énemli bir bélimuaduar. Dolayisiyla seyircilerin spor
etkinliklerine katihm kararlarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi spor
endustrisinin gelisimini surdurebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin
amaci, seyircilerin Tulrkiye'de profesyonel futbol misabakalarina katilim (seyirci
olarak) kararlarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesinde kullanilabilecek bir
Olcuim araci gelistirmektir. Arastirmaya iki farkli ligde oynanan iki miisabakada
yer alan seyirciler (n= 267) katlmistir. Kapsam gecerliligi calismasina dort
uzman katilmistir. Veriler, profesyonel futbol miisabakasi seyircilerine uygulanan
24 maddeden olusan olgek ile toplanmis ve analiz edilerek 6 farkli boyut, Gnem
sirasinagore, Fiziksel Cevre (FC), Rakip Takim (RT), Tuttugum Takim (TT),
Programin Uygunlugu (PU), Misabakanin Cazibesi (MC), Toplumsallasma
Firsati  (TF) olarak adlandinimistir.  Seyircilerin  profesyonel futbol
musabakalarina katiim kararini etkileyen bilesenler arasinda Tuttugum Takim,
en 6nemli bilesen olarak saptanmistir.

Anahtarkelimeler: spor pazarlamasi, seyirciler, profesyonel futbol, seyirci
katihmi

ABSTRACT

Spectators are one of the most important part of sport industry. So, determining
variables affecting their sport events attending decisions is important for the
sustainability of the growth in sport industry. The purpose of this study is to
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develop an instrument that would serve to predict spectator decision making to
attend professional soccer games in Turkey. Sport spectators (n=267) have
attended this study in two games played in two different leagues. Four experts
participated in the test of content validity. Twenty four item survey was used to
collect data from professional soccer spectators and the data was analyzed and
classified in to six different dimensions: (SS), Opponent Team (OT), My Team
(MT), Schedule Convenience (SC), Game Attractiveness (GA), and
Socialization Opportunity (SO). Among the factors affecting spectators’
decision, “My Team” has been found the most important factor.

Keywords: sport marketing, spectators, professional soccer, spectator
attendance.

1. GIRIS

Spor misabakalarina seyirci olarak katilim, ge¢cmisi antik ¢caglara kadar uzanan
bir gelenek olmanin yani sira, giinimuzde, 6zellikle modern toplumlarda serbest
zamanlarn degerlendirmeye yoénelik sirdirilen faaliyetler icerisinde yer alan
genel bir ugrasidir (Trail ve James, 2001). Spor seyirciligi, 6zellikle futbol
seyirciligi, tim Dinya’da oldugu gibi Ulkemizde de son derece yaygin bir
olgudur.

Spor organizasyonlari igin spor seyircileri sadece billet satislarindan elde edilen
gelirler agisindan degil, ayni zamanda sponsorluk ve medya gelirlerinin de elde
edilebilmesi agisindan hayati 6nem tasir (Mullin, Hardy ve Sutton, 2000; 223).
Bununla beraber, miisabakay! izleyen seyircilerin olusturdugu kalabalik, saha
icerisinde miicadele eden oyuncularin performansini da arttirma gicline sahiptir
(Bray, Law ve Foyle, 2003; 320, Clarke, 2005; 384, Courneya ve Carron, 1992;
14, Nevill ve Holder, 1999, Pollard ve Pollard, 2005; 349).Seyircilerin
muisabakalara katihminin saglanmasi ve bu katihmin sirdirtlmesine yonelik
cabalar, profesyonel futbol kullplerinin seyirci destegine bagh olarak hedeflerini
belirleyebilmeleri agisindan da énemlidir.

Seyircilerin  spor etkinliklerine katihm kararlanni etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi, spor yoneticileri icin hayati 6nem tasiyan, zorunlu bir c¢abadir
(Zhang ve ark.,1995, Trenberth ve Garland, 2007; 92). Clinki spor seyircilerinin
maglara katlim kararlarini etkileyen degiskenlerin anlasilmasi, profesyonel
kulGplerin uygulayacagi tim stratejik spor pazarlamasi sireglerinin temelini
olusturur (Shank, 1999; 174).

2. SPOR SEYIRCILERI

Spor, 6nemi her gegen gun biraz daha artan toplumsal bir olgudur. Ekonomik
acidan degerlendirildiginde spor, eglence ve hizmet endistrisinin énemli bir
bolimuni olusturur (Mullin, Hardy ve Sutton, 2000). Ancak spor, sinema, tiyatro,
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konser vb. eglence sekillerinden sahip oldugu spontane 6zelligi nedeniyle
farklilasir. Tim eglence sekillerinde belirli bir diizen, sira, ya da program akisi
vardir ve sonugclar blyilk oranda tahmin edilebilir. Ancak bir seyircinin, her hangi
bir spor etkinligini seyrederken neler hissedecegini 6nceden sdylemek kolay
degildir (Shank, 2000; 3).

Sporendistrisi, seyircilerin, aktif spor yapan bireylerin ve sponsorlarin
gereksinimlerini tatmin etmek igin vardir. Sporun farkh tirdeki tiketicileri olan bu
Uc grup icerisinde seyirciler ayn bir 6neme sahiptir. Shank (2000; 11) “spor
etkinligi spor endustrisinin kalbiyse, spor seyircisi de bu kalbin atmasini
saglayan kandir” diyerek seyircilerin sahip oldugu 6nemi belirtmis ve spor
endustrisinin seyirciler olmadan varligini stirdiremeyecegini ileri stirmustdr.

Gelisen futbol pazarinda kullpler, daha fazla rekabet edebilmek igin sahip
olduklan gelir kaynaklarini artirmak zorundadirlar. Dolayisiyla futbol kultpleri,
mevcut ve potansiyel taraftarlarinin ve seyircilerin ilgisini cekecek 6zelliklere
sahip degerler yaratarak mumkin olan en ¢ok sayida seyirciye ulagsmaya
caligirlar.

Bir kulGp i¢in daha fazla sayida seyirciye sahip olmak, daha fazla bilet geliri
saglamanin yani sira, daha fazla sponsor bulabilmek ve daha ylksek yayin
gelirleri elde edebilmek icin 6nemli firsatlar saglayacaktr (Mullin, Hardy ve
Sutton, 2000, 223) Elde edilecek gelir artisi ile birlikte, kullplerin sahadaki
performansinda da olumlu gelismeler gerceklesecek ve bunlar da dogrudan
yada dolayli olarak tekrar tekrar tim gelirlerde belirgin artiglara yol acgacaktir.
Dolayisiyla, spor seyircilerinin spor misabakalarina katihm kararlarini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi ve olusturulup, uygulanacak stratejilerle seyirci
sayllarinin arttirlmasina yoénelik ¢alismalara 6ncelik verilmesi gerekmektedir.

3. SEYIRCILERIN MUSABAKALARA KATILIM DAVRANISI

Alan vyazinda, seyircilerin spor muisabakalarina katilimi farklisekillerde
kavramsallastinimistir. Seyircilerin musabakalara katilim kararini acgiklamaya
yonelik bazi farkli fikirler ve modeller gelistiriimis olmasina ragmen, bu fikir ve
modelleri destekleyecek ampirik ¢alismalar son zamanlarda hiz kazanmaya
baslamistir (Funk, Ridinger ve Moorman, 2003; 2).

Spor seyircilerinin misabakalara katilim kararlari izerinde etkili olan bir gok
Ozellik belirlenmigtir. Bu 6zelliklerin bir kismi takima duyulan ilgi (Wakefield and
Sloan, 1995; 165, Hill ve Green, 2000; 157,Funk, Mahony, Ridinger, 2002; 41),
spora duyulan ilgi (Funk, Mahony, Ridinger, 2002, 41), spora bagliik (Lascu ve
ark.,1995, Shank, 1999; 189) ve 6zdeslesme (Trail, Anderson, Fink, 2000,
Laverie and Arnett, 2000, Shank, 1999, 190) ile ilgiliyken, bir kismi da,
baskalarini basarisini sahiplenmek (Funk, Mahony, Ridinger, 2002; 41, Tralil,
Anderson, Fink 2000), eglence (Zhang ve ark., 2001, 50, Funk, Mahony,
Ridinger, 2002; 41), toplum, aile (Wann,1995), dram, glinlik rutinden kagis,
bilgi, fiziksel beceriler ve performans (Trail, Anderson, Fink, 2000, De Schriver
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ve Jensen, 2002; 325) sporun toplum igin degeri (Shank, 1999, 188), ve
misabakaya katilan diger insanlar (Kelly ve Turley, 2001) gibi o6zellikleri
icermektedir. Bunlara ilave olarak, musabakanin cekiciligi (Zhang ve ark., 2001;
43, Shank, 1999;178), ekonomik faktorler (Wann,1995; Zhang ve ark., 1995;
Shank, 1999; 178), imtiyazlar (Kelly ve Turley, 2001), demografik faktorler
(Shank, 1999;180), misabaka tutundurmasi (Zhang ve ark., 1995; De Schriver
ve Jensen, 2002; 325) program uygunlugu (Zhang ve ark.., 1995) ve stadyum
ile ilgili faktérler de (Greenwell, Fink ve Pastore, 2002; Wakefield ve Sloan,
1995; 156, Wakefield, Blodgett ve Sloan,1996; 29; Shank, 1999; 182)
seyircilerin muisabakalara katimini etkileyen degiskenler olarak karsimiza
ctkmaktadir. Genel olarak bakildiginda seyircilerin spor misabakalarina katihm
kararlarini etkileyen bircok farkli degiskenden s6z edilebilir.

Arastirmacilarin spor seyircilerinin davraniglari ile ilgili stirdirdikleri galigmalar,
spor seyircilerinin sahip olduklari 6nemin g6z ardi edilemez olmasi nedeniyle,
her gegen guin daha da hiz kazanmaktadir. Sahada micadele eden oyuncularin
performanslarinin artmasina yoénelik etkisinin yani sira, kullplerin miicadele
ettikleri rekabet¢i cevre igerisinde avantaj yakalamalarina vebunu
surdlrebilmelerine buyuk katki saglayan seyircilerin, spora katihm kararlari
Uzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢calisma,
spor seyircilerinin organizasyonlar agisindan 6énemini vurgulamanin yani sira,
seyircilerin profesyonel futbol misabakalarina katiim kararlarini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesine yonelik kullanilabilecek gecgerli ve guvenilir bir
Olgek gelistirmek amaciyla da gergeklestirilmistir.

4. YONTEM

Arastirmaya katilan seyirciler, biri Tirkcell Stiper Lig ve digeri Turk Telekom Lig
A olmak Uzere, iki profesyonel futbol magini izlemek igin gelen kisiler arasindan
(n=267) kolay 6rneklem yontemi ile segilmistir.

4.1. Ol¢iim Araci

Arastirma kapsaminda, seyircilerin profesyonel futbol misabakalarina katihm
kararini etkileyen degiskenler ile birlikte yas, cinsiyet ve medeni durumu ile ilgili
sorularin yer aldigi bir anket formu kullaniimistir.

4.2. Seyirci Katilim Karar1 Olgegi (SKKO)

Seyirci Katim Karar Olgegi, cok dikkatli bir alan yazin taramasi ve profesyonel
futbol maclarina seyirci olarak katilan bireylerle gerceklestirilen gérismeler
araciligiyla gelistirilmistir. Bunun sonucunda arastirmacilar, seyircilerin futbol
misabakalarina katilim kararini etkileyen 30 degiskenden olusan bir havuz
olusturulmustur.
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ilk olusumundan sonra 6lgek, arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen bir
panelde, uzman goéruslerine sunulmustur. Bu panele, spor yo6netimi ve spor
psikolojisi alaninda Universitelerde c¢alisan 4 0ogretim Gyesi katilmistir
Olabildigince kisa bir 6lcim araci olusturabilmek amaci ile bu panelde
uzmanlarin % 100 fikir birligi standardina dayali olarak 6 madde elenmis; geriye
kalan 24 madde ile seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim
kararini etkileyen degiskenleri belirlemeye yoénelik anket formu olusturulmustur.
Olusturulan élgekte yer alan her bir degisken 5'li Likert Olgegi kullanilarak ( 5=
“tamamen”, 4= “olduk¢a”, 3=" biraz’, 2= “gok az”, 1= “hi¢”) degerlendirilmistir.

4.3. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Olusturulan anket formu, arastirmacilar ve 2 yardimci 6grenci tarafindan,
stadyumlar igerisinde, miisabakanin baslamasindan 30 ile 45 dakika 6nce magi
izlemeye gelmis olan seyircilere dagitiimistir. Arastirmacilar ve yardimcilar,
anket dagitilan seyircilere, arastirmanin amacini ve anketin doldurulmasi ile ilgili
gerekli bilgileri, anketin (zerinde yazmasina ragmen, detayll olarak
aciklamiglardir. Dagitilan anketler misabaka baglamadan hemen &nce
arastirmacilar tarafindan toplanmistir.

Elde edilen tiim veriler, SPSS 11,5 araciligiyla analiz edilmistir. Olgekte yer alan
verilere, minimum bilgi kaybi ile verileri azaltmak ve toplamak amaci ile faktor
sayisi sinirlanmadan, Temel Bilesenler Faktér Analizi uygulanmig; 6zdeger
istatistigi 1’den bliyik olan faktorler, dikkate alinmistir.

5. BULGULAR

Arastirmaya katilan 6érneklem grubu, 16 kiz (%6) ve 251 erkek (%94) futbol
seyircisinden olugsmustur. Bu 6rneklem grubunu olusturan seyircilerin 194’
(%72.7) Tarkcell Stper Lig, 73’0 (%27.7) Tiurk Telekom Lig A’daki magclari
seyredenseyircilerdir. Seyircilerin yaslari, 15 ile 60 arasinda degismektedir (Ort:
26.32, SS: 9.45). Verilerin analizi icin 6rneklem grubunun yas ortalamasi dikkate
allnmis ve drneklem, 27 yas ve alti ile 28 yas ve Uzeri olmak lzere 2 yas grubu
altinda gruplandinimistir. Bu gruplamaya gore futbol seyircilerinin 178’i (%66,7)
27 yas ve alti; 89’u (%33,3) 28 yas ve Ustl bireylerdir. Futbol seyircilerinin 83’U
(%31.1) evli; 184’0 (%68.9) bekardir (Tablo 1).

Tablo1: Demografik Degiskenlere iliskin Betimsel istatistikler

N %

Cinsiyet Kiz 16 6

y Erkek 251 94
. Super Lig 194 727
Lig Tard Tiirk Telekom 73 27.3
Ya 27 yas ve alti 178 66.7
$ 28yas ve (sti 89 33.3
. Bekar 184 68.9
Medeni Durum Evli 83 311
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5.1. Seyirci Katilim Karari Olgegi (SKKO)

Olgegin gegerlilik analizinde Kaiser-Mayer-Olkin érnekleme vyeterlilik kat
sayisinin .874 olarak bulunmasi, érneklemin, faktor analizi igin yeterlioldugunu
gostermektedir. Barlett Testi 3805.764 (p=.000) bulunarak, faktdranalizinin
degiskenlere uygulanabilirligi uygun bulunmustur. Varimax rotasyon yontemi
kullanilarak yapilan temel bilesenler faktér analizi sonucunda, 6zdegeri 1’den
blyulk 6 faktor elde edilmistir (6zdegerler sirasiyla, 8.50, 2.37, 1.93, 1.48, 1.37,
1.12). Bu alti faktériin, toplam varyansin % 69.971'ini acikladigi gorilmustr.
Elde edilen faktorler altinda toplanan maddeler, faktér yikleri ve her bir faktériin
acikladigi varyans yuzdesi ile Cronbach alfa de@erleri, Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: SKKO igin Temel Bilesenler Faktér Analizi

Maddeler FC

Stadyumda yeterli otopark .806
Stadyuma giris-¢ikis kolayligi 777
Stadyumdaki yiyecek ve icecekler 774
Stadyumun temizligi 739
Stadyuma ulagim kolayligi .680
Stadyumun givenligi .668
Diger seyircilerin davraniglari .643

Rakip takimin son performansi
Rakip takimin ligdeki siralamasi
Rakip takimin kazanma sansi
Takimimin son performansi
Takimimin ligdeki siralamasi
Takimimin kazanma sansi
Takimim i¢in magin énemi

Mag saati

Mag glini

Bilet fiyati

Mac¢ gini hava durumu

Magta yildiz oyuncularin varhg
Macin ¢ekismeli gececek olmasi
Magin televizyondan canli yayini
Macta arkadaslarla beraber olmak
Macta aileyle beraber olmak
Toplumsal bir etkinlige katiimak

Eigenvalue 8.50
Aciklanan varyans yiizdesi 35.4
Crombach a 91
Ortalama 3.38
S.S. 1.33

RT

.909
.878
.846

2.37
9.89
.92
2.37
1.45

Bilesenler
TT PU

.842
.787
732
.683

.861

.858

.783

.562

1.93 1.48

8.05 6.18

.85 .82

3.64 2.82

1.32 1.35

MC

774
.765
473

1.37
5.71
.76
3.35
1.32

TF

.830
.739
.659
1.12
4.68
72
3.47
1.27

FC:Fiziksel Cevre, RT: Rakip Takim, TT: Tuttugum takim, PU: Programin Uygunlugu,
MC: Misabakanin Cazibesi, TF: Toplumsallagsma Firsati

Seyircilerinmisabakalara kathm kararini
seyircilerin Tuttugu Takim (TT), katilim kararlan tizerinde en blyik etkiye sahip
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olan faktordir (X= 3.62). Bu bileseni, Toplumsallasma Firsati (TF, X= 3.47),
Fiziksel Cevre (FC, X=3.38), Miusabakanin Cazibesi (MC, X=3.35) bilesenleri
izlemektedir. Programin uygunlugu (PU) bileseni (X=2.82), ve Rakip Takim (RT,
X=2.37) seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katihm kararlarn lzerinde
en az etkiye sahip bilesenler olarak dikkati cekmektedir.

5.2. Demografik Degiskenler ve Katilim Kararin1 Etkileyen Faktorler

Orneklem grubunun, miisabakalara katlim kararlan (izerinde etkili olan
degiskenlerin, lig tari, yas ve medeni duruma goére degisiklik gosterip
gOstermedigini belirlemek amaciyla, elde edilen verilere t-testiuygulanmistir.
Cinsiyetdegiskeni, kiz seyircilerin yetersiz sayisi nedeniyle degerlendirmeye
alinmamigtir.

Tablo 3:Katilim Kararini Etkileyen Faktorler ile Degiskenlerin Karsilastiriimasi

Lig Tard Yas Gruplan Medeni Durum
Siper Lig Lig A 27 ve alti 28 ve Ustu Bekar Evli
X SS X SS X SS X SS X SS X SS
FC 353 128 296 136 322 137 369 118 324 134 368 124
t=-3.197** =-2.778** t=2.631*
RT 232 144 249 149 239 144 233 148 248 146 211 1.41
t=.797 T=.302 t=-1.927
TT 373 127 337 139 356 130 379 133 365 127 3.60 1.40
t=-1.917 t=-1.367 t=-.271
PU 292 130 254 144 266 132 312 136 273 132 299 1.41
t=-2.041* t=-2.663** t=1.420
MC 347 130 3.00 132 332 130 339 137 331 128 340 1.40
t=-2.621* T=-.396 t=.492
TE 356 127 320 122 346 120 346 138 349 119 341 141
t=-2.113* T=.017 t=-.445
*p<.05, **p<.01; FC:Fiziksel Ortam, RT: Rakip Takim, TT: Tuttugum takim, PU:
Programin Uygunlugu, MC: Miisabakanin Cazibesi, TF: Toplumsallasma Firsat

Gergeklestirilent-testi sonuglarina gore, Seyircilerin Katiim Karari Olgegi'nin alt
bilesenlerinden Fiziksel Cevre bileseninin (t=3.197, p=.002), Program
Uygunlugu bileseninin (t=-2.041, p=.042), Musabakanin Cazibesi bileseninin
(t=-2.621, p=.010) ve Toplumsallasma Firsati bilegeninin (t=-2.113, p=.036) lig
tiriine gore; Fiziksel Cevre bileseninin (t=-2.778, p= .006) ve Program
Uygunlugu bileseninin (t=-2.663, p=.008) yas gruplarina goére; Fiziksel Cevre
bileseninin (t=2.631, p=.034) medeniduruma goére, anlamli dizeyde farkhlik
gOsterdigi bulunmustur (Tablo 3).
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6. TARTISMA

Calisma sonucunda, futbol seyircilerinin profesyonel futbol misabakalarina
seyirci olarak katilim karar Uizerinde etkili olan bilesenler 6nem sirasina gére;
Tuttugum Takim (TT), Toplumsallasma Firsati (TF), Fiziksel Cevre (FQ),
Misabakanin Cazibesi (MC), Programin Uygunlugu (PU) ve Rakip Takim (RT),
olarak belirlenmistir. Bu bilesenler daha 6nce gerceklestirilen arastirmalarla
benzerlikler gdstermektedir (Wann, 1995; Zhank ve ark., 1995; Shank, 1999).

“Tuttugum Takim” bileseni, seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina
(seyirci olarak) katilim kararini etkileyen en etkili faktor olarak bulunmustur. Bu
durum, seyircilerin  taraftari  olduklan takima olan  bagliliklarirdan
kaynaklanmaktaolup, Wakefield ve Sloan (1995; 159) taraftari oldugu takima
bagli olan seyircilerin, takimlarinin oyunu seyretmek i¢in stadyumda daha fazla
zaman gegcirdigini belirttikleri calismalarini desteklemektedir.

Scully (1994; 411) modern 6rgut teorisine dayall olarak profesyonel takim
sporlarinda yoneticinin iglevinin, iyi oyun ile bagar ylzdesini artirmak oldugunu
belirtmistir. Bu durumu destekleyen Grundy (1998; 129) de futbol kulUpleri igin
Onerdigi calismasinda, deJer yaratma sisteminin merkezinde mag
performansinin bulundugunu belirtmistir. iyi oyun ve performans seyircilerin
takimlanni sahiplenmelerine, takimla 6zdeslesme dlzeylerinin zaman igerisinde
artmasina ve dolayisiyla misabakalara katihm sikliklarinin artmasina olanak
saglayacaktir.

Bu aragtirmada “Toplumsallasma Firsat” bileseni, “tuttugum takim” bileseninden
sonra ikinci dncelikli olarak, seyircilerin katihm kararlar tzerine etkili olan faktor
olarak bulunmustur. Bunun en énemli nedeni olarak, insanlarin sosyal varliklar
olmasi, yasadiji gevreye uyum saglayabilmesinin ancak sosyallesmesi ile
mumkuin olmasi dolayisiyla sporun, artik énemli bir toplumsal kurum olma
Ozelligi tagimasi ile agiklanabilir.

Yetim (2005; 171)’'e goére spora istirak etmek (katilimci, izleyici veya taraftar
olarak), bireylerin genis kapsamli sosyal islere ve aktivitelere katiimalarini
saglayacak bicimde disunmelerini ve hareket etmelerini saglamanin yani sira,
sporun, insanlara bir kigisel ve sosyal kimlik hissi ve grup uyeligi duygusu
vererek onlan bir araya getirmektedir. Bu yolla sporun, kiginin sosyallesmesinde
o6nemli bir rol oynadigina dikkat ¢ekilmektedir. Trail ve James (2001; 109), bazi
arastirmacilarnn, bireylerin spora seyirci olarak katilim nedenleri arasinda sosyal
etkilesim gudasini gosterdiklerini  belirtmiglerdir. “Toplumsallasma Firsat”
bileseninin, katihm kararlar tzerindeki etkisinin, Siper Lig’de Lig A’ya gore
daha st dizeyde olmasi, Siper Lig misabakalarinin futbol seyircileri tarafindan
daha cazip olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

“Fiziksel Cevre” bileseni icerisinde yiksek i¢ tutarlilik katsayisina sahip 7 ifade
yer almistir. “Fiziksel Cevre”nin, seyircilerin katihm kararini etkileyen énemli bir
faktor olarak bulunmasi, daha once gercgeklestirilen calismalarla tutarlk
gostermekte olup, Hill ve Gren (2000; 157), McDonald, Sutton and Milne (1995;
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10-13) Wakefield and Sloan (1995; 156), Wakefield ve ark. (1996; 29), fiziksel
cevrenini rolu ile ilgili arastirmalarini desteklemektedir. Onlar, seyircilerin
memnuniyeti igin, yonetimin hizmet karsilasmasinin diger unsurlarindaki kontrol
eksikligi nedeniyle, tesisin 06zelliklerinin gelistiriimesinin énemli oldugunu
belirtmisleridir. Bu noktada hazir olmayan veya gelistiriimemis fiziksel gevre
unsurlari, seyircilerin mutsuzlugunu arttiracak ve misabakalara katihm sikliginda
gerilemelere yol agacaktir.

“Fiziksel Cevre” bileseninin, seyircilerin katihm kararlan Uzerindeki etkisi, Super
Lig'de, Lig A'ya gore; 28 yas ve Ustu seyircilerde, 27 yas ve alti seyircilere gore;
evliseyircilerde bekarlara goére daha yiksek dizeydedir. Nispeten yash
seyircilerin gencglere gore fiziksel ¢evre unsurlarina daha fazla 6nem verdiklerine
yonelik bulgularimiz, Kelly ve Turley (1999; 164) ve Westerbeek’in (2000, 198)
bulgulanni desteklemektedir. Bu durum, yasc¢a biylk seyircilerin yani sira, evli
ve ailesi olan seyirciler icin de daha kaliteli bir fiziksel ¢evre beklentisinden
kaynaklanmaktadir. Nitekim Theodorakis ve ark. (2001; 435), spor
ybneticilerinin ve pazarlamacilarinin gogunun, temel hizmet Uzerindekikontrol
eksikliginden dolayi, dikkatlerini ve ugraslarini etkilesim ve fiziksel cevre
unsurlarinin  gelisimine odaklayarak seyircilerin gereksinim ve isteklerini
karsilamaya calismakta olduklarini belirtmislerdir.

Fiziksel cevre algilari, yaklagsma ve uzaklasma algilarina katkida bulunur ve bu
da katiimi belirler (Greenwell ve ark., 2002; 131, Wakefield, 1995; 16). lyi bir
fiziksel gevre igerisinde, seyircilerin etkilesimleri de Ust diizeyde gerceklesebilir.
“Fiziksel Cevre” bileseni en buylk varyansi aciklamasina ragmen, seyircilerin
katiim kararlan Uzerinde etkili olan UGglincu faktor olarak karsimiza gikmasi,
seyircilerin fiziksel cevreden ylksek beklentilerine ragmen, bu beklentilerin
karsilanamayacagini bilmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada seyirciler,
fiziksel cevreye yonelik toleransla, tuttuklarn takimi desteklemeye daha c¢ok
Onemvermektedirler.

Beri ve arkadaslar (2004) takimin yildiz oyunculara sahip olmasi ile bilet gelirleri
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugunu belirtmislerdir.
Calismamizda, “Musabakanin Cazibesi” bileseni, seyircilerin katiim kararlar
Uzerinde etkili olan doérduncl faktér olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
muisabakaya gelen seyircilerin, Ustlin sporculari ve onlarn ortaya koyduklari
performansi izlemekten c¢ok, kendi takimlarini desteklemek igin orada
bulunduklarini agiklamaktadir. “Misabakanin Cazibesi”, lig dizeylerine gore
anlamli farkhhk goéstermektedir. Slper Lig misabakalarn seyircilerin katilim
karar Gzerinde Lig A misabakalarina gére daha olumlu etkiye sahiptir.

Burada farkli ve dikkat g¢ekici sonuglardan bir tanesi, ekonomik bir degisken olan
bilet fiyatinin, mag¢ guinl, mag saati ve mag¢ gunu hava durumu degiskenleri ile
ayni bilesende yer almasidir. Bu durum, seyircilerin maga katihm kararlan
Uzerinde etkili olan “Program Uygunlugu” bileseni icerisinde bilet fiyatini, mag
saati, gini ve hava durumu ile birlikte degerlendirdiklerini géstermektedir.
“Program Uygunlugu” bileseninin, Siper Ligde katihm kararlar tzerinde daha
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etkili olmasinin nedeni, Siiper lig mag biletlerinin, Lig A mag biletlerine gére
daha pahali olmasindan kaynaklandigi distnilmektedir. Ayrica yas olarak daha
blyik seyircilerin, muhtemel is yogunlugundan dolayi, program uygunlugunun
katihm kararlan Gzerinde daha etkin oldugu gorilmektedir.

“Rakip Takim” bileseni, seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim
kararlarn Uzerinde en az etkiye sahip bilesendir. Bu sonug, Ulkemizde futbol
seyircilerinin, saha igerisinde her iki takim oyuncular tarafindan ortaya konulan
Ustin  performansi izlemekten ¢ok, tuttuklan takimin  miisabakayi
kazanmasindan baska dlslincesi olmayan bireyler olduklarina isaret etmektedir.
Bu durum, sahalarmizda yasanan siddet olaylarinin bir nedeni olarak da
degerlendirilebilir.

7. SONUGC

Seyircilerin profesyonel futbol misabakalarina katihm kararlan Utzerinde etkili
olan faktérlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda calismalarin gerceklestiriimesi
futbol misabakalarina yonelik katihmin arttinlmasi ve surdiriilmesi agisindan
onemli katkilar saglayacaktir.

Bu arastirmada seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararini
etkileyen degiskenler, ©6nem sirasina goére, Tuttugum Takim (TT),
Toplumsallagsma Firsati (TF), Fiziksel Cevre (FC), Miisabakanin Cazibesi (MC),
Programin Uygunlugu (PU) ve Rakip Takim (RT) olarak belirlenmistir.
Profesyonel futbol kullplerinin seyirci katihmini arttirabilmek icin seyircilerin
destegini ve baghhgini kazanmasi, takim ile seyirciler arasinda 6zdesglesme
yaratmasi gerekli gérinmektedir.

Profesyonel futbolda, kazanan takimlarin, seyircileri daha ¢ok stadyumlara
cektigi dusunulebilir. Ancak, her zaman igin kazanan takimlar yaratmak, bunun
surekliligini saglamak, 6zellikle ginimuz kosullarinda pek kolay bir is degildir.
Seyirciyi, stadyumlara daha ¢ok g¢ekebilmek igin ydneticiler, stadyumlarindaki
fiziksel gevre ve ona bagl etkilesim unsurlarini gelistirmeye yonelik ugraslar
vermeli; performansa bagh dalgalanmalarda, iginde bulunulan durumun
kayiplarini hafifletecek, gelir saglamak yoénunden sirekliligi olan bir ortam
yaratiimaya c¢alisiimaldir.
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