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YONETICILERDE BENLIK ALGILAMALARININ BELIRLENMESI:
SANAYi ORGUTLERINDE BiR ARASTIRMA

Zeki CAKMAK”
Hakan KARA™

OZET: Bu arastirmada yéneticilerin, kendi niteliklerini bagkalarmin nitelikleriyle kiyaslandiginda kendilerini cesitli
boyutlarda nasil gordiigiine iligkin benlik algilarini belirlemek amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 15 ilde faaliyet
gosteren 198 sanayi Orgiitlerinde ¢alisan 232 yonetici lizerinde bir arastirma yapilmistir. Deneklerden veri elde etmek
icin Sosyal Karsilastirma Olgegi kullamlmistir. Bunun yani sira arastirmada deneklerin bazi 6zelliklerini belirlemek
icin arastirmacilar tarafindan hazirlanan bir bireysel bilgi formu da kullanilmistir. Sosyal Karsilastirma Olgegi’nden
elde edilen verilere gore yoneticilerin, olumsuz ya da olumlu benlik algilamalar1 belirlenerek yoneticilerin olumsuz,
kararsiz ya da olumlu gruplardan birisine siniflandirilmiglardir. Bu siniflamanin ne derece dogru oldugu ve gruplarin
ayriminda hangi degiskenlerin etkili oldugu agsamali ve asamali olmayan Ayirma Analizleri ile incelenerek sonuglar
tartigilmustir.

Anahtar Kkelimeler: Sosyal Karsilastirma Olgegi, Ayirma Analizi, benlik algisi, yonetici, olumsuz-olumlu benlik
algilar

DETERMINATION OF SELF-PERCEPTION OF MANAGERS:
A RESEARCH IN INDUSTRIAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT: It was aimed in this study to determine self-perception of managers; how they see themselves in
various aspects comparing their qualifications with those of others. In this respect, a research was carried out on 232
managers in 198 industrial organizations in 15 cities. In order to collect data from the subjects, Social Comparison
Scale was used. Besides, in order to determine some features of the subjects, a Personal Information Form prepared
by the researchers was also used. According to data obtained from Social Comparison Scale, managers were classified
to one of the groups negative unstable or positive determining the unstable negative or positive self-perceptions of
them. The results were discussed to what extent the classification is correct and which variables are effective in
differentiation of these groups, by examining with progressive and non-progressive Discriminant Analysis.

Key Words: Social Comparison Scale, Discriminant Analysis, self-perception, manager, negative and positive self-
perceptions

GIiRIS

Kisiligin 6znel yanini ifade eden benlik son yillarda iizerinde ¢ok calisilan konularin baginda gelmektedir. Benlik,
insanin kendi kisiligine iliskin kanilarin toplami, insanin kendini tanima ve degerlendirme big¢imidir. Benlik, bireyin
kendisi ile algilamalarinin, bireysel atiflarinin, gegmis yasantilarinin, gelecekle ilgili hedeflerinin, sosyal rollerinin
onun zihninde temsil edilisgi ve zihinde “ben” olarak odaklagmasidir (Sayiner ve dig., 2007:254). Benligin ne oldugu
ve 0nemi Bat1 diigiince tarzinda gelistigi i¢in, bireyci toplumlarin benlik 6zellikleri ortaya konmustur. Bireyci, orta
smif kiiltiirtinde, benlik, bireyin gereksinmelerini, yeteneklerini, giidiilerini ve haklarini igeren icsel -bireye ait-
ozelliklerden olusan bir varlik olarak goriilmiistiir. Her birey, bu &zelliklere sahiptir ve bunlari degisik sosyal
ortamlarda diigiince ve davranislarini yonlendirmede kullanir (Kagit¢ibasi, 1999:360).
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Benlik algisi yiiksek bireylerin 6z saygilari, 6z giivenleri ve ben algilamalan giigliidiir. Bireylerarasi iliski ve etkilesim
kurmada basarilidirlar. Kendilerini {iretme ve gergeklestirme yetenekleri gelismistir. Sosyal siirecleri daha iyi kullanir,
yeni durumlara ve siireclere uyum yetenekleri yiiksektir. Sosyal iliski ve ¢evre edinme konusunda daha basarilidirlar.
Benlik algist yiiksek olan bireyler goreli olarak daha uyumlu, olay ve olgular1 daha temkinli karsilama yetenekleri
vardir. Baskin kisilik 6zellikleri onlarin sosyal siiregleri daha iyi kullanmasina ve bireysel olarak 6ne ¢ikmalarina
katki saglar. Sinik ya da ezik olmamalari, yiiksek benlik saygilar1 yeteneklerini gii¢lendirir. Bireylerin 6zellikle erken
yaglarinda ya da ileri yaslardaki kendilerine uygulanan baskiya bagli olarak kendilik algilari olumsuz yonde
etkilenmektedir ((Tutar ve dig., 2009:490-491).

Yoneticiler sadece kendileri hakkinda degil; siirekli olarak orgiitiin biitiinii ya da bir boliimii, diger isgbrenler ve
cevresel iligkiler vb. konularda siirekli karar verici konumda bulunduklarindan kendi benlik algilamalarinin yiiksek
diizeyde olmasi beklenmektedir. Benlik, yoneticinin kendisini diger insanlara gore degerlendirmesinde gelistirdigi en
onemli araglardandir. Her bir yonetici icin farkl sekilde gelisen benligin farkli 6zellikleri, orgiit igi ve dis iligkilerde,
alman ya da alinmasi gereken kararlar i¢in farkli yansimalari da bulunabilmektedir. Gelisen benlik, yoneticinin
kendisi hakkindaki diisiincelerinin digerlerine goére bir algi olarak sekillendiginde, kararlara ve iliskilere yon
vermesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

CALISMADA KULLANILAN KAVRAMLAR
Benlik

Benlik kavrami, bireyin kendisi hakkindaki diisiincelerini belirleyen temel 6gedir. Bireyin kimligi, kendilik degeri,
fiziksel ve disiinsel yetenekleri, sinirlari, inanglari, deger yargilari, amaglari, istekleri vb. gibi kendisi hakkindaki
algilarin tamamidir. Benlik, bireysel biitiinliiglin merkezidir ve bireyin kendisini her yoniiyle tanimasi ve kabul etmesi
icin benliginin farkina varmasi gerekir. Benlik, bireysellesmenin son noktasidir ve bireylerin benlik algilari, kendisini
tanimlama bigimi olan benlige gore sekillenmektedir. Diger bir deyisle benlik bireyin kendisinin farkinda olmasi ve
bireyin bilingli bir sekilde kendi varolusunu gergeklestirme, kendisi olmanin durumudur. Benlik algisinin sekli,
bireyin benligini olusturur ve zaman igerisinde bireyin farkindalik durumu hakkinda diisiincelerini yansitir.
Dolayisiyla bireyin kendisini nasil birisi olarak goérdiigiinii belirler. Bu durum ise bireyin benligi hakkindaki
diislincesi bilinglilik durumunun gostergesidir (Tutar ve dig. 2009:492).

Bagarili bir birey icin gerekli olan tamamlanmis bir benlik algisi bireyin kendisini, kendisi i¢in anlamasini ve
aciklamasini olanakli kilacak olan igsel degerlendirmeleri yapmasini diger bir deyisle “Ben kimim?” sorusuna
anlasilir ve igsel dayanaklari olan yanitlar verebilmesini olanakli kilacak bir dizi eylemi de zorunlu kilmaktadir. Bu
bireylerin benlik algist sistemleri bireylerin kendilerine sorduklari ve siirekli yinelenen “Ben kimim?” sorusuna
verdikleri yanitlardan olugmaktadir. Buna karsilik bazi bireyler bir benlik algisi sistemi olusturmak yerine kendilerine
disaridan belirlenmis modelleri referans olarak alirlar. Bu bireyler kendilerini ait olduklari topluluklar, aileleri,
toplumsal degerler, baskalar1 tarafindan belirlenmis deger sistemleri ve toplum icindeki rolleri ile aciklamak
egilimindedirler. Bu bireyler i¢in toplumsal varoluslart onlarin tanimladigt kimliklerden 6te bir anlam tagimamaktadir
(Bayat, 2003:5-6).

Yazinbilimde, benlik kavrami lizerinde ortak goriislerin bulundugu ve bu gercevede tanimlandigi goriilmektedir. Bir
tanim benligi insanmn kim ve nasil oldugu hakkindaki algilamalarmm bir organizasyonu olarak tammlamstir (Ozkalp,
2000:24). Benzer bir tanim ise benligi, bireyin kendi kisiligine iliskin algilarmin biitiinii, bireyin kendisini tanima ve
degerlendirme sekli oldugunu belirtmektedir. Benlik kisiligin 6znel bir yanidir ve insanin i¢ varligini olusturdugundan
kisilik gibi anlagilmasi gii¢ ve karmasik bir kavramdir (Giiney, 2006:210). Diger bir tanim ise, benlik kavramini ikiye
ayirarak tanimlamigtir. Bunlardan ilki bireyin kendisi i¢in diisiinceleri, bir digeri ise ideal benlik, diger bir deyisle
bireyin olmak istedigi benliktir (Ustiin ve Akman, 2002:229).

Jung’a gore bilingaltinin tiim yonlerini dengeleyen ben, bireyselligin tiim yapisina birlik ve diizenlilik
kazandirmaktadir. Bireyin tiimiinii temsil eden benlik, tam bir biitiinlesmeye ulasmay1 amaglamaktadir. Ote yandan
Jung ben’i kendini gergeklestirmeyi ya da kendini kavramaya yonelik bir diirtii ya da gereksinime benzetmis ve
kendini gergeklestirme ile kisiligin tiim yonlerinin bir uyum ve biitiinliik ya da olgunluk iginde oldugunu kastetmistir
(Kara, 2009:72). Roger’a gore, bireyin kendisiyle ilgili diisiinceleri, algilamalar1 ve inanglart benligini ve bilincini
olusturmaktadir. Yine Roger, benligini tam olarak ortaya koyan bireyi kendini ger¢eklestirmis olan birey olarak degil,
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kendini gergeklestirmekte olan birey olarak gérmiistiir. Diger bir deyisle, benligin gelisimi siirekli bir ilerleme ve
stireklilik gdsterme durumundadir. Yine Roger, benligini gelistiren bireylerin 6zelliklerini yasantilarinin agik, her
anlarinin dolu dolu yasama egilimi, baskalarinin diisiinceleri ya da mantig1 yerine kendi i¢cglidiileriyle davranabilmesi
yetenegi, davramig ve diisiincelerde Ozgiirliik duygusu ve yiiksek diizeyde yaraticilik olarak belirtmistir (Kara,
2009:76). Roger ayrica, bireyin kendisi ile ilgili diisiinceleri etkileyen iki faktérden birisinin bireyin kendisine bakis
agis1 bir digerinin ise gevre oldugunu da belirtmistir (Ustiin ve Akman, 2002:229).

Benlik kavramimi tanimlayan oldugu gibi benlik iizerinde ¢alisan bazi diistiniirler de benligin farkli temel yonlerinin
oldugunu belirtmistir. Bu alanda goriisleri olan James benligin {i¢ temel yoniiniin oldugunu belirtmistir. James’e gore
bunlar maddi, sosyal, ruhsal yonlerdir. Insanin kendi bedeni, elbiseleri, ailesi, evi vb. maddi benligini olusturmaktadir.
Bagkalarinin birey hakkindaki diisiinceleri sosyal benligin olusmasinda etkilidir. Insamin diisiinme, algilama gibi
ruhsal faaliyetleri de ruhsal benligi olusturmaktadir (Kara, 2009:597). Baldwin de, benligi alter ve ego seklinde iki
karsit kutba aymrmistir. Alter, gercek ya da hayali olsun diger insanlar hakkindaki diisiincelerimizi, ego ise kendi
kendimizi algilama tarzinuza gostermektedir. Ote yandan Mead ise, benligin, birey ile cevresi arasmdaki etkilesim
icinde olustugunu vurgulamistir. Mead’a gore birey, ait oldugu gruplar ve topluluk tarafindan paylasilarak gelistirilir.
Sosyal siireg, herkes tarafindan ayni sekilde algilanmadigindan bireyler arasinda 6nemli farkliliklar goriiliir. Mead bu
farklilagmalari, ben ve ego ayrimiyla nitelendirmistir. Mead’a gore ben, benligin psikolojik kismidir ve bireyin
yaratici yanlarimi belirtir; ego ise benligin sosyolojik yanidir ve sosyal rollerin igsellestirilmesini ifade etmektedir
(www.guncelle.com, 21.10.2010). Bu konuda bagka bir caligma ise sosyal, biligsel, aktif, psikolojik, yansitici,
akademik, ideal ve gercek, gecmis ve gelecek benlik seklindeki siniflamasiyla benligin ¢ok boyutlu oldugunu
belirtmigtir (Kapikiran, 2004:14). Ayrica, kiiltlirleraras: psikoloji yazinbiliminde temel olarak ayrigik ve iligkili iki
benlik tiiriinden bahsedildigi de goriilmektedir. Ayrisik benlik, baskalarindan ayrigmis bir varlik olarak bireyci
benligi; iliskili benlik ise Bat1 disindaki toplulukeu kiiltiirlerde goriilen i¢ ice ge¢mis, sosyal baglamdan koparilmayan
benligi vurgulamaktadir (Kagitgibasi, 1999:361).

Bireysel davraniglarin farkl: kiiltiirel ortamlarin birer iiriinii olarak degerlendirdigimizde, benligi gelismis bireylerin
karsisinda benligi gelismemis bireylerin de bulunmasi son derece normaldir. Gelismis benlige sahip olan bir birey ile
benligi gelismemis bir bireyin davraniglar1 da farkli olabilecektir. Her iki tiir arasindaki farkliklari ve sonuglarini
sOylece belirtmek yerinde olacaktir (Bayat, 2003:7-8): Gergekei bir benlik algisina sahip bireylerin gelecekten
beklentileri gercekei ve ulagilabilir hedeflerden olugmaktadir. Bu bireyler strese karsi daha direnglidirler ve yasam
icerisindeki stres durumlar ile baga ¢ikmada daha basarili olmaktadirlar. Yine bu benlik algisina sahip olan bireyler
calisma yasamlarinda islerine kendi goriigleri ile yaklagmakta, isleri konusundaki bakislar igleri ile ilgili durumlari iyi
anlamak, kavramak ve basarili olmak olarak belirmektedir. Bu bireyler algi ve kanaatlerine giivenmekte, yasam ve
calisma yasami igerisindeki durumlarinin bireysel g¢abalari tarafindan belirlenecegine inanmaktadirlar. Yine bu
bireylerin davraniglarina yagama karsi tutumlari yol gosterir, tepkilerine ve kararlarma giivenirler, farkli diisiince ve
yeniliklere aciktirlar ve bu konudaki egilimlerini kendi kararlar1 belirler. Ote yandan; gelismemis bir benlige sahip
olan bireylerde ise su Ozellikler goziikebilmektedir: Baskalarma ve kendilerine giivenmezler, yeni yasanti ve
diislincelere endise ile yaklagirlar, kendileri ile yiizlesmekten kaginirlar, siirekli ve nedensiz olarak bir baskalarini
kizdirmamak duygusunu yasarlar. Dikkat ¢ekmekten kaginirlar ve sosyal iligkiler kurmada bagarisizdirlar. Bu bireyler
dostea iligkiler kuramazlar, ¢linkii ¢cevre onlar igin giivenilmezdir. Kendi kararlar yoktur, stirekli digerleri tarafindan
kullanilmis ve risksiz kararlar alirlar.

Sosyal Karsilastirma ve Olcegi

Sosyal karsilastirma sosyal etkilesimin, dolayisiyla kendilik semalarinin olugmasinin ve siirdiiriilmesinin kaginilmaz
bir yonidiir. Bireyin kendisiyle iliskili belirsizlikleri azaltma, kendi yeteneklerine yonelik kararlari verebilmek igin
bilgi edinmesi, belirsizlige bagl kaygi ve stresle basa cikabilmesi, kendini gelistirebilmesi icin siirekli sosyal
karsilastirma yaptigi, Festinger’le birlikte sosyal psikolojinin nemli bir konusu durumuna gelmistir. (Savasir ve
Sahin, 1997:13).

Festinger, sosyal iliskilerde, sosyal karsilagtirmanin anahtar degisken oldugunu vurgulamis ve ilk kapsamli Sosyal
Karsilagtirma Teorisi’ni gelistirmistir. Sosyal karsilagtirma insanlarin kendi niteliklerini bagkalarimin nitelikleriyle
karsilastirmalart ile ilgili biligsel yargilar1 anlamina gelmektedir. Karsilastirmalarda oOnemli olan 06z
degerlendirmelerdir. Bunlar nesnel durumdan ¢ok bireyin kendisini bagkalarindaki belirli bir nitelik konusunda nasil
degerlendirdigine baglidir. Bireyler kendilerini, s6z konusu nitelik yoniinden benzer olanlarla karsilastirmay: tercih
ederler (Oksiiz ve Malhan, 2004).
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Insanlar, kendileri hakkinda diisiincelerini pekistirmek, benlik algilarim gelistirmek ya/ya da farkina varmak igin,
kendilerini diger insanlarla karsilastirirlar. Bu karsilagtirma siireci bilingli ya da bilingsiz olsun sonucunda insanlar
kendileri hakkinda bir disiinceye sahip olurlar. Ancak bu karsilagtirma siireci bireylerde farkli diizeylerde
karsilastirilan diger insanin 6zelligine gore farkli bir etkiye de sahip olabilir.

Sosyal karsilagtirmalar depresyonla ortaya cikan diger biligsel ve duygusal sonuglar dogurabilir. Bazi yonler
bakimindan kendini, kendisinden daha {istiin olan diger insanlarla karsilastiran bireyin ruh halinde ve moralinde
olumsuz etkiler ortaya ¢ikabilir. Oysa kendini, kendisine gore daha asagi diizeyde insanlarla karsilasgtiran bireyin
ruhsal durumu gelisir ve morali diizelir. Sosyal karsilastirmalar bireylerin giidiileme, iyimserlik, umut gibi duygularini
da etkileyebilir (Erozkan, 2004:4)

Sosyal Karsilastirma Olcegi, ruhsal sorun belirtileri yiiksek olan kisilerin, kendilerini bagka insanlarla karsilastirirken
o6nemli kisilik boyutlarinda olumsuz degerlendirme yaptiklart hipotezi ile hazirlanmistir. Gilbert, Allan ve Trent
tarafindan 5 madde halinde bicimlendirilen &lgek, Sahin ve arkadaslarmin (Savasir ve Sahin, 1997:110) yapmis
oldugu bir ¢alisma sonucu bazi maddelerin eklenmesi ile 18 maddelik bir 6lgek haline getirilmigtir. Zit kutuplar
arasinda 1-6 arasi puanlanan bir 6lgektir. Yiiksek puanlar olumlu benlik semasina, diisiik puanlar ise olumsuz benlik
semasina isaret eder. Olgegin orijinalinden elde edilen Cronbach alfa katsayis1 a= .87 olarak belirtilmektedir (Sahin ve
dig., 2002:127). Ergen ve yetiskinlerde uygulanabilmesi, zaman sinirinin olmamasi, bireyin kendi kendine
yanitlayabilecegi ve uygulanmasmin kolay olmasi Sosyal Karsilastirma Olgegi'nin genel ozellikleri arasinda
bulunmaktadir. Yukar1 kisimda belirtildigi gibi 18 maddelik ve zit kutuplardan olusan Sosyal Karsilagtirma
Olgegi’nin maddelerinde, 1 sol taraftaki boyuta en yakin olmay1, 6 ise sag taraftaki boyuta en yakin olmay1 ifade
etmektedir (Savasir ve Sahin, 1997:114). Sosyal Karsilastirma Olcegi asagida bulunan tabloda verilmistir.

Tablo -1- Sosyal Karsilastirma Olcegi

Sol Sag
Yetersiz 1 2 3 4 |5 6 Yeterli/Ustiin
Beceriksiz 1 2 3 4 5 6 Becerikli
Basarisiz 1 2 3 4 5 6 Basarili
Sevilmeyen biri 1 2 3 4 5 6 Sevilen biri
Ice doniik 1 2 3 4 5 6 Disa doniik
Yalniz 1 2 3 4 5 6 Yalniz degil
Dista birakilmis 1 2 3 4 5 6 Kabul edilmig
Sabirsiz 1 2 3 4 5 6 Sabirli
Hosgoriisiiz 1 2 3 4 5 6 Hoggoriilii
Sdyleneni yapan 1 2 3 4 5 6 Inisiyatif sahibi
Korkak 1 2 3 4 5 6 Cesur
Kendine giivensiz 1 2 3 4 5 6 Kendine giivenli
Cekingen 1 2 3 4 5 6 Atilgan
Daginik 1 2 3 4 5 6 Diizenli
Pasif 1 2 3 4 5 6 Aktif
Kararsiz 1 2 3 4 5 6 Kararl
Antipatik 1 2 3 4 5 6 Sempatik
Boyun egici 1 2 3 4 5 6 Hakkini arayici

Ayirma Analizi

Bilimsel aragtirmalarin temel amaglarindan birisi de karmagik durumlart daha makul bir duruma indirgeyerek
siiflandirmaktir (Yeomans, 1979:1). Siniflandirma, bir bireyin gesitli 6zellikleri bakimindan 6l¢lim yapilmas: ve
yapilan bu Olglimlere dayanarak bireyin sayist 6nceden bilinen gruplardan birisine en az hata ile smiflandiriimak
istenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ayirma Analizi, analiz 6ncesi belirlenen iki ya da daha fazla sayidaki gruplarin
bireyleri arasindaki farkliliklart maksimum yapan degiskenlerin dogrusal bilesiminden meydana gelen bir ya da daha
cok ayirma fonksiyonunun belirlenmesidir. Ayirma Analizi’nin iki temel kullanilma amaci vardir. Bunlardan biricisi,
ayirma fonksiyonlarimi belirleyerek gruplar arasi farkliliklar incelemek ve gruplarin ayriminda katkisi daha ¢ok olan
degiskenlerin belirlenmesidir. Ikincisi ise, n adet gozlemin (bireyin), p adet 6zellik (degisken) bakimmdan analiz
oncesi belirlenen k adet gruptan birisine en az hata ile ayirma fonksiyonlar1 yardimiyla siniflandirilmasidir (Cakmak,
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1992: 8-11). Ayirma Analizi’nin uygulanabilmesi i¢in, grup sayisinin ve her bir gruptaki birey sayisinin en az iki adet
olmasi gerekir. Ayrica, degisken sayisinin tiim gruplardaki birey sayisindan en fazla iki eksik olmalidir (Cakmak,
1992: 16).

Analizdeki tiim bireylerin, analiz Oncesi belirlenen her bir gruba ait olma olasiliklar1 (grup iyeligi olasiliklari)
belirlenerek smiflandirma sonuglari “siniflandirma matrisi” halinde 6zetlenmis ve dogru simiflandirma yiizdeleri
bulunmustur. Ayrica, bagimsiz degiskenlerin gruplari ayirmada ne derece etkili olduklar1 Wilks Lambda istatistigi ile
test edilmistir. Wilks Lambda istatistigi O ile 1 arasinda degismekte olup sifira yakin degerlerin analizde kullanilan
degiskenlerin etkili oldugunu gostermektedir. Onemli degiskenlerin belirlenmesi diger bir deyisle, ayirma
fonksiyonlart ile degiskenler arasindaki korelasyonlara goére yapilir. Fonksiyon ile en yiiksek korelasyona sahip
degisken en onemli degiskendir (Cakmak ve Kegek, 2006:1014-1015).

Bir veri setini Ayirma Analizini uygulamak i¢in gereksiz degiskenlerin ya da analize etkisi cok az olan degiskenleri
ayiklamak, diger bir deyisle dnemli degiskenleri belirlemek i¢in Asamali Ayirma Analizi tekniginden yararlanilir. Bu
teknikte “ileriye dogru se¢im” ya da “geriye dogru eliminasyon” yontemlerinden birisi kullanilarak onemli
degiskenler analize dahil edilirler (Ozdamar, 2002:403-404)

SANAYI ISLETMELERINDE ARASTIRMA
Arastirmanin Planlanmasi ve Kapsami

Arastirmanin  kapsami olabildigince biiyiik tutulmasi igin tamamen tesadiifi yontem ile segilen Dumlupinar
Universitesi Kiitahya MYO Sosyal Programlarda okuyan ogrencilerin geldikleri illeri kapsayacak sekilde
planlanmistir. Arastirma bu plan gercevesinde 15 ilde (Ankara, Bilecik, Bursa, Gaziantep, Izmir, Kocaeli, Manisa,
Yalova, Bartin, Eskisehir, Hatay, Istanbul, Kirklareli, Kiitahya ve Sakarya) faaliyet gosteren 198 sanayi orgiitiinde
calisan toplam 232 yoneticiye ulasilmistir. Arastirma kapsamina giren 198 sanayi orgiitii kagit, demir ve metal, giibre,
mobilya ve agag liriinleri, motor ve otomotiv pargalari, tekstil, maden, elektrik ve elektronik, gida, cam vb. sektorlerde
faaliyet gostermektedir.

Arastirmanin Kisitlart

Arastirma ve ulagilan sonuclarin gecerliligi arastirma yapilan iller, orgiitler ve uygulamaya katilan yoneticiler ile
kisithidir. Benlik algilarint 6lgerken ortaya konulan sonuglarin da gegerliligi kullanilan 6lgegin gecerlilik diizeyi ile
siirl1 kalmast arastirmanin bir baska kisitim olusturmustur. Ote yandan insanlar cevrelerden etkilenip ve gevreyi de
etkilemelerinden dolay: siirekli bir degiskenlik ve algilama igerisinde bulunabilirler. Bundan dolay1 belirlenen benlik
algilari, yoneticilerin o anda kendilerini degerlendirmelerinin bir sonucudur. Bu yargmin da etkilesim ve zaman
acisindan aragtirmanin diger bir kisitini olusturdugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Uygulanmasi

Sosyal Karsilastirma Olgegi ve arastirmacilar tarafindan olusturulan bireysel bilgi formundan olusturulan anket,
uygulanmak Uizere dgrencilere dagitilmigtir. Arastirmaya goniillii katilmak isteyen 0grencilere Sosyal Karsilagtirma
Olgegi, anketin tamami ve bir 6ngorii olarak uygulama asamasinda karsilasacaklari sorunlar hakkinda aciklayici
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Geriye dénen anketler igerisinde, uygulanmanin yapildigi orgiitiin kasesini
tastyan 15 il, 198 orgiit ve 232 anket formu arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

ARASTIRMADAN ELDE EDILEN SONUCLAR
Bireysel Bilgi Formunun Sonuclari

Hazirlanan bireysel bilgi formu igerisinde yer alan ve bagimsiz degisken olarak degerlendirilen cinsiyet, yas,
yoneticilik orunu, sahip olduklari unvan ve yoneticilik siiresi sorulari arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan
agagida belirtildigi gibi yanitlanmistir.

Cinsiyet: Anketi yanitlayan 232 ydneticinin; 37 adeti %15.9°lik dilim ile bayanlardan olusurken, 195 adetini ise
%84.1°lik dilim ile erkeklerden olugsmustur.
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Yas: Anketi yamitlayanlarin yaslarinin dagilimlart ise 20-29 arasi yas grubuna girenler 64 kisi ile %27.6’lik dilimi;
30-39 aras1 yas grubuna girenler 81 adet ile %34.9’luk dilimi, 40-49 aras1 yas grubuna girenler 55 adet ile %23.7’lik
dilimi ve 50 ve iistii yas grubuna girenler ise 32 adet ile %13.8’1ik dilimi olugturmustur.

Yoneticilik orunu: Anket formunda yoneticinin alt, orta ve {ist yonetim orunlardan hangisinde bulundugu
isaretlenmesi istenmistir. Boylelikle ankete katilan 232 yoneticinin 45 adeti %19.4 dilim ile alt orun yonetim
basamaklarinda; 97 adeti %41.8’lik dilim ile orta orun yonetim basamaklarinda; 90 adeti ise %38.8’lik dilim ile {ist
orun yonetim basamaklarinda bulunduklarini belirtmiglerdir.

Unvan: Bulunduklar1 yénetim orunlarinda hangi unvan ile ¢alistiklart sorusunun yamitlari ise Tablo 2°de sayilar1 ve
yiizdelik dilimleri ile birlikte gosterilmistir.

Tablo -2-Ankete Katilan Yoneticilerin Unvanlarina Gore Dagilimlari

Unvanlar N % Unvanlar N % >N
Genel Midiir 35 15.1 Genel Md.Yrd. 18 7.8 53
Bolge Miidiirii 4 1.7 Bolge Md.Yrd. -——- — 4
Miidiir 56 24.1 Miidiir Yrd. 12 5.2 68
Bolim Bagkani 15 6.5 Boliim Bgk.Yrd. 1 4 16
Sef 44 19 Sef Yrd. 18 7.8 62
Girigimci Yonetici 29 12.5 29
TOPLAM 183 49 232

Yoneticilik siiresi: Anketi yanitlayan yoneticilerin bulunduklari yonetim orununa gére yoneticilik siireleri ise 0-1 y1l
arasinda c¢alisanlar 9 adet ile %3.9’luk dilimi, 1-4 yil aras1 ¢alisanlar 70 adet ile %30.2’lik dilimi, 5-9 yil arasi
calisanlar 53 adet ile %22.8’lik dilimi, 10-14 yil arasi ¢alisanlar 34 adeti ile %14.7’lik dilimi ve 15 yil ve isti
calisanlar ise 66 adet ile %28.4’liikk dilimi olusturmustur.

Sosyal Karsilagtirma Olcegi’nin Sonuclari ve Degerlendirilmesi

Yéneticilerin benlik algilamalarini belirlemek i¢in arastirmada kullanilan Sosyal Karsilastirma Olgegi’nin yukaridaki
kisimda cronbach alfa katsayisi a= .87 oldugu belirtilmisti. Yapilan arastirma igin ise cronbach alfa katsayisi a= .93
olarak bulunmustur. Elde olunan bu sonuca gére, yapilan bu arastirmanin giivenirliliginin yiiksek derecede oldugu
sOylenebilir. Diger bir deyisle, hesaplanan a= .93 degeri bu konuda benimsenen yaklagim uyarinca yiiksek derecede
6lgek olmaya yakin bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdamar, 2004: 663).

Anket formunun ikinci kisminda yer alan 18 maddelik Sosyal Karsilastirma Olgegi’ne gore verilen yamtlarin frekans
dagilimlar1 alinmig ve Tablo 3’de gosterilmistir. flk 3 basamaga (1,2 ve 3) verilen yanitlar olumsuz yanitlar; ikinci 3
basamaga (4,5 ve 6) verilen yanitlar ise olumlu yanitlari igerecek sekilde degerlendirilmistir.

Olumsuz, Benlik Algilamalar

Aragtirmaya katilan yoneticiler yukarida belirtilen analize yonelik olarak en ¢ok yanitlanan ve yiizdeye sahip olan;
sabirsiz, ice doniik ve dagimik olma sonuglarini kendilerinde var olan birer olumsuz benlik olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Bu ilk ii¢ olumsuz algidan sonra en ¢ok yanitlanan ve yiizdeye sahip olan diger olumsuz benlik
algilamalart ise sirasiyla sOyledir; antipatik, sdyleneni yapan, yalmz, cekingen, hosgoriisiiz, sevilmeyen biri,
boyun egici, dista birakilmus, kararsiz, basarisiz, beceriksiz, korkak, pasif, yetersiz ve kendine giivensizliktir.

Ancak Tablo 3’deki diger yanitlar incelendiginde yukarida siralamasi yapilan bu benlik algilarmin olumlu
degerlendirme i¢inde bulunan benlik algilarina gore son derece diisiik katilima ve yiizdeye sahip oldugunun da
belirtilmesinde de yarar goriilmektedir.

Olumlu Benlik Algilamalart

Kendine giivenli, yeterli/iistiin ve kararh olma yanitlar igerisinde en yiiksek yanitlanan ve yiizdeye sahip olan
olumlu benlik algilaridir. Diger bir deyisle; yoneticiler kendilerini kendine giivenli, yeterli/iistiin ve kararh birer
yoOnetici olarak algilamakta ve degerlendirmektedir. Bu ii¢ olumlu algidan sonra en ¢ok yanitlanan ve yiizdeye sahip
olan olumlu benlik algilamalar ise sirasiyla soyledir; becerikli, aktif, cesur, basarili, kabul edilmis, hakkim
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arayicl, sevilen biri, hosgoriilii, atilgan, yalmz degil, inisiyatif sahibi, sempatik, diizenli, disa doniik ve sabirh
olmadir.

Yukarida siralanan olumlu-olumsuz benlik algilari ve Tablo 3’de bulunan diger yanitlar ve yiizdeler dikkate
alindiginda; arastirmaya yoneticilerin kiyaslama yaptiklar1 diger insanlara gore, benlik algilarinin son derece yiiksek
oldugu soylenebilir.

Tablo -3-Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Benlik Algilar:

N % N %
Yetersiz 14 6.0 Yeterli/Ustiin 218 94.0
Beceriksiz 15 6.5 Becerikli 217 93.5
Basarisiz 16 6.9 Basarih 216 93.1
Sevilmeyen biri 19 8.2 Sevilen biri 213 91.8
I¢e doniik 40 17.2 Disa doniik 192 82.8
Yalmz 23 9.9 Yalmz degil 209 90.1
Dista birakilmg 18 7.8 Kabul edilmis 214 92.2
Sabirsiz 48 20.7 Sabirh 184 79.3
Hosgoriisiiz 20 8.6 Hosgoriilii 212 91.4
Soyleneni yapan 24 10.3 Inisiyatif sahibi 208 89.7
Korkak 15 6.5 Cesur 217 93.5
Kendine giivensiz 13 5.6 Kendine giivenli 219 94.4
Cekingen 22 9.5 Atilgan 210 90.5
Daginik 31 13.4 Diizenli 201 87.6
Pasif 15 6.5 Aktif 217 93.5
Kararsiz 17 73 Kararh 215 93.7
Antipatik 26 11.2 Sempatik 206 88.8
Boyun egici 18 7.8 Hakkini arayici 214 92.2

Benlik Algdamalarinin Aywrma Analizi Ile Test Edilmesi

Bu arastirmada, Sosyal Karsilastirma Olgegi esas aliarak analiz oncesi olusturulan gruplarin farkliliklarmi incelemek
ve analizindeki 6nemli degiskenleri ve ayirma fonksiyonlarini belirleyerek, bireylerin ait olmasi gereken gruplari
smiflandirmak icin asamali ve asamali olmayan Ayirma Analizleri SPSS 11.0 paket programi araciligiyla
kullanilmistir. Boylece analiz dncesi belirlenen yoneticilerin benlik algilama sonuglarinin ne derece dogru oldugu
siniflandirma matrisi elde edilerek test edilmistir.

Bu analizler 6ncesinde arastirmaya katilan her yoneticinin 18 soruya (degiskene) verdikleri puan degerlerinin
ortalamalar1 alinmis, arastirmaya katilan 232 yonetici asagidaki tablolarda belirtilen sayisal sinirlara gére gruplara
atanarak analiz 6ncesi gruplar olusturulmustur.

Tablo -4- Benlik Algis1 Gruplari (2 grup)

Grup Benlik Algisi Sayisal Simirlar Birey Sayisi Yiizde
1 Olumsuz 1.00 —3.49 11 4.74.
2 Olumlu 3.50 - 6.00 221 95.26

Tablo -5- Benlik Algis1 Gruplari (3 grup)

Grup Benlik Algisi Sayisal Simirlar Birey Sayisi Yiizde
1 Olumsuz 1.00 —2.67 8 3.45
2 Kararsiz 2.68 —4.34 17 7.33
3 Olumlu 4.35-6.00 207 89.22

307



Yoneticilerde Benlik Algilamalarinin Belirlenmesi:

Zeki Cakmak
Sanayi Orgiitlerinde Bir Arastirma

Hakan Kara

Yukaridaki tablolar incelendiginde iki grup i¢in yoneticilerin 11°1 kendilerini olumsuz benlik algisi grubunda 22171 ise
olumlu benlik algisi grubunda gérdiigii anlasilacaktir. Ug grup s6z konusu oldugunda ise ydneticilerin 8’inin olumsuz,
17’sinin kararsiz ve 207’sinin de kendilerini olumlu benlik algis1 grubunda gordiikleri ortaya ¢tkmaktadir.

Sosyal Karsilastirma Olcegi’ne gore, iki gruba (olumsuz-olumlu) atanan yoneticilerin asamali ve asamali olmayan
Ayirma Analizi’ne gore tekrar siniflandirilmasiyla asagidaki (Tablo -5) siniflandirma matrisi elde edilmistir.

Tablo -6- Siniflandirma Sonuclar:

(Asamali ve Asamali Olmayan Ayirma Analizleri)

Gruplar Tahmin Edilen Grup Toplam
Olumsuz Olumlu
Orijinal Grup Olumsuz 11 0 11
Olumlu 1 220 221
Toplam 12 220 232

Dogru siiflandirma orani: %99.6

Tablo -6- da bulunan siniflandirma matrisi incelendiginde, analiz 6ncesinde sadece bir adet yoneticinin yanlis
simiflandirildigy, diger bir deyisle “olumsuz” grupta olmasi gerekirken “olumlu” grupta siniflandirildigr goriilecektir.
Boylece, Ayirma Analizi sonunda “olumsuz” gruba 12, “olumlu” gruba ise 220 yonetici siiflandirilmistir. Bu
siiflandirma sonunda %99.6 dogru siniflandirma orani elde edilmistir. Gruplar arasi farkliliklarin bir 6l¢iisii olan
Wilks Lambda istatistik degerleri asamali ve asamali olmayan Ayirma Analizi igin sirastyla 0.357 ve 0.342 olarak
edilmis ve her iki degerde 0.000 anlam seviyesinde onemli bulunmuslardir. Béylece gruplarin birbirinden farkli
oldugu anlagilmustir.

Gruplar arasi farkliliklar1 agiklamada ve siniflandirmada kullanilan ayirma fonksiyonu iizerinde etkili olan
degiskenler; ayrim katki giiciine goére sirasiyla; asamali ayirma analizi icin: D1 (Yetersiz-Yeterli/Ustiin), D12
(Kendine giivensiz-Kendine Giivenli), D16 (Kararsiz-Kararli), D9 (Hosgoriisiiz-Hosgoriili)) ve D7 (Dista birakilmig-
kabul edilmis) degigkenleri; asamali olmayan Ayirma Analizi i¢in ise D12 (Kendine giivensiz-Kendine Giivenli), D1
(Yetersiz-Yeterli/Ustiin), D16 (Kararsiz-Kararlr), D9 (Hosgdriisiiz-Hosgoriilii) ve D7 (Dista birakilmig-kabul edilmis)
degiskenleri olmugtur.

Analize katkisi en fazla olan degiskenler D1 (Yetersiz-Yeterli/Ustiin), D12 (Kendine giivensiz-Kendine Giivenli),
D16 (Kararsiz-Kararlt), D9 (Hosgoriistiz-Hosgoriilil) ve D7 (Dista birakilmis-kabul edilmis) degiskenlerdir.

Sosyal Karsilastirma Olgegi’ne gore ii¢ gruba (olumsuz-kararsiz-olumlu) atanan bireylerin asamali ve asamali
olmayan Ayirma Analizleri ile tekrar smiflandirilmasiyla asagidaki (Tablo -7 ve 8) siniflandirma matrisleri elde
edilmistir.

Tablo -7- Simflandirma Sonuglar1 (Asamali Ayirma Analizi)

Gruplar Tahmin Edilen Grup Toplam
Olumsuz Kararsiz Olumlu
Orijinal Grup Olumsuz 8 0 0 8
Kararsiz 0 17 0 17
Olumlu 0 14 193 207
Toplam 8 31 193 232
Dogru siniflandirma orani: %94
Tablo -8- Simiflandirma Sonuclar1 (Asamali Olmayan Ayirma Analizi)
Gruplar Tahmin Edilen Grup Toplam
Olumsuz Kararsiz Olumlu
Orijinal Grup Olumsuz 8 0 0 8
Kararsiz 0 17 0 17
Olumlu 0 9 198 207
Toplam 8 26 198 232

Dogru siiflandirma orani: %99.1
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Arastirma kapsamindaki bireylerin asamalt ayirma analizi ile tekrar smiflandirilmasi sonucunda (Tablo -7) 14
yoneticinin yanlis siniflandirildig1 (analiz 6ncesi “kararsiz” grupta olmasi gerekirken “olumlu” grupta siniflandirtimis)
ortaya cikmustir. Diger bir deyis ile, orijinal gruplardaki yoneticilerin %94’ dogru siiflandirilmistir. Dogru
simiflandirma orani dogru siniflandirilan yonetici sayisiin toplam birey sayisina bdlinmesiyle elde edilmektedir.
Gruplar arast farkliliklarin bir 6lgiisii olan Wilks Lambda istatistigi 0.226 olarak elde edilmis ve 0.000 anlam
seviyesinde 6nemli bulunmus olup degiskenlerin ve toplam varyansin %96.3 aciklayan ilk ayirma fonksiyonunun
gruplar arasi farkliliklari ve dolayisiyla smiflandirmada etkili olmustur. Bu fonksiyon {izerinde dolayisiyla
siniflandirma tizerinde etkili olan degiskenler sirasiyla: D7 (Dista birakilmig-Kabul edilmis), D15 (Pasif-Aktif), D12
(Kendine giivensiz-Kendine giivenli), D9 (Hosgoriisiiz-Hosgoriilii), D1 (Yetersiz-Yeterli/Ustiin), D10 (Soyleneni
yapan-Inisiyatif sahibi), D18 (Boyun egici-Hakkim arayic1) ve D14 (Dagimik-Diizenli) olmustur.

Asamal1 olmayan Ayirma Analizi ile tekrar siniflandirma yapildiginda (Tablo -8), 9 yonetici disindakilerin dogru
smiflandirildigi, diger bir deyisle orijinal gruptaki yoneticilerin %96.1°nin dogru simniflandirildif1 ortaya gikmustir.
Wilks Lambda istatistigi 0.206 olarak elde edilmis ve 0.000 anlam seviyesinde 6nemli bulunmus olup gruplarin
birbirinden farkli oldugunun gostergesidir. Toplam varyansin %94.8’ini agiklayan ilk ayirma fonksiyonu gruplar arasi
farkliliklar1 ve dolayisiyla ayirma siniflandirmada etkili olan degiskenler ise sirasiyla: D7 (Dista birakilmig-Kabul
edilmis), D15 (Pasif-Aktif), D12 (Kendine giivensiz-Kendine giivenli), D16 (Kararsiz-Kararli), D9 (Hosgoriisiiz-
Hosgoriilii), D18 (Boyun egici-Hakkii arayic1), D10 (Soyleneni yapan-inisiyatif sahibi) ve D1 (Yetersiz-
Yeterli/Ustiin) olmuslardir.

Uc gruplu durum icin analize katkis1 en fazla olan degiskenler sirastyla: D7 (Dista birakilmis-Kabul edilmis), D15
(Pasif-Aktif), D12 (Kendine giivensiz-Kendine giivenli), D9 (Hosgoriisiiz-Hosgoriilii), D18 (Boyun egici-Hakkini
arayic1), D10 (Séyleneni yapan-Inisiyatif sahibi), D1 (Yetersiz-Yeterli/Ustiin), D16 (Kararsiz-Kararli) ve D14
(Dagmik-Diizenli) olmustur.

SONUC ve TARTISMA

Yoneticilerin benlik algilarina yonelik olarak yapilan bu arastirma verilerin elde edildigi kiitle ile sinirli kalmistir. Bu
smirlilik iginde aragtirmaya katilanlar yoneticilerin benlik algilar1 belirlenmeye ¢aligilmigtir. Elde olunan verilere gore
yoneticilerin benlik algilart olumsuz benlik algilamalar1 ve olumlu benlik algilamalar olarak iki farkli siniflama ile
belirlenerek ayrimlastirtlmistir. Yapilan smiflandirma kapsami igerisinde olumsuz benlik algilamalar1 siniflamasinda
sabirsiz, ige doniik ve daginiklik yer alirken; olumlu benlik algilamas: siniflamasina ise kendine giivenli, yeterli/iistlin
ve kararli olma yer almistir.

Ayirma Analizi ile elde edilen bu sonuglar ve aciklamalara gore Sosyal Karsilastirma Olgegi ile bireylerin gruplara
siiflandirilmasinda, iki gruplu durum igin en az %99, ii¢ gruplu durum igin ise en az %94 dogru smiflandirma
yapilmig oldugunu da sdyleyebiliriz.

Elde olunan sonuglar yoneticilerin kendilerini baskalarma gore niteliklerini kiyaslamasmin sonucunda kendilerini
nasil algiladiklar1 gostermektedir. Olumlu benlik algilamalarma sahip yoneticilerin gerek oOrgiit amaglart
dogrultusunda gerekse de cevresel iligkilerinde daha uyumlu olabilecegi soylenebilir. Ayrica yoneticilerde olumlu
benlik algilamalari siniflamasina girecek 6zellikler arttik¢a, buyrugu altinda bulunanlara drnek olabilecek davranislar
sergileyebilecegi, oOrgiit i¢i ve disinda olusabilecek c¢atisma ortamlarint ¢dzme konusundaki yeteneklerinin
gelisebilecegi, kararlarinin daha saglikli olabilecegi, dolayisiyla orgiitsel ve bireysel amaglarina varma ve benzeri
konularda basarilarmin artacagi sdylenebilir. Ote yandan basarilarimin birer yansimasi olarak kendisini gergeklestirme
gereksiniminin sonucunda, 6zsaygisinin da artabilecegi ileri siirtilebilir.

Arastirma, yoneticilerin yetistikleri ailelerinin, egitim ve toplumsal ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeylerine, medeni
durumlarina, yetistikleri kiiltiiriin 6zellikleri lizerine genisletmek olanaklidir. Ayrica bu arastirma yoneticilige yeni
baslayan ve zaman icerisinde bulunduklar1 orunlardaki degismeye gore yinelenerek, benlik algilamalarinda nasil bir
farkliligin olustugunun nedenlerine gore belirlenmesinde de kullanilabilinir.
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