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TURKIYE’DE EV ISCILERININ DUNU VE BUGUNU

THE PAST AND PRESENT OF HOUSEWORKERS IN TURKEY
Olcay TiRE*
OZET

Toplumsal cinsiyete dayali isboliimii Tiirkiye’de kadinlar1 gegmiste ve gilinlimiizde ev
hizmeti isinden ve bakim emeginden sorumlu tutmaktadir. Kadinlar, ge¢cmiste bir statii
gostergesi olarak giiniimiizde ise hem iicretli caligma yasamina katilim hem de yine bir statii
gostergesi olarak evlerindeki bakim islerini baska kadinlara yaptirmaktadirlar. S6z konusu
kadinlar Osmanli’da koleler, Cumhuriyet’in ilk yillarinda evlatliklar, giiniimiizde ise
giindelik¢ilerdir. Bu kadinlarin ortak ozellikleri yoksul ve diisiik egitim seviyelerinden
gelmeleridir. Ev hizmeti isinin her kadinin dogal olarak yapacagi is olarak goriilmesi ise bu ise
ve ¢alisanlarina diisiik deger verilmesine neden olmaktadir. Bu ¢calismanin amac1 ev iscilerinin
Tiirkiye’deki tarihgesini agiklayip, bu isteki cinsiyet ayrimeiliginin ve sinif somiiriisiiniin ortaya
konmasidir.
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ABSTRACT

The division of labor based on gender is responsible for women in Turkey in the past and
also in today's domestic service work and care. In the past, as a status indicator, women now
have more women in their wives and more women in their homes as a sign of status as they
used to be. These women are slaves in the Ottoman Empire, foster child in the first years of the
Republic, and are now day laborers. The common characteristics of these women are poor and
educational levels are low. The fact that home work is seen as a natural work for every woman
causes it to not be valued. The aim of this study is to explain the history of the houseworkers in
Turkey and to reveal this common gender and class exploitation.
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GIRIS

Kentte yasayan egitim diizeyi diisiik, bir meslegi olmayan yoksul kadinlar ile daha 1yi bir
yasam i¢in kdyden kente go¢ etmis gdgmen kadinlar, ekonomik sikintilar karsisinda ailelerini
ekonomik darbogazdan kurtarmak i¢in ¢aligma yasamina katilmaya baslamislardir. Bir meslegi

ve vasfil olmayan bu kadinlarin en kolay bulabilecekleri is ise enformel sektor kapsaminda yer
alan toplumsal cinsiyetleri ile uyumlu ev isciligidir.

Calisan insanlarin evi ile isleri arasindaki bosluklar1 ve yetersizlikleri doldurmak
amaciyla ortaya ¢ikan ev hizmetleri, gliniimiizde ¢ok dnemli bir i alan1 haline gelmistir. Ev
is¢iligi, bir¢ok iilkedeki kadin icin en eski, en 6nemli islerden biridir ve diinya tarihindeki
kolelik, kolonilesme ve diger hizmetlerle baglantilidir. Cagdas anlamda ev is¢iligi 1rk, etnik
koken, cinsiyet, sosyal sinif ve ulusa dayali hiyerarsiyi siirdiiren kiiresel bir olgudur. Ev is¢iligi,
gecmiste de glinlimiizde de niteliksiz bir is olarak goriilmektedir. Ciinkii bu ise biitiin kadinlarin
yapabilecegi bir is goziiyle bakilmakta ve ev is¢iligi kadinlarin dogustan getirdikleri bir
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ozellikmis gibi gorilmektedir (ILO, 2010: 5). “Diinya genelinde milyonlarca kadin ev
hizmetlerinde c¢aligmaktadir. Kadinlarin is piyasasina katilimlarinin artmasi, niifusun
yaslanmasi, ¢alisma hayatinin giderek yogunlagmasi ve aile hayati ile ¢alisma hayat1 arasinda
dengenin saglanmasina olanak verecek yasal ve politik dnlemlerin alinamamasi sonucunda ev
hizmetlerine olan talep giderek arttirmaktadir. Giliniimiizde ev hizmetleri ¢alisanlar1 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde isgiiciiniin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir”(Siikun, 2010: 90).

Bunlarla beraber her is i¢in so6z konusu oldugu gibi ev hizmeti isinde ¢alisan “ev
is¢ilerinin” de bir tarihi vardir. Tiirkiye’de ev hizmeti isinde ¢alisanlar lilkenin sosyoekonomik
yapisina gore sekillenmis olup sirasiyla kapitalizm Oncesi basat olan ev kdlelerinden, ulus
devlet ingas1 sirasinda hizmetgi olarak kullanilan evlatliklardan, kapitalizmin yayginlagsmasiyla
da giindelikgilerden olusmaktadir (Ozbay, 2012: 119- 120). Bu tarihgeye girmeden &ncelikle
ev isi ya da ev hizmetinin agiklanmasi yerindedir.

EV iSI KAVRAMI

“Ev isi toplumlarin yerlesik diizene ge¢gmesiyle baslamis ve bireylerin kendilerini yeniden
iiretmeleri anlaminda her zaman 6nemli olmustur. Ev isi, aile bireyleri arasinda paylasilan
kendilerini bir ertesi giine hazirlamak i¢in harcanan toplam emektir. Ev isi, teknolojinin
gelismesiyle beraber pek ¢cok yonden daha teknik ve yogun 6zellikler kazanmasina ragmen yine
de el emegine ihtiyag duyulan bir is tiiriidiir. El emegini aile bireyleri arasinda en ¢ok
yiiklenenlerse kadinlardir”(Kalaycioglu ve Rittersberger Tilig, 2001:153). Ciinkii ev isleri,
toplumsal cinsiyet rolleri geregi kadinlarin yapmasi gerektigi diisiiniilen bir is tiirtidiir.

ILO Tiirkiye Ofisi’ne (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) gore “ev isi, evin belirli bir iiyesi
veya tiim aile fertleri i¢in evde veya aile fertleri icin icra edilen her tiirlii istir. Bu isler arasinda
cocuk, hasta ve 0ziirlii bakimi, ev temizligi, yemek yapma, iitli yapma, camasir yikama, bahce
bakimi, evin gilivenligini saglama ve ailenin soforliigiinii yapma gibi ¢ok cesitli isler yer
alir’(ILO Tirkiye Ofisi, 2011:1-2). Baska bir deyisle “ev hizmetleri, hizmet¢ilik, ase¢ilik,
soforliik, bahcivanlik gibi evin giinliik islerine yonelik, aile bireyleri disinda kalanlarca
yiriitiilen islerdir’(Okur, 2004: 10). Buna gore ev iscisi de “tam zamanli veya yari zamanl
(part-time) ev ve bakim isleri yapan; bir veya birden fazla isveren i¢in ¢alisan; iilke vatandasi
olan veya olmayan; evde yasayan veya yasamayan ev iscilerini kapsar. Ev temizligi,
bah¢ivanlik, ascilik, dadilik, cocuk, yasl bakiciligr gibi isler ev iscilerinin sundugu ev
hizmetleri icerisinde yer almaktadir”(KEIG, 2014: 1).

ILO ve Okur’un da belirttikleri gibi ev isinin icerigi genistir. Bu isleri, aile i¢inde
genellikle kadinlar yerine getirmektedirler. Ataerkil sistemin ve toplumsal cinsiyet rollerinin
kadina yiikledigi ev isleri ve bakim emegi, toplum tarafindan kadinin kocasina ve ¢ocuklaria
sevgisinin bir ifadesi olarak algilanmaktadir. Aile i¢inde kullanim degeri olarak kadinlar
tarafindan gerceklestirilen bakim ve ev isleri, kamusal alanda sunulup degisim degeri haline
geldiginde yani tUcretli olarak gerceklestirildiginde ise yine kadinlar tarafindan ‘licretli ev
hizmetleri’ ad1 altinda icra edilmektedir.

“Ev hizmetlerini, genel olarak usak, kdhya, hizmetci, as¢1, cocuk bakicisi, sofor, bekei,
hayvan bakicisi, bahg¢ivan gibi kisiler tarafindan goriilen, bir evin hizmeti ile ilgili isler seklinde;
ev hizmetleri ¢alisanlarini da bu isi yapan kisiler olarak tanimlanabilir’(Karaca ve Kocabas,
2009: 162). Giindelikgilerin yaptiklar1 ev hizmetleri de herhangi bir is olmayip dogrudan
mekana yonelik isler olarak konut ile direkt baglanti icerisindedir. Ev hizmetinin dogrudan eve
veya ev yasamina yonelik olmasi gerekir ve bu yiizden ev hizmeti evden soyutlanamaz. Ev

35



Olcay TIRE

temizligi eve dogrudan bagli bir hizmet iken, as¢ilik, bakicilik, bahg¢ivanlik, bekgilik gibi iglerse
dolayli olarak ev yasamina katkida bulunan, onu kolaylastiran hizmetlerdir (Okur, 2004: 10).
Bu ¢ergevede “ev isciligi ve bakicilik, is piyasasinda, bireysel ve kamusal olanin mekansal
olarak yani hem igyeri/ev hem de is¢i/igveren iliskileri bakimindan i¢ ige gectigi hassas bir alani
olusturmaktadir’(Rittersberger Tili¢ ve Kalaycioglu, 2012: 301).

Ote yandan ev isciligi, isverenin kadin oldugu ender kategorilerden biridir. Isverenin ve
calisanin kadin oldugu bu is alaninda genel olarak ¢ocuk ve yasl bakimi, yemek yapma, evin
dagimikligini toparlama, ev siiptirme ve silme, cam silme, bulagik yikama, ¢Gp atma, banyo ve
tuvalet temizligi, ¢amasir yikama, {itii yapma, evcil hayvan bakicilig1 vb. isler yapilmaktadir.
Dolayisiyla ev is¢ilerinin ayn1 anda birden fazla meslegi yerine getirdikleri sdylenebilir.

KOLELIK

Cumhuriyetin kurulmasindan o6nce Osmanli doneminde, ev hizmetlerinde koleler
caligmaktaydilar. Kdle, savasta esir edilen veya bir suretle ele gegip satin alinan erkek ve kadin
esirlerin ad1 genel adidir. Ozel olarak kadin kolelere ise cariye denilmektedir. Koleler ve
cariyeler, hiirriyetlerine sahip olmayan, baskasinin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan, para ile
aliip satilan kimselerdir. Kble ve cariyeler her seyden 6nce hukuki islemlere konu olmalari
bakimindan adeta birer olarak mal kabul edilmektedir (Cakir, 2014: 202). Kdlelik Osmanli
Devleti doneminde ortaya c¢ikmis bir uygulama degildir. Eskicag devletlerince kolelik,
ekonomik ve sosyal dnemine binaen uygulanagelen bir sistemdir. Koleligin temel kaynagini ise
savaglar olusturmaktadir (Yigit, 2015:148-149). Fakat Osmanli’da koleligin kaynagi savas
esirlerinin yaninda kdle pazarlarindan da olusturmaktadir. Pazarlarda ¢ogunlukla Kuzey Afrika
ve Kafkasya’dan getirilen koleler yer almistir. Kuzey Afrika’dan zenci, Kaftkasya’dan ise
(Giircistan, Cerkezistan ve Abazya) beyaz koleler getirilip satilmigtir (Sen, 2007: 73).
Tiiccarlara satilan tercihen ¢ok kiigiik yaslardaki kizlar, yaslarina ve fiziki 6zelliklerine gore
farklh kullanimlar i¢in ayrilmistir. Kiigiik, beyaz ve giizel olanlar aile reisinin cinsel ihtiyaglari
icin yetistirilmek lizere odalik olarak, digerleri ise ev islerinde kullanilmak i¢in pazara getirilip
(Ozbay, 2009: 23) para karsilif1 satilmis veya baska mallarla ya da baska kélelerle takas
edilmislerdir (Akyilmaz, 2005: 222). Ancak kole statiisiine gegirilen bu esirlerin kesinlikle
gayrimiislim olmalar1 gerekmektedir (Akyilmaz, 2005: 219).

Osmanli Devleti’'ndeki kélelere dair bu uygulamalar hukuk sisteminden degil Islam
Hukuku’ndan dayanak almaktadir (Yigit, 2015:147). Buna gore koleler hakkin sahibi degil
konusu olmuslardir. Mal olarak kabul edildikleri i¢in ac¢ik pazarlarda alinip satilmis, herhangi
bir mal gibi mirasa konu olmus ve rehin verilebilmislerdir. Bunun gibi, kdlelerin miras hakki
olmadig1 gibi hiirlerle evlenmeleri de yasaklanmistir. Kole ile efendi arasindaki iliski tamamen
hakimiyet esasina dayanmis, kole efendisine mutlak itaate mecbur tutulmustur. Ayrica
efendinin kdleyi sinirsiz olarak terbiye etme ve cezalandirmaya da hakki vardir (Akyilmaz,
2005: 214). Osmanl toplumunda kdle ve cariye bulundurma yetkisi ise sadece Miisliimanlara
taninan bir hak olmustur (Yigit, 2015:147).

Kadin kdle anlamina gelen cariyelerinse bir kismi1 giiniimiizdeki evlere temizlige gelen
hizmet¢i kadinlar gibidir (Uzun, 1998: 64). Cariyeler ev hayatin1 kolaylastiran birgok isi
yapmislardir. Kéle ve cariyelerin bu hizmetlerinden yararlananlar onlarin yalnizca yeme, igme
ve barinma ihtiyaglarini karsilamak zorundadir (Yigit, 2015:155; Dingeg, 2010: 19). Cariyeler
bu yonleri ile Osmanli toplumunda ¢ok Onemli bir vazife yerine getirdiklerinden sadece
zenginlerin evlerinde degil, hali vakti yerinde olan ¢ogu kisi ve ailenin evinde bulunmaktadir
(Yigit, 2015:166).
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Osmanli’da ev islerinde kullanilan kéleler ve onlarin ticareti Avrupa tilkelerinin, 6zellikle
Ingiltere’nin baskilariyla (Ozbay, 2009: 22) ve Tanzimat Fermani’yla birlikte tartisiimaya
baslanmistir. 1847°de zenci esir ticaretinin yasaklanmasi, kdleligin seklen kalkmasina neden
olmustur (Sen, 2007: 79-80). 1857 yilinda ise Osmanli smirlari iginde kole ticaretinin
kaldirilmasi ve esir tacirlerinin cezalandirilmasini igeren ferman yaynlanmistir (Sen, 2007:
102-103). Ancak kole alim satimina getirilen yasagin hayata hemen gecirildigini sdylemek
zordur. Kole pazarn dagitildiktan sonra esirciler, kole ve cariyeleri hanlarda, evlerde alip
satmaya baglamiglardir (Sen, 2007: 80). Ciinkii 1857 yilindaki ferman, koleligin kaldirilmasi
yoniinde ¢ok dnemli bir adim olmakla berber sadece yayimlandig: tarihten sonra iilkeye girisi
yapilan koleler igin gegerli olmustur. Fermanda, daha onceden satin alinmig koélelerin
durumuyla ilgili herhangi bir igerik yoktur. Bu da kolelik uygulamasina alismis olan toplumun,
uygulamanin kaldirilmasina karsilik verecegi tepkiye baglanabilir (Sen, 2007: 105).

Diger taraftan, Osmanli’da Miisliiman olmayan hanelerde kole kullanimi yasak
oldugundan bu hanelerde bugiinkii anlamiyla ev hizmetgileri bulundurulmus(Togrul, 2012:
193), Miisliiman hanelerde ise Batililagsmanin etkisiyle 19. ylizyildan itibaren ev hizmetgileri
caligtirtlir olmustur. Aslinda “icretli hizmetgilik son ylizyillda artmis olsa bile kole
kullanimidan bagimsiz olarak Osmanli toplumunda da hizmetgilik vardir. Oyle ki 15. yiizyilda
gayri Mislimlerin kole kullanmalarinin yasaklanmasinin, ticretli hizmetgiligin es zamanl
olarak gelismesinde rol oynadigi agiktir. 19. yiizyilda Miisliman ailelerinde islevleri,
cinsiyetleri ve statiileri farkli pek ¢ok yardimci aym evde birlikte durabilmistir. Ornegin
cocuklarin bakimi igin Ingiliz, Alman dadilarm tutulmasi; Bat: kiiltiiriine ayak uydurabilmek
icin tercihen bir gayri Miislim as¢inin bulunmasi olagandir. Cariyelerse bu iicretli personeli
denetleyici kalfa, kdhya gibi islevleri iistlenmis olabilecekleri gibi temizlikten sorumlu
yardimeilar olarak da gorev yapmuslardir”(Ozbay, 2009: 22).

Biitiin bunlar, Osmanli toplumunda {ist tabakadan olanlarin ev islerinde kadin kdleleri
caligtirdiklarim1 ve Osmanli toplumunda cinsiyetci, dinsel bir hiyerarsinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Oyle ki hem kadin hem de gayri Miislim olmak Osmanli toplumunda degersiz
goriildiigiinden ve ev isleri de degersiz ve pislikten arinma olarak algilandigindan, bu isler
toplumun en degersiz kesimi olarak diisiiniilen kadin kolelere yani cariyelere kalmistir.
Cariyeler, calistiklar1 evlerdeki bireylerin temizlik ve bakim islerini yerine getirerek onlarin
yasamlarini kolaylastirip yeniden iiretimi saglamanin yaninda, aslinda onlarin toplumsal
hiyerarsideki yerlerinin pekismesine katkida bulunmuslardir.

EVLATLIK: BiR TUR MODERN KOLELIK

Kélelikle evlatlik arasinda goériinmez organik bir bag bulunmaktadir. Bu bagi elinde tutan
taraf, asil olarak halktir. Oyle ki gerek sosyal gerekse aile hayatinda kéleligi benimsemis olan
halk, bunun kaldirilmasini yadirgamistir. O nedenle zaman igerisinde kdle alim satimi “besleme
alma” adina doniismiis ve Islami gerekgelere de dayandirarak kolelige yeni bir tiir kilif
distiniilmiistiir. Bu, II. Mesrutiyet’in ilan edildigi doneme denk diismektedir (Sen, 2007: 187).

20. yiizyilda Osmanli’daki i¢ ve dis savaglar, kitlik, iiretimin yavaslamasi, salgin
hastaliklar gibi sorunlar, kole kullaniminin ticretli hizmetgilige doniisiimiinii yavaglatmistir. Bu
kosullarda gelisemeyen orta sinif, Bati’da oldugu gibi, sanayilesmeyle birlikte iicretli yatili
hizmetci kullanimina gecememistir. Buna karsilik, Osmanlinin son déneminde yayginlagsmaya
baslayan kiigiik yastaki kimsesiz, fakir, koylii kiz ¢ocuklarini evlatlik alarak onlar1 ev isleri ve
¢ocuk bakiminda kullanmak kurumsallasmistir (Ozbay, 2009: 26). Bu uygulama, 19. yiizyilin
ikinci yarisindan sonra hizlanan kitlesel gocler, savaslar, salgin hastaliklar, aclik ve sefaletin
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Anadolu koyliisiinii kirtp gecirmesi sonucu ortada kalan kiz ¢ocuklarinin korunmasi i¢in en
uygun ¢dziim olarak degerlendirilmistir (Ozbay, 2012: 134). Dolayisiyla evlatlik kurumu,
temelde, bir yandan koleciligin ortadan kalkmasi ile olusan boslugu doldurma, 6te yandan
kimsesiz, fakir kizlar1 koruma gibi iki tarafli amaglar1 tasimaktadir (Ozbay, 1999: 17).

Kadilarin geleneksel olarak bakim emeginden sorumlu tutulmasi, yoksul, kimsesiz kiz
cocuklariin devletin kurumlarinda bakilmasi yerine orta ve iist sinif ailelerde hizmet¢i ve
bakici olarak ¢alistirilmalarinda neden olmustur. Boylece devlet herhangi bir masraf yapmadan
bu ¢ocuklarin bakimini saglamis ve iizerine diisen sorumluluktan kurtulmus olmaktadir. Bu
kentli ailelerse “hayirseverlik” ad1 altinda boyle kizlar1 evlerine alip onlara egitim ve iyi bir
gelecek umudu vermelerine ragmen, kizlar1 genelde egitimden ve iyi bir gelecekten mahrum
birakilmislardir. Boylece Tiirkiye’deki “evlathk” kurumunu, toplumsal cinsiyet ve sinif
iliskileri ile yetim-0ksiiz, yoksul ¢ocuklar1 koruyacak devlet kurumlarmin yetersizligi
dogurmustur.

Bu cercevede ozellikle savas yillarinda devlet eliyle, evlere kimsesiz kiz c¢ocuklari
dagitilmistir (Ozbay, 1999: 21). Kurtulus Savas1 sirasinda hiikiimet, kimsesiz kiz ¢ocuklarmin
karin tokluguna hizmetcilik yapmak iizere evlatlik olarak alinabilecegini bizzat ilan etmistir.
1930’lara gelince Alevi-Kiirt evlatliklar yayginlagmistir. Dersim olaylar1 sirasinda kiz ¢ocuklari
evlerden toplanip genellikle subay ailelerine verilmis ve bu ailelerde Siinni-Tiirk olarak
yetistirilmislerdir. Ikinci Diinya Savasi sirasinda ise aclik ve sefalet iginde olan Anadolu
koyliisii kizlarini, kentteki bir aileye evlatlik vermek igin adeta yarismislardir (Ozbay, 2012:
134-135).

Benzer sekilde erken Cumhuriyet doneminde iist sinif aileleri kdle satin alir gibi ticer
beser evlatlik alirken, orta simiflar bir evlatlik kizla ev islerini ve bakim hizmetlerini
dondiirmeye calismislardir (Ozbay, 2012:136). Bu evlatlik kizlar, evlere ¢ok erken yaslarda,
heniiz 5 ya da 6 yaslarindayken getirilmektedirler. Biyolojik aileden kasith olarak erken
yaslarda ayirmadaki amag, evlatliklarin kiigiikken baski altina alinmalarini saglamaktir (Togrul,
2012: 193).

Bu baski, evlatliklarin kisisel ve sosyal yasamlarinda acikca kendini gostermistir. Oyle ki
evlatlik olan kizlar1 disiik maddi kazang, kotlii muamele, zor bir yasam ve is kosullari
beklemektedir. Evlatlik kizlar, az ve diizensiz uyku, evin diger fertlerine nazaran kalitesiz
yemek, duygusal yaralanmalar, zihinsel ve fiziksel istismar, egitimden mahrum kalma gibi
olumsuzluklar yasamislardir (Togrul, 2012: 196). Benzer sekilde evlatliklarin stirekli
denetlenmeleri gerekir; pencereden bakmak, sokaga c¢ikmak, kapiya gelenlerle konusmak
konusunda yasaklar, cezalar konur. Genellikle arkadaslarinin olmasina da izin verilmez.
Boylece evlatliklar hizmetgi konumunda olmadiklar: bir iliskiye kolay kolay giremezler. Bir
kole gibi bulunduklari evde yasamlarini siirdiiriirler ya da evden kagarlar (Ozbay, 1999: 26).
Oyle ki evlatliklar, bu asagilayic1 yasantiyr evlatlik olarak evlere gitmeden once bilirler.
Gittikten sonra da ¢ogu kiz kdydeki ailesine kiiser, clinkii onlar ailelerinin istemedikleri
cocuklaridir (Ozbay, 2012: 139). Ancak yine de gelecege iliskin umutlar1 yok degildir.
Evlatliklar 6ncelikle evin kiz1 olmak, sonrasinda evinin kadini olmak dilegindedir. Umutlarinin
gerceklesmesi ise ancak aileye sadakat ve itaat ile miimkiin olabilir (Ozbay, 2009: 18). Bununla
birlikte evlendirilme ve ¢eyiz verme vaadi evlatliklarin, aileden sayilmalarini mesru kilan en
onemli unsurdur. Ayrica evlenmediklerinde bile Omiirleri boyunca aile ile oturmaya hak
kazanirlar (Ozbay, 2009: 20-21).

Bu noktada Togrul’un, evlatlik olarak verilen kadinlarla yaptig1 calisma konuyla ilgili
onemli bilgiler vermektedir. Calismanin temel bulgusu, katilimeilarin ¢ogunun refahlarinda bir
artis saglanmadig1 vermektedir. 22 katilimcidan yalnizca {i¢ii evlatlik olarak refahlarinda genel
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bir yiikselme yagamistir. Evlatliklarin cogunun yeni evlerindeki yasamlari, 6zgliven ve 6zsaygi
kaybina, pozitif duygular1 yitirmeye, giivensizlige, baglanamamaya ve yetersizlie neden
olmustur (Togrul, 2012: 198).

Goriinen o ki toplumsal cinsiyet ve sinif iligkilerinden dogan evlatlik kurumunun, kurulus
amaclari ile reel hayattaki uygulamalar1 birbirinden farkli olmustur. Kdylerinden koparilan bu
yoksul kiiciik kizlarin teorik olarak aileden sayilmalari, kendi ¢ocuklarina sunulan olanaklarin
onlara da sunulmasi gerekirken, onlara evde hizmetgilik yaptirilmistir. Evlatlik alinirken verilen
sOzlerin yerine getirilmemesi, onlar1 yasama kars1 umutsuz ve glivensiz yapmustir.

Evlatlik kurumu 1960’lardan sonra ise degismeye baslamistir. Bu donemden sonra siirekli
olarak aile degistiren ve adeta iicretli hizmetci gibi ¢alisan “evlatliklar” ortaya ¢ikmistir. Aileler
icin artik ¢eyiz hazirlama, evlendirme zorunluluklar1 da ortadan kalkmaya baglamistir. Birkag
yil evlatlik konumunda ¢alistiktan sonra ailesinin yanina donen kizlarin sayist artmistir. 1964
yilinda temelde ev hizmetinden yararlanmak {izere evlatlik alma uygulamasini yasaklayan
kanun da yiirtirliige girmis ancak buna ragmen uygulamay1 bir bigimde hala siirdiiren aileler
varhigia devam etmistir (Ozbay, 1999: 29-39).

Sonugta evlerde temizlik ve bakim hizmetlerinde evlatliklarin kullanilmasi, cinsiyetgi
isboliimiiniin dolayisiyla ataerkil sistemin bir neticesidir. Ataerkil sistemin bir {iriinii olarak
kadmnin ve bakim emeginin degersiz goriilmesi, bu islerde muhtag, yoksul kiz ¢ocuklarinin karin
tokluguna kullanilmasina neden olmustur. Evlatlik uygulamasi, Tiirkiye’de kadinlarin daha
yeni yeni kamusal alanda calismaya bagladiklar1 zamana denk gelmektedir. Dolayisiyla bu
kurum Tirkiye’deki yoksul, yetim kizlar1 6zel alana hapsederken, bu kizlarin emeklerinden
yararlanan orta ve iist siniftan kadinlarin da kamusal alana girmelerini saglamistir. Ev
hizmetlerinde evlatlik uygulamasi zamanla yerini yine yoksul kadimnlar1 bekleyen
“glindelikcilige” birakmustir.

GUNDELIKCILIK

Tiirkiye’de kapitalizmin yerlesmeye baslamasiyla birlikte ev hizmetlerinde giindelik¢i
kadinlar ¢aligmaya baslamislardir. Ozbay’in belirttigine gore giindelikgiler, 1960’larin ikinci
yarisindan sonra dnemli dl¢lide ortadan kalkan evlatliklarin yerini doldurmustur. Boylece, orta
siif kadmlarimin yardimci ev emegi kullanmasi daha da yayginlasmistir (2012: 141).
“Giindelikgilik basta temizlik olmak iizere gesitli ev islerini yerine getirmek amaciyla bir veya
birden fazla hanede haftanin veya aym belli giinlerinde ¢alismak demektir. Esas olarak
cocuk/hasta/yasl bakmak ve yani sira ev iglerini yapmak iizere tam zamanl ve siirekli istidam
edilen aylik¢1 kadinlar da vardir”’(Erdogdu-Tokso6z, 2013: 9). Giindelikgilerin ortak 6zellikleri
calistiklar1 eve sabah gelip aksam gitmeleri ve aileden sayilmamalaridir. Oysa kole ve
evlatliklar sabah aksam calistiklar1 evlerde kalarak aileden sayilmaktalardir.

Ev hizmetleri gliniimiizde kentte yasayan yoksul ve diisiik egitimli kadinlar i¢in 6nemli
bir ig alan1 iken, ticretli bir iste ¢alisan orta ve iist sinif kadinlar i¢inse 6nemli bir hizmet alanidir.
Ciinkii kadinin kamusal alanda {icretli olarak ¢alismasi, ev islerini, ¢ocuk, hasta, yash bakimini
esiyle paylagsmasi anlamina gelmemektedir. Bu isler her kadinin birincil ve dogal gorevi olarak
gortldiiglinden, ticretli ¢alisan orta ve tiist sinif kentli kadinlar bu isleri piyasadan karsilamak
zorunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla kentli kadinlar, giindelik¢i kadinlar sayesinde hem daha
yiiksek gelirli ve statiilii islerde calisip hem de sosyal yasamda (sanatsal ve sportif etkinlikler,
arkadas etkinlikleri, farkl1 yerleri gorme vb gibi) daha fazla yer alabilmektedirler. Bu ¢ercevede
Bora’nin ifade ettigi gibi ev islerini, sinifsal farkin yeniden iiretildigi bir alan olarak ele almak
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mimkiindiir. Ciinkii burada iki farkli siniftan kadin karsilasmakta ve gelistirdikleri iligki
stratejileriyle bir yandan gili¢ kazanmaya calisirken diger yandan smifsal farki kendi anlam
sistemleri i¢inde algilayip yorumlayarak kendi 6zelliklerini insa etmektedirler (2011: 70). O
halde, “ev is¢iligi ve bakicilik, sinifsal statiiye ya da toplumsal cinsiyete dayali olan ve
giinimiizde bile bir c¢esit yeni kolelik bigimi olarak ortaya ¢ikan bir esitsizligi
yansitmaktadir”(Rittersberger Tili¢ ve Kalaycioglu, 2012: 301).

Ev hizmetleri, diger agidan, bu alanda ¢alisan ve isveren agisindan “giiven” 6ncelikli bir
sorundur. Bu sebepten, gerek ise alma gerekse isi kabul etme akraba, tanidik, komsular vb.
iizerinden gergeklestirilmektedir. Isin bu dzelliginin bir getirisi olarak da is iliskileri kaginilmaz
olarak geleneksel deger ve normlara gore yiirimektedir. Erdogdu ve Toksoz’e gore Tiirkiye’de
bakim ve ev islerinde calisacak kisilerin temininde tanidiklar, ahbaplar gibi enformel kanallar
¢ok 6nemli olmakla birlikte kurumsal hizmetler de gittikge artmaktadir. Ornegin ISKUR
2007°den bu yana ev hizmetlerinde ¢alismak isteyenler ve eleman arayanlar i¢in aracilik
yapmaktadir. ISKUR’dan lisansli olan &zel istihdam biirolar1 (OIB) esasen bakici olarak
calisacak kadinlarin araciligin1 yapmaktadirlar. Temizlik¢i olarak giindelikte calisanlar ise daha
cok temizlik sirketlerince istihdam edilmekle birlikte, evden ziyade biiro temizligine
gonderilmektedirler (2013: 34). Ancak bu OIB biinyesindeki taseronluk iliskisi icerisinde
calisgan firmalar, gilindelik¢i kadinlar1 sigortasiz ve piyasadan daha dislik tcretlerle
caligtirmaktadirlar (Rittersberger Tilic ve Kalaycioglu, 2012: 313). Giindelik¢i kadinlar da
iicretlerinin diismesini 6nlemek i¢in OIB yerine, arac1 olmadan isverenle direkt iliski kurup
caligmayi tercih etmektedirler.

Konuyla ilgili diger onemli nokta da Tiirkiye’de bakim ve ev hizmetleri isinde
calisanlarm hepsinin Tiirkiyeli kadinlar olmayisidir. Ozellikle Sovyet Sosyalist Cumhuriyet
Birliginin (SSCB) 1991 yilinda dagilmasindan sonra kurulan devletlerdeki kadinlar, tilkelerinde
yasanan ekonomik kriz nedeniyle ev hizmetlerinde calismak tizere Tiirkiye’ye gelmeye
baslamiglardir. Erdem ve Sahin’in belirttigine gore ev hizmetlerinde ¢alisan bu kadinlarin ¢ok
biiyiik bir kism1 Ukrayna ve Moldova vatandaslaridir. Bu kadinlarin yarisindan fazlasi evli olup
ailesinin biitgesine katki yapmak amaciyla ¢alismaktadirlar (2009: 322). Oyleyse ev isciligi her
zaman diisiik egitimli kisilerin yaptig1 bir is degildir. Bazen egitimli fakat go¢ etmis kisiler
tarafindan da yerine getirilmektedir (Albin ve Mantouvalou, 2012: 2). Bu kadinlar agisindan
kalacak yer onemli bir problem oldugundan yabancilar, yerli ev hizmeti isgilerinden farkli
olarak yatili isciler olup 6zellikle ¢ocuk ve yasl bakimi islerinde calismaktadirlar. Yabanci ev
is¢ileri, 24 saat cocuk ve yaslh bakimai ile birlikte evin temizligini de yapmaktadirlar.

Tiirkiye’deki yerli, yabanci biitliin ev is¢ilerinin istihdam tiirleri enformel yani kayit
disidir.  Enformel yapi, kendi icerisinde pek ¢ok sorun barindirmaktadir. Ornegin
giindelik¢ilerin enformel olarak calistirilmast bu alanda c¢alisan kadin sayisinin tespitini
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte gilindelik¢ilerin sosyal gilivenceden yoksun olarak
calismalarinin da oOniinii agmaktadir. Bu kadmnlarin saglik sigortalari, is giivenceleri
olmadigindan giindelik¢i kadinlar saglik konusunda hassasiyet tagimaktalardir. Ayrica
giindelik¢ilik emekliligi bulunmayan, yorucu bir is oldugundan kadinlar ancak ya ailelerinin
ekonomik durumlari diizelince ya sosyal giivencesi olan bir ise gegince ya da yaslanip fiziksel
enerjileri tiikkendiginde ev is¢iligi isinden ayrilmak durumunda kalmaktadirlar. Biitiin bunlardan
ote enformel ¢alismanin baslica gotiiriisii iicret hususundadir.

Ucretleri genellikle enformel olarak belirlenmis olup en fazla asgari iicret diizeyinde
olmaktadir. Ev islerinin kolay ve yetenek istemeyen isler olarak goriilmesi ve yasal
diizenlemelerin bulunmayis1 ticretlerin asagiya ¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Sadece
Tiirkiye’de degil, diinyanin her yerinde “ev is¢ileri” korunmasiz iscilerdir ve bir¢ok istismara
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maruz kalmaktadir. Siirekli degisen is kontratlari, {icretlerinden yapilan kesintiler ve
o0denmeyen ticretler, bu isin is diizensiz dogasindan kaynaklanir. Baglayici bir is kontratlarinin
olmamasi, kovulduklarinda hicbir haktan faydalanmamalarmma sebep olur ki bu da is
anlagmalarinin genellikle s6zlii olmasindan kaynaklanir (Ramirez ve Machado, 2003: 3).
Ayrica yazili is tanimlariin olmamasi nedeniyle ev is¢ileri onceden tanimlanmayan birgok isi
yapmak zorunda kalabilirler. Ve bu igler zamanla daha da ¢ogalir ya da degisir. Sugur vd. ifade
ettikleri gibi giindelik¢i kadinlar ile isverenler arasinda yazili uygulamalarin olmamasi, iki
kadin arasindaki resmiyetin kisa zaman sonra yerini samimiyete, yakinlik ve aileden birisi olma
gibi paternalist yapilara birakmasina sebebiyet verir. Bu paternalist yapi, genel isci-igveren
iliskisini kisisellestirmekte ve ona ailevi bir 6z kazandirmaktadir (2008: 173). Isverenler,
paternalist yapiya dayanarak isin taniminin ve saatinin disina ¢ikabildikleri gibi {icreti de geg
ya da eksik 6deyebilmektedirler. s giivencesi olmayan, isverenin keyfine bagli bulunan
giindelik¢i kadinlarsa islerini kaybetmemek i¢in itirazsiz ¢aligmaya devam etmektedirler.

SONUC

Temelde yoksulluk ve egitimsizlik, kadinlar1 toplumsal cinsiyetleri ile uyumlu ev
hizmetleri isinde ¢aligmaya zorunlu kilmaktadir. Ev hizmetleri isinde, Tiirkiye’de dnce koleler
ve evlatliklar calismis, giiniimiizde ise bunun yerini glindelik¢iler almigtir. Cariyeler, evlatliklar
ve gilindelikgilerin ortak 6zellikleri kadin, yoksul ve muhta¢ olmalaridir. Evlerde temizlik ve
bakim hizmetlerinde yoksul ve muhta¢ kadinlarin emeklerinden faydalanilmasi Tiirkiye’deki
toplumsal cinsiyet¢i isboliimiinden ve sinifsal yapidan kaynaklanmaktadir. Bu cergevede ev
hizmeti isi, toplumsal cinsiyet¢i isboliimii ile simif iligkilerinin kesistigi 6zel bir yerde
bulunmaktadir.

Tarihsel zeminde cariyelerin birer kole, evlatliklarinsa yalnizca resmiyette 6zgiir vatandas
olmalar1 disinda aralarinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir. Cariyeler ve evlatliklarin ortak
ozellikleri ¢alistiklart evlerde yatili kalmalar1 ve herhangi bir iicret almamalaridir. Bununla
birlikte her ikisinde de evin sahiplerine sonsuz itaat vardir. Kolelerin ve cariyelerin ardindan,
kapitalistlesme siireci ve kadinlarin iicretli calisma yasamina katilimlariyla birlikte ev
hizmetlerinde iicretli ¢alisan kadinlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Giindelik¢ilerin, cariye ve
evlatliklardan ticret disindaki fark: yatili calismamalari, diledikleri zaman isi birakabilmeleri ve
birden fazla evde calisabilmeleridir.

Cariye, evlatlik ve giindelik¢i olarak ¢alisan ev isi is¢ilerinin ilk ortak yonleri, calistiklari
evlerdeki bireylerin temizlik ve bakim islerini yerine getirerek onlarin yeniden iiretimlerini
kolaylastirmaktir. Bunlar, ¢alistiklar: ailelerin sosyal statiilerinin yiikselmesine de yardimda
bulunmaktadir. Ikincisi olarak, emeklerinin iist ve orta sinif ailelerce somiiriilmesi ve hak
ettikleri degeri gérememeleri nedeniyle tarihsel siiregte ev isi isgilerinin sosyal haklari
konusunda bir iyilestirme goriilmemesidir. Toksoz’iin belirttigi gibi “ev isi is¢ileri, diinyanin
en fazla somiriilen ve istismara ugrayan iscileri durumundadirlar”(Tokséz, 2012: 188).
Dolayisiyla geliri ve statiisii diisiik, sosyal glivencesi olmayan bu ise baslamak, yoksul kadinlara
sunulan zorunlu bir son ¢are gibi degerlendirilebilir.
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