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Ozet

Arka Plan: Kiiresel ol¢ekte artan go¢ hareketleri; ¢ok aktorlii, cok sektorlii ve dinamik yapisi nedeniyle go¢
yonetiminde hizli, etkin ve isabetli karar almay1 zorlagtirmaktadir. Bu durum, kamu kurumlari agisindan gelismis

analiz ve karar destek araglarina olan ihtiyaci artirmaktadir.

Amag: Bu galismanin amaci, go¢ yonetimi siirecinde hangi kaynak, siire¢, uygulama ortami ve islemlerde yapay
zeka temelli modellerin kullanilabilecegini ortaya koymak; devlet veya uluslararasi kuruluslarin segilen géc
uygulamalari incelenerek yapay zeka araglarinin kullaniminin karar vericilere saglayabilecegi katkilar1 ve olasi

risk alanlarin1 degerlendirmektir.

Yontem: Caligmada, makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme tekniklerini igeren tiretken yapay zeka
modellerinin gé¢ yonetiminde kullanimina iliskin uluslararasi uygulamalar incelenmis; bu uygulamalar karar

destek sistemleri baglaminda karsilastirmali analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Bulgular: Inceleme sonucunda, yapay zekd temelli modellerin politika analizi, risk degerlendirmesi, hizmet
sunumu ve bilgilendirme siireclerinde karar alma kapasitesini giiclendirdigi; bununla birlikte etik, hukuki ve teknik

boyutlarda yeni zorluk alanlar1 ortaya ¢ikardig: tespit edilmistir.

Sonug: Gog ekosisteminde yer alan kamu kurumlarinin, uluslararasi gelismeleri dikkate alan mevzuat, strateji ve
politikalarmi yapay zekad kullanimini igerecek sekilde giincellemeleri; go¢ yoOnetimine 6zgli yapay zeka
modellerinin ise yetistirilmig personel eliyle gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimin, gé¢ yonetiminde daha

biittinciil ve dngoriilebilir bir karar alma yapisina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Gog¢ yonetimi, Yabanci, Yapay zeka, Karar destek sistemleri.
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Abstract

Background: Increasing migration movements on a global scale make rapid, effective, and accurate decision-
making in migration management difficult due to its multi-actor, multi-sector, and dynamic structure. This

situation increases the need for advanced analysis and decision-support tools for public institutions.

Objective: The aim of this study is to identify which resources, processes, application environments, and
operations in the migration management process can utilize artificial intelligence-based models; and, by examining
selected migration practices of state or international organizations, to evaluate the contributions that the use of

artificial intelligence tools can provide to decision-makers as well as potential areas of risk.

Method: In the article, international practices regarding the use of generative artificial intelligence models
incorporating machine learning, deep learning, and natural language processing techniques in migration
management were examined; these practices were evaluated through a comparative analysis method within the

context of decision-support systems.

Results: As a result of the examination, it was determined that artificial intelligence-based models strengthen
decision-making capacity in policy analysis, risk assessment, service delivery, and information provision

processes; however, they also give rise to new challenge areas in ethical, legal, and technical dimensions.

Conclusion: Public institutions within the migration ecosystem need to update their legislation, strategies, and
policies by incorporating the use of artificial intelligence in line with international developments; moreover,
artificial intelligence models specific to migration management should be developed by trained personnel. This
approach is considered to contribute to a more holistic and predictable decision-making structure in migration

management.

Keywords: Migration, Migration management, Foreigner, Artificial intelligence, Decision support systems.
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Go¢ Yonetiminde Yapay Zekdanin Muhtemel Kullaninu

1. Giris

Kiiresel gog, yalnizca bireyler ve aileler i¢in degil, ayn1 zamanda toplumlar ve devletler i¢in de ¢ok boyutlu
sonuglari olan bir olgudur. 2024 yili itibariyla, diinya genelindeki uluslararasi gé¢gmen sayist 304 milyon kisiye
ulasmistir (Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Departmani, 2024). Bu durum, ulusal ve uluslararasi
diizeyde gog¢ yonetimi mekanizmalarinin kapasitesini zorlamaktadir. Gog akislarinin diizensizligi, insani yardim
ihtiyaglarinin artig1 ve uyum siireclerindeki zorluklar, yoneticilerin bazi karmasik kararlar1 gorece hizli almasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, yapay zeka teknolojilerinin, gé¢ yonetiminde etkili ve verimli ¢6ziimler sunma
potansiyeli tagidig1 gériilmektedir. Diger yandan biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi algoritmalar1 ve dogal dil
isleme gibi teknolojiler, diizensiz go¢ rotalarmi tespit etmekten kaynaklarin dogru sekilde dagitilmasina kadar
genis bir yelpazede kullanilma; yapay zeka destekli tahmin modelleri de smir giivenligini artirmak ve uyum

politikalarini optimize etmek i¢in karar vericilere yardimci olma potansiyeli tasimaktadir.

Ekonomik Isbirligi> ve Kalkinma Teskilat: (OECD)’na gore literatiirdeki ¢alismalarin sadece %3,5°i kamu
sektoriinde yapay zekd kullanimina odaklansa (Berryhill ve digerleri 2019, s. 24) da devletler alternatif kamu
hizmeti sunumu igin yapay zekanin 6nemini giderek daha fazla anlamaktadir (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat, 2023, s. 12). Devletler, daha iyi politikalar tasarlamak ve daha iyi kararlar almak, vatandaslar ve
yabancilarla iletisimi ve etkilesimi gelistirmek, kamu hizmetlerinin hizin1 ve kalitesini artirmak i¢in yapay zekay1
kullanmaya (Berryhill ve digerleri 2019, s. 3) calismaktadir. Bu sekilde go¢ yonetimi dzelinde yapay zeka
modellerini kullanmanin, go¢ uzmanlar1 gibi kamu goérevlilerinin rutin islerini hafifletmesi ve 6zellikle insan

kaynagini daha etkin kullanabilmesi i¢in yoneticilere de bir firsat sundugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin hazirlanmasi siirecinde gog¢ yonetimindeki ilgili mevzuatin yani sira literatiir,
bilgilendirici kurumsal web siteleri ve erisilebilen istatistikler ¢alismaya konu edilmis, ilgili uygulamalar ¢aligma
boyunca kullanici olarak incelenmigtir. Ayrica kavramsal ¢ergeve ortaya konulduktan sonra, gé¢ yonetimi 6zelinde
sinirli da olsa diinya ornekleri tizerinden yapay zekanin kullanim alanlari incelenmis ve yapay zekanin saglayacagi
faydalar ve karsilasilabilecek zorluklar dikkate alinarak Tiirkiye 6zelinde uygulayici kurumlar penceresinden

yapay zeka kullanimina uygun kaynak, islem ve siiregler ortaya konulmaya caligilmistir.

2. Yontem

Bu calisma, goc yonetiminde yapay zeka temelli modellerin kullanim alanlarini kurumsal uygulama
perspektifinden degerlendirmek amaciyla nitel arastirma deseninde kurgulanmistir. Calisma siirecinde, goc
yonetimine iliskin ytrirlikteki mevzuat, ulusal ve uluslararasi literatiir, kurumsal web siteleri ve erisilebilen
istatistikler biitlinciil bir yaklagimla incelenmistir. Ayrica ele alinan yapay zeka uygulamalar1 ¢aligma boyunca
kullanic olarak incelenmis; boylece uygulamalarin isleyisi, ¢ikti iiretme kapasitesi ve karar destek potansiyeli

uygulamali olarak gézlemlenmistir.

Kavramsal ¢erceve olusturulduktan sonra, go¢ yonetimi 6zelinde sinirh sayidaki devlet ve uluslararasi
kurulug uygulamalari tizerinden yapay zekanin kullanim alanlar1 analiz edilmis; elde edilen bulgular Tiirkiye

bakimindan uygulayict kurumlar perspektifinde degerlendirilmistir.

2 TDK ye gore is birligi.
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2.1. Arastirma modeli

Arastirmada betimsel ve Karsilastirmali analiz modelinden yararlanilmistir. Oncelikle gog yonetiminin
temel siiregleri (politika gelistirme, risk analizi, karar alma, hizmet sunumu ve bilgilendirme) sistematik olarak
siiflandirilmis; ardindan bu siiregler bakimindan yapay zeka uygulamalarinin mevcut ve potansiyel kullanim

alanlar1 ortaya konulmustur.

Model, dokiiman incelemesi ve uygulama temelli gozleme dayali olarak yapilandirilmig; uluslararasi
ornekler ile Turkiye baglami arasinda karsilastirmali degerlendirme yapilmistir. Bu ¢ergevede, yapay zekanin

saglayabilecegi faydalar ile etik, hukuki ve teknik zorluklar birlikte ele alinmistir.
2.2. Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini, gd¢ yonetimi alaninda yapay zekd teknolojilerinin kullanildig1r veya kullanim
potansiyeli bulunan kamu uygulamalari olusturmaktadir. Orneklem ise, diinya genelinde go¢ yonetimi siireglerinde
yapay zekadan yararlanan sinirli sayidaki iilke uygulamalari ile kamuya agik dijital sistemlerden meydana
gelmektedir. Incelenen devlet veya kuruluslar arasinda; Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Cin, Kanada, Avrupa
Birligi (AB), Frontex, Hong Kong Hiikiimeti, Hollanda, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
(BMMYK), Somali, Ukrayna, Togo, Mauritius Cumhuriyeti, Nijerya ve Ispanya sayilabilir. Orneklem se¢iminde;
uygulamanin gé¢ yonetimi siirecine dogrudan etki etmesi, karar destek niteligi tasimasi, kamu otoritesi tarafindan
kullanilmasi veya kamu hizmetiyle dogrudan iligkili olmas1 6lgiitleri esas alinmistir. Tiirkiye bakimindan ise

uygulayici kurumlar perspektifi dikkate alinarak potansiyel kullanim alanlar1 degerlendirilmistir.
2.3. Veri toplama siireci

Veriler, ilgili mevzuat metinleri, akademik ¢aligsmalar, strateji belgeleri, kurumsal raporlar, resmi internet
siteleri ve erigilebilir istatistikler tizerinden dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmistir. Bunun yaninda,
calismaya konu edilen yapay zeka temelli sistem ve uygulamalara kullanici olarak giris yapilmis; uygulamalarin
islevselligi, veri isleme kapasitesi ve cikti tiretim bicimleri gozlemlenmistir. Toplanan veriler, gé¢ yonetiminin
asamalarina gore siniflandirilmis; kaynak, islem ve siire¢ temelli bir ¢cerceveye oturtularak analiz edilmeye hazir

hale getirilmistir.
2.4. Veri analizi

Elde edilen veriler nitel veri analizi teknikleri kullanilarak ¢oziimlenmistir. Igerik analizi yoluyla yapay
zeka uygulamalarmin kullanim alanlar1 tematik olarak belirlenmis; karsilagtirmali analiz ile diinya 6rnekleri ve

Ttirkiye bakimindan potansiyel uygulama alanlar1 degerlendirilmistir.

Analiz stirecinde, yapay zekanin saglayabilecegi kurumsal verimlilik, karar alma hizinin artmasi ve politika
gelistirme kapasitesinin gliclenmesi gibi avantajlar ile; veri giivenligi, kisisel verilerin korunmasi, seffaflik, hesap
verebilirlik ve algoritmik 6nyargi gibi etik ve hukuki riskler birlikte ele alinmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de
uygulayici kurumlar agisindan yapay zeka kullanimina uygun kaynak, islem ve siirecler sistematik bicimde ortaya

konulmaya g¢alisilmistir.
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3. Gog¢ Yonetimi ve Yapay Zekaya Giris: Kavramlar, Modeller, Hukuki ve Etik Meseleler

Go¢ yonetiminde yapay zekd modellerinin gelistirilmesi, sistematik ve asamali bir yaklasim
gerektirmektedir. Bu baslikta goge ve yapay zekaya iliskin kavramsal gerceve ¢izilerek veri kaynaklari, modeller

ve uygulama ortamlari ele alinmaktadir.
3.1. Gog yonetimi

04.04.2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununa (YUKK) gére gé¢ kavrami,
“vabancilarn, yasal yollarla Tiirkiyeye girisini, Tiirkiye'de kalisini ve Tiirkiye 'den ¢ikisini ifade eden diizenli
gog ile yabancilarin yasa disi yollarla Tiirkiye 'ye girigini, Tiirkiye de kalisini, Tiirkiye'den ¢ikisint ve Tiirkiye de
izinsiz ¢alismaswmi ifade eden diizensiz gogii ve uluslararast korumayr” (md. 3) ifade eder seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle gocten bahsedebilmek i¢in bir kisinin veya bir grup insanin uluslararasi
bir smir1 gegmesi (Perruchoud & Redpath, 2013, s. 35) gerektigi goriilmektedir. Devletler arasindaki sinirlarmn
gecildigi durumda gerceklesen gocii uluslararasi gog (Castles ve digerleri 2022, s. 442) olarak ifade eden tanimlar
da bulunmaktadir. Calisma kapsaminda i¢ go¢ olarak nitelenen insan hareketliligi incelenmeyecek olup uygun

diisttigii 6l¢iide galismanin bazi sonuglarinin i¢ gé¢ durumlarina da uygulanabilecegi diistiniilmektedir.

Goglin dznesi yabancidir ve yabanci, “Tiirkive Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslik bagi bulunmayan kigi”
(YUKK, 2013, md. 3/1) olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle yabanci, bir devletin iilkesinde bulunan ve o
devletin vatandaghgm iddiaya hakki olmayan kimsedir (Celikel & Oztekin Gelgel, 2022, s. 16). Bir devletin
vatandasi olan kisi, o devletin topraklarindan ¢ikip baska bir devletin yarg: yetkisine girmek ile iilkesine girdigi
devlet nazarinda yabanci; vatandaslik bagi bulunan devlet nazarinda ise iilke disindaki vatandas statiistine girer
(Celikel & Oztekin Gelgel, 2022, ss. 16-17). Goriilecegi iizere yabanci kavrami genellikle vatandashik kavrami
iizerinden tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan hareketle vatansizlar, uluslararasi koruma bagvuru ve statii sahipleri,
gécmenler, Mavi Kartlilar, Turkuaz Karthlar, diplomatik misyonlarda gorevli olanlar veya uluslararasi
kuruluglarin tilkemizdeki temsilcileri de vatandas olmadiklari i¢in yabanci kavrami icinde degerlendirilmektedirler
(A. Soylu, 2017b, s. 5).

Gog yonetimi (veya yonetisimi) ise, tarih boyunca devletlerin en karmasik ve ¢ok katmanli sorunlarindan
biri olmus ve devlet sinirlart igerisinde yabancilarin girisi ve mevcudiyetini, miiltecilere ve korunma ihtiyaci
bulunan diger kisilere saglanan korumay1, sinir 6tesi gogleri diizenli ve insani bir sekilde yonetmek i¢in ulusal bir
sistem igindeki gesitli devlet kurumlarindan olusan yonetimi; ayrica goce iligkin kilit konulari ele alacak
politikalarin, yasal ve idari diizenlemelerin gelistirilmesine yonelik planli bir yaklagim (Perruchoud & Redpath,

2013, s. 36) seklinde tanimlanmaya ¢aligilmisgtir.

Gog yonetiminde dijitallesmenin entegrasyon, erisilebilirlik, bilgi aktarimi, karar verme ile giivenlik ve
kontrol alanlarinda kullanilabilecegi de literatiirde ifade edilmektedir (Karatas, 2024, s. 385). Tiirkiye’nin gog
yonetimi ise operasyonel anlamda diizenli gég, diizensiz gog, uluslararasi koruma, uyum ve iletisim, sinir yonetimi
ve kurumsal kapasite seklindeki alt1 tema {izerinden (Gog idaresi Baskanligi, 2024, ss. 50-51) gergeklesmekte olup
bu alanlarda ihtiyag duyulan gé¢men verilerinin analizinin ise sinirli veri kaynaklari ve klasik istatistiksel
yontemler ile yapildig: diistiniilmektedir (Kale Yazilim, 2019; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024). Ancak yapay
zekadaki gelismeler, dijitallesme ve bilgi teknolojileri kapasitesindeki artis ile go¢ yonetiminde de daha sofistike

araglarin kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, biiyiik veri analitigi, makine 6grenimi, derin 6grenme
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ve dogal dil isleme gibi teknolojileri kullanan yapay zekénin, go¢ y6netimi stireglerine de farkli bir boyut

kazandirabilecegi ongoriilmektedir.
3.2. Biiyiik veri

Yapay zekdya geciste diger bir onemli husus olan biiyiik verinin; “makine 6grenmesi gibi ¢esitli teknikleri
kullandigs; biiyiik hacimde, bilgisayar sistemlerinin sahip oldugu kapasitenin tizerinde ve karmagiklikta bir veri”
olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Atsizelti, 2021, s. 41). Gog¢ y6netimi 6zelinde yapay zekd kullanimimda

yararlanilacak go¢ biiyiik verisi ise oldukga ¢esitli kaynak, kurum ve sistemlerden derlenebilecektir.

Gogmenlerin bir tilkeye girig yapma, bir meskene yerlesme, ise girme, okula gitme, hastane hizmetlerinden
faydalanma, yolculuk etme, adli siireglere dahil olma, statii alma, evlenme ve bosanma gibi olaylar nedeniyle resmi
kurumlarca kayit altina alinan bilgileri ulusal veri kaynaklari olarak goriilebilir (Atsizelti, 2021, s. 47). Yine sinir
gecis kayitlari, uydu gériintiileri, yer isaretlemeleri dahil sosyal medya verileri, e-posta verileri, doviz alim satim
verileri, ¢evrimi¢i harita uygulamalar1 verileri, istatistik raporlari, uluslararasi kuruluslarm ve sivil toplum
kuruluglarinin raporlari, insani yardim kuruluglarinin verileri gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgiler de yapay
zeka tabanli sistemlerin beslenecegi ham maddelerdir (Atsizelti, 2021, ss. 43-45; Iscan & Durgun, 2024, s. 220).
Ornegin, sosyal medya verilerinden yapilan analizler ile yabancilarin sosyal aglarmin belirlenebilmesi (Giilerce &
Demir, 2021, s. 208) gog¢ rotalarini tespit etmede veya dogal afetler gibi kriz durumlarinda (Eren & Duman, 2025,
ss. 29-30) hizli miidahale saglamada kullanilabilecektir. Bugiine kadar bu konudaki verilerin hibrit bir sekilde

derlenebildigi ancak manuel olarak degerlendirilebildigi diistiniilmektedir.

Veri kaynaklar1 belirlendikten ve siniflandirildiktan (Berryhill ve digerleri 2019, ss. 49-50) sonra bu
verilerin toplanmas1 ve kullanilmasina iligskin kurallar da seffaf sekilde belirlenmelidir. Kaynaklardan derlenen
verilerin kullanilabilir hale gelmesi igin eksik veri tamamlama ve aykiri/miikerrer degerlerin tespiti ve
uyumlastirma, verilerin boyutunun azaltilmasi, kilit/6nemli verilerin se¢imi ve metinsel veriler i¢in dogal dil
isleme tabanli analiz gerektiren kapsamli bir 6n igleme siirecinin gerekli oldugu da degerlendirilmektedir (Berryhill
ve digerleri 2019, ss. 35-37). Ozellikle kriz bolgelerinde toplanan verilerdeki eksiklikler veya kapali devre
calisacak sisteme girilmeyen giincel durumlardaki eksiklikler, yapay zeka ©Ongoriilerindeki dogrulugu
azaltabilecektir. Veri analizi kadar g¢iktilarin, simiilasyonlarin ve ara yiizlerin tiim paydaslarin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde yapilandirtimasi (Berryhill ve digerleri 2019, s. 37) ve gorsellestirilmesi de etkinlik ve

uygulamalarin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Yapay zeka ile biiyiik veri kullanimina iliskin kiiresel 6lgekte calismalar yapildig: bilinmekte (Dik, 2024,
s. 41) olup bu caligmalarin daha ¢ok uluslararasi kuruluslar eliyle yapildigi, bu kuruluslarin yapay zeka
kullanimindaki yetkinliklerin artmasiyla da ortaya ulus devletlere nazaran bir gii¢ asimetrisinin (Dik, 2024, s. 42)
ciktig1 goriilmektedir. Bu asimetrinin bertaraf edilmesi i¢in ulusal diizeyde go¢ 6zelinde gergeklestirilen yapay

zeka ¢aligmalarinin hiz kazanmasi gerektigi diistiniilmektedir.
3.3. Yapay zeka

[k olarak 1950 yilinda Alan Turing’in “makineler diisiinebilir mi” sorusuyla baslayan (Cankaya Kurnaz,
2025, s. 212) ve 1956 yilinda John McCarthy tarafindan “zeki makineler tiretme bilimi ve miihendisligi” seklinde
tanimlanan yapay zekd, giiniimiizde daha c¢ok “insanlari taklit eden makinelerin yani sira bu makinelerin
tasarimiyla ilgili bilgi alani veya ogrenebilen ve akil yiiriitebilen algoritmalar yaratma disiplini” seklinde

anlasilmaktadir (Berryhill ve digerleri 2019, s. 11).
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2024/1689 sayili AB Yapay Zeka Yasasina (EU Al Act) gbre de yapay zeka, degisken dzerklik seviyelerinde
caligmak tizere tasarlanmig ve devreye alindiktan sonra uyarlanabilirlik gosterebilen, acik veya ortiik amaglar igin
aldigi girdilerden yola ¢ikarak fiziksel veya sanal ortamlari etkileyebilecek tahminler, igerik, oneriler veya kararlar
gibi ¢iktilar tiretmeyi 6grenen makine tabanl bir sistem olarak tanimlanmaktadir (AB Yapay Zeka Yasasi, 2024,

Madde 3/1).

TUBITAK tarafindan da iiretken yapay zeka, “genellikle biiyiik veri kiimeleri iizerinde egitilmis karmasik
modeller (6rnegin biiyiik dil modelleri veya diflizyon modelleri) kullanarak, verilen komutlar (prompt)
dogrultusunda metin, bilgisayar kodu, gorsel materyal, sentetik veri gibi yeni icerikler iiretebilen yapay zeka
sistemleri” olarak tanimlanmis; “GPT, Google Gemini, Claude, Imagen, Veo gibi araglar bu kategoriye 6rnek
olarak” gosterilmis ve yapay zekanin “temel ayirt edici 6zelligi, egitim verilerinde dogrudan bulunmayan, yeni

igerikler yaratma kapasitesi” olarak ifade edilmistir (TUBITAK, 2025, s. 4).

Literatiirdeki tanimlardan hareketle “yapay zekanin akil yiirlitme, problem ¢dzme, planlama, 6grenme,
algilama, verileri siniflandirma, analiz etme ve tahmin olusturmak igin algoritmalar belirleme, hareket etme ve
optimizasyon gibi yonlerine” odaklanilmakta; “derin 6grenme, sosyal ag analizi, makine 6grenmesi, nesnelerin
interneti, simiilasyon ve modelleme, gorsellestirme ve goriintii tanima, grafik ve ses analizi, sanal kigisel asistanlar,
robotik ve sibernetik, diller arasindaki niianslar1 anlayabilme, konusabilme ve terclime yapabilme gibi” (Bascillar

ve digerleri 2022, s. 543) uygulama alanlarina da rastlanmaktadir.

Gog yonetiminde kullanilabilecek yapay zeka modelleri go¢ akislarini tahmin etmek igin zaman serisi
modelleri, gé¢ rotalarini analiz etmek i¢in cografi bilgi sistemleri tabanli algoritmalar ve metin analizi, gogmen

profillemesi ve sosyal tansiyonu 6l¢gmek i¢in de dogal dil isleme modelleri kullanabilecektir.

Makine 6grenimi yontemleri, biiyiik ve heterojen veri setlerini analiz etmek igin snemlidir. Ornegin, cografi
bilgi sistemleri ile entegre edilen yapay zeka modelleri, go¢ akiglarini tahmin etmek ve cografi riskleri belirlemek
icin kullanilabilecektir. Bunun yani sira, dogal dil isleme teknikleri de resmi belgelerin ve sosyal medya

iceriklerinin analizinde 6nemli rol oynayabilir.

Yapay zeka, go¢ yonetiminde tahmin ve 6ngorii modelleri gelistirmek de icin kullanilabilir. Bu modeller,
ozellikle diizensiz go¢ akislarini onceden tespit etme ve bu akislarin yogunlasacagi bolgeleri belirleme konusunda

etkili olabilir. Zaman serisi analizi ve derin dgrenme modelleri bu tiir ongoriilerde yardimci olabilecektir.

Sosyal ve ekonomik uyum siireglerinin modellenmesi igin biiyiik veri analiz edilerek politika gelistirme
siiregleri de yapay zeka ile desteklenebilir. Ornegin, vize, ikamet ve vatandaslik politikalari, istihdam oranlari,
egitim diizeyleri ve sosyal katilim gibi veriler, uyum politikalarinin basarisint 6lgmek i¢in yapay zeka tarafindan

analiz edilebilir.

Karar destek sistemleri, go¢ yonetiminde stratejik karar alma siireclerini desteklemek igin tasarlanabilir ve
karar vericilere sinirli zaman ve kaynaklarla en etkili ¢oziimleri belirlemekte yardimei olabilir. Ornegin diizensiz
goce konu olabilecek veya sinir yonetiminde ihlal olusturabilecek olay tahmini ve risk skorlamasi da yapay zeka

ile anlik olarak yapilabilir ve tiim paydaslarla paylasilabilir.

Gogmenlerin barindirildigr geri gonderme merkezi, kabul ve barinma merkezi veya insan ticareti
magdurlart siginma evi kapasitelerinin ydnetilmesi veya personel, arag, magdur destek siireclerinde kullanilan
insani yardim malzemeleri gibi kaynaklarin etkili bir sekilde bu merkezlere dagitiminin planlanmasi da yapay zeka

ile tam otomasyon ile saglanabilecektir.
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Modellerin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak igin verilerin egitim, dogrulama ve test setlerine
boliinmesi, performans degerlendirme metriklerinin belirlenmesi ve hata analizleri gibi egitim ve degerlendirme
stireglerinin belirlenmesi de onem arz etmektedir. Bu sekilde gelistirilen modeller miistakil ¢alisabilecegi gibi
kapali devre ¢alisacak kurumsal yazilimlara da entegre edilebilir, ancak yapay zeka modelinin olas1 veri ihlallerini
Onlemek adma yetki bazli erisilebilen kapali devre sistemler i¢inde ¢alismasinin kurumlarca dnceliklendirilmesi

gerektigi de degerlendirilmektedir.

Yapay zeka ile sadece bir yabancinin durumunun degerlendirilmesi i¢in ayni igleme konu tiim yabancilarin
veya ayni uyruktaki tiim yabancilarin verilerinin siirekli isleme alinmasinin, isleme konu yabancilart olumsuz

etkilememesi i¢in de kanun diizeyinde diizenlemeler yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Ozetle yapay zeka, bilyiik veriden elde edilen bilgileri makine 6grenimi ve derin 6grenme teknikleri
aracihgiyla isleyerek go¢ hareketliligine dair egilimleri tespit edebilir. Kriz durumlarinda yiiksek riskli
bolgelerdeki gog akislarini ngorerek gogmenlerin ihtiyaclarini 6nceden belirlemeye ve kaynaklarin daha etkili bir
sekilde tahsis edilmesine katki saglayabilir. Go¢ yonetimini yalnizca izleme ile sinirlamayarak, ayn1 zamanda
gogmenlerin korunmasi ve toplumsal uyum siireglerine yonelik daha kapsamli miidahale gelistirilmesine de olanak
tantyabilir (Dik, 2024, s. 42).

3.4. Yapay zeka kullaniminda meseleler: Seffaflik, 6n yargi ve etik

Yapay zeka tabanli sistemlerin kararlarinin seffaflig1 ve agiklanabilirligi, diger bir deyisle algoritmik hesap
verebilirligi (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1, 2023, s. 13) etik agidan da 6nemli bir konudur. Kararlarin
nasil alindig1 ve hangi kriterlerin kullanildig1 kamu idarelerince acik bir sekilde ifade edilmelidir. Yapay zeka
tarafindan verilen her cevabin nasil olusturuldugunu gosteren bir siire¢ her karar igin istenebilir, halihazirda yapay
zekanin yeni yayinlanan modellerinde bu husus kismen gosterilmektedir ancak ticari kaygilarla her yapay zeka
modelinin ayn1 seffaflikta hareket etmedigi de goriilmektedir. Bu nedenle kapali devre ¢alisacak kurumsal yapay
zekd modelleriyle olusturulan her kararda siireg ve referanslarin gosterilmesi 6nemlidir, ancak her kararin

yabanciya teblig edilirken gerekge igermesi gerekmedigi de agiktir.

Veri isleme, derleme ve karar alma siireclerinde kullanilacak algoritmalar i¢in ulusal ve uluslararasi
diizeyde diizenlemelere ihtiya¢ oldugu da gortilmektedir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2025a). Ayrica
yabancilara ait hassas verilerin yapay zeka tarafindan islenmesinde risk temelli bir yaklagim benimsenmelidir, aksi
takdirde mahremiyet sorunlar1 olugabilecegi ongoriilmektedir. Sosyal medya icerikleri, biyometrik veriler ve
kisisel bilgiler gibi verilerin toplanmasi ve kullanimi sirasinda da etik ilkelerin gozetilmesi gerekmektedir. Kisisel
Verileri Koruma Kanunu, AB Genel Veri Koruma Yo6netmeligi gibi diizenlemeler veri koruma standartlarini
belirlemek icin bir ¢ergeve sunmakla birlikte yapay zekd konusunda giincel diizenlemeler icermemektedir (Dik,

2024, ss. 44-46). Bu alanin siireg icerisinde go¢ 6zelinde de siirekli giincellenmesi gerektigi aciktir.

Verilerin uluslararasi platformlarda paylasilmasi, giivenlik ve gizlilik sorunlarina yol acabileceginden
gocmen verilerinin kime ait oldugu ve nasil kullanilacagi da agik bir sekilde tanimlanmalidir. Devletlerin
uluslararasi koruma arayan yabancilara ait sahip olduklari hassas verileri tiglincii iilkelerle paylagmamasi
noktasinda da diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir (YUKK, 2013, md. 94). Hangi yabancinin verisine ne
zaman, kim tarafindan erisildigini seffaf ve hesap verebilir kilmak ve verinin giivenli bir sekilde depolanmasi da
6nemli olup yapay zeka sistemlerinin depolamasi ve kullanmasi gereken son derece hassas bilgiler igin giivenli,
istikrarli ve tek bir yere bagli olmaksizin ¢alisan bir sistem olusturabilmeli; yapay zeka ve blokchain (blok zinciri)

teknolojileri de birbiriyle entegre olarak caligabilmelidir (G. Erdogan, 2021, s. 135).
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Yapay zeka algoritmalari, yanls verilerle egitildiginde veya yanli modellerle calistirildiginda, belirli
goemen gruplart iizerinde ayrimci sonuglar da iiretebilmektedir. Bir yapay zeka sisteminin, egitim verilerindeki
mevcut toplumsal 6n yargilari yansitmasi veya algoritmanin tasarimindaki kusurlar nedeniyle sistematik olarak
belirli gruplar lehine veya aleyhine hatali ve adaletsiz sonuglar tiretmesine algoritmik 6n yargi da denilmektedir
(TUBITAK, 2025, s. 6). Ornegin, belirli bir etnik grubun daha yiiksek risk kategorisine atanmasi ya da yanlis
siniflandirma (Berryhill ve digerleri 2019, ss. 68-69; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, 2023, s. 12)
nedeniyle statiiniin reddedilmesi gibi sonuglar dogabilecektir. Bu nedenle sifir riskli olarak egitilmis veri
kiimelerinin (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, 2023, s. 14) statiiye yonelik islemlerde tercih edilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle gogle ilgili kamu idarelerinin elinde bulunan 6nemi haiz
verilerin, yetistirilmis kamu gorevlileri eliyle adil ve tarafsiz bir sekilde islenmesinin saglanmasi, stratejik bir
hamle olarak goriilmeli ve bu kapsamda politikalarin belirlenmesinde kamu idarecileri proaktif bir rol oynamalidir
(G. Erdogan, 2021, s. 185). Gog yonetiminde bir yapay zekd modeli egitirken DeepSeek gibi daha 6nce olusturulan
bir soru seti ile yapay zekanin verdigi cevaplari kendi i¢inde kontrol etmesinin saglandig1 takviyeli (pekistirmeli)
(iscan & Durgun, 2024, s. 208) 6grenme modeli (Berryhill ve digerleri 2019, ss. 53-54) ile daha hizli ilerleme de
kaydedilebilir. Bu model ile igerige 6zgii 6n yargilarin olusmasinin da énlenebilecegi diistiniilmektedir (DeepSeek-
Al ve digerleri 2025, s. 6).

Diger taraftan liretken yapay zeka sistemlerinin, egitim verilerinde yeterli bilgi bulunmadiginda veya
modelin i¢sel sinirlamalart nedeniyle iirettigi, kulaga makul gelen ancak gercekte yanlis, anlamsiz veya uydurma
olan giktilar iiretebilmesi (TUBITAK, 2025, s. 6) de miimkiin olup buna haliisinasyon/konfabulasyon da
denilmektedir. Diger taraftan yapay zeka tarafindan iiretilen ¢iktilarin haliisinasyon veya degil, telif icermesi
halinde, bunlarin da korunmasi gerektigi diistiniilmektedir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2025a, s. 3; 2025b,
s. 23).

3.5. Gocte yapay zeka kullaniminin avantajlari ve dezavantajlari

Yapay zeka kullanilan senaryo ile yapay zekd olmadan islemlere devam edilmesi durumuyla ilgili bir
karsilagtirma yapmanin da avantajlar1 ve dezavantajlar1 gérmek acisindan yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.
Yapay zeka olmadan insan uzmanligina dayali olarak iglemlerin devam ettirilmesi durumunda; kararlarin tutarliligt
ve hukuka uygunlugu goreceli olup farkli motivasyonlarla gergeklesen yanlig profilleme (Kisisel Verileri Koruma
Kurumu, 2025b, s. 22) veya kararlar, magduriyetlere yol agabilir. Siiregler bir insanin dogal hizinda gergeklesir ve
maliyetler sitirekli artar. Personel manipiilasyona agiktir, performans 6l¢timii gérece zordur, yetistirme siireci uzun
ve maliyetlidir. Verilerin aktarimi zordur, siire gerektirir ve dokiimantasyonu manueldir. Profesyoneller yeni
fikirler tiretebilir, gorece uyumludur, genis bakis agisina sahiptir; siireclere iligkin gézlem yapabilir ve olaylara

sosyal acidan da yaklasabilirler.

Yapay zeka kullanilan senaryoda ise istisnai olarak yanlis profilleme veya kararlar, magduriyetlere yol
acabilir ancak ¢ogunlukla kararlarin tutarliligi ve hukuka uygunlugu yiiksek olacaktir. Siirecler hizlanabilir ve
maliyetler bu dogrultuda azalabilir. Dogru verilerle egitilirse yapay zekanin yonlendirilmesi zordur (Cankaya
Kurnaz, 2025, s. 226); performansi 6lciilebilir ve gelistirilebilir. Veriler kolay dokiimante edilebilir ve aktarilabilir.
[Ik kurulum maliyeti yiiksek olsa da yapay zeka satin alinabilir. Sistemler ve veriler arasi (ilk etapta ve belki siireg
icinde) uyum disaridan saglanmalidir. Siirece iliskin dijital olmayan durumlari yapay zeka gozlemleyemez, gorece
dar bir bakis agisi sunar ve olaylara teknik olarak yaklasir. Yapay zekanin orijinal fikirler iiretemeyecegi on kabulii

bulunsa (Ray, 2023) da; yapay zekanin tiim mevcut bilgileri tarayarak daha 6nce sdylenmemis bir sekilde mevcut
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bilgiyi yeniden yorumlamasinin, sinirli bir mre sahip insanin tiim literatiiri tarayamadan soyledigi seyin 6zgiin

oldugunu iddia etmesine gore dzglinliige daha yakin bir durum oldugu degerlendirilmektedir.

4. Diinyada Go¢ Yonetiminde Yapay Zeka Kullanimi Ornekleri

Yapay zeka kiiresel olgekte finans, hukuk (Iscan & Durgun, 2024, s. 227), enerji, giivenlik, ulagim
(Berryhill ve digerleri 2019, ss. 79-80), egitim, saglk, miisteri hizmetleri, pazarlama ve reklamcilik, kiiltiirel
endiistriler ve sanat (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2025b, s. 19-20) gibi alanlarda daha hizli uygulama alani
bulmakla birlikte go¢ sektoriinde heniiz istenilen diizeyde gelisim gosterememistir. Ulusal yapay zeka stratejileri
incelendiginde de sirasiyla; saglik hizmeti, tarim, egitim, {iretim, lojistik ve tasimacilik, finansal hizmetler, kamu
giivenligi/savunma, enerji ve gevre, kamu yonetimi ve hizmet sunumu, iklim gibi sektorlerin 6nceliklendirildigi
goriilmektedir (The World Bank Group, 2025, s. 42). Ulkemiz 6zelinde ise gog, hem kamu giivenligi hem de kamu

hizmeti sektorleriyle iliskili olarak degerlendirilebilecektir.

Diinyadaki go¢ istatistiklerinin neredeyse tigte ikisinin diizenli veri olmadig1 ve veri kaynaklarinin sinirlt
oldugu; uluslararasi kuruluglarin girisimleriyle go¢ veri aglar1 veya kiiresel go¢ veri analiz merkezleri
olusturuldugu (Dik, 2024, s. 41) goériilmektedir. Gelismis iilkelerin sinir giivenligi, mekansal yerlesim veya
gocmen basvuru siireclerinde, mezk@r merkezlerden elde ettikleri verileri asagidaki ¢rneklerden de goriilecegi

tizere yapay zekd modelleriyle isleyerek yararlanma ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

ABD’de, smir giivenligini artirmak igin derin d6grenme tabanli goriintii isleme teknolojileri kullanildigi,
uydu goriintiileri ve sensor verileri, sinir ihlallerini tespit etmek ve riskli durumlar1 otomatik olarak degerlendirmek
icin analiz edildigi, yolcularin kimlikleri, goriintiileri, parmak izleri, kullanilan araglar ve diger 6zelliklerden
olusan veri setleri bilgi paylasimi ve entegrasyonu, is birligi ve iletisim, biyometrik goriintii ve konugma tanima
gibi sistemler kullanilarak yapay zeka destekli sistemlerce degerlendirildigi (Korkmaz, 2021) diisiiniilmektedir.
Ayrica ABD’de yapay zeka destekli yiiz tanima algoritmalarinin kullanilmasinin haksiz tutuklamalara yol actig1
da (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati, 2023, s. 12) ifade edilmektedir. ABD yapay zeka konusunda bir
eylem plani da ¢ikarmistir (The White House, 2025). Diger yandan ¢alismanin hazirlandigi dénem igin yapay zeka
konusunda kiiresel lider ABD olarak goriilmekte olup 2024 yilinda ABD’de 109.1 milyar dolarlik yatirim
hacmine® ulagilmig (Maslej ve digerleri 2025, s. 17), kirk* kayda deger yapay zeka modeli iiretilmis (Maslej ve
digerleri 2025, s. 12), elli dokuz federal diizeyde yapay zeka diizenlemesi yayimlamistir (Maslej ve digerleri 2025,
s. 21). Cin ise diger hususlarda en yakin takip¢i olmanin yani sira yapay zekéd konusunda patent ve yayin sayisi

konularinda liderligini devam ettirmistir (Maslej ve digerleri 2025, s. 3).

AB, goc akislarin 6ngérmek ve diizensiz gog rotalarmi analiz etmek igin yapay zeka tabanli tahmin
sistemleri kullanmaktadir. Ornegin, Frontex tarafindan gelistirilen cografi bilgi sistemleri ve makine &grenimi
algoritmalari, sinir gecislerindeki yogunlugu analiz ederek miidahale planlarinin olusturulmasini saglamaktadir
(Frontex, 2021, ss. 10-16). AB ve Tiirkiye’nin, dzellikle sinir gézetimi ve kimlik dogrulama gibi kritik alanlarda,
yapay zeka destekli araglara ortak bir giiven duyarak go¢ kontrol mekanizmalarini giiglendirme yaklagimlarini

uyumlu hale getirdigi de goriilmektedir (Yildiz & Agar, 2024, s. 192).

3 Ayni dénem igin Cin 9.3; Birlesik Krallik 4.5 milyar dolar yatirim hacmine sahiptir.
* Ayni donemde Cin 15, Avrupa toplamda 3 model gelistirmistir.
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Kanada Gog¢menlik, Miiltecilik ve Vatandaglik Bakanliginin ¢alisma vizesi, turist vizesi ile gdg¢men,
siginmaci ve miiltecilerin siginma gibi talepleri konusunda milyonlarca dosyadaki rutin islemlere iliskin olarak
yapay zekdya bagvurdugu (Siimer, 2024, s. 162) bilinmektedir (Berryhill ve digerleri 2019, s. 158). Bagvurularin
hizli ve nesnel sekilde incelenmesini amaglamayan uygulamalar ayrica gogmenlerin egitim, istihdam ve sosyal
katilim diizeylerini degerlendirerek hangi politikalarin daha etkili oldugunu belirlemek i¢in de kullanilmaktadir

(Cankaya Kurnaz, 2025, ss. 222-223; Stimer, 2024, s. 163).

Hong Kong Hiikiimeti, 2007°den beri vizelerin onaylanmasi veya reddedilmesi de dahil olmak {izere
Gogmenlik Dairesi’nce alinan milyonlarca bagvuru formunun islenmesini hizlandirmak igin bir sistem

gelistirmektedir (Berryhill ve digerleri 2019, s. 50).

Hollanda Istatistik Kurumu biiyiik veri temelli mahalle verileri galigmasi; biiyiik miktardaki niifus sayim1
verisi ve mahallelerdeki gogmen dagilimlarini, daha agik bir bigcimde gormek {izere, gogmenlerle yerlileri ve farkli

yerlerden gelen gdgmenleri ayiracak sekilde gorsellestirmistir (Atsizelti, 2021, s. 71; Dik, 2024, s. 41).

BMMYK, miilteci kamplarindaki insani yardim ihtiyaclarini yonetmek igin yapay zeka tabanl kaynak
planlama sistemleri gelistirmis ve gida ve barmma gibi temel ihtiyaclarin tahmin edilebilmesi verimlilik
saglanmistir. Ornegin BMMYK tarafindan yiiriitiilen Project Jetson ile Somali’de bulunan ekibi, “koruma izleme
ve niifus hareketleri verilerini kullanarak tahmine dayal analitik teknikler uygulamak amaciyla deneysel bir proje
baslatmis”; “kagma eylemi sirasinda nakit akisina ihtiya¢ duyan insanlarin, gittikleri yerde yeniden satin almak
iizere kegilerini satma davranigin1 gozlemleyen galisma ekibinin, bu davranisi projeye bir endeks olarak eklemesi

de literatiirde yaratici bir girisim olarak yerini almistir” (Dik, 2024, ss. 42-43).

BMMYK tarafindan gelistirilmesi desteklenen GeoMatch de, hiikiimetlerin ve yeniden yerlesim
ajanslarinin miiltecilerin ve gbgmenlerin en ¢ok gelisme olasiligi bulunan yerleri bulmalarina yardimei olmak i¢in

tasarlanmig, yapay zeka destekli bir eslestirme araci (GeoMatch, 2025) olarak kullanilmaktadir.

Ukrayna’dan AB’ye yonelik goct izlemek amaciyla Google Trends araciligiyla yapilan internet
aramalarinin analiz edilmesi ve sonuglarinin BMMYK’nin resmi miilteci verileriyle karsilastirilmasi da 6rnek

olarak zikredilebilecektir (Dik, 2024, s. 43).

Togo, Kovid-19 pandemisi sirasinda en savunmasiz vatandaglarina hizli mali yardim saglamak icin yapay
zekéadan yararlanan uyarlanabilir sosyal koruma sistemlerini kullanmistir (The World Bank Group, 2025, s. 16) ki

benzer bir uygulama uluslararasi koruma kapsamindaki 6zel ihtiyag sahipleri icin de gelistirilebilir.

Mauritius Cumhuriyeti, iklim direncini ve gida giivenligini artirmak ve tarimda modernizasyon i¢in yapay
zeka uygulamalarindan yararlanmis (The World Bank Group, 2025, s. 16) olup benzer sekilde iklim degisikligi
nedeniyle gergeklesebilecek tilke i¢i goclerin (iilke icinde yerinden edilmis kisiler 6zelinde) 6ngoriilmesinde bu

yontemden yararlanilabilecegi diistiniilmektedir.

Nijerya’nin yapay zeka destekli 6gretmen projesi (The World Bank Group, 2025, s. 17) de sosyal uyuma
yonelik egitimlerde katilimi derinlestiren, cinsiyet esitsizliklerini gideren ve daha genis bir alanda akademik

performansi artiran kigisellestirilmis bir destek sunma firsati saglamaktadir.

Yapay zeka kullanimimin denetlenmesi icin ispanya gibi bazi iilkelerde kurumlar olusturuldugu; ayrica
mevzuat gelistirme galismalart ile standart belirleme galismalarinin siirdiigii goriilmektedir (Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Teskilati, 2023, ss. 14-18). Yapay zeka uygulamalarinin yiiksek hesaplama giicii, teknik bilgi ve maliyet

gerektirdigi algisi, DeepSeek, Manus gibi Cin kaynakli yapay zeka modelleriyle degistiginden, gelismekte olan
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tilkelerde de bu teknolojilerin giderek daha fazla kullanilacagi ongoriilmekte; héalihazirda egilimin de bu yonde
oldugu bilinmektedir (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati, 2023, s. 12).

5. Tiirkiye’nin Go6¢ Yonetiminde Yapay Zeka Kullanilmasi: Kurumlar, Sistemler,

Siirecler

Yapay zekd ve gelisgmekte olan yeni teknolojiler, veri odakli analizlere olanak saglamasi, hareketliligi
yonetmek ve tahmin etmek i¢in yenilik¢i araglar sunmasi ve politika verimliligini artirmasi sayesinde gog
yonetisimi alaninda 6nemli bir rol tstlenmektedir (Yildiz & Agar, 2024, s. 191). McAuliffe (2023)’den
aktarildigina gore; go¢ yonetimi alaninda yapay zekd teknolojilerinin erken benimsenmesi, 1990’lara kadar
uzanmakta olup uluslararasi hava yolculugundaki énemli ve stirekli artiglar, ¢evrim igi vize bagvuru sistemlerinin
ortaya ¢ikis1 ve uluslararasi sinir gegis verilerini toplama ve analiz etme kapasitesinin artmasiyla hiz kazanmis;
gliniimiizde ise erken benimseyen iilkeler de yapay zekdyi oncelikle goc akislarini izleme, sinir giivenligini
giiclendirme, vize ve ikamet izinlerini isleme koyma, siginma siireglerini kolaylagtirma ve miilteci statiisii

belirlemede kullanmaktadir (Yildiz & Agar, 2024, ss. 194-195).

Gog yonetimi ¢ok boyutlu, sektorlii ve paydasl bir alan oldugundan yapay zeka tabanli sistemlerin etkili
bir sekilde mevcut sistemlere entegre edilebilmesi igin diger iilkeler, kamu kurumlari, uluslararasi kuruluslar, sivil
toplum kuruluslari, akademi, medya, kolluk ve askeri birimler gibi paydaslarin katilimi ve sahipligi de 6nemlidir.
Ozellikle, bireylerin profillenmesi, mevzuatin uygulanmasi, kararlarin olusturulmasi, varsa miikerrer alanlarin
tespit edilmesi, bilyiik verinin iglenmesi, analiz edilmesi, senaryolastirilmasi ve kararlarin denetimi ve izlenmesi
siireglerinde yapay zekanin sundugu otomasyon ve dogruluk avantajlart bu kurumlarca degerlendirilebilmektedir
(Berryhill ve digerleri 2019, s. 17).

5.1. Goc idaresi Bagkanhgmin rolii

Gog yonetiminde ana aktor olarak kabul edilen Igisleri Bakanhigina bagli Gog Idaresi Baskanhgi (Gog
Yonetiminde Koordinasyon Konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi, 2025) diizenli gog, iskan, insan ticareti,
vatansiz, uyum, uluslararasi koruma, gegici koruma, diizensiz gogle miicadele, sinir yonetimi gibi konulardaki
islemleri yurtitmek, verileri toplamak, analiz etmek, degerlendirmek ve go¢ projelerine ¢evirmek, onaylamak,
izlemek ve isleyislerine destek vermek gibi yetkileri haiz (4 sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi, 2018, md. 159)
olup bu yetkilerin goge iliskin bityiik verinin yapay zeka destekli olarak toplanmasi, islenmesi ve ilgili kurumlarla
paylasiimasini da kapsadigi diisiiniilmektedir. Ayrica Gog Idaresi Baskanhgmin “diizenli gog, diizensiz gog,
uluslararasi koruma, uyum ve iletisim, sinir yonetimi ve giiglii kurumsal kapasite” seklinde (Gog idaresi
Baskanligi, 2024, ss. 50-51) belirledigi stratejik diizeyli temalarinin yapay zekayi kullanma noktasinda paydas

kurumlarin da hedeflerini igerecek kapsayicilikta yeniden diizenlenmeye uygun oldugu degerlendirilmektedir.
5.2. Gog biiyiik verisi ve paydaslar

Gog biiytik verisinin derlenebilmesi igin paydaslarin, paydaslarin sahip oldugu kaynaklarin ve uygulama
ortamlarinin belirlenmesi de 6nemlidir. Go¢ biiylik verisine ulasmak igin yabancilarin yani sira kesisim kiimesinde
bulunan (destekleyici, sponsor, taahhiitname veya muvafakatname veren/verilen, vatandas es veya ¢ocuk gibi)

vatandaglara ait verilerin de islenmesi gerekecegi 6ngoriillmektedir.
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Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani (UN DESA), Uluslararast Go¢ Orgiitii (IOM),
BMMYK, Uluslararast Go¢ Politikast Gelistirme Merkezi (ICMPD), The Migrant Integration Policy Index
(MIPEX), Diinya Bankasi, AB Siginma Ajansi (EUAA), Diinya Gida Programi (WFP), Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), EURODAC, EUROSUR ve Schengen Bilgi Sistemi gibi kuruluslarca
yayinlanan raporlar veya sistemler, biiyilk verinin derlenmesinde uluslararasi veri kaynaklari olarak tasnif

edilebilir.

Cumhurbaskanhigr (MIiT), Siber Giivenlik Baskanhgi®, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Gog idaresi
Baskanligi, Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Disigleri Bakanligi, Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Emniyet Genel Miidiirligii, Jandarma Genel Komutanligi,
Sahil Giivenlik Komutanlig, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK),
Gelir Idaresi Baskanhigi, Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi (YOK), Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagskanlhig1 (YTB), Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (PTT), Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidirliigi
(ISKUR), Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Yabancilar Iletisim Merkezi (Go¢ Idaresi Bagkanlig1, 2024, s. 43),
tiniversiteler ve belediyeler gibi kurumlar da verinin derlenmesinde ve iki yonlii is birliklerinde paydas kurumlar

olarak goriilmektedir.

Gog yonetiminde kapali devre ¢alisan Go¢Net (Kale Yazilim, 2019; Sayistay Bagkanligi, 2019) ile goc
ekosisteminde yer alan Tiirkiye Yolcu Bilgi Sistemi (Kale Yazilim, 2019), e-lkamet (Gog¢ Idaresi Bagkanhigi,
2025a; A. Soylu, 2017a), YIMER.Net (T. Soylu, 2017, ss. 71-73), Go¢ Randevu (Gog Idaresi Bagkanligi, 2025b),
e-1ZIN (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2022), Polis Bilgi Sistemi (PolNet) (Emniyet Genel Miidiirliigii,
2025), Disisleri Bilgi Sistemi (DigNet) (Disisleri Bakanlig1, 2025), Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) (Gog
Idaresi Bagkanlig1, 2023, s. 25; Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii, 2025), TAKBIS (Yabanci Kimlik
Numaras1 ve Kimlik Bilgileri Beyan1 Formu Genelgesi, 2019), YOK Bilgi Sistemi (Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligy, t.y.), YTB Platformlar: (Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi, 2024, ss. 29-30)°, SGK
Bilgi Sistemleri, e-Devlet (Akdag & Siraz, 2021, s. 93; e-Deviet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler, 2025),
UYAP (Adalet Bakanligi, 2020), PTT sistemleri, ISKUR Portallari gibi yonetim bilisim sistemleri de biiyiik
verinin derlenebilecegi uygulama ortamlari olarak distiniilebilir. Yine Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudiirlugii
Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS, t.y.), Harita Genel Komutanlig1 Cografi Analiz Sistemi (CAS)
(Goztepe & Akdag, 2015, s. 59), NATO Cografi Analiz Sistemi, Kiiresel Seyriisefer Uydu Sistemi (Nalbantoglu
& Seymen, 2007, s. 7), uydu veya insansiz hava araci goriintiileri gibi cografi veri de igeren kaynaklardan elde
edilecek degerli istihbarat (Goksu ve digerleri 2022, ss. 109-110; Iscan & Durgun, 2024, s. 220) da diizensiz gog

rotalart ile kitlesel go¢ durumlarinda yogunlugun tespitinde kiymetlendirilebilecektir.

Gocemenlerin davranislari ve kriz bolgelerindeki durumlari hakkinda gercek zamanli bilgi alinabilecek tiim
yerel ve uluslararasi platformlarda yer alan sosyal medya akislar1 ve haberlerin de dogal dil isleme teknikleri (Iscan
& Durgun, 2024, s. 220) ile taranabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir verilerden o6zellikle miilakat iceren ve
statiilendirme gerektiren islemlerde beyanlarin dogrulugunu ve tutarliligini tespit noktasinda yararlanilabilecektir.
Ozetle kurumlarin, kaynaklarin, islemlerin ve uygulama ortamlarinin belirlenebilmesi ve yapinin yeni paydaslari

da icerebilecek sekilde kurgulanmasi yapay zekaya gegis siirecini hizlandiracaktir.

5 Calismanin yapildigi donemde Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi kapatilarak yetkileri ve kaynaklar1 Siber Guvenlik Baskanligina
devredilmistir (Siber Giivenlik Kanunu, 2025, gegici md. 1).

¢ YTB Mobil, Tiirkiye Mezunlari Portali (TMP), YTB Bagvuru Yonetim Sistemi (OBY), YTB Portal Takip Sistemi (PORTAL), Proje Bilgi
Yonetim Sistemi (PBYS) gibi uygulamalari oldugu bilinmektedir.
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5.3. Goc¢ yonetiminde yapay zekiya gecisin siirecleri

Yeni yapay zekd modelleri ile programlanmis ve siireklilik arz eden komutlar artik talep (prompt)
girilmeden de gercgeklestirilebileceginden (Manus Al, t.y.) siirecin egitim adim1 sonrasinda ya da tiim asamalarinda
yapay zekanin kendi is siireglerini kurgulamasina firsat verilebilecegi degerlendirilmektedir. Gé¢ yonetiminde
sorumlu ve paydas kurumlar ile biiyiik verinin kaynaklarina iliskin hususlar belirlendikten sonra, énceki ciimlede
yer alan degerlendirmeden bagimsiz olarak, bu ¢aligma kapsaminda siire¢ egitim, profilleme, karar olusturma,

denetim ve iki yonlii iletisim adimlar1 ile devam ettirilecektir.

[Ik asamada yapay zeka kanun, ikincil mevzuat ve isimsiz diizenleyici idari islemler gibi gé¢ mevzuat ile
daha dnce verilmis kararlar’ ve istatistiklerle yetistirilmig personel eliyle egitilebilir. Egitim siireci herhangi bir

basvuru bulunmasa da siirekli devam edecek bir adimdir.

Egitilen yapay zeka ile gogmenlerin profillenmesi, bagvurularin degerlendirilmesinde baglangi¢ adimi
olarak kurgulanabilir. Bu siirecte yapay zeka, bireylerin geg¢mis verilerini analiz ederek mevzuattaki statiilere
uygunluklarini degerlendirebilir. Ornegin, vize basvuru sahiplerinin ge¢mis seyahat kayitlar1 ve ekonomik
durumlari, ayrica ilgili uyruktan gelenlerin vize siiresi sonunda iilkeden ¢ikislar1 ve diizensiz goge konu olma
durumlar1 yapay zeka tarafindan analiz edilerek hem kisi hem de uyruk bazinda risk profili olusturulabilir. Bu
noktada kaynak ve gecis iilkelerinin verileri de ikili anlagsmalarla temin edilebilir; ancak verilerin islenmesi

stirecinde hem ulusal hem de uluslararas1 hukuki ve etik sinirlara da riayet edilmelidir.

Profillemesi yapilan yabancinin bagvurusu hakkinda mevzuat, teamiil, ictihat, siireklilik kazanan idari
kararlar ve ge¢cmis veri analizleri sonucunda yapay zekdya dayali karar destek sistemleri ile karar 6nerileri
sunulabilir. Ozellikle “vize, iilkeye giris ve ¢ikis, ikamet izni, ¢alisma izni, anlagsmal evlilik, muafiyetler, sinir
gecis islemleri, sinir dig1 etme, giris yasagi, idari gozetim, terke davet, idari gézetime alternatif yiikiimliiliikler,
statii miilakatlari, uluslararasi koruma, geri kabul, iskén, vatansizlik, vatandaglik, giimriik, tapu, egitim, saglik
hizmetleri, burs verileri, kurtarma, yakalama, suga karigma ve su¢ 6nleme” gibi konular ¢cok boyutlu yapilari
nedeniyle yapay zekdya dayali karar siireclerine dahil edilebilir. Yine vize, ikamet izni harci, ihlal harci (A. Soylu,
2025a, ss. 158-159) veya kurum 6deneklerinin tahsil edilmesi hususlarinda da yapay zeka ile go¢ maliyesi daha
ongoriilebilir hale getirilebilecektir. Ornegin, ikamet izni bagvurusunda bulunan bir yabancinin beyan ettigi tiim
bilgiler, sundugu belgeler ve kendisiyle yapilan goriismeler yapay zeka tarafindan mevzuat, teamiil, igtihat ve
stireklilik kazanan idari kararlar ekseninde degerlendirilip kisi hakkinda uygulayiciya yon gosterecek bir on karar,
karar skoru ya da uygunluk raporu olusturulabilecektir; bu da 6zellikle uzun dénem ikamet izni gibi daha nitelikli
degerlendirme gerektiren bagvurularda (A. Soylu, 2025b, ss. 256-260) uygulayicilarin yogunlagsmalar1 gereken
bagvurularin belirlenmesinde onemli bir islev gorecektir. Bu adim, mevcut islemlerde yapilan hatalar1 en aza
indirmek, karar verici tarafindan verecegi kararin uygunlugunu ve tutarliligini karsilastirmak i¢in 6énemli olup
hukuki karar olusturmak icin gelistirilen yapay zeka modelleriyle benzer adimlarla ilerlemektedir (O. Erdogan,
2025, s. 100; Iscan & Durgun, 2024, s. 224). Yapay zekddan kurumlar islem aninda karar verici olarak, on hazirlik
stirecinde karar vermeye yardimci bir teknoloji olarak (Stimer, 2024, ss. 165-166) veya karar sonrasi izleme ve

degerlendirme araci olarak da yararlanabilecektir.

7 Idare tarafindan daha once benzer basvuruda bulunmus yabancilar hakkinda verilmis kararlardan sireklilik kazananlar ogretilebilir. Bu
kararlardan tutarsiz olanlarin da yapay zeka tarafindan tespit edilmesi sonucu idare tarafindan diizeltilmesi ya da ihmali yoniinde yapay zeka
yeniden egitilebilir.
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Yapay zekd modelleriyle karar otomasyonunda, alinan kararlarin sihhatine iligkin risk temelli bir
yaklagimin benimsenmesi de énem arz etmektedir (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati, 2023, s. 17). Bu
noktada yapay zeka tabanh karar destek sistemlerince iiretilen kararlarin veya iiretilen 6n karara dayanilarak
olusturulan asil kararin, insan denetiminden gegirilerek dogruluklar1 kontrol edilebilir. Yine insanlar tarafindan
verilen kararlar da yapay zeka tarafindan mevzuat ve tutarlilik yéniinden kontrol edilebilir. Ayrica, kullanici geri
bildirimleri de sisteme entegre edilerek (Open Al, 2024) yapay zekéanin, yeni durumlar1 ve mevzuat degisikliklerini
stirekli 6grenmesi saglanabilir. islemlere muhatap yabancilarin geri bildirimleri ve sorular1 da analiz edilerek tesis
edilen idari islemlerdeki bilgi ve yanls anlasilmaya miisait ifadeler diizeltilebilecegi gibi kararlara yonelik is
siirecleri de personele ve yabanciya kolaylik saglayacak sekilde yeniden diizenlenebilir. Yapay zekanin tesis edilen

iglemler (kararlar) yoniinden siirekli denetimi uygulayicilar i¢in kiymetli bir rehberlik olarak gériilmektedir.

Siirecin son adimi olarak dogrudan yapay zeka tarafindan ya da yapay zekanm o6n kararma istinaden
olusturulan ve sonrasinda denetimden gegirilen kararlar, basvuru yapan yabancilara otomatik olarak teblig
edilebilir. Yapay zekd dogal dil isleme ile bu asamada ¢ok dilli formatlar olusturarak siireglerin uluslararasi
standartlara uygun olmasii saglayabilir. Diger taraftan yabancinin kendisi hakkinda alinan karara yonelik tiim
sorulari, yapay zeka tabanli chatbotlar tarafindan yanitlanacak sekilde alternatif bilgi edinme yollar1 da

olusturulabilir ve bu sayede kurumlarin ¢agri merkezi gibi kamu yatirimlarina alternatifler olusturulabilir.

Ozetle, yapay zekanin, gelisen veya eksik mevzuat hiikiimlerinin tespit edilmesi ve raporlanmast suretiyle
mevzuat analizi, standartlagtirillmis ve ¢ok dilli karar formatlarinin gelistirilmesi suretiyle karar formatlarinin
olusturulmasi, yeni yiiklenen dosyalarin analiz edilmesi ve ge¢mis verilere dayal siirekli onerilerde bulunulmasi
suretiyle otomasyon ve siirekli 6grenme, alinan kararlara yonelik yabancilar bilgilendirmesi suretiyle karsilikli
iletigim, sistemler arasindaki g¢elisen modiillerin uyumlastiriimasi ve ihtiyag duyulan alanlarin olusturulmasi
suretiyle stirdiiriilebilirlik agilarindan tilkemizin kurumsal uygulamalarinda da kendisine yer bulmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

6. Tartisma ve Sonug

Gog yonetimi, ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢6ziim bekleyen sorunlara sahip hareketli bir alan olup yapay
zeka, bu alandaki karmasik karar alma siireglerini kolaylastirabilecek (ve personel kapasitesindeki eksikligi telafi
edebilecek) bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Yapay zekdnin go¢ yonetim siireglerine entegre edilmesiyle goc
yonetiminde gercek zamanli izleme (sinir gegislerinin, idari gozetiminin, terke davetin, merkez kapasitelerinin
anlik izlenmesi), bireyin durumuna uygun olarak Ozellestirilmis kararlar ve politika gelistirme (uzun vadeli
stratejiler i¢in veri odakl politikalar olusturulmast), simiilasyon ve senaryolar olusturma, hibrit tehditlerin analizi,
gercek zamanli kriz miidahaleleri gibi yenilikler de miimkiin hale gelebilecektir. Bunlar igin yapay zekaya iliskin
ulusal diizeyde strateji belgeleri (Cumhurbaskanligi Dijital Doniistim Ofisi, t.y.) bulunsa da gog¢ 6zelinde ayrica

stratejik diizeyli belgelere ve sahiplige gerek oldugu goriilmektedir.

DeepSeek, Manus, Gemini, Claude, Grok gibi platformlar, ChatGPT gibi 6ncti girigsimlere karsi maliyet ve
gerekli teknoloji hususlarinin rekabet edilemez olmadigini ortaya koymus olup uluslararasi kuruluglarin gog
yonetiminde yapay zeka kullanimi konusunda kaydettigi ilerleme sonucu olusan gii¢ asimetrisinin de tilkemiz igin
hibrit tehdit diizeyine varmadan, mezkiir teknolojiler ve benzer yontemlerden yararlanilmak suretiyle rekabet

edilebilir hale getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yapay zekdya go¢ yonetimi zelinde kurumsal
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uyumda diger iilkeler ve uluslararast kuruluslar ile sinirli is birliginin yani sira kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglari, yerel yonetimler, akademi, medya, kolluk ve askeri birimler gibi paydaslarin da katilim ve sahipliginin
tesvik edilmesi; paydaslar arasinda iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi ve teknoloji transferinin saglanmasi da

6nemli goriilmektedir.

Sonug olarak iiretken yapay zeka (Yosumaz, 2025, s. 1; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2025b, s. 9) go¢
yonetiminde de zorluklarin yaninda ciddi firsatlar sunmaktadir. Tiim zorluklara ragmen bu firsatlarin gog¢ 6zelinde
de degerlendirilebilmesi i¢in yapay zekd modelinin kapali devre g¢alismasinin 6nceliklendirilmesi, yabancilarin
verilerinin giivenligini saglamak i¢in standartlar belirlenmesi, yapay zeka ile beraber blok zinciri teknolojisinin de
kullanilmasi, veri toplama siireclerinin seffaf olmasi, yapay zekanin etik kullanimi ic¢in ulusal rehberler
hazirlanmasi, algoritmalarin hesap verebilirliginin artirllmasi, yapay zekénin farkli veri setleri ile test edilerek
yanlihigmin azaltilmasi, yerel ihtiyaglara uygun sekilde yapay zekanin 6zellestirilmesi, gé¢ profesyonellerinin
yapay zeka teknolojileri konusunda egitilmesi ve yapay zekanin da bu personel eliyle egitilmesi, yabancilarin da
yapay zekanin gé¢ yonetimindeki rolii hakkinda bilgilendirilmesi, yapay zekéanin siirdiiriilebilir ve adil bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in insan haklarina saygil bir sekilde tasarlanmasi ve mevzuat diizenlemeleri ile hem uygulama

stireclerinin hem de sinirlarinin ¢izilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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