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PYGMALION ETKIiSi VE LIDERLIK
THE PYGMALION EFFECT AND LEADERSHIP
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OZET

Bu calismanin amaci literatiirde “Pygmalion Etkisi” diye adlandirilan, beklentilerin
davranisi sekillendirmesindeki etkisi olarak 6zetleyebilecegimiz olgunun alan yazindaki yerini
ortaya koymaya calismak ve bu etkiye liderlik perspektifinden yaklasarak degerlendirme
yapmaktir. Bu amagla Pygmalion etkisi kavram titiz bir ¢calisma sonucu incelenmis, bugiine
kadar yapilmis ¢aligmalar irdelenmis ve arastirma sonuglar1 bu ¢alismada verilmeye ¢alismistir.
Egitim ve yonetim alaninda pygmalion etkisi ile ilgili yapilan 6nemli ¢aligmalar incelendiginde,
bir 6gretmenin Ogrenciye; bir yoneticinin ¢alisanina yonelik olusturdugu beklentilerin
davraniglar1 etkiledigi, olumlu beklentilerin pozitif etkiye, olumsuz beklentilerin ise negatif
etkiye sahip oldugu sonucu bu ¢alismada ortaya koyulmustur.
Anahtar Kelimeler: Pygmalion Etkisi, Liderlik, Egitim, Golem Etkisi

ABSTRACT

The purpose of this study is to try to reveal the place of the fact which is called as
"Pygmalion Effect" in the literature and can be summarized as the effect of expectations in
shaping the behaviors in the literature and to make an evaluation by approaching this effect
from the leadership perspective. For this purpose, the concept of Pygmalion effect was
examined as a result of a meticulous study, the studies that have been carried until today were
studied, and an attempt to give the research results in this study was made. In this study, when
important studies carried out on pygmalion effect in the field of education and management
were examined, it was revealed that the expectations created by a teacher towards his/her
student and by an administrator towards his or her employee affected the behaviors, and that
positive expectations have a positive effect and negative expectations have a negative effect.
Key Words: Pygmalion Effect, Leadership, Education, Golem Effect

GIRIS

Pygmalion etkisi, kisinin, bir siire sonra baskalarinin (6zellikle herhangi bir yaniyla
kendinden iistiin gordiigli insanlarin) ona iliskin beklentilerine denk diisen davranislar
sergilemesi (Wikipedia, 2017), bir baska ifade ile; davranisa doniismesi muhtemel bireysel
inanglarinin beklenen davranisin olusmasina neden olacak bir durum olusturmasidir (Kramer,
2002). Pygmalion etkisini agiklamanin bir diger yolu, herhangi bir seyin belirli bir sekilde
gerceklesmesi beklendiginde, davraniglarin bunu yapmak egiliminde olmasidir (Rosenthal ve
Jacobson, 1966). Burada diisiince ve inanglarin ardindan beklenen davranisin sergilenme
ihtimali yiiksek olmas1 s6z konusudur (Loftus, 1995).

Pygmalion etkisini, ilk olarak sosyolog Robert Merton (1948) ele almis, bu siirece
‘kendini gerceklestiren kehanet’ adint vermistir. Merton, Amerika’da yasayan Afrikalilar
iizerinde bir arastirma yapmistir. S6z konusu kisiler grev kirici olduklar1 gerekcesiyle sendikaya
kabul edilmemislerdir. Merton bu durumun bu iscilerin grev kirici olduklar1 imajinin sonucu
kehanetin kendini gerceklestirmesine yol agtigini ve bunun sonucunda Amerika'nin Afrikalilar’
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grev kirici olduklarini kabul ettiklerini belirtmistir (Madon ve dig. 2011). Ona gore belli bir
duruma iliskin beklentiler bir siire sonra daha sonraki gelismeleri etkiler. Cevremizdeki kisilere
nasil olmalar1 ve nasil davranmalar1 gerektigine dair beklentiler gelistirdigimizde, bu siireg
devreye girer. Yeni tanigtigimiz kisilere yonelik samimi davranma durumumuz, onlarin mesafeli
ve soguk olduklarini veya dost canlisi ve sicak olduklarini diisiinmemizle ilgilidir. Genellikle
de, samimi bulmadigimiz kisilere, beklentilerimiz dogrultusunda mesafeli davraniriz. Sonug
olarak, onlar da bizim soguklugumuza giicenir ve bize bu dogrultuda karsilik verirler. Boylece,
onlara iligskin beklentimiz, aslinda temelde bizim kendi davranisimizla bi¢imlenmis olsa da,
kendini dogrulamis olur (Madran, 2004).

Merton’un c¢alismalarinin ardindan Rosenthal ve Jacobson’un 1968’de pygmalion
etkisini smif ortaminda inceledikleri ele alan “Siniftaki Pygmalion” adin1 verdikleri ¢alisma
oldukea ilgi gormiistiir. Psikolog Robert Rosenthal ile bir kamu ilkdgretim okulu olan Oak
School (Oak School niifusu agirlikli olarak alt smif topluluklardan gelen Ogrencilerden
olugmaktaydi) okul miidiirii Lenore Jacobson 6grencilerinde gozlemledigi davranislar lizerine
bir ¢calisma yapmislardir. Bu calismada Ogrencilere Flanagan's TOGA (genel yetenek testi)
verilmistir. Bu IQ testi ile sdzel ve muhakeme yetenegi 6lgmek amacglanmisti. Bu testler sinif
Ogretmenleri tarafindan Ogrencilere uygulanarak arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir.
Ogretmenlere test sonucu ilk yiizde 20’ye giren 6grencilerin listesi verilmistir fakat bu liste
Ogrencilerin basarisinin dogru bir yansimast olamamakla birlikte liste heterojen ve her
seviyeden Ogrenciyi iceren bir listedir, fakat bu 6gretmenlerden gizlenmistir ve listeye giren
ogrencilerin yiiksek 1Q’ya sahip olduklar1 sylenmistir. D6nem sonunda baslangicta uygulanan
test ayni 6grencilere tekrar uygulanmistir. Uygulama sonucunda yapilan analizlere gore zihinsel
anlamda iyi diizeyde oldugu sdylenen cocuklarin, gergcekten dikkate deger oranda zihinsel
gelisme gostermislerdir. Rosenthal ve Jacobson’a (1968) gore, bu fark tiimiiyle 6gretmenlerin
kafasinda olusturulmus olan beklentilerden kaynaklanmaktadir. Ogretmenler daha iyi gelisim
gosterecegi sdylenmis olan 6grencilere, gelistirmis olduklari olumlu beklentiler dogrultusunda
daha sabirli ve ylireklendirici davranmis, beklentilerini onlara ses tonu, yiiz ifadesi ve benzeri
yollarla iletmislerdir. Bu durum da 6grencilerin kendilerine iligskin algilarin1 olumlu yonde
etkileyerek onlar1 daha fazla ¢aligmaya giidiilemistir (Madran, 2004). Burada dgretmenlerin
anlatmak istedikleri seyi ne sekilde ve ne zaman sdyledigi, durusu, beden dili, hatta dokunusu
bile Ogrencilere onlardan yiiksek performans bekledigini yansitmis olabilir. Bu sekilde
gerceklesen iletisim yoluyla birlikte 6grencilere kendi benlik kavramlarini, kendilerinden yana
beklentilerini ve motivasyonlarini, alg1 ve anlama stil ve yeteneklerini degistirerek dgretmen
ogrencilerin 6grenmelerine biiylik Olclide yardimci olmus olabilir. S6z konusu deneyde
ogretmenlerin 6grencilerle gecirdigi vakit arasinda bir fark yoktur, ancak iligkilerin niteliginde
degisiklik s6z konusu olmustur. Bu sonuglar, yiiksek beklentiler yiliksek performansa nasil yol
acabilir sorusunun bir 6rnegidir (Kramer, 2002) ve bunun sonucunda "bir ¢ocuga basarili
olacagina inandigimizi belli ederseniz basarma ihtimali artar" kehaneti ¢cikmis ve Pygmalion
Etkisi tam anlamiyla gerceklesmistir (http://birgunbiryerde.blogspot.com.tr, 2014). Bu ¢alisma
sonunda beklentilerin etkisi test edilmis olup, beklentilerin bagariy1 veya performansi etkiledigi
sonucuna varilmistir.

Pygmalion etkisi, yiiksek basar1 beklenen Ogrencilerin yiiksek performans
gosterecegini, diger taraftan 6grencilere yonelik olusturulan diisiik beklentilerin, 6grencilerin
performanslarinda diisise yol agacagini one siiren bir yaklasimdir (Kramer, 2002).
Ogretmenlerin dgrencilere yonelik beklentileri basar1 seviyesini belirler. Acikcasi dgretmen
beklentileri 6grencilerin bagart niteliginin ve niceliginin olugmasinda 6nemli rol oynar.
Arasgtirmalar 6gretmenlerin 6grencilerin yiiksek yeteneginin olduguna inandiginda, sozsiiz
iletisim tekniklerinden g6z kontagi kurma, 6grencinin basini oksama, 6grenciye dogru egilme,
giilimseme gibi davraniglarda daha sik bulundugunu; az yetenekli oldugunu diistindiikleri
ogrencilerle daha az sdzsiiz iletisim kurduklarin1 gdstermektedir (Bamburg, 1994). Ogretmenler
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basaridan yana yiiksek beklenti i¢ine olduklar1 6grencilere daha fazla firsat verirler ve onlarla
daha ¢ok aktivite yaparlar. Tam tersi basarisiz olacagini diistindiikleri 6grencilere daha az firsat
tanirlar (Saphier ve ark., 2008). Sinif ortaminda Pygmalion etkisini incelemek amaciyla yola
¢ikan Rubie-Davis ve arkadaslar1 (2014) yaptiklar ¢alisma ile 6gretmenlerin 6grencilerinden
yana yiiksek beklenti olugsmasini saglamislar ve yiiksek beklentinin dgrencilerin matematik
puanlarinda bir artiga yol a¢tigini tespit etmislerdir. Yaptiklari ¢aligmada kontrol grubunda yer
alan 6grencilerin bir akademik yilda basar1 puanlarinin yaklasik %28 arttigini tespit ederek
beklentilerin 6grenciler lizerindeki olumlu etkisini ortaya koymuslardir.

Genelde o0gretmenin 6grencilere iliskin beklentileri okulun ilk birka¢ giinii iginde
bigimlenir. Baz1 beklentiler daha dgrencilerle tanismadan dnce olusur. Ogretmenler dgrenciler
bir dnceki sinif diizeylerini ve basarilarin1 belgeleyen notlar1 okuyabilirler, 6grencilerin bir
onceki sinif dgretmenleriyle konusabilirler ve onlarin izlenimlerini dinleyebilirler. Bunun
sonucunda da Ogrencilere yonelik birtakim beklentiler olustururlar. Bazi beklentiler ise
dgretmenin Ogrenciyi ilk goriisiiyle sekillenir (Kramer,2002). Ogrencilerin viicut yapist,
cinsiyeti, irki, etnik kokeni, Ogrenciye verilen isim, ¢ekiciligi, leh¢e ve sosyoekonomik
diizeyleri 6gretmen beklentilerinin olusmasinda etkilidir (Good, 1987). Tauber (1998)
beklentiler sekillendikten sonra onlar1 degistirmenin ¢ok zor oldugunu sdyler. Yiiksek beklenti
olusturmak ve onu anlamli bir hale ¢evirmek zor bir istir, ¢aba gerektirir (Arnold, 1997) Bu
nedenle 6grenci ihtiyaclarina uygun bir sekilde 6gretim uygulamak ve dgrencileri tanimaya ve
anlamaya calismak onemlidir (Kramer, 2002). Saphier ve arkadaglari (2008) 6gretmenlerin
ogrencilere su li¢ mesaj1 vermeleri gerektigini sdyler: “Bu senin i¢in dnemlidir”, “Yapabilirsin™
ve “Senden vazge¢cmeyecegim”.

Ogretmenler kelimeler aracihigiyla bu beklenti ve diisiincelerini dgrencilerine
iletmelidirler. Ayrica beden dilini de iyi kullanmalidirlar. Glilimseme, 6grencinin yanina gitme,
basini oksama, gbz temast kurma gibi davranislar etkili olmaktadir. Saphier ve arkadaslar
(2008) ogrenci performansina yonelik beklentileri dort bigimde tanimlamistir:

» Calisma aligkanliklart ve ¢alisma prosediirleri (bireysel c¢alismanin nasil
gerceklestigi)

> Isletme ve temizlik rutinleri (akademik olmayan prosediirleri)

» Kisilerarasi davranis (6grencilerin birbirlerine yonelik davranislari ve iletisimleri)

Beklenti iletisiminin gergeklesmesi i¢in ise yine Saphier ve arkadaslari (2008) su alt1
ozelligi vurgulamislardir:
Direkt: Beklenti genellikle sozlii olarak acik bir bigimde 6grenciye iletilmesi,
Spesifik: Ogrenci performansma yonelik beklentilerin detaylar1 yazili veya sozlii
0zel bir iletisim araci ile acik¢a ifade edilmesi,
Tekrarlanan: Ogrencinin beklentiyi i¢sellestirebilmesi igin sik sik tekrarlanmasi,
Pozitif beklenti: Beklenti ifadesinin “Bunu yapabilirsin” gibi olumlu olmasi,
Model olma: Ogretmenin bir model olarak davranisi sergilemesi,
Azim: Ogretmenin 6grenciye yonelik beklentilerinde tekrarlayici ve tutarli olmast.

YVVVY VYV

Egitim alaninda yapilan caligmalara paralel olarak tip alaninda da hekimin ya da
psikiyatrin beklentilerinin hastanin beden veya zihin sagligi iizerinde miithis bir etkisi
olabilecegi uzun siiredir saptanmis bulunuyor. Hastalarin ve tedavi uzmanlarinin zihinlerinde
olup biten her sey, Ozellikle her iki tarafin beklentileri uyusuyorsa, sonucu belirleyebilir.
So6zgelimi, doktorun bir hastaligin seyri konusundaki kotiimser tahmininin genellikle hastaya
zarar verdigi gozlenmistir. Keza, yeni bir ilacin veya yeni bir tedavi yonteminin yaratacagi
sonucun hekimin beklentilerinden biiylik 6l¢iide etkilenebilecegi tip uzmanlarinin yalanci ilag
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etkisi adini verdikleri sonug bilinen bir olgudur (Livinston, 1969).

Pygmalion etkisinin genel anlamada davraniglari nasil etkiledigine bakacak olursak;
kisinin inang ve diisiinceleri, beklenen davranisin olusmasina neden olacak bir durum olusturur.
Yiiksek basar1 beklenen bir kisinin, yiiksek performansla ¢alismasi beklenir. “Biliyorum ki en
lyisini yapacaksin” veya “Bu senin i¢in zorlayici olabilir.” Bu ipuglar1 beklenen davranislarin
olugmasina ortam olusturur (Kramer, 2002). Bir kisinin baska bir kisiye dair beklentileri ve o
kisi hakkindaki diistinceleri karsidaki kiginin davranislarini uzun vadede etkileyebilir (Loftus,
1995). Bu etki pygmalion etkisini ortaya koyar. Kashen (2011) beklentiler ile davraniglar
arasindaki iliski dongiisiinti Sekil 1'deki agiklamustir.

Davraniglanmiz
(Baskalanna Karg)

gzl:::‘at::: Pyg ma | ion Beklentilerimiz
Etkisi

sonug

Bagkalarinin

Davraniglan
(Kendimize Yonelik

Sekil 1.Pygmalion Etkisi ile Davranislar Arasindaki iliski( Kashen, 2011)

Pygmalion etkisi temelde kendi kendini gerceklestiren kehanet sonucudur. Bu etki bir
beklenti aninda olusan tepki degil, daha ziyade 6z-yeterlik, motivasyon ve beklentiden olusan
bir siireci icermektedir (Wang, 2000). Bu siirecte yiiksek beklenti sonucu 6z yeterlik algist ve
motivasyonun yiikselme ihtimali s6z konusu oldugundan artan 6zgiiven ve motivasyonla
birlikte gosterilen cabanin da artmasi muhtemeldir. Bunun tam tersi oldugu durumlar da
olabilmektedir. Diisiik beklenti sonucun da 6zyeterlik algis1 ve motivasyonda azalma durumu
ortaya ¢ikabilir. Boylelikle de davranigin ya da performansin olumsuz yonde etkilenme ihtimali
yiiksektir. Boyle bir durumda da pygmalion etkisinin tersi olarak tanimlanan “golem etkisi” s6z
konusu olmaktadir.

Golem EtKkisi

Pygmalion etkisinin hem olumlu hem de olumsuz beklentileri igerdigi konusunda gortis
birligi vardir (Chang, 2011). Pygmalion etkisinin negatif goriiniimiine “Golem etkisi”
denmektedir. Bir bakima golem etkisi, diisitk beklentilerin davraniglari olumsuz yonde
etkilemesi durumudur. Ornek olarak bir 6gretmenin diisiik beklenti igerisinde oldugu dgrenciyle
daha az iletisim kurmasi gosterilebilir. Bamburg (2003), 6gretmenlerin dgrencilerden diisiik
beklenti igerisinde olmasini, Ogrencilerin potansiyel akademik basarilarini degerlendirme
cabalarindan daha cok, onlarin kabiliyetine dnem vermemelerine ve Ogretmenlerin kendi
performans diizeylerini diisiik gormelerine baglamaktadir. Smifta 6gretmenin Ogrencileri
hakkindaki diislinceleri, okulda yoneticinin 6gretmenler hakkindaki diisiinceleri ve genel olarak
toplumun Ogretmen ve okul yoneticileri hakkindaki diisiinceleri, 6gretmenin statiisiini
etkiledigi gibi siifta 6gretmen ile dgrenci arasindaki iligkileri de yonlendirebilmektedir. Bu
acidan Ogretmenlerin Ogrenciler hakkinda olumlu diisiince ve tutum gelistirilmeleri,
basarisizliga inanmamalari, basarisizlikta bile olumlu bir yan gorebilmeleri gerekir
(Aydogan,2003). McNatt (2000)’in pygmalion etkisi ¢aligmalarina yonelik 17 ¢aligma iizerinde
yaptig1 meta analiz sonucu golem etkisi olarak tanimlanan pygmalionun negatif etkisinin yani
negatif beklentilerin, pozitif beklentilerin ortaya ¢ikardigi etkiye gore daha giiclii bir etki
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yarattig1 tespit etmistir. Ayrica erkeklerin kadinlara goére beklentiler tarafindan daha kolay
maniplile edildikleri sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Carmen ve Ghinea (2013), pygmalion etkisi ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan
yola ¢ikarak pygmalion ve golem liderlik tiplerinin kisilik ve teknik 6zelliklerini Tablo 1'deki
gibi 0zetlemistir.

Tablo 1. Pygmalion Lider ve Golem Lider Tiplerinin Kisilik ve Teknik Ozellikleri

Kisisel
Ozellikler

Teknik
Ozellikler

Pygmalion Lider
Coskulu (Enthusiastic)

Sabirli (Patient)

Golem Lider

(Soniik)Uninspiring

Sabirsiz (Lack of patience)

Acik Iletisim Tarz1 (Open communication style)

Kapali Iletisim Tarzi (Closed communication
style)

Konusmak kolay (Easy to talk to)

Duygusal anlamda stabil(Emotional stability)

Yiiksek Beklentili (High expectations)

Yaklagmak Zor (Difficult to approach)

Duygusal anlamda istikrarsiz  (Emotional

instability)

Diisiik Beklentili (Low expectations)

Bagkalarmin diisiincelerine yiiksek onem verir
(High consideration for others’ ideas, opinions)

Bagkalarmin diigiincelerri onu ilgilendirmez
(Not interested in others’ ideas, opinions)

Hatalar1 firsat olarak goriir (Mistakes seen as
opportunities

Tesvik Edici (Encouraging)
Kabul Edici (Accepting)

Empati kurar (Empathic)

Hatalr1 olumsuz olarak goriir (Negative view of
mistakes)

Cesaret Kiric1 (Discouraging)
(Intolerant)

Empatik yaklagmada yetersiz (Lack of empathy
)

Kendine giivenir (Confident)

Kendime giiveni zayif (Lacking confidence)

Bagkalarma giivenir (Trusts others)

Isbirlikei tartisma (Collaborative negotiation)

Basariy1 6diillendirir (Reward achievement)

[liml: iklim olusturur (Setting warm climate)

Bagkalarma giiven eksiligi duyar (Lack of trust
in others)

Rekabatci tartisma (Competitive negotiation)

Basariy1 gérmezden
achievement)

gelir  (Disregard

Destekleyici degildir (Does not offer support)

Geri bildirim sunar (Offering feedback)

Geri bildirim  vermekle
interested in giving feedback(

ilgilenmez (Not

(Large amount of / difficult material)

Ogrencilerin cevaplarini dnemser (Call on students
for answers)

Modeller (Modeling)

(Diluted curriculum)

Ogrenclerin cevaplariyla ilgilenmez (No interest
in hearing students’ answers)

Ornek olusturamaz (Does not set an example)

73




Mukadder BOYDAK OZAN ve Seda GUNDUZALP

Yonetim ve Pygmalion Etkisi Arasindaki iliski

Ogretmenlerin beklentilerinin dgrencileri iizerindeki etkisi ile drgiitlerdeki liderlerin de
calisanlar iizerindeki beklentileri benzer 6zellikler tasir (Bezuijen, vd. 2009). Pygmalion’un
siif ortamindaki etkililiginin tanitilmasinin hemen ardindan, orgiitsel ortamlar da pygmalion
etkisi test edilmistir ve literatlire girmistir. Livingston 1969’da yonetimde pygmalion etkisini
arastirdig1 ve bir dizi 6rnek olay1 yayimladigi ¢caligma ile Pygmalion etkisi 6zgilin okul ortaminin
Otesinde diger alanlara da genellestirilebilir olmustur (Locke ve White, 2000). Burada
yoneticilerin ¢alisanlara yonelik olusturdugu beklentilerinin onlarin performanslarini ve
dolayisiyla basarilarini etkiledigi one siiriilmektedir. Yoneticilerin yanlarinda ¢alisanlara
davranig tarzlar1 onlarin performansini etkiler (Bridge, 2003). Yiiksek performans gostermesi
beklenen ¢alisanlar, liderleri diisiik beklenti icinde olanlara gore kendilerini gelistirmek adina
daha ¢ok motive olurlar (Bezuijen, ve dig., 2009). Basarili yoneticilerin zihninde, etkinlik
diizeyi daha diisiik olanlarm zihninde olmayan bir seyler gerceklesir. Ustiin yoneticiler,
astlarinin gerceklestirecegi yiiksek performans beklentileri olustururlar ve buna karsilik,
yetersiz yoneticiler, benzer bir tepki saglamakta basarili degildirler. Eger astlarinin performans
diizeyinde gelisme saglayabileceklerine inaniyorlarsa, onlardan ¢ok sey bekleyecekler, onlara
beklentilerinin gerceklesecegi inancina yonelik davranis sergilerler. Ama eger astlarini
yetenekleri konusunda kuskulari varsa, onlardan daha az sey bekleyecekler ve onlara karsi daha
az inanarak davranacaklardir. Bagka bir deyisle, {istiin yoneticilerin gegmisteki basar1 grafigi ve
yeteneklerine olan inanci, beklentilerine giivenilirlik saglayacaktir. Sonug¢ olarak, bu
yOneticilerin astlar1 s6z konusu beklentileri gercek¢i bulacak ve ger¢eklesmesi i¢in yogun ¢aba
harcayacaktir (Livingston, 1969)

Bir liderin astlarma iliskin beklenti diizeyi ile astlarin yetenekleri arasinda dogrusal bir
iliski vardir. Yiiksek beklenti icerisinde bulunan liderler yetki dagilimi yaparlar ve gorevlerini
devredebilirler (Whiteley ve dig., 2012). Gerek is ¢evrelerinde gerekse egitim orgiitlerinde
etkililigi ve verimliligi gerceklestirmenin Onemli yolarindan biri personel ve ogrenciler
hakkinda olumlu diisiinceler beslemektir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 hakkinda ¢aliskan, verimli
ve basarili bir inang tagimasi, onlara kars1 bu tiir tutum sergilemesi ve davraniglar gostermesi
sonucunda calisanlarin verimliliginde artig goriilmektedir. Bununla birlikte kisilere basarisiz,
tembel gibi bir inan¢ beslendiginde ve buna paralel tutum ve davranislar sergilendiginde, o
kisinin gergekten de etkili bir performans gostermedigi goriilmiistiir (akt. Aydogan,2003).

Livingston (1969) endiistriyel kuruluslar i¢in hazirlanan bir dizi 6rnek olay incelemesi
sonucu su olgular1 ortaya koymustur:

* Yoneticilerin astlarindan beklentileri ve onlara gosterdikleri davranis, astlarin
performansini ve meslekte ilerlemesini biiytik 6l¢iide etkiler.

» Ustiin yoneticilerin ayirt edici 6zelligi, astlarin yerine getirecegi yiiksek beklentiler
yaratma yetenegidir.

* Etkili olamayan yoneticiler bu tiir beklentiler gelistiremezler ve sonug olarak bundan
astlarin tiretkenligi zarar goriir.

* Astlar, genellikle, kendilerinden ne beklendigi kanisindaysalar, 6yle davranirlar.

Morrison (2017) yoneticilerin beklentilerinin ¢alisanlar1 6énemli derecede etkiledigini
vurgulayarak, yoneticilerin ¢alisanlar lizerindekini olumlu etkisini arttirmalar1 i¢in su sorulari
degerlendirmenin dnemli oldugunu belirtmistir:

1. Gergekten calisanlarimin zeka ve yeteneklerinin cabayla gelistirilebilecegine

inaniyor muyum?

2. Calisanlarimin bu gayreti gostermek istedigine inantyor muyum?

3. Ustiin ¢aba harcayan bir ydnetici miyim?

4. Calisanlarima yonelik olusturdugum olumlu beklentilerimi giin igerisinde

hareketlerime ve konugmalarima nasil yansitirim?
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Bu sorularin yanitlarin1 kendinde arayan yonetici, ¢alisanlari motive edici, kendi
olumsuz ruh halini ¢alisanlara yansitmamaya calisan, agik iletisim kuran, destekleyici,
geribildirim sunan, ¢alisanlara giivendigini hissettiren davranis bigimleri sergilemeye dikkat
eder. Bu durumda, ¢alisanlarin kendilerine yonelik algilar1 ve beklentilerinde olumlu yonde
degiskenlik olmas1 ve ardindan basar1 i¢in daha fazla performans ve ¢aba gésterme egiliminde
olmalar1 s6z konusu olabilecektir. Boylelikle ¢alisanlar yoneticilerinin beklentilerini hatta daha
fazlasini karsilamis olmalar1 kaginilmaz bir durum olacaktir. Yonetici ve ¢alisan davranislari
arasindaki iligki Jenner (2004) ve Eden (1984)'ten yararlanilarak asagidaki sekil yoluyla
gosterilmistir:

oneticinin Beklentileri

Calisanlarih Davranislari < Y oneticinin Dgvranislari

Calisanlarin motivasyonu
Sekil 2. Orgiitlerde Pygmalion Déngiisii

Bir orgiitiin unsuru birey ve gruplar oldugundan beklenti olgusunun 6rgiit i¢inde goz ardi
etmek miimkiin degildir. Orgiitlerde yoneticilerin astlarindan bekledikleri performans, biiyiik
Ol¢iide bu kisilerin performansini ve kariyer gelisimini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkiler.
Ayni sekilde yoneticilerin birlikte ¢alistigr kisilere davranis tarzlari, onlarla iletisimleri, yine
onlarin performansini ve kariyer gelisimini olumlu ya da olumsuz etkiler (Bridge, 2003).

Pygmalion etkisi yonetimde, biiyiik 6l¢iide iki temel olgu ile agiklanabilir. Bunlar, liderlik
davranis1 ve bireyin kendi beklentileridir (Locke ve White, 2000). Liderler ¢alisanlar iliskin
olusturduklart beklentilerinin ¢alisanlarin performansim biiytik 6lciide etkilediginin bilincinde
olmalidir. Etkin liderler hem kendilerine hem de cevresindekilere giivenirler. Calisanlarin
performanslari tizerindeki etkilerinin farkindadirlar (Chirayath ve dig., 2009). Yiiksek beklentili
liderler destekleyici bir iklim olustururlar, ¢calisanlarin basarilarinin igsel siireclere, istikrara ve
kendi davranislarina bagli oldugunu bilirler (Eden ve dig., ,2000).

Yoneticiler, beklentilerin diisiikliigiinden kaynaklanan olaylarin bunaltici dongiisiinden
sadece duygularini c¢alisanlardan gizleyerek kurtulamazlar. Yoneticiler eger c¢alisanlarinin
performansinin yetersiz kalacagina inaniyorlarsa, beklentilerini gizlemeleri hemen hemen
imkansizdir, c¢linkii mesaj genellikle kendilerinin bilingli bir hareketi olmaksizin, istemeden
iletilir. Aslinda, yoneticiler, en az sey ilettiklerini sandiklarinda genellikle en ¢ok seyi iletirler.
Sozgelimi, hicbir sey sOylemedikleri soguk ve ketum davrandiklar1 zaman, bu genellikle
caligsanlardan birinin onlarin canini siktigini ya da calisanlardan birini yetersiz bulduklarini
gosterir. Sessiz kalmak, olumsuz duygulari, acgikca elestirmekten kimi zaman daha da etkili bir
sekilde iletir. Beklentilerin iletilmesinde yoneticinin ne dedigi nasil davrandigi kadar 6nemli
degildir. Kayitsiz ve niyetini agik¢a belirtmeyen davranis genellikle beklenti diisiikliigliniin
ifadesidir ve performansin diismesine yol agar (Livingston, 1969).
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Pygmalion etkisinin yOnetim alanindaki yansimasinmi Ozetleyecek olursak; kisinin
beklentisini gergeklestiren bu kehanetin isleyisi; yiiksek beklentilerin, yiiksek performans;
diisiik beklentilerin de diisilk performansa neden oldugu bir dongii halinde gergeklestigi
goriilmektedir. Profesyonel yonetim alaninda pygmalion kavrami, 3 temel ilke ile 6zetlenebilir
(www.innovationmanagement.se, 2014):

» Yoneticiler ¢calisanlar hakkinda cesitli beklentiler olustururlar.

»Hedef belirleme, planlama ve geribildirim saglama gibi siirecler araciligi ile bu
beklentilerini ¢aliganlara iletirler.

» Calisanlar da kendilerinden beklenenler dogrultusunda tepki verme ve davranma egilimi
gosterirler.

Iyi performans gdsteren calisanlar ile yetersiz performans gdsteren ¢alisanlar arasindaki
fark, ne kadar ticret 6dendigi degil, nasil davranildigidir. Biitiin yoneticiler, ¢aligsanlara,
karsilikli {istlin performans beklentisine yol agacak bi¢cimde davranmasini 6grenebilirler.
Pygmalion siirecindeki en temel ilke yoneticilerin performans beklentileri c¢alisanlarin
performanslarini etkiledigidir. Beklentiler ¢alisanlarin yaraticiliklarini etkilemede 6nemli bir
adimdir ve davraniglarinin yoniinii ve giiciinii belirleyen motivasyonel bir etki yaratir (Tierney
ve Farmer, 2004).

SONUC VE TARTISMA

Alan yazinda pygmalion etkisi olarak tanimlanan olguyla ilgili bircok ¢alisma yapilmis
(Berlew ve Hall, 1966; Stedry ve Kay, 1966; Korman, 1971; King, 1971; Alpert, 1975; Feldman
and Prohaska, 1979; Eden ve Ravid, 1982; Eden ve Shani, 1982; Bamburg, 1994; George, 2006;
Howe, 2008; Washington, 2008; Inomori ve Analoui, 2010; Yurong ve Lin, 2014; Chadha ve
Narula, 2016; Armando ve Filho, 2016; Niari ve ark., 2016; Morrison, 2017; vb.) ve kiginin
davraniglarin1 ve performansini yiiksek beklentilerin biiyiik 6l¢iide olumlu yonde etkiledigi
bunun yanmi sira diisiik beklentilerin olumsuz yonde etkiledigi bu caligmalarla ortaya
koyulmustur.

Yapilan c¢alismalarla, bireylerin davranislarinin  ¢evresindekilerin  onlara iliskin
olusturdugu beklentilerle biiyiik 6lciide etkilendigi ve beklentiler dogrultusunda davranis
sergileme olasiliginin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Biiyiik olasilikla bir 6gretmen dgrencisinden
ya da bir yonetici ¢alisanindan yana yiiksek beklenti igerisinde ise Ogrenci ya da calisan
beklentiler dogrultusunda hareket edecektir. Tam tersi durumda yani diisiik beklentiler s6z
konusu oldugunda ise yine 6grenci ya da g¢alisan kendisinin yetersiz oldugunu diisiinerek,
kendisinden yana da diisiik beklenti icerisinde olacak ve basar1 icin herhangi bir g¢aba
gostermeyecektir. Boylelikle beklentiler dogrulanmis olacaktir.

Bu ¢alismada, pygmalion etkisi ile aragtirmalar incelendiginde bu etkinin gergekligi ile
ilgili ¢aligmalarin yurt disinda oldukca fazla oldugu; 6zellikle pygmalion etkisinin 6nemini
vurgulayacak bir¢ok deneysel calisma yapildigi fakat, iilkemizde bu konuya iligkin gerekli
onemin heniiz verilmedigi, pygmalion etkisi ile calismalarin yok denecek kadar az oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple literatiirde yapilan ¢aligmalara kuramsal agidan yaklasan ve pygmalion
etkisinin onemini ortaya koyan bu ¢alismanin gerek yonetim bilimleri alaninda gerekse egitim
bilimleri alaninda pygmalion etkisini ortaya koyacak ¢aligmalara 151k tutmasi umulmaktadir.

76



PYGMALION ETKISI VE LIDERLIK

KAYNAKLAR

Alpert, L. J. (1975). Teacher Behavior and Pupil Performance Reconsideration of the Mediation
of Pygmalion Effects. The Journal of Educational Research, 69(2), 53-57

Armando, L. ve Filho, L. (2016). The Pygmalion and Galatea effects in the coaching process
from the perspective of high-performance volleyball athletes. Sports Coahching
Review, 5(2), 195-197

Arnold, J. (1997). High expectations for all: Perspective and Practice. Middle School Journal,
28(3), 51-53

Aydogan, I. (2003). Ogretim Ortaminda Diisiincenin Giicii. Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, ss.1.

Bamburg, J.D. (1994). Raising Expectations To Improve Student Learning. Urban Monograph
Series. North Central Regional Educational Laboratory, p.38

Berlew, D. E.,ve Hall, D. T. (1966). The socialization of managers: Effects of expectations on
performance. Administrative Science Quarterly, 11, 207-223.

Bezuijen, X.M., Ber, P.T., Dam, K.ve Thierry, H. (2009). Pygmalion and Employee Learning:
The Role of Leader Behaviors. Journal of Management, 35(5), 1248-1267

Bridge, B.(2003). ”Egitimde Vizyoner Liderlik Ve Etkin Yéneticilik”.Beyaz Yaymlar1.istanbul

Carmen, S.T. Ve Ghinea, V.M. (2013). Pygmalion Teaching Style, Is There A Need For It?
Management & Marketing Challenges for the Knowledge Society, 8 (4), 699-722

Chadha, N. ve Narula, B. (2016). Pygmalion effect: fostering performance among adolescents.
Educational Quest; New Delhi, 7(1), 1-4.

Chang, J. (2011). A Case Study of the “Pygmalion Effect”: Teacher Expectations and
Student Achievement. International Education Studies, 4(1)

Chirayath, S. Lalgem E. M., George, S.B.(2009). Expectations Come True: A Study of
Pygmalion Effect on the Performance of Employees. Management And Labour
Studies, 34(1)

Eden, D. (1984). Self-Fulfilling Prophecy as a Management Tool: Harnessing Pygmalion. The
Academy of Management Review, 9(1) pp. 64-73

Eden, D., ve Ravid, G. (1982). Pygmalion vs. self-expectancy: Effects of instructorand self-
expectancy on trainee performance. Organizational Behavior and Human
Performance, 30, 351-364.

Eden, D., ve Shani, A. B. (1982). Pygmalion goes to boot camp: Expectance, leadership, and
trainee performance. Journal of Applied Psychology, 67, 194-199.

Eden, D., Geller, D., Gewirtz, A., Gordon-Terner, R., Inbar, 1., Liberman, M., Pass, Y.,
Salomon-Segev, 1., Shalit, M.,(2000). Implanting Pygmalion Leadership Style
Through Workshop Tramning: Seven Field Experiments. Leadership Quarterly, 11(2),
171-210.

Feldman, R. S., & Prohaska, T. (1979). The student as Pygmalion: Effect of student expectation
on the teacher. Journal of Educational Psychology, 71, 485-493.

George, A.St.(2006). Beyond Pygmalion: Developments and Directions in Teacher
Expectations Research. South Pacific Journal of Teacher Education, 10(2), 41-49

Good, T.L. (1987). Two decades of research on teacher expectations: Findings and future

77



Mukadder BOYDAK OZAN ve Seda GUNDUZALP

directions. Journal of Teacher Education, 38(4), 32-47.

Howe, M. J.A. (2008). Pygmalion and After. International Journal of Primary, Elementary and
Early Years Education. 3(1), 46-49

http://bireunbiryerde.blogspot.com.tr/2013/09/kendini-gerceklestiren-kehanet.html

http://www.innovationmanagement.se/2012/10/04/believing-is-seeing-the-pygmalion-effect-
and-creativity/

Inamori, T. Ve Analoui, F. (2010). Beyond Pygmalion effect: the role of managerial perception.
Journal of Management Development, 29(4), 306-321

Jenner, M. (2014). Pygmalion Effect in Management. Management & Leadership,
http://lemoncenter.com/pygmalion-effect-management. 14.03.2017 tarihinde
indirilmistir

Kashen, D. (2011). Use the Pygmalion Effect to Create a High Performing Team.

http://awesomeculture.com/2011/10/03/use-the-pygmalion-effect-to-create-a-high-
performing-team/. 02.01.2014 tarihinde indirilmistir.

King, S. S. (1971). Self-fulfilling prophecies in training the hard-core supervisors' expectations
and the underprivileged worker's performance. Social Science Quarterly, 52, 369-378.

Korman, A. K. (1971). Expectancies as determinants of performance. Journal of Applied
Psychology, 55, 218-222.

Kramer, A.B. (2002). The Pygmalion Effect: A Self-fulfilling Prophecy.” Edit 704, November
10

Livingston, S.J. (1969). Pygmalion in Management. Harvard Business Review.

Locke, A.E., White, S. (200). Problems With The Pygmalion Effect And Some Proposed
Solutions. Leadership Quarterly, 11(3), 389—415.

Loftus, P. (1995). The Pygmalion effect. Industrial and Commercial Training, 27 (4), 17-20

Madon, S., Willard, J., Guyll M. ve Scherr, K.C., (2011). Self-Fulfilling Prophecies:
Mechanisms, Power, and Links to Social Problems. Social and Personality Psychology
Compass, 5 (8), 578-590

Madran, H. A. D., (2004). Sosyal Smiflandirma, Kisilerarast Beklentiler ve Kendini
Dogrulayan Kehanet, lletisim Arastirmalari, 2(2), s. 33-53.

McNatt, D. B. (2000). Ancient Pygmalion joins contemporary management: A metaanalysis of
the result. Journal of Applied Psychology, 85, 314-322.

Merton, R.K. (1948). The self-fulfilling prophecy. Antioch Review, 8(2), 193-210.

Morrison, S. (2017). The Pygmalion Effect, How Leaders and Managers Can Create a Virtuous
Cycle of Self-Fulfilling Prophecies. https://talentmanagement360.com/wp-
content/uploads/2014/12/The-Pygmalion-Effect
HowLeadersManagersCreateaCycleofSelf-FulfillingProphecies.pdf. 14.15.2017
tarihinde erigilmistir.

Niari, M., Manoussou, E. ve Lionarakis, A. (2016). The Pygmalion Effect in Distance Learning:
A Case Study at the Hellenic Open University, 19 (1), 36-52

Rosenthal, R. and SL Jacobson, L. (1966). Teachers' expectancies: Determinates of pupils' IQ
gains. Psychological Reports, 19, 115-118.

Rosenthal, R. ve Jacobson L.(1968). Pygmalion in the classroom: teacher expectation and

78



PYGMALION ETKISI VE LIDERLIK

pupils’ intellectual development. New York: Holt, Rinehart & Winston, 1. 240
p.[Harvard Univ., Boston, MA and South San Francisco Unified Sch. District,
SanFrancisco, CA]

Rubie-Davies, C., Peterson, E.R., Sibley, C.G. and Rosenthal, R.(2014). A teacher expectation
intervention: Modelling the practices of high expectation teachers. Contemporary
Educational Psychology, 40, 72-85

Saphier, J., Haley-Speca, M. A. ve Gower, R. (2008). The skillful teacher: Building your
teaching skills Research for Better Teaching; 6th edition

Stedry, A. C., ve Kay, E. (1966). The effects of goal difficulty on performance. Behavioral
Science, 11, 459-470.

Tauber, R.T. (1998). Good or bad, what teachers expect from students they generally get! ERIC
Clearinghouse on Teaching and Teacher Education Washington DC. s. 1-7

Tierney, P. Ve Farmer, S.M. (2004). The Pygmalion Process and Employee Creativity. Journal
of Management, 30(3) 413-432

Wang, L.(2000). “The Upward Pygmalion Effect in the Organization”. Masters Theses &
Specialist Projects. Paper 707. Western Kentucky University

Washington, K.R. (2008). Positive pygmalion management: Can it help urban school
principals? School Organizaton, 8(1), 87-89

Whiteley, P., Sy, T. ve Johnson, S.K. (2012). Leaders' conceptions of followers: Implications
for naturally occurring Pygmalion effects. The Leadership Suarterly, 23 (2012) 822—
834

Wikipedia, (2017). Beklenti Etkisi. https://tr.wikipedia.org/wiki/Beklenti_etkisi. 12.03.2017
tarihinde erisilmistir.

Yurong,W. Ve Lin, L. (2014). Pygmalion Effect on Junior English Teaching. Advances in
Language and Literary Studies, 5(6), 18-

79



