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Yeni Nesil Rekreasyon Deneyimi: Ankara Dijital
Hayvanat Bahcesi’nin Ziyaretci Goriisleri Baglaminda
Degerlendirilmesi

New Generation Recreation Experience: Evaluation of Visitor
Opinions in the Context of Ankara Digital Zoo

Oz
Teknolojik gelismeler, insanlarin bos zaman degerlendirme aligkanliklarini degistirerek farkli
deneyimler yasamalarma zemin hazirlamaktadir. Dijital hayvanat bahgeleri, s6z konusu
degisimin Onemli Orneklerinden biridir. Bu ¢aligmanin amaci, ziyaretgilerin yeni nesil
rekreasyon deneyimlerinden biri olan dijital hayvanat bahgesi deneyimleri hakkindaki
goriislerinin  degerlendirilmesidir. Arastirma verileri, Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi'ni
ziyaret eden 514 kisinin Google Haritalar lizerinden paylastigi ¢evrim i¢i yorumlarindan
olugmaktadir. Elde edilen veriler, igerik analizi sonucunda “Teknoloji”, “Organizasyon”,
“Fiyat ve Deger Algis1” ve “Fiziki Kosullar” olmak iizere dort ana tema altinda toplanmustir.
Arastirma sonucuna gore, Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nin “Goriintii Kalitesi”, “Randevu
Sistemi”, “Ucretsiz Olmas1”, “Ulasim Kolayhgi” ve “Etik Yaklasim” alt kategorileri,
ziyaretgiler tarafindan memnuniyetle karsilanmigtir. Dijital hayvanat bahgelerinin, hayvan
refahinin saglanmasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu tespit edilmistir. Dijital hayvanat
bahgelerinin gelecekte hayvanat bahgelerinin yerini alabilecegi veya iyi bir alternatif olacagi
diistinlilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Dijital Rekreasyon, Dijital Hayvanat Bahgesi

Abstract
Technological advancements have paved the way for diverse experiences by transforming
people’s leisure habits. Digital zoos are one of the significant examples of this
transformation. The aim of this study is to evaluate the opinions of visitors regarding their
experiences at digital zoos, which are a new generation of recreational experiences. The
research data consist of online comments shared on Google Maps by 514 people who visited
the Ankara Digital Zoo. The obtained data were grouped under four main themes as a result
of content analysis: "Technology," "Organization,” "Price and Value Perception,” and
"Physical Conditions." According to the research findings, the subcategories of "Image
Quality,” "Reservation System," "Being Free of Charge," "Transportation Convenience," and
"Ethical Approach” were received with satisfaction by visitors. It has been determined that
digital zoos are very important in terms of ensuring animal welfare. It is thought that digital
z00s may replace traditional zoos in the future or become a good alternative.

Keywords: Recreation, Digital Recreation, Digital Zoo
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Giris

Rekreasyon kelimesi, Latince “recreare” sozciigiinden tiiremis olup bu sézciik “yeniden
yaratmak” ya da “yeniden dogus” anlamina gelmektedir (Jensen ve Guthrie, 2006: 9).
Literatlirde rekreasyon kavrami; keyif alinan etkinlikler, bos zaman etkinlikleri, verimli zaman
gecirme gibi farkli boyutlar cercevesinde ele alinmaktadir. Mobily (1989: 22), rekreasyon
kavraminin “keyif veren seyleri yapma eylemi” ile yakindan iliskili oldugunu belirtmistir.
Leitner ve Leitner (2004: 5), rekreasyon kavraminin es anlamlisinin “bos zaman etkinligi”
oldugunu ifade etmistir. Karakiiclik ve Akgiil (2016: 44), rekreasyonun Tiirkge karsiliginin “bos
zamanlari degerlendirme” oldugunu belirtirken Celik (2020: 2) ise rekreasyonu; “verimli zaman

gecirme sanati1” olarak ifade etmistir.

Tarih boyunca insanlar ve topluluklar, tamamen kendilerine ait bir zaman dilimine
(bos zamana) sahip olmus ve bu zamani iginde bulunduklari kiiltiiriin 6zelliklerine gore
degerlendirmislerdir (Goral ve Karakiigiik, 2016: 9). Giinlimiizde ise Dijitallesme Cagi’nda
teknolojik gelismelerin ulastig1 diizey, bireylerin bos zamanlarim1 degerlendirme bigimlerini
onemli dlciide etkilemis; katilim gosterdikleri faaliyetlerin ¢esitlenmesine ve katilim sekillerinin
degismesine yol agmustir. Nitekim 20. yilizyilda gerceklestirilen pek ¢ok rekreatif faaliyet, 21.
yiizyilda teknolojinin yasamin her alaninda etkisini gdstermesiyle birlikte dijital faaliyetlere
donigmiistiir (Celikkanat Pasli, 2023: 87). Bu faaliyetlerde fiziksel mekanlar yerlerini dijital
ortamlara birakmustir. Artik bireyler, dijital ortamlarda ilgileri dogrultusunda spor yapabilmekte,
seyahat edebilmekte ve dogayi, hayvanlar kesfedebilmektedir. Bu gelisimin bir sonucu olarak,
hayvanlarin ve dogal alanlarimin dijital ortamlara aktarilmasiyla dijital hayvanat bahgesi fikri
ortaya ¢ikmustir. Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi s6z konusu fikir ile Ankara’da kurulmus,
Tiirkiye’deki ilk dijital hayvanat bahgesidir.

Dijital hayvanat bahgeleri, hem yeni nesil rekreasyon deneyimi agisindan teknolojik
bir yenilik hem de hayvan haklarmin korunmasina yonelik Onemli bir adim olarak
nitelendirilebilir. Bu yoniiyle arastirmanin hem trend dijital rekreasyon deneyimlerine hem de

etik agidan hayvan refahina katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda, “Ziyaretcilerin Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’ne yonelik
genel memnuniyet diizeyi, c¢evrim i¢i yorumlara nasil yansimaktadir?” sorusuna yanit
aranmustir. Bu dogrultuda, dijital rekreasyon kapsaminda etkinligin degerlendirilmesi ve
ziyaret¢gi memnuniyetini artirmaya yonelik Oneriler sunulacak olmasi, arastirmayr Onemli

kilmaktadir.
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Kavramsal Cergeve
Hayvanat Bahcgeleri

Hayvanat bahgeleri, insanlarin hayvanlar1 tanimasina olanak saglayan, ozellikle
insanlarin bakimini iistlenemeyecegi bircok hayvan tiirline ev sahipligi yapan dogal ve bitkisel
alanlar olarak ifade edilmektedir (Cuhadar, 2025: 58). Giilgiin, Ozkan ve Yazici (2013: 85),
hayvanat bahgesini; “insanlar1 kentsel mekandan soyutlayan, onlari dogayla bulusturan, diger

canlilarin yasamlarini tanima ve izleme olanagi sunan yer” seklinde tanimlamaktadir.

Insanlar, ozellikle ¢ocuklarinin hayvanlar hakkinda bilgi sahibi olmasi, hayvan
tiirlerini kesfetmesi ve glizel zaman gecirmesi amaciyla hayvanat bahgelerini ziyaret etmektedir
(Kabaday1 ve Sarusik, 2020: 212). Her yas grubunun ilgisini ¢eken hayvanat bahgeleri,
destinasyonlar i¢in dnemli bir ¢ekicilik unsuru olarak konumlanabilmektedir. Hayvanlar, bazi
destinasyonlarin baglica turistik simgelerini olusturmakta ve hatta bdlgenin turistik c¢ekim
merkezi olmasinda etkin rol oynamaktadir (Cohen, 2009: 100-101). Avustralya’da kangurular,
Hindistan’da filler ve Bengal kaplami, Cin’de pandalar turistler i¢in c¢ekicilik unsuru
olusturmaktadir. Tirkiye’de ise Anadolu parsi, Van kedisi gibi hayvanlar oldukg¢a ilgi
cekmektedir.

Hayvanat bahgeleri diinyada ve Tirkiye’de birgok ziyaretginin ilgi gosterdigi
alanlardir. Ornegin, Berlin Hayvanat Bahgesi, 2024 yilinda yaklasik 3,7 milyon ziyaretgi sayist
ile Avrupa’nin en fazla ziyaret edilen hayvanat bahgelerinden biri olmustur (Aquarium Berlin,
2025). Tirkiye’de ise binlerce hayvana ev sahipligi yapan Gaziantep Dogal Yasam Parki, 2024
yilinda yaklasik 5 milyon ziyaret¢iyi agirlamistir (Gaziantep Belediyesi, 2025). Doga temelli
alanlar olan bu merkezler; koruma, egitim ve eglence gibi birbiriyle ¢atigma potansiyeli tasiyan
amaglart bir denge igerisinde yliriitmek zorundadir. Hayvanat bahgelerinin bir kismu,
ziyaretcileri bilgilendirmek ve hayvan refahim1 saglamak icin etkili ve yeni teknikler
gelistirirken digerleri, hayvanlari yalnizca insan tatmini i¢in suistimal etmektedir (Frost, 2011:
1). Bu yoniiyle turizm sektoriinde de, birgok hayvanin bu siirecte istismar edildigi ve koti
muameleye maruz kaldigi; bu durumun ise ciddi etik sorunlar yarattigi ifade edilmektedir
(Winter, 2020: 2). Elestirel nitelikteki arastirmalarin; hayvanat bahgelerinin ziyaretgileri
eglendirmek amaciyla hayvanlar1 esaret altinda tutmasmin etik olup olmadigini, hayvan
refahini, egitsel islevini ve ¢evresel farkindalik yaratma kapasitesini ve gelecekte dijital

deneyimlerle yer degistirme olasiligini sorguladigini belirtmektedir (Mason 2000: 337).
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Dijitallesme ve Yeni Nesil Deneyimler

Her yeni dijital kavram, giindelik pratikleri dondstiirmekte ve bireylerin mevcut
diizenlerini farkli bir perspektiften gérmelerine imkan tanimaktadir. Gliniimiizde toplumsal
diizeyde bir iilkenin gelismislik diizeyi, yalnizca sahip oldugu teknolojiyle degil, ayn1 zamanda
bu teknolojiye ne olgiide uyum sagladigiyla da tanimlanmaktadir. Dijital gelisime uyum
saglayan iilkeler giiniimiizde gelismis iilkeler olarak kabul edilirken dijital gelisime entegre
olamayan iilkeler ise gelismemis iilkeler arasinda degerlendirilmektedir (Ozcelik Baloglu, 2023:
1191). Dolayisiyla iilkeler, dijitallesen diinyada geride kalmamak ve gelisim gdstermek i¢in
teknolojiye yatirim yapmaktadir.

Hizla gelisen yapistyla teknoloji, toplumlarin ve ticari isletmelerin yasaminda 6nemli
bir yere sahiptir. Teknolojinin gelisimiyle yaratilan yeni iletisim kanallar1 ve fikirler, pek ¢ok
sektorde uygulanmaya baslanmistir. Ornegin, son yillarda sanal ve artirilmus gerceklik
uygulamalarinin turizm sektériinde tercih edildigi gériilmektedir (Goktas, 2021: 243). Sanal ve
artirlmis  gergeklik uygulamalarmin siklikla kullamildigi bir diger alan ise rekreasyon
etkinlikleridir. Giliniimiizde teknolojik degisimlerin bir sonucu olarak fiziksel alanlarda
gergeklestirilen bircok rekreasyon etkinligi dijital ortamlarda veya fiziksel ile dijitalin birlikte
kullanildig1r ortamlarda gergeklestirilmektedir (Aylan ve Aylan, 2020: 2752). Bu etkinlik
alanlarindan biri de dijital hayvanat bahgesi projesidir. Istanbul’da “Digital Zoo” ve Ankara’da
“Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi” isimleriyle faaliyete gecen dijital rekreasyon alanlari,
ziyaretgilerin ilgisini gekmektedir. Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’ne ait gorseller Resim 1 ve

Resim 2’de yer almaktadir.

Resim 1. Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi

Kaynak: Yazar Tarafindan Cekilmistir.
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Resim 2. Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi
Kaynak: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2025

Dijital hayvanat bahgeleri, hayvan refahin1 merkeze alan etik bir yaklagim sergileyerek
ziyaretcilere etkilesimli ve egitici deneyimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu modellerde gercek
hayvanlarin sergilenmesi zorunlulugu ortadan kalkarken hologram, AR (Artirilmis Gergeklik)
ve VR (Sanal Gergeklik) gibi teknolojiler sayesinde doga ve yaban hayati hakkindaki bilgiler
hem etik ac¢idan sorumlu hem de gevresel olarak siirdiiriilebilir ¢ercevede ziyaretgilere
aktarilmaktadir (Dogan ve Atal, 2025: 1). Arastirmanin uygulama alanini olusturan Ankara
Dijital Hayvanat Bahgesi, Ankara Atatlirk Orman Ciftligi icerisindeki dogal yasam parkinda
bulunan 5000 m? kapali alanda faaliyet gostermektedir. Nesli tikenen ve higbir hayvanat
bahgesinde bulunmayan hayvan tiirleri dahil olmak tlizere 150’den fazla hayvan tiirii, {ist diizey
teknoloji kullanilarak sergilenmektedir. Bu alanda kullanilan “AR Cloud” teknolojisi sayesinde
birden fazla kisi, es zamanl dijital igerikleri deneyimleyebilmektedir. Ankara Dijital Hayvanat
Bahgesi’nde 8K 3D teknolojisi ve Hyper 3D sistemler kullanilarak ziyaretgilere canlilarla temas
ediyormus duygusu verilmek istenmektedir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2025). Sunulan
teknolojik yeniliklerin ziyaretciler tarafindan nasil algilandig1 olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle
dijital hayvanat bahgelerinin, ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirmek i¢in ¢evrim i¢i yorumlari
dikkate almasi gerekmektedir. Yapilan arasgtirmalarda, {iriin veya hizmetlere yonelik ¢evrim ici
yorumlarin tiiketicilerin karar verme siirecindeki belirsizligi azalttigi ve yorumlarda yer alan
bilgilerin tiiketicilerin davraniglarini yonlendirdigi belirlenmistir (Hu, Liu ve Zhang, 2008: 202).
Cevrim i¢i incelemelerin tiiketici giliveni lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu; olumlu
incelemelerin hizmet kalitesini dogruladig, tiiketici giivenini giliclendirdigi ve satin alma
kararlarmi yonlendirdigi tespit edilmistir (Rachmiani, Oktadinna ve Fauzan, 2024: 514). Bu

arastirmada ise Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi'nin ziyaret¢i yorumlari analiz edilerek olumlu
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ve olumsuz yorumlar sonucunda oneriler gelistirilmistir.
Yontem

Icerik analizi; metinlerden (veya diger anlamli materyallerden) kullamldiklari
baglamlara iligskin tekrarlanabilir ve gegerli c¢ikarimlar yapilmasini saglayan bir arastirma
teknigidir (Krippendorft, 2004: 18). Konusmalar, diyaloglar, ¢esitli kayitlar, internet sayfalari ve
siteleri gibi herhangi bir iletisim araci, igerik analizi kapsaminda incelenebilmektedir (Seggie ve
Bayyurt, 2015: 254). Bu arastirmada Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi hakkinda yapilan
ziyaret¢i yorumlart igerik analizi teknigiyle incelenmis; elde edilen kodlar ve kategoriler

araciligryla belirli temalar altinda siniflandirilmigtir.

Arastirma verilerini, 30 Haziran 2025 ile 30 Eylil 2025 tarihleri arasinda Google
Haritalar uygulamasinda Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’ne yapilan g¢evrim igi yorumlar
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 514 ziyaret¢i yorumu incelenmis olup konuyla ilgisi
olmayan ifadeler degerlendirmeye alinmamistir. Birden fazla temaya deginen ifadeler ise
igerdikleri her bir farkli konu igin ayri ayri kodlanmigtir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
kodlanan ifade sayis1 toplamda 772’ye ulagsmistir. Arastirmanin kapsami, veri toplama

tarihindeki Tiirkge dilinde yapilmis ¢evrim i¢i ziyaretgi yorumlari ile sinirlandirilmigtir.

Arastirmalarda igerik analizi kategorilerinin arastirmanin amaci, konusu ve verileriyle
es gidiimlii olarak olusturulmasi ve konu hakkinda uzman incelemesine bagvurulmasi,
aragtirmanin gecerlilik ve gilivenilirlik diizeyini artirmaktadir (Alanka, 2024: 78; Creswell,
2017: 202). Bu bilgiler dikkate alinarak ilgili literatiir ve arastirmanin kuramsal cergevesi
kapsaminda bulgular arasinda uyum saglanmis; aragtirma verileri degerlendirilirken kapsamli
bir literatiir taramas1 yapilmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan ana temalar ile
kodlamalar alaninda uzman iki akademisyen tarafindan degerlendirilmistir. Ayrica tema,
kategori ve kodlar arasinda mantiksal tutarlilik saglanmis, her baslik dogrudan alintilarla

desteklenerek aragtirmanin gegerliligi ve giivenirligi bu yontemlerle saglanmaya calisilmigtir.
Bulgular

Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi hakkinda yapilan arastirmada, igerik analizi
sonucunda teknoloji, organizasyon, fiyat ve deger algisi ile fiziksel kosullar olmak tizere dort
ana tema belirlenmistir. Bu temalar, ziyaretcilerin Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi deneyimine

iligkin degerlendirmelerini yansitmaktadir.

276



Yeni Nesil Rekreasyon Deneyimi: Ankara Dijital Hayvanat Bahcgesi’nin Ziyaretci Goriisleri
Baglaminda Degerlendirilmesi

Teknoloji Temasi

Bu arastirmada, teknoloji temasinin alt kategorilerini olumlu ydnde goriintii kalitesi,
simiilasyon igerigi olustururken; olumsuz yonde ise gorsel-dijital kalite sorunlari, arizali-bozuk

cihazlar alt kategorileri olusturmaktadir. Tablo 1°de, bu alt kategorilerle ilgili istatistiki bilgiler

gosterilmektedir.
Tablo 1. Teknoloji Temas1 Ziyaretci Memnuniyet Tablosu

TEKNOLOJI

Olumlu f % Olumsuz f %

Gorunti 108 37,5 Gorsel-Dijital 70 24,3

Kalitesi Kalite Sorunlar1

Simiilasyon 69 23,96 Arizali-Bozuk 41 14,24

Igerigi Cihazlar

Toplam 177 61,46 111 38,54

Teknoloji temasina ait ziyaret¢i memnuniyetleri incelendiginde, goriintii kalitesi %37,5,
simiilasyon icerigi ise %23,96 oraniyla ziyaretgilerin olumlu yorumlarini olusturmustur. Gorsel-
dijital kalite sorunlar1 %24,3, arizali-bozuk cihazlar ise %14,24 oraninda ziyaret¢ilerin olumsuz
yorumlarini olusturmustur. Genel olarak tablo incelendiginde, teknoloji temasinda ziyaretgilerin
olumlu yorumlar1 (%61,46), olumsuz yorumlara (%38,54) oranla daha fazladir. Teknoloji temas1
kapsaminda dijital hayvanat bahgesine iliskin ziyaret¢i yorumlarinda; goriintii kalitesi ve
simiilasyon igerigine yonelik olumlu, gorsel-dijital kalite sorunlar1 ve arizali-bozuk cihazlar

icerigine yonelik olumsuz ziyaret¢i yorum Ornekleri su sekildedir:

K3- ““.... Gorsellerin kalitesi yiiksek, ses ve 1s1k efektleri de gayet basarili... Teknolojiyi

eglenceyle bulusturan giizel bir konsept, kesinlikle goriilmeye deger.”

K13- “... Ger¢ek hayvanlar1 goérmek yerine, interaktif ekranlar ve dijital
projeksiyonlarla ¢esitli hayvanlart ¢ok detayli ve eglenceli bir sekilde
taniyabiliyorsunuz. Cocuklar ve aileler i¢in oldukga egitici ve ilgi ¢ekici bir ortam

yaratilmis.”
K84- “Gergegi kadar giizel degil, ¢ok karanlik; amator videolar bile daha gergekgi.”

K18- “Cocuklar i¢in ¢ogu alet bozuk veya ekranlari kirik ...”
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Organizasyon Temasi

Organizasyon temasi kapsaminda randevu sistemi, personel ilgisi, ikram ve ek hizmetler
olumlu yonde alt kategorileri olustururken; bilgilendirme eksikligi, randevu sistemi, genel
isleyis ve personel kategorileri ise olumsuz yonde alt kategorileri olusturmaktadir. Elde edilen

ilgili bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Organizasyon Temasi1 Ziyaret¢ci Memnuniyet Tablosu

ORGANIZASYON

Olumlu f % Olumsuz f %
Randevu 68 40 Bilgilendirme 11 6,47
Sistemi Eksikligi

Personel Hgisi 40 23,53 Randevu Sistemi 13 7,65
Ikram ve Ek 28 16,47 Genel Isleyis ve 10 5,88
Hizmetler Personel

Toplam 136 80 34 20

Organizasyon temasina ait ziyaret¢i memnuniyetleri incelendiginde, randevu sistemi
%40, personel ilgisi %23,53, ikram ve ek hizmetler ise %16,47 oranmiyla ziyaret¢ilerin olumlu
yorumlarini olugturmustur. Bilgilendirme eksikligi %6,47, randevu sistemi %7,65, genel isleyis
ve personel ise %5.88 oraninda ziyaret¢ilerin olumsuz yorumlarini olusturmustur. Genel olarak
tablo incelendiginde, organizasyon temasinda ziyaretgilerin olumlu yorumlari (%80), olumsuz
yorumlara (%20) oranla daha fazladir. Organizasyon temasi kapsaminda dijital hayvanat
bahgesine iligskin ziyaret¢i yorumlarinda; randevu sistemi, personel ilgisi, ikram ve ek hizmetler
icerigine yonelik olumlu, bilgilendirme eksikligi, randevu sistemi, genel isleyis ve personel

icerigine yonelik olumsuz ziyaret¢i yorum 6rnekleri su sekildedir:

K54- “Gitmeden dnce rezervasyon alin mutlaka. Unutursaniz personel yardimei oluyor

ve kendi telefonunuz ile 2 dk. i¢inde rezervasyon alabiliyorsunuz”
K73- “Personel ilgili ve giiler yiizlii”

K30- “Giizel hizmet... Cay, su, ii¢ boyutlu gozliik hepsi ticretsiz. Emegi gecenlere
tesekkiirler.”
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K21- ... Internette agik yazmasima ragmen gittigimizde kapali diyerek bizi igeri bile
almadan geri gonderdiler. Cidden en azindan kapali yazabilirsiniz internete. Berbat bir

sistemi var.”

K294- “... Saat 17.00’ye randevu almistik, meger 17.30’da kapaniyormus... Evet,
mekanin bir kapanma saati vardir ancak madem bu sekilde davranacaksiniz en son

randevuyu 16.00’ya verin. Yarim saatte gezilecek kadar ufak bir yer degil...”
K103- “... Personeller kaba... Ters konusuyorlar ...”
Fiyat ve Deger Algis1 Temasi

Fiyat ve deger algisi temasinin alt kategorilerini olumlu yonde {iicretsiz olmasi, etik
yaklasim olustururken; olumsuz yonde ise karsilastirma (ger¢ek hayvanat bahgeleri, belgeseller
vb.), verimsizlik (fayda-deger-zaman algisi), yetersizlik alt kategorileri olusturmaktadir. Tablo

3’te bu alt kategorilerle ilgili istatistiki bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 3. Fiyat ve Deger Algis1 Temasi Ziyaret¢ci Memnuniyet Tablosu

FIiYAT VE DEGER ALGISI
Olumlu f % Olumsuz f %
Ucretsiz Olmasi 56 31,46 Karsilagtirma 34 19,1
Etik Yaklagim 46 25,84 Verimsizlik 28 15,73
Yetersizlik 14 7,87
Toplam 102 57,3 76 42,7

Fiyat ve deger algisi temasina ait ziyaret¢gi memnuniyetleri incelendiginde, iicretsiz
olmast %31,46, etik yaklasim ise %25,84 oraniyla ziyaretgilerin olumlu yorumlarini
olusturmustur. Karsilastirma %19,1, verimsizlik %15,73, yetersizlik ise %7,87 oraninda
ziyaretgilerin olumsuz yorumlarini olusturmustur. Genel olarak tablo incelendiginde, fiyat ve
deger algisi temasinda ziyaretgilerin olumlu yorumlar1 (%57,3), olumsuz yorumlara (%42,7)
oranla daha fazladir. Fiyat ve deger algisi temas1 kapsaminda dijital hayvanat bahgesine iliskin
ziyaretgi yorumlarinda; ticretsiz olmasi ve etik yaklagim igerigine yonelik olumlu, karsilastirma,

verimsizlik ve yetersizlik igerigine yonelik olumsuz ziyaret¢i yorum érnekleri su sekildedir:
K490- ... Boyle bir tesisin licretsiz olmas1 ger¢ekten inanilmaz.”

K397- “... Bence hayvanlar insanlarla tanistirmanin iyi bir yolu. Ne hayvan haklarina

ne de sakinlerine ve besin zincirine zarar veriyor.”
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K467- “.... Bagkentte ger¢ek hayvanat bahgesi olmamasi ¢ok biiyiik bir ayip ve eksiklik

bundan baslamak gerekli...”
K3- “Giizel ama uzaktan gelmek i¢cin degmez”

K330- “Cocuklar i¢in gidilebilir ancak yetiskinlere ¢cok hitap etmeyen bir yer. Evde
televizyonda izlenecek belgeseller daha dikkat ¢ekici...”

Fiziki Kosullar Temasi

Fiziki kosullar temasinin alt kategorilerini olumlu yonde ulasim kolayligi, mekanin
fiziksel 6zellikleri olustururken; olumsuz yonde ise ulagim zorlugu, fiziksel mekan eksiklikleri,

diger alt kategorileri olusturmaktadir. Elde edilen ilgili bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Fiziki Kosullar Temas: Ziyaretgi Memnuniyet Tablosu

FiZiKi KOSULLAR
Olumlu f % Olumsuz f %
Ulasim Kolaylig1 49 36,03 Ulasim Zorlugu 15 11,03
Mekémn Fiziksel 26 19,12 Fiziksel Mekan 33 24,26
Ozellikleri Eksiklikleri
Diger 13 9,56
Toplam 75 55,15 76 44,85

Tablo 4 incelendiginde ulasim kolayligr %36,03 ile olumlu ydnde, ulasim zorlugu
%11,03 ile olumsuz yonde ziyaret¢i yorumlarinda yer almistir. Mekanin fiziksel 6zellikleri
%19,12 ile olumlu yonde yorum alirken fiziksel mekan eksiklikleri %24,26, diger ise %9,56 ile
olumsuz yonde yorum almistir. Genel olarak tablo incelendiginde ise fiziki kosullar temasinda
ziyaretgilerin olumlu yorumlar1 (%55,15), olumsuz yorumlara (%44.85) oranla daha fazladir.

Ziyaret¢i yorum ornekleri su sekildedir:
K146- “Cocuklar i¢in iyi diistiniilmiis bir yer. Ulagimi kolay...”

K473- “... Genis, rahat, ferah bir alan. Cocuklarin da hayvanlar kafese koymaktansa

dijital bir sekilde tanimasina yardimci oluyor...”.

K511- “Oncelikle igerisi inanilmaz havasiz ve sicakti. Bu yaz giinlerinde o kadar
kalabalik i¢inde havasizlik tahammiilii ¢ok zor. Gezen herkes ter i¢inde kalarak

geziyordu.”
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K34- “... Bu kadar emek verilmis gilizel bir yerde sigara izmaritleri ¢ok ¢irkin bir

gOriintli olusturuyor...”

Tablo 5. Genel Ziyaret¢ci Memnuniyet Tablosu

GENEL MEMNUNIYET
f %
Olumlu 490 63,47
Olumsuz 282 36,53
Toplam 772 100

Ziyaretgilerin tiim yorumlari incelendiginde (Tablo 5) olumlu yonde yapilan yorumlarin
(%63,47), olumsuz yorumlara (%36,53) oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 5’e gore

genel ziyaret¢i memnuniyetinin olumlu yonde oldugu tespit edilmistir.
Sonug¢

Bu arastirmada, Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’ne yonelik ziyaret¢i yorumlari analiz
edilerek memnuniyet diizeyleri ortaya konulmustur. Elde edilen veriler sonucunda “Teknoloji”,
“Organizasyon”, “Fiyat ve Deger Algis1” ve “Fiziki Kosullar” olmak iizere dort ana tema

belirlenmistir.

Teknoloji temast genelinde olumlu ziyaret¢i degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu;
ancak gorsel-dijital kalite sorunlar ve arizali-bozuk cihazlar hususlarinin da memnuniyetsizligi
onemli Olciide etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, teknolojik
iyilestirmelerin  yapilmasi ve teknik sorunlu cihazlarin giderilmesi s6z konusu

memnuniyetsizlikleri azaltacaktir.

Organizasyon temas1 genelinde ziyaretgilerin olumlu degerlendirmelerinin daha baskin
oldugu; ozellikle randevu sistemi, personel ilgisi ile ikram ve ek hizmetler hususlarinimn
memnuniyet olusturdugu tespit edilmistir. Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nin ozellikle
rezervasyon sistemiyle ziyaret¢i kabul etmesi ve rezervasyonla gelen ziyaretcilerin
karekodlarin1t okutarak sira beklemeden kolay bir sekilde hizmet alabilmeleri olumlu goriis
olarak on plana ¢ikmistir. Personelin ilgili tutumu ve {icretsiz ikramlarin sunumu da olumlu
algiyr desteklemistir. Buna karsin, belirtilen caligma saati ile ziyaret¢i kabul edilen saat
araliginmm farkli olmasi ve benzer bazi 6nemli bilgi eksikliklerinin bulunmasi, olumsuz

yorumlarda dikkat ¢eken hususlardir.
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Fiyat ve deger algis1 temas1 genelinde olumlu ve olumsuz ziyaret¢i degerlendirmeleri
birbirine yakin diizeyde ¢ikmustir. Ucretsiz olmasi ve etik yaklasim hususlari, olumlu gériisleri
desteklerken; karsilastirma, verimsizlik ve yetersizlik hususlari ise olumsuz algiy1 artirmaktadir.
Ulasimda ficretsiz ring servisi bulunmasi, licretsiz otopark imkan1 sunulmasi ve girisin iicretsiz
olmasi, s6z konusu temada ziyaretgiler tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Bununla
birlikte, hayvanlarin esaret altinda tutulmadigi, zarar goérmedigi, dijital yontemlerle sunulup
tanitildigt bu platform, hayvan haklarimin korunmasina destek oldugu diistincesiyle takdir
toplamistir. Bu durum, ziyaretcilerin sadece kendilerine sunulan hizmete degil, ayn1 zamanda
etik degerlere de onem verdigini gostermektedir. Ote yandan, ziyaretcilerin dijital igerikleri
gercek hayvanat bahgeleriyle kiyaslamasi ve tesisin konumunu gidilen mesafeye gore verimsiz

bulmasi, fiyat ve deger algisi temasindaki elestirilerin odagini olusturmustur.

Fiziki kosullar temasi genelinde fiyat ve deger algisi temasindaki gibi, olumlu ve
olumsuz degerlendirmelerin birbirine olduk¢a yakin oldugu saptanmistir. Baz1 ziyaretgiler,
tesise ulagimin kolay oldugunu ve i¢ mekanin genis ve ferah bir yapiya sahip oldugunu
belirtirken; bazilari ise tesisin uzak oldugunu, i¢ mekanin bakimsiz oldugunu, havalandirma ve
aydimnlatmanin yetersiz kaldigini, ziyaretcilerin kullanimina sunulan makinelerin kii¢iik cocuklar
icin uygun olmadigim ifade etmistir. Bu dogrultuda, tesis donanimin gézden gegirilmesi ve

sikayetlerin uygun sekilde ¢dziime kavusturulmasi, olumsuz yorumlari azaltacaktir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde, Dogan ve Atal (2025) ¢alismasinda, Ankara Dijital
Hayvanat Bahgesi deneyimini PACT modeli (insanlar, Etkinlikler, icerikler, Teknolojiler)
cercevesinde analiz etmistir. S0z konusu c¢alismanin bulgularina gore, dijital hayvanat
bahgelerinin ¢evre bilincini artiracagi, geleneksel hayvanat bahgelerine alternatif olabilecegi;
ancak Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi 6zelinde ise teknolojik eksiklikler (diisiik ¢coziintirliiklii
gorseller vb.) ve mekénsal tasarim eksiklikleri (fiziksel erisilebilirlik sorunlari, yasa uygun
icerik sunumunun eksikligi vb.) bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Dogan ve Atal’in
calismasi ile mevcut bu arastirma arasinda paralellik oldugu goriilmektedir. Scollen ve Mason
(2024) ¢alismasinda, Avustralya’daki Shark Dive ve Hologram Zoo deneyimleri, siirdiiriilebilir
yaban hayati turizmine model olmak {izere iki farkli vaka olarak incelenmistir. Caligma
sonuglarinda, Hologram Zoo’nun uygun fiyath olmasmin ve kentte kolay ulasilabilen bir
aligveris merkezi igerisinde yer almasinin avantajli oldugu vurgulamistir. Bu baglamda, Scollen
ve Mason’un arastirmasi ile bu ¢alisma arasinda, Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nin iicretsiz
olmasiyla ilgili benzer sonuglar goriiliirken; konumunun sehir merkezinden uzak olmasi

nedeniyle ortaya c¢ikan sikdyetler agisindan farklilik goéstermektedir. Ankara’nin gesitli
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ilgelerinden servis hizmetleri verilerek Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nin daha ulasilabilir
hale getirilmesi saglanabilir. Gelecekte dijital hayvanat bahgesi kurmak isteyen kamu veya 6zel
sektor yatirimcilart mekansal konuma dikkat ederek yasanabilecek memnuniyetsizlikleri

engelleyebilir.

Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nin egitim amag¢h kullaniminin yani sira farkindalik
yaratmak amaciyla kullanilmasi da ziyaret¢i sayisimi artirarak kamuoyu Oniinde hayvan
haklarinin 6ne ¢ikarilmasinda etkin bir rol oynayacaktir. Bu konu hakkinda asagidaki

uygulamalar hayata gecirilebilir:

e Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nde hayvan haklaria yonelik farkindalik gosterileri
gerceklestirilebilir. Ornegin, 10 Aralik Diinya Hayvan Haklar1 Giinii'nde hayvan
haklarina yonelik; 4 Nisan Sokak Hayvanlar1 Giinii'nde sokak hayvanlaria yonelik
sergiler, konferanslar, egitimler verilebilir.

e Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi’nde hayvanlara ait 6zel giinlerde, o giiniin konseptine
ait gosteriler diizenlenerek egitim gezileri yapilabilir. Ornegin, 26 Agustos Diinya
Kopekler Giinii vb. giinlerde, giiniin anlam ve O6nemine yonelik dijital gosteriler
gerceklestirilebilir.

e Hayvan bakimi, hayvan sahiplenme, rehber hayvan ve hayvanlarla terapi gibi konular

igeren Ozel boliimler olugturularak yetiskinlerin ilgisi ve bilgisi artirilabilir.

Diinyada bu alandaki ilk ornekler arasinda yer alan Ankara Dijital Hayvanat
Bahgesi’nin ziyaret¢i genel memnuniyet oraninin yiiksek oldugu gorilmektedir. Gelecekte
hayvanat bahgelerinin yerini dijital hayvanat bahgelerinin alabilecegi ihtimali bulunmaktadir.
Bu ihtimal hayvanlarin esaret altinda tutulmasi, istismar edilmesi ve diger bir¢ok etik ihlalin

Oniine gegilmesini saglayabilir.

Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi, 08.09.2025 tarihinde kapsamli bir tadilata
alimmugtir. Tadilat sonrasindaki ayni veya farkli platformlardaki yorumlarin karsilastirilmasi
ilgili alan yazina katki saglayabilir. Ayrica gelecekte dijital ortamlarda yapilan yorumlar,
Ankara Dijital Hayvanat Bahgesi personeli tarafindan yanitlanarak ziyaret¢i memnuniyet

oranlar artirilabilir.
Yazar Katkilar1: Bu makale tek yazarli olarak yazilmistir

Cikar Beyami: Bu makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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