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POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE, ORGUTSEL
BAGLILIK VE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI
ILISKILERIN INCELENMESI"
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OZET

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, kiiresellesen ekonomi ve
yogun rekabet sartlar1 gibi giiniimiiz kosullarinda, orgiitlere, rekabet
avantaji elde edebilmek ve bunu koruyabilmek i¢in, geleneksel yontem ve
kaynaklarin Otesinde bir bakis agis1 sunmaktadir. Pozitif psikolojik
sermayenin calisan tutumlart iizerindeki etkilerini ortaya koymak bu
baglamda Onemli hale gelmektedir. Calismanin temel amaci pozitif
psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm arasindaki
iligkileri ortaya koymaktir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermaye ile
orgiitsel baglilik arasinda orgiitsel sinizmin aracilik etkisini belirlemek
¢alismanin bir diger amacidir. Bu dogrultuda, Adana’da kamu hastaneleri
ve Ozel hastanelerde gorev yapmakta olan 493 saglik ¢calisanindan toplanan
anket wverileri ilgili istatistik programlari vasitasiyla analiz edilmis.
Aragtirma sonucunda, pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel baglilik
tizerinde anlamli pozitif ve orgiitsel sinizm ilizerinde anlaml1 negatif yonlii
etkisi belirlenmistir. Ayrica, orgiitsel sinizmin pozitif psikolojik sermaye
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir.
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM

ABSTRACT

The concept of positive psychological capital presents a
perspective beyond conventional methods and resources in order to gain
and maintain competitive advantage to organizations in today's conditions
such as globalization in economy and intensive competition conditions. In
this context it is important to reveal the effects of the positive psychological
capital on employee attitudes. The main aim of this study is to establish the
relationship between positive psychological capital, organizational
commitment and organizational cynicism. In addition, another purpose of
the study is to determine the mediating effect of organizational cynicism
between positive psychological capital and organizational commitment. In
this direction, data obtained from surveys conducted on 493 health workers
working in public and private hospitals in Adana were analyzed through
the relevant statistical programs. Results indicate that positive
psychological capital has a significant positive impact on organizational
commitment and negative impact on organizational cynicism. Moreover,
organizational cynicism has been found to have a partial mediating effect
between positive psychological capital and organizational commitment.

Keywords: Positive Psychological Capital, Organizational
Commitment, Organizational Cynicism

1. Giris

1990’larin sonunda Martin E. P. Seligman ve meslektaslar
tarafindan; insanlarda yanlis olan unsurlara degil, dogru olan unsurlara
vurgu yapan yeni psikoloji akimi olarak tanitilan pozitif psikoloji kavrami,
kisaca insanin dogal gii¢ ve yeteneklerinin bilimsel anlamda incelenmesi
olarak aciklanmaktadir. Insan dogasina “pozitif” yaklasimlarim bireysel ve
toplumsal etkilerinin yan1 sira, insan hayatinin biiyiik bélimiini ¢alisma
hayatinin kaplamas1 nedeni ile orgiitsel tutum ve davranislara da etki
etmesi kacinilmaz olmustur. Pozitif psikolojinin 6rgiit yagamina yansimasi
olan “Pozitif Orgiitsel Davranis” akimi Luthans (2002: 59) tarafindan
“giiniimiiz iy hayatinda performans:t arttirmak ic¢in, Olgiilebilen,
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gelistirilebilen ve etkin bir sekilde pozitif olarak yonlendirilebilen, insan
kaynaklariin giiglii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin incelenmesi
ve elde edilen bilimsel bilgilerin uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Buradan hareketle, “Pozitif Psikolojik Sermaye” kavramu ise, gelisen
pozitif psikoloji hareketinin, orgiitsel yansimalar1 sonucunda calisanlarin
pozitif psikolojik durumunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisamin drgiit iiyesi olarak kalma, orgiit igin
yogun caba harcama arzusu duyma, kendini isine psikolojik olarak
baglanmisg hissetmesi ve ¢aliganin orgiit ile kendini 6zdeslestirmesi olarak
ifade edilmektedir. Ote yandan orgiitsel sinizm, galisanlarin, calismakta
olduklar1 orgiite dair besledikleri olumsuz hisler, orgiitiin uygulamalarina,
isleyisine ve yonetim sekline kars1 gelistirdikleri olumsuz tutumlar olarak
aciklanmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye yaklasimi, hem 6zyeterlilik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlarmin her biri ile ayr1 ayri, hem de
bu boyutlarin toplaminin olusturdugu bir sinerji ile, orgiitler i¢in degerli
bir entelektiiel sermaye unsuru olan ¢alisanlarin mevcut durumuna degil,
pozitif gelisimleri sayesinde ne olabilecegine vurgu yaparak, orgiitsel
ciktilar1 etkilemektedir. Buradan hareketle, pozitif psikolojik sermaye,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki etkilesim aragtirmaya deger
bulunmus ve bu ¢alismanin temel sorunsali olarak belirlenmistir. Oncelikle
pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm ile ilgili
kavramsal agiklamalar yapilmistir. Ardindan saha ¢alismasi neticesinde
kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenen katilimcilardan toplanan veriler
analize tabi tutulmustur.

2. Pozitif Psikolojik Sermaye

“Pozitif Psikolojik sermaye” ifadesi, Luthans vd. (2004: 46)
tarafindan gelisen pozitif psikoloji hareketini orgiitsel davranis alaninda
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye, kimi
tanidiginiz ve neyi bildiginiz sorularinin cevabini veren sosyal ve beseri
sermayenin Otesinde ve temel olarak “kim oldugunuz” sorusunun cevabina
dayanmaktadir (Luthans vd., 2004: 46). Pozitif psikolojik sermaye
kavrami “gliniimiiz ¢alisma hayatmin gelisimi i¢in, insan kaynaklarinin
oOlciilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen giiclii yanlar
ve psikolojik kapasiteleri iizerinde yapilan pozitif yaklasimli ¢aligma ve
uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a: 698; Luthans ve
Youssef, 2007: 327; Luthans, 2002: 59). Pozitif psikolojik sermayenin bu
tanimu Ol¢iilebilir, gelisime agik ve isyerindeki performans artisi ile iligkili
olmas kriterlerini ortaya koymaktadir (Luthans, 2002a: 699; Luthans ve
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Youssef, 2004: 36).

Bireyin pozitif psikolojik durumundaki gelisimi ifade eden pozitif
psikolojik sermaye kavramu literatiirde (Luthans vd., 2007a: 3); zorlu bir
gorevi basarmak icin gereken c¢abayr gdsterme konusundaki “6z
yeterliligi”; simdi ve gelecekte basar1 kazanacagina dair olumlu atifta
bulunma, diger bir ifade ile “iyimser” tutumu; amaca yonelik kararliligi ve
gerektiginde basarili olabilmek i¢in amaca giden yolu degistirebilecegine
dair “umut” ve sorunlar ve sikintilarla karsilasildiginda, bagariya ulagmak
icin gosterilen, bu sorun ve sikintilarla basa ¢ikma giicii ve “psikolojik
dayanikliligi1” ifade iden dort boyutta ile karakterize edilmektedir.

Glinlimiizde orgiitlerin  varliklarin1 ~ siirdiirmeye  calistiklari
calkantili kosullarda, insan kaynaklarimin rekabet avantajinin kritik bir
faktorii oldugundan yola ¢ikarak Luthans vd. (2010); 6zyeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlariin her birinin tek basina,
ayrica bu boyutlarin toplami ve bir iist faktdr olarak pozitif psikolojik
sermayenin kendisinin isletmelerin insan kaynaklarini gelistirdigine ve
performansi arttirdigina isaret etmektedir.

Pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlarin orgiite karsi tutum ve
davraniglarin1 olumlu anlamda etkiledigi de goriilmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik algilar1 ve iste kalma niyetleri artmakta,
yaptiklar1 isten memnuniyet duymakta ve Orgiitsel bagliliklar
gelismektedir (Avey, vd., 2011; Norman vd., 2010; Avey vd., 2008;
Luthans ve Jensen, 2005). Akcay (2011: 143) Yazara gore, is tatmini,
performans, verimlilik, orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti gibi degiskenler; c¢alisanlarin sahip olduklar1 egitim, deneyim,
yetenek ve bilgiden olusan insan sermayesi, sosyal iliski ve
baglantilarindan olusan sosyal sermayenin yani sira, yaptiklar isin nitelik
ve niceligini etkileyen, kisiliklerinin bir yoniinii olusturan ve
zihniyetleriyle ilgili olan pozitif psikolojilerine de baglidir.

Nitekim amprik ¢aligmalar da bu teorik yaklasimlari
desteklemektedir. Buna gore, pozitif psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlarin, daha az ig stresi ve tilkenmiglik duygusu yasadigi; ¢aliganlarin
ise devamsizlik oraninin daha diisiik oldugu; orgiite karsi daha az negatif
duygular besledigi ve isten ayrilma niyetinin azaldigi goriilmektedir (Avey
vd., 2006; Roberts vd., 2011; Avey vd., 2011).

3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik; bireyin kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi
(Sheldon, 1971: 143), ¢alisanin Orgiit iiyesi olarak kalma, 6rgiit icin yogun
¢aba harcama arzusu ile Orgiit amag¢ ve degerlerine sadakat beslemesi
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(Dubin vd., 1975, 411-421); kendini isine psikolojik olarak baglanmis
hissetmesi (Rusbult ve Farrel, 1983: 429-438) olarak tanimlanmaktadir.

Naktiyok ve Polat (2016: 6) cesitli tamimlardan yola ¢ikarak
orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin {iyesi olduklar1 orgiitiin, amag, hedef ve
degerlerini benimsemesi ve bunlara kars1 yliksek bir inang duymasi, orgiit
icin kendisinden beklenenden daha fazla caba sarfetmesi ve Orgiitte
kalmaya yonelik giiglii bir isteklilik igerisinde olmasi seklinde
tanimlamaktadir.

Reichers (1985: 468) orgiitsel baglilik tanimlarini, tanimlarin
igerigine gére yan bahis veya yatirimlar (side-bets), 6zellikler (attributions)
ve bireysel-Orgiitsel amac birligi olarak smiflandirmistir.  bu
siniflandirmaya gore; Alutto, Hrebiniak ve Alonsc (1973), Becker (1960),
Farrell ve Rusbult (1981), Grusky (1966), Hrebiniak ve Alutto (1972),
Rusbult ve Farrell (1983) ve Sheldon (1971) orgiitsel baglilig1 tanimlarken,
oOrgiitteki gorev siiresinin artigina bagl olarak artan, orgiit tiyeligi ile ilgili
6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu olarak ifade edilen, yan bahis
yaklasimini kullanmuglardir. Kiesler ve Sakumura (1966), O'Reilly ve
Caldwell (1980) ve Salancik (1977) orgiitsel baglilik yaklagimlarinda,
calisanlarin  istemli  davramiglart  gerceklestirdikten  sonra, bu
davraniglarinin sonuglarina tutumsal baglilik gelistirmesi ile ortaya ¢ikan,
davraniglarina bagliligi esas almislardir. Angle ve Perry (1981); Bartol
(1979); Bateman ve Strasser (1984); Hall, Schneider ve Nygren (1970);
Morris ve Sherman (1981); Mowday vd. (1982); Mowday vd. (1979);
Porter vd. (1976); Porter vd. (1974); Steers (1977); Stevens vd. (1978);
Stumpf ve Hartman (1984) ile Welsch ve LaVan (1981) ise orgiitsel amag
ve degerlere dogru genisleyen bireysel 6zdeslesmenin sonucunda orgiitsel
baghligin ortaya c¢iktig1 yaklasimini benimsemislerdir. Orgiitsel baglilik
literatiirli incelendiginde tutumsal, davranigsal ve ¢coklu baglilik olarak ii¢
farkli yaklasim seklinde ele alindig1 goriilmektedir.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler Mowday vd.(1982: 30)
tarafindan, kisisel 6zellikler, rol ve is ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is
deneyimi olmak iizere dort baglik altinda incelenmistir. Farkli donemlerde
yapilan siniflandirmalar birtakim ortak 6zellikleri kapsamaktadir. Bu ortak
Ozelliklerden yola c¢ikarak oOrgiitsel baghiligi etkileyen faktorleri yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem ve deneyim, ¢aliganin psiko-
sosyal ozellikleri, i¢sel motivasyon gibi kigisel, orglitsel adalet, is tatmini,
karar alma siirecine katilim, is stresi, yetkilendirme, terfi olanaklari, is
giivenligi gibi orgiitsel ve yeni is bulma olanaklari, profesyonellik, igsizlik
orani, sektoriin ve iilkenin durumu gibi orgiit disi faktérler olarak
siniflandirmak miimkiindiir (Percin ve Ozkul, 2009: 25; Seyhan, 2014: 40).
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4. Orgiitsel Sinizm

Tarihsel siireci eski Yunan’a kadar dayanan sinizm (cynicism)
kelimesi kokeninin Yunancada kopek anlamina gelen (kyon/kunikos)
sozciiginden tiiredigi disliniilmektedir. Toplumsal degerlere karsi bir
giivensizlik ifadesi ile bu degerlerin mizahi bir tarzda siddetle elestirilmesi
seklindeki yasam bigimi olarak ele alinan eski sinizm kavraminin (Boyali,
2011: 4), glinlimiizde 2500 y1l 6nceki felsefi kokeninden farkli anlamlara
geldigi goriilmektedir. Antik sinikler acimasiz elestirmenler olarak
bilinirken, giiniimiizde sinizm kavraminin dogasim kotiimserlik ve
giivensizlik olusturmaktadir (Mantere ve Martinsuo, 2001: 5). Nitekim,
Erdost vd. (2007: 514), bireylerin yalmz kendi ¢ikarlarin1 gdzettigine
inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimseyi “sinik” ve bunu
acgiklamaya ¢aligsan diisiinceyi ise “sinizm” olarak tanimlamaktadir. Sinizm
kavraminin bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanmasi sonucu
orgiitsel sinizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm, biligsel
(inang), duyugsal (duygu) ve davranissal (davranis) egilimlerden olusan bir
tutum olarak tanimlanmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).

Orgiitsel sinizmin kavramlagsmasinda onemli katkilar saglayan
Dean vd. (1998: 345), orgiitsel sinizmi kisaca, bir bireyin calistig1 orgiite
kars1 olumsuz tutumu olarak tanimlamustir. Daha genis bir tanimlama ile
sinizm, Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, 6rgiite yonelik
olumsuz duygular besleme ve bu inang ve duygularla tutarli bigcimde orgiite
kars1 asagilayici ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz
tutumudur (Dean vd.,1998: 345). Bu olumsuz tutum orgiitiin biitliniine
yonelik olabilecegi gibi, yalnizca belirli bir boliimiine karsi da olabilir
(Naus, 2007: 25).

Dean vd. (1998)’nin tanimu, orgiitsel sinizmi olusturan ii¢ boyutu
ortaya koymaktadir. Ilki, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair
inanc1 olarak ifade edilen biligsel boyut, orgiit calisanlarinin 6rgiitiin ve
yoneticilerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda adalet, diiriitliik ve samimiyet gibi
ilkelerden 6diin verecegine dair inancim ifade etmektedir (Kutanis ve
Cetinel, 2010: 188). Dolayis1 ile biligsel boyutta, calisanlara asla
giivenilmemesi gerektigine ve bireylerin maas artisi, terfi gibi maddi
¢ikarlarini, kisilik, erdem sahibi olma gibi manevi degerlerine tercih
edeceklerine inanilmaktadir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22).

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturan duygusal boyut,
orgiite yonelik olumsuz duygular, diisiince ve inanglar ile birlikte orgiite
yonelik objektif bir yargi igermeyen hor gérme ve 6fke gibi giiclii duygusal
tepkileri de icermektedir. Hatta oOrgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek
bireylerin Orgiitlerini diisiindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang bile
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hissedebilecekleri belirtilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

Orgiitsel sinizmin son boyutu ise orgiite yonelik inanglar ve
duygularla tutarli olarak orgiite veya yonetimine asagilayici ve elestirel
davranma egilimini ifade eden davramgsal boyut’tur (Kutanis ve Cetinel,
2010: 188). Davranigsal boyutta, ¢alisanlarin inan¢ ve diislincelerinin
davraniglarina yon vermesi sonucunda ortaya ¢ikan ifade sekli elestirme,
dalga gegme, sikdyet etme gibi s6zlii olabildigi gibi; siritma, kiiglimseyici
bir bigimde giiliimseme, anlamli bakis gibi s6zsiiz de olabilmektedir
(Karcioglu ve Naktiyok, 2015: 22).

Birgok arastirmaci, sinizme Orgiitler i¢in bir problem olarak dikkat
cekmektedir (Andersson,1996; Dean vd., 1998; Reichers vd., 1997).
Benzer sekilde James (2005:1) sinizmin ¢ok sayida istenmeyen orgiitsel
¢iktinin sorumlusu olarak, acil ve ayrintili dikkat gerektirdigini isaret
etmekte, isyerlerinde biiyiiyen bir sorun olarak kabul edilmekte oldugunu
belirtmektedir. Tolay vd. (2015: 883) orgiit igerisinde yaygin bir sinizmin
yerlesmesi durumunda, en dogru degisim cabalar1 gergeklesse dahi bu
degisimin, sinizm tarafindan engellenecegini ileri stirmektedir.

Hemen hemen biitlin orgiitlerde sinik davramiglar gosteren
calisanlar bulunmaktadir (James, 2005: 6). Dolayisiyla, ydneticilerin
sinizmin sebep ve sonuglarini bilmeleri 6rgiit basarisi ig¢in kaginilmaz bir
gerekliliktir. Buna gore, eger Orgiitte sinizm bulgulan var ise, olasi
olumsuz sonuglarii uygun bir sekilde yonetmek miimkiin olabilir.
Orgiitsel sinizmi etkileyen faktorlerin bilinmesi yoneticilerin bu konuda
duyarli olup, olumsuz sonuglar dogurabilecek adim atmalarina engel
olacaktir (Helvaci ve Cetin, 2012: 1478).

5. Pozitif psikolojik sermaye ve orgiitsel baghhk
iliskisi

Orgiitsel baglilik, calisanlarin  orgiitin -~ geneline  yonelik
tutumlarima odaklanmakta (Luthans, 2012: 141), pozitif psikolojik
sermaye ise c¢alisanlarin pozitif psikolojik gelisimlerini ifade etmektedir
(Luthans vd.,2007a: 3). Bu baglamda calisanlarin kararlara katiliminin
saglanmasi, personel giiclendirme uygulamalari, yetkilendirme, artan
ozerklik vurgusu, arzu edilen is c¢iktilarmin elde edilmesi ile
sonu¢lanmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, bu tiir uygulamalarin artan
performans ve calisanlarin tatmini, orgiitsel bagliliklart ve psikolojik
katilimlar1 ~ gibi diger istenen tutumsal ¢iktilar1  arttiracagim
desteklemektedir (Luthans vd., 2007a: 69). Nitekim, Luthans vd. 2007a:
562), pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel bagliligin 6ngoériillmesinde
benzersiz bir katki yaptigina dikkat ¢cekmektedirler.
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Erkmen ve Esen (2012)’in pozitif psikolojik sermaye konusunda
yapilmigs 2003-2011 yillann arasinda yayimlanan g¢aligmalan kategorik
olarak inceledigi arastirmasinda 5’i teorik, 44’{i uygulamali olmak tizere
makale ve tezlerden olusan toplam 49 yayin degerlendirmeye alinmistir.
Calismada, pozitif psikolojik sermaye ile iliskisi kurulan olumlu
kavramlardan birinin 6rgiitsel baglilik oldugu goriilmektedir.

Larson (2004) tarafindan hazirlanan doktora tez ¢aligsmasi,
gelistirilebilen bireysel kapasiteler olarak 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik boyutlarinin tek tek ve pozitif psikolojik
sermayenin biitlinciil bir yap1 olarak etkilerini belirlemeyi amaglamustir.
Elde edilen sonuglar pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel baglilik
arasindaki pozitif yonli giiclii iliskiye isaret etmektedir. Dahasi, bu
iligkilerde pozitif psikolojik sermayenin, 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik boyutlarinin her birinin etkisinden daha giiglii
oldugu ve calisanlarin orgiitsel tutumlarina etkisinde pozitif psikolojik
sermayenin, sosyal ve beseri sermayeye gore daha giiglii katkisi oldugu da
¢alismanin bir diger sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismalar 1s181inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligki vardir.

6. Pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sinizm
iliskisi

Pozitif psikolojik sermaye ve Orgiitsel sinizm tanimlan
incelendiginde her iki kavramin da orgiitsel tutumlar iizerine odaklandigi
goriilmektedir. Ancak, pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin Orgiit
icindeki olumlu tutumlarin1 gelistirmeyi hedeflerken; orgiitsel sinizm,
calisanlarin ~ Orgiitlerine  karsi  besledikleri  olumsuz  duygulari
incelemektedir.

Orgiitlerin ~ siirdiiriilebilirligi  giiniimiizde, dinamik gevre
kosullarina uyum saglamayi, dolayisi ile siirekli bir degisimi gerekli
kilmaktadir. Orgiitsel degisimin orgiitii olusturan bireylerden bagimsiz
olarak ele alinmast ise yanlis ¢ikarimlara neden olacaktir. Nitekim yapilan
aragtirmalar calisanlarin  degisime yonelik faaliyetler karsisindaki
direnglerinin, sahip olduklar1 sinik tutumlardan kaynaklandigini
gostermektedir (Sezgin vd., 2016: 412). Qian (2007: 10) orgiitsel degisime
kars1 direncin son yiizyilin ikinci yarisinda incelenmeye baslanan bir olgu
oldugunu belirtmektedir. Yazar, bu direngleri tanimlamak ve nedenlerini
anlamak iizere yapilan ¢alismalarda, direnci engellemek ile 6rgiit i¢indeki
giic iligkilerinin, iletisim siireglerinin ve ¢alisanlarin psikolojik
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Ozelliklerinin iliskisine dikkat ¢ekmektedir. Tolay vd. (2017: 102) orgiit
icerisinde yaygim bir sinizmin varligi durumunda, en dogru degisim
¢abalar1 uygulansa dahi orgiit i¢in faydali olacak bu degisimin, sinizm
tarafindan engellenebilecegini belirtmektedirler.

Yapilan ¢aligmalar, pozitif psikolojik sermaye ile sinizm arasinda
negatif yonli bir iliski oldugunu ampirik olarak da ortaya koymaktadir
(Avey vd., 2008a; Avey vd. 2008b; Karacaoglu ve Ince, 2013; Caliskan ve
Erim, 2010; Ince, 2012). Ayrica, pozitif psikolojik sermayesi yiiksek
calisanlarin Orgiitsel degisimi daha fazla destekleyecekleri, daha ¢abuk
uyum saglayacaklar1 da ifade edilmektedir (Avey vd., 2008a; Avey vd.
2008b).

Bu ¢alismalar 1s181nda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli iligki vardir.

7. Orgiitsel baghlik ve oérgiitsel sinizm iliskisi

Orgiitsel sinizmin orgiite etkileri arasinda, orgiitsel sinizmin
orgiitsel baglilik ile negatif yonlii iliskisi goriilmektedir (Candan, 2013,
189). Orgiitsel baglilik agisindan degerlendirildiginde, orgiitsel sinizm ile
aralarindaki negatif iliski beklenmedik bir sonu¢ olmadigi sdylenebilir.
Zira, c¢alisanlarin Orgiitlerine negatif duygular beslerken yani orgiitsel
sinizm diizeyleri yiiksekken, onlarin orgiitlerine baglilik hissetmelerini
beklemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Nitekim ampirik ¢aligmalar da
orgiitsel sinizmin orgiitlerdeki olasi etkileri i¢inde; diisiik 6rgiitsel baglilik
oldugunu ortaya koymaktadir (Eaton, 2000; Johnson ve O’Leary-Kelly,
2003; Abraham, 2000; Khan, 2014; Ahmadi, 2014; Nafei ve Kaifi, 2013;
Yiiksel, 2015; Altmoz vd., 2011; Ozgan vd., 2011; Findik ve Eryesil,
2012).

Tim bu literatir 1518mmda gelistirilen hipotezler asagida
verilmektedir:

H;: Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve
anlamlt iligki vardir.

Ha: Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda
oOrgiitsel sinizmin aracilik etkisi vardir

8. Metodoloji

8.1 Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmanin temel degiskeni olan pozitif psikolojik
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sermayenin etkilerinin arastirildigi meta analizi ¢alismasinda Avey vd.
(2011: 127-152), pozitif psikolojik sermayenin, hizmet odakl
endistrilerde, imalat odakli endiistrilere oranla daha fazla etkisi oldugunun
altin1 ¢izmektedirler. Pozitif psikolojik sermaye kavraminin zihinsel yapisi
ile hizmetlerin gerek soyut ve anlik yapis1 gerekse karsilikli etkilesim
Ozelligi, hizmet odakli endistrilerindeki baskin etkisine agiklama
getirmektedir. Buradan hareketle arastirmanin tasariminda hizmet
endiistrisi dikkate alinarak; insan emeginin ¢ok yogun kullanilmasi, uzun,
diizensiz, yorucu ¢aligma saatlerinin ve asir1 stresin bulunmasi nedenleri
ile uygulama alan1 saglik sektorii olarak belirlenmistir.

Anket yontemi ile kolayda 6rnekleme yoluyla Adana ilinde kamu
hastaneleri ve 6zel hastanelerde gérev yapmakta olan doktor, hemsire ve
biyolog, laborant, rontgen teknisyeni gibi saglik calisanlarindan veri
toplanmustir. Dagitilan 800 anketten geri donen ve gecgerli sayilan anket
sayist 493’diir (339 kamu hastanelerinden, 154 06zel hastanelerden)
digerleri arastirma kapsami disinda birakilmistir. Calismanin amacina
uygun olarak gelistirilen ankette c¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerini 6lgmek {iizere, 24 ifadeden olusan “Psikolojik Sermaye
Anketi (PCQ-24) (Luthans vd.,2007-Tiirk¢e’ye uyarlamasi; Erkus ve
Findikli (2013) ; kattimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek
iizere, orijinali Vance, Brooks ve Tesluk (1997) tarafindan gelistirilmis
(Akt.Stanley, 1998), Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Giizeller ve Kalagan (2008)
tarafindan gergeklestirilmis olan dokuz ifadeden olusan orgiitsel sinizm
Olcegi kullanilmistir. Calismada katilimcilarin toplam bagliliklarinin
Olciilmesi amaclandigindan, katilimcilarin oOrgiitsel baglilik algisi alt
boyutlart ile ele alinmamistir. Bu nedenle, genel anlamdaki orgiitsel
bagliligin Olglilmesine odaklanilarak, Mowday vd. (1979) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Anketi- OCQ”nin Huselid ve Day (1991)
tarafindan yapilan diizenlemesi kullanilmugtir. Olgek dokuz ifadeden
olusmaktadir. Olgekte siklik ifade eden , “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde 5°1i Likert tipi ol¢iim araci kullamlmustir. Olgeklere iliskin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 Pozitif psikolojik sermaye Glgegi igin ,929,
orgiitsel sinizm 6l¢egi icin , 772 ve orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in ,840 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuglar aragtirmada kullanilan verilerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgeklere yapilan faktor analizi sonucunda yap1
gegerliligi dogrulanmustir.

5.2. Aragtirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Gilinlimiizde orgiit calisanlarii ifade eden insan kaynaklari,

[444]



Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Baglhlik ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki liskilerin Incelenmesi

rekabetin belirleyici unsurlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin, c¢aligmakta olduklar1 oOrgiite karsi negatif sinik tutumlar
gosterip gostermemeleri, Orgiite baglilik hissetmeleri orgiitler igin essiz bir
rekabet avantajina veya dezavantajina doniisebilmektedir. Arastirma,
pozitif psikolojik sermayenin, Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel sinizm
tutumlarina etkilerini 6lgmek {izere yapilandirildigindan dolayi, elde
edilecek bulgularin uygulayicilar1 ¢alisanlarimin  pozitif psikolojik
sermayelerine yatirim yapmalari yoniinde tesvik ederek rekabet avantaji
elde etmek iizere yol gosterici olacag: diigiiniilmektedir.

Bu cercevede arastirma, Adana ilindeki Ozel ve kamu
hastanelerinde gorev yapan saglik ¢calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik arasindaki iligkinin
belirlenmesini amag¢lamaktadir.

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikga, Grgiite
kars1 daha az olumsuz duygular besleme egiliminde olacaklarn ve
boylelikle orgiitte gergeklesecek degisimlere karsi daha 1limli yaklagimlar
sergileyecekleri Ongoriilmektedir. Diger bir ifade ile Orgiitsel sinizm
diizeyleri diisiik olacaktir. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
olmasi, orgiite olan bagliliklarim arttiracaktir.

Bu 6ngoriiden hareketle olusturulan kuramsal model Sekil 1.’de

verilmektedir.
>

Sekil 1. Arastirma Modeli

5.3. Bulgular

Aragtirmanin O6rneklemini Adana’da kamu hastaneleri ve ozel
hastanelerde gorev yapmakta olan saglik calisanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirmaya toplam 493 kisi katilmigtir. Aragtirmanin % 26.4’{inli (n=
130) erkek calisanlar, % 73.6’sm1 (n= 363) ise kadin c¢aligsanlar
olusturmaktadir. Katilimcilarin % 20.9’u (n= 103) hekim, % 55’1 hemsire
(n=271) ve %24.1°1 (n= 119) ise saglik personeli olarak ve %31.2’si (n=
154) 6zel hastanelerde, %68.8’1 (n= 339) ise kamu hastanelerinde gorev
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yapmaktadir. Ankete katilanlarin %16.8’1 (n= 83) lise, %28.6’s1 (n= 141)
onlisans, %37,1°1 (n= 183) lisans ve %17,4’ii (n= 86) lisansiistii egitime
sahiptir. Calismanin degiskenlerine ait koreldsyon analizine iliskin
sonuclar Tablo 1°de verilmistir.

Std.

Degiskenler Ort. 1 2 3
Sapma
1.P. Psikolojik Sermaye 3,7470 ,58206 1
2.Orgiitsel Baghlik 3,3376 74805 529" 1
3.Orgiitsel Sinizm 2,9579 ,69951 -,196™ -,483" 1

** p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyonlar

Tablo 1. Korelasyon Analizi

Sonuglar incelendiginde, saglik calisanlarinin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda p<0.01 (.529)
diizeyinde pozitif yonlii bir iliski; pozitif psikolojik sermaye diizeyleri ile
orgiitsel sinizmleri arasinda p<0.01 (-.196) diizeyinde negatif yonlii bir
iliski ve orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel sinizmleri arasinda p<0.01 (-.483)
diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglari degerlendirildiginde, saglik
caliganlarinin  pozitif psikolojik sermayesi ile Orgiitsel bagliliklar
arasindaki pozitif yonlii, anlamli ve giiglii iliskiler, her iki degiskenin de
birlikte degistigini géstermektedir. Diger bir ifade ile, saglik ¢alisanlarinin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttikga, Orgiitsel bagliliklar1 da
artmaktadir. Buna gére H1 kabul edilmistir.

Diger yandan, saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile oOrgilitsel sinizm arasinda negatif yonlii, anlamli iliskiler,
degiskenlerden biri artarken digerinin azaldigi anlamina gelmektedir. Bir
baska ifade ile, saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
arttikga, Orgiitsel sinizmleri azalmakta veya pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri azaldikea, orgiitsel sinizmleri artmaktadir. H2 kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglar1 orgiitsel baghlik degiskeni
baglaminda incelendiginde; saglik c¢alisanlarinin  Orgiitsel baglilik
diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm arasinda ise negatif yonlii, anlaml iligki
goriilmektedir. Bir baska anlatim ile, saglik calisanlarimin orgiitsel baglilik
diizeyleri arttikga, Orgiitsel sinizm diizeyleri azalacak veya Orgiitsel
baglilik diizeyleri azaldikga, 6rgiitsel sinizm diizeyleri artacaktir. H3 kabul
edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda orgiitsel
sinizmin aracilik etkisini tespit etmek {izere Baron ve Kenny’nin 6nerdigi
(1986: 1176) dort asamali yaklasim c¢ercevesinde cesitli regresyon
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analizleri uygulanmistir. Dort basamakli ¢oklu regresyon analizinin birinci
asamasinda, pozitif psikolojik sermayenin bagiml degisken olan orgiitsel
bagliligi anlaml bi¢cimde [Beta= .529, R?>= 280, F= 190.484, p<0.001)]
etkiledigi goriilmektedir. ikinci asamada, pozitif psikolojik sermayenin,
ara degisken olan oOrgiitsel sinizm (Beta= -.196) iizerinde negatif yonde
bigimlendirici etkisinin oldugu goriilmiistir [R>= .038, F= 19.513,
p<0.001]. Ucgiincii asamada orgiitsel sinizmin, orgiitsel bagllik iizerinde
negatif yonde bi¢imlendirici etkisinin oldugu goriilmiistiir [Beta= -.483,
R?=.233, F=149.270, p<0.001)].

Adimlar Regresyon katsayilar Model istatistikleri
B S.H. B
1.Adim
e py .. R2=.280,
BeizD: Pozitif Psikolojik 679 | .049 | 529 | F(1,491)=190.484;
Sermaye <0.001
BliD: Orgiitsel Baglilik p=Y.
2.Adim 2
Be1zD: Pozitif Psikolojik -235 | 053 | -.196 ?(1,43312);;19.513;
Sermaye p<0.001
BliD: Orgiitsel Sinizm )
3.Adim R?= 233,
BsizD: Orgiitsel Sinizm -452 | .037 -.483 F(1,491)=149.270;
BID: Orgiitsel Baglhihik p<0.001
4.Adim 580 .045 452
Bsi1zD: Pozitif Psikolojik R?= 429,
Sermaye F(2,490)=184.253;
BIiD: Orgiitsel Sinizm -422.1.037 -395 p<0.001
BIiD: Orgiitsel Baglilik

Tablo 2. Regresyon Analizi

Dordiincii asamada ise, pozitif psikolojik sermaye, ara degiskeni
olusturan orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik birlikte modele sokuldugu
zaman; Orgiitsel sinizmin pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin [Beta= .529, p<0.001)] degerinden [Beta= .452,
p<0.001)] degerine azaldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel sinizmin
pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskide bir kismi
aracilik etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir. Buna gére H4 kabul
edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Giin gectikge daha fazla arastirmaya konu olan pozitif psikolojik
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sermaye kavrami, ¢aligan tutumlarina etki ederek dnemli orgiitsel ¢iktilara
neden olabilmektedir. Bu ¢aligma, c¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayeleri ile orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskileri
ve oOrgiitsel sinizmin pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkide aracilik roliinii ortaya koymak amaciyla
gercgeklestirilmistir. Adana’da kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde gorev
yapan saglik ¢alisanlarindan toplanan verilerle yapilan analizler sonucunda
pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve
anlamly; pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif
yonlii ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Diger bir ifade ile, ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arttik¢a orgiitsel sinizmleri azalmakta,
yine psikolojik sermaye diizeyleri arttikga oOrgiitsel baghiliklar1 da
artmaktadir. Bununla birlikte, oOrgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda negatif yonlii, anlamli iliski tespit edilmistir.

Elde edilen  bulgular  saghk  sektorii ~ baglaminda
degerlendirildiginde; saglik ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerini
arttirmak i¢in dogru hizmet i¢i egitim programlarinin belirlenmesi,
psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterliliklerinin gii¢lendirilmesi i¢in senaryo
caligmalarinin yapilmasi, takim oyunlarinin organize edilmesi, pozitif
yaklasimli ve iyimser bir dil i¢eren geri bildirimlerin gergeklestirilmesi
gibi uygulamalar Onerilebilir.

Bu calismanin temel kisiti, arastirmanin Adana ilinde faaliyet
gosteren kamuya ve 6zel sektore ait hastanelerde gorev yapmakta olan
saglik calisanlartyla sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilan
degerlendirmeler sadece Adana ili 6lgeginde ve saglik sektoriindeki saglik
calisanlarinda gegerlidir. Bu arastirma sonuglari, farkli sektorler 6rneginde
gergeklestirilecek ¢alismalar i¢in yol gosterici bulgular sunabilir ancak,
aynmi ve farkli sektorlerde, farkli illeri kapsayacak sekilde yapilacak olan
aragtirmalar pozitif psikolojik sermaye ve diger c¢alisan tutumlari
arasindaki iligkileri de igerecek sekilde yapilandirildigi takdirde bitiinciil
bir yaklagim i¢in, daha genis bir bakis agis1 saglayabilir.
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