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OZET

Tuketicilerin, sanayilesme surecini izleyen dénemlerde g6z ardi edilen ancak
6zellikle son on yil icinde etkileri oldukga artan gevre kirliligine yonelik olarak,
duyarhlklarinin arttigi gorilmektedir. Tuketiciler ellerindeki satin alma gticiyle
isletmelerin  sorumluluklarinin  farkina varmalarini ve c¢evreyi koruyacak
uygulamalara yonelmelerini de saglamaktadirlar. Tiketicilerin biling diizeyinde
meydana gelen artis ve buna bagll olarak gevreye zarar vermeyen urlinlere
ybnelmeleri ve satin alma davraniglarinda c¢evre bilincinin daha da etkili
olmasiyla birlikte, isletmelerin de “yesil isletmecilik”, “cevreci pazarlama” gibi
kavramlarla tanimlanabilen faaliyetlere ydneldikleri gériilmektedir. Bu kapsamda
calismada Oncelikle tlketicilerin ¢evre biling dizeyleri irdelenecek, daha sonra
ise cevre bilincinin satin alma davranisina etkileri degerlendiriimeye
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici Satin Alma Davranisi, Cevre Bilinci, Cevreci Tiketici

ABSTRACT

Consumers’ consciousness to environmental pollution, that had been
disregarded in the period following industrialization process but whose effects
has been growing especially in the past ten years, is increasing.

Consumers, with their purchasing power, make companies to realize their
responsibilities and tend to some applications that protect the environment.
Companies bear to some activities such as “green management’,
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“‘environmental marketing”, with an increase at the consciousness level of
consumers and thus their bear to the environmentalist products and ascending
effect of environmental consciousness over purchasing behavior. In this
context, all the consciousness level of consumers will be explicated firstly and
then effects of environmental consciousness over purchasing behavior will be
evaluated in this study

Key Words: Consumer Buying Behavior, Environmentally Conscious,
Environmentalist Consumer

1. GIRIS

Glnimizde yasanan gelisim ve degisimler tlketicilere oldukga genis ve cok
cesitli firsatlar sunarken cevreden de geri dénisimi zor kaynaklan yok
etmektedir. Cevre konusunun, kamuoyunda 6nem kazanmaya baslamasiyla
beraber tiketicilerin de gevre ve gevre sorunlari ile ilgili farkindaliklari artmistir.
Artik tiketiciler satin alma sirecinde ¢evreye duyarl Urlinlere yénelmektedirler.
Bununla beraber tlketici tercihleri ¢cevre yonli olarak degisirken, Ureticiler de
talepte meydana gelen degisimi dikkate alarak gerek Uretim gerekse
tutundurma calismalar kapsaminda uyguladiklari stratejilerini
degistirmektedirler.

Bu calisma ile tiiketicilerin ¢evre ve gevre sorunlarna iliskin farkindaliklar ve
bunun satin alma davranisina etkilerinin arastirilmasi amacglanmaktadir. Calisma
kapsaminda dncelikle tliketicilerin satin alma stireci ve bu stlirecgte rol oynayan
faktorler degerlendirilecektir. Sonraki bolimlerde ise cevre kirliligi ve cevre
bilinci, ¢evreci tlketici ve yasal boyutlariyla ¢gevre konulan irdelenecektir. Son
bélimde ise izmir ilinde yapilan alan calismasi ile gevre bilincinin tiiketicinin
satin alma davranisina etkileri ortaya konmaya caligilacaktir.

2. TUKETICILERIN SATIN ALMA SURECI VE BU SURECTE
BELIRLEYICI ROL OYNAYAN FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Modern pazarlamanin amaci tiketici doyumunun saglanmasidir. Tuketicilerin
doyurulabilmesi tiiketici istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ve buna uygun
mamullerin pazara sunulmasi ile mumkindir. Tiketicinin gerek bireysel
gerekse toplumsal degerlendiriimelerinde olduk¢a karmasik davranis
bicimleriyle karsilasiimaktadir. Bu nedenle tiiketici istek ve gereksinimlerinin
belirlenmesi ile itiimis (gizlenmis) istek ve gereksinimlerinin ortaya cikariimasi
amaclyla tiketici davraniglari, davranig bilimleri araciigiyla ¢dzimlenmeye
calisiimaktadir. Bununla beraber, tlketici davranisi, tiketicinin yalnizca ne
tikettigini degil, ayni zamanda nerede, hangi siklikla ve hangi kosullar altinda
mal ve hizmet tlketiminde bulundugunu da inceleme konusu yapmak
zorundadir (Tathdil, 1983;1).
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Pazarlama etkinligi agisindan oldukca buyik 6énem tasiyan tiketici davranisi,
kisinin 6zellikle ekonomik drlinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki
kararlan ve bunlarla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir. Tketici
davranisi denildiginde, tuketicilerin tutumlarinin bir sonucu olarak hayata
gecirdikleri satin alma veya bir UrlGnin, bir markayi, magazay tercih etme
anlasiimaktadir. Bunun yaninda hazir gidaya karsi davraniglar, yalniz
yasayanlarin davraniglari, yaslilarin satin alma davranislari, tiketici tatmini, satin
alma sikhgi, musteri sadakati gibi 6zel tiketici davraniglarindan bahsetmek de
muimkiindir. Satin almaya karsi gelistirdikleri tutumlara goére tiiketici davranislari
farkh farklidir. Buna gére ekonomik, rasyonel, faydaci, duygusal ve sosyal
tiiketici davranislarindan bahsedilebilir (Altunisik ve digerleri, 2006;66).

Tuketici davraniglari karmasik ve ¢ok sayida degiskenden etkilenmektedir. Bu
nedenle isletmelerin piyasada etkili olabilmek, rekabet Ustunligu elde
edebilmek, tuketici istek ve ihtiyaglarini tatmin edebilmek icin &ncelikle
tiketicilerin gunlik yasamlarinda ne tir davranislarda bulunduklarini agiklayan
satin alma karar slrecini anlamalar gerekmektedir. Bu slire¢ dahilinde tliketici
davraniglan Uzerinde etkili olan faktorler psikolojik, sosyolojik ve demografik
(Tathdil ve Oktav, 1992;43;Mucuk, 2004;72) olarak (¢ grupta toplanabilmektedir.

¢ Psikolojik Faktorler: Kiginin kendisinden kaynaklanip, davranisini
etkileyen glice psikolojik faktoér denir (Mucuk, 2004;74). Tiketicinin satin
alma davranigini etkileyen psikolojik ve sosyo - psikolojik elemanlar
gereksinme, gldileme, algilama, tutum, 6grenme, kisilik ve sembolizm
olarak ele almak mumkundur.

e Sosyolojik Elemanlar: Sosyolojik elemanlar tlketicinin satin alma
davranisi ile yakindan ilgilidir ve kultarel durum, sosyal siniflar, danisma
gruplan, alt kiltirlerin etkisi ile ailenin etkisinden olusmaktadir (Tathdil
ve Oktav, 1992;44).

e Demografik Elemanlar: Yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim, meslek,
yerlesim bolgesi ve cografi durumdan ibarettir (Tathdil ve Oktav,
1992;43).

Tiketici davranislarinin sekillenmesinde etkili olan bu faktérler isletmelerin
kontroli altinda olmayan ancak tiiketici davraniglarinda etkili olabilecek
pazarlama calismalarinin olusturulmasi esnasinda g6z &nidnde tutulmasi
gereken faktorler olarak isletmeler agisindan bilylk 6nem tasimaktadir. Tiketici
davraniglarinin incelenmesi, 0zellikle pazar firsatlarinin degerlendiriimesi
acisindan énemli avantajlar saglamaktadir. Tuketici istek ve ihtiyaglarinin dogru
bir sekilde ortaya konmasi, hedef kitlenin belirlenmesi ve bu hedef kitleye
yonelik olarak gerceklestiriliecek pazarlama faaliyetlerinin basarisinda biiytik rol
oynamaktadir.
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3. CEVRE KIRLILIGI, CEVRE BILINCI VE ¢“CEVRECI
TUKETICININ” GELISIMI

Teknolojik gelismeler ve sanayilesme ile paralel olarak yasanan hizli kentlesme
ve niifus artisi, tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de insan faaliyetlerinin gevre
Uzerindeki baskisini hizla arttirmaktadir. Bu suregte Uretim ve pazarlama
faaliyetlerindeki genigsleme, dogal kaynaklarin daha yogun kullanimini
kaginiimaz kilarken, sirekli artan tiketim egilimi ile birlikte olusan atiklar da,
hem miktar ve hem de zararl igerikleri nedeniyle ¢evre ve insan saghgini tehdit
eder boyuta ulagsmistir (Sayistay Raporu, 2007;133).

Cevre sorunlan insanlar tarafindan olusturulan yapay c¢evrenin dogal cevreye
etkileri ve her iki ¢cevrede gdrilen sorunlar olarak ele alinmaktadir. Dar anlamda
hava, toprak, su kirliligi olarak ele alinan bu sorunlara giinimizde kirlenme
disindaki pek cok cevre sorunu da dahil edilmektedir. Onceleri sanayilesme ile
birlikte gelisme acisindan g6z ardi edilen gevre sorunlari glinimuzde oldukga
O6nemli hale gelmistir.

Cevre ile ilgili sorunlara yonelik olarak ¢esitli ¢6zim Onerileri strekli Gretilmekte
ve cogaltimaktadir. Bu uygulamalarla birlikte, toplum ve is dinyasi icin yeni
olmayan cgevrecilik anlayisi, is dinyasi i¢in yeni bir rekabet alani olarak ortaya
cikmaktadir. isletmelerin sosyal sorumluluklan ve bireylerin hizla artan cevre
sorumluluk duygulan karsilikli bir etkilesim halinde ekonomik hayata ydn
vermektedir (Cabuk ve digerleri, 2003;41). isletme boyutunda &énceleri dnem
verilmeyen ¢evre koruma hareketleri ve standartlarinin, gerek birokratik baskilar
gerekse tliketici davraniglarinda meydana gelen degisimler neticesinde daha da
o6n plana alindigi gériimektedir. Bu baglamda ortaya cikan yesil isletmecilik,
ekolojik cevreyi karar alma sireglerinde 6nemli bir unsur olarak ele alan,
faaliyetlerinde cevreye verilen zarari minimuma indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayr amac¢ edinen ve bu cgercevede, Uurilnlerin tasarimini,
paketlenmesini ve Uretim sureclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi
felsefesini isletme kiltiiriine yerlestirmek icin cabalayan, sosyal sorumluluk
kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir
anlayistir (Ay ve digerleri, 2004;19).

Bir zamanlar cevrecilik sadece dogal hayati korumak olarak kullanilirken,
glinimizde genis kitleler tarafindan desteklenen ve daha genis anlam ve
alanlan iceren bir faaliyetler dizisi haline gelmistir (Baydas ve digerleri,
2000;468). Zaman icin gelisen cevre bilinci tiiketicilerin riin tercihlerinde ve
satin alma surecinde etkili olmaya baglamistir.

Tuketiciler icin c¢evrecilik 1960’ yillarda bir “uyanma zamani®’, 1970’lerde
“harekete gecme dénemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda
“pazardaki gii¢” olarak tanimlanmistir. Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler,
dogal kaynaklari kullanmanin sinirlari oldugunun ve distnilenden ¢ok daha
hassas gerceklerin bulundugunun farkina varmislardir (Ay ve digerleri,
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2005;239). Cevresel konularin medyada daha fazla ele alinmasi, cevresel
problemlerin farkindah@inin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin artmasi ve
yasal diuzenlemelerin (Ulusal ve Uluslararasi) getirdigi uygulamalarla tlketici
biling diizeyi gelisme gbstermistir (Kalafatis ve digerleri, 1999;441 - 442).

Tuketicilerin artan ¢evre biling dizeyi, pazarlama ydnetiminde boélimlendirme
stratejileri  yapilirken “yesil tlketici’nin hedeflenmesini ve “yesil pazar
bélimleri’nin tanimlanmasini zorunlu hale getirmektedir (Ay ve digerleri,
2005;260). Yapilan literatiir taramasinda bireylerin gevresel konulara yonelik
cesitli  diizeydeki hassasiyetlerinin  satin alma davranislarini  etkiledigi
gorulmektedir. Diger bir deyisle dogal cevre ve cevrecilik kavramlarn da tiketici
satin alma davraniglarini etkileyen bircok i¢sel ve digsal faktorlerle birlikte
anilmaya baslamistir. Hatta tliketici davraniglarini etkileyen bircok faktor
arasinda dogal cevrenin korunmasi, Maineri’ye gore tuketicilerin genel yasam
tarzlanni degistirmeleri gerektirdigi icin farkli bir éneme sahiptir (Cabuk ve
digerleri, 2003, 43). Cevre sorunlarnni kamuoyunun algilamasi ve cevreye
yonelik tutumlar, kiltirel, geleneksel, sosyo - ekonomik ve politik faktorlerce
sekillendirilmektedir.  Arastirmacilar, c¢evre sorumlulugu olan tiketici
Ozelliklerinin belirlenmesinde bazi demografik ve kisilik 6zelliklerinin, insani
degerlerin ve tutumlann tanimlayici olabilecegini ileri sirmektedirler (Baydas ve
digerleri, 2000;469). Sonug olarak, tliketiciler gcevre ve c¢evre ile ilgili konulara
daha fazla duyarliik gosterirken, isletmelerin de ayni duyarliligi géstermelerini
beklemektedirler.

4. YASAL BOYUTLARIYLA CEVRE VE TUKETICININ
KORUNMASI

Dunyada cevre koruma dlslncesi sanayi devrimi ile birlikte olusmaya baslamis,
bu anlayisin kiresel Olcekte yayginlasarak ekolojik bir harekete ddénligsmesi
1970'li yillardan itibaren ivme kazanmistir. Roma Kulubl olarak bilinen gevreci
platformun gergeklestirdigi "Ekonomik Blylmenin Sinirlar" isimli arastirma
raporun yayinlanmasindan sonra c¢evre koruma ile ilgili c¢alismalar hiz
kazanmistir. Bu dénemde bir baska énemli girisim de, Birlesmis Milletler
onculiginde 1972 yilinda Stockholm'de diizenlenen Diinya Cevre Sorunlari
Konferansi olmustur. Konferans, cevre sorunlarina yaklasimi itibariyle tiim
Dinyada kamuoyu olusturulmasina Onemli katkilarda bulunmustur. Bu
gelismelerden sonra, 1975 yilinda Ispanya'nin Barcelona kentinde diizenlenen
cevre konferansinda kabul edilen Akdeniz Eylem Plani gergevesinde 1983
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunca alinan bir kararla kurulan cevre
komisyonunun hazirladigi Brundtland Raporuna dayall ¢alismalar, uluslararasi
alanda cevre korumaya iligkin yaklasimlarin daha da somutlasmasina katki
saglamistir (http://www.cankaya.gov.tr/tr_html/DDK/cevre.htm#ll).

Avrupa butiinlesmesinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilen serbest

rekabetin ve serbest dolagimin saglanmasi, gevre alaninda da ortak girigimleri
ve ortak bir politikayr zorunlu kilmistir. Uye Ulkelerde farkli ¢evre politikalari
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uygulanmasi, Ozellikle farkl cevresel Olcltlerin  belirlenmesi, Urtnlerin
maliyetlerinin degisik olmasina sebep olabilmektedir. Uye iilkelerin bazilarinda
hava ve su kirliligini dnlemek amaciyla gerekli gorilen yatinmlar, Urinlerin
maliyetini dnemli dlclide artirmaktadir. Bu ve benzeri hususlar nedeniyle de lye
Ulkeler arasinda mallarin serbest dolasiminin ve serbest rekabetin tam olarak
saglanamamasi gibi bir sorun ortaya cikabilmektedir. Bu durumun o6nine
gecebilmek igin ortak bir cevre politikasi olusturulmasi gerekli gériilmustiir (iKV,
3). Burada 6nemli olan diger bir etmen de yasam kalitesinin arttirilabilmesi icin
dogal yasam kosullarinin devam ettirilmesinin ve gelistiriimesinin éneminin
anlasilmasidir. Toplulugun c¢evre ve tiketici koruma politikasi 1972 yilinda Paris
Zirvesi'nde baslatiimistir (Toprak, 2003;121). Avrupa Birligi Cevre Politikasinin
hedefleri; gevrenin korunmasi, kollanmasi ve cevre kalitesinin yikseltiimesi,
doganin ve dogal kaynaklarin, ekolojik dengeye =zarar verecek sekilde
isletiimelerinden sakiniimasi ve bunlarin akilci bir sekilde yonetilmelerinin temin
edilmesi, insan sagliginin korunmasi ve toplulugun digindaki devletler, 6zellikle
de uluslararasi orgitlerle kiresel ¢evre problemlerine ortak ¢ézimler aranmasi
olarak siralanabilmektedir. Avrupa Birligi Ulkeleri 1993'de 5. Eylem Planrnda,
arin ve faaliyetlerin gevre etkilerinin yasal uygulamalarindan ziyade piyasa
kuvvetleri tarafindan kontrol edilmesini saglayacak olan EMAS (Environmental
Management and Audit Scheme) uygulamasini yirirlige koymustur. Bu
uygulama, mal ve hizmet Uretiminin tasarim ve gelistiriimesinde, Urilnlerin ve
islemlerin basindan sonuna kadar cevre etkilerinin g6z O6nine alinmasini
gerektirmektedir (Baydas ve digerleri, 2000;470).

Turkiye ise sanayilesmeye gecisin ve paralelinde kirsal alandan kentsel alana
yogun gdclerin yasanmasi ile beraber ¢evre sorunlari ile karsi karsiya kalmistir.
1970’li yillardan sonra artan g¢evre ydnetimi sorunlari, kentsel alanda alt yapi
konusunda yogunlasirken, kirsal alanda ise biyolojik cesitliligin ve dogal
kaynaklarin korunmasi ve sirdirilebilir kullanimi konusunda yogunlasmaktadir
(DPT, 2006;159 - 161). 1982 Anayasasinin 56. maddesi “Herkes saglkh ve
dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, gevre saghgini
korumak ve gevre kirlenmesini dnlemek devletin ve vatandaslarin ddevidir”
denmektedir. Ayrica, 1983 yilinda ydrarlige giren Cevre Kanununun amaci,
sadece cevre korumaciligi degil, cevrenin iyilestiriimesini, kullanilmasini ve
yonetilmesini de kapsamaktadir. Bu kanun, insana ekosistemin bir parcasi
oldugu bilincini de asilamak istemektedir. Cevre ile kalkinma arasindaki iliskiye
de dikkati ceken kanun, alinacak tedbirlerin, kalkinma hedefleriyle uyum halinde
olmasini éngdrmektedir (Karacan, 2007;13). Turkiye Cumhuriyetinin cevre
politikasinin ana hedefi, siirdirilebilir kalkinmayla birlikte ¢cevrenin korunmasi ve
gelistiriimesi olarak belirlenmistir. Bu politikanin temel ilkesi, dogal kaynaklarin
yonetimi, insan sagligi ve dogal dengenin korunmasi kosuluyla sirdurilebilir bir
kalkinmanin saglanmasi ve gelecek kusaklara yasanabilir dogal, fiziksel ve
sosyal bir ¢evrenin birakilmasidir (http://www.cevreorman.gov.tr/ekitap/02.pdf).
Diger taraftan, AB miiktesebatina uyumun ¢evre ve kentsel altyapi yatinmlarinin
standartlarini 6nemli oOlglde etkileyecek olmasi, cevre alaninda kapasite
gelistirme, verimliligi artirma ve ihtiya¢ tespiti amach c¢alismalarin yapiimasini
gerekli kilmaktadir (DPT, 2006;159 - 161).

440



TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISINDA CEVRE BIiLINCININ ETKiLERI

Son yillarda bitun llkelerde dikkati cekecek bicimde gelisen yeni bir haktan s6z
etmek gerekir. “Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki” olarak bilinen bu hak
pazarlamada “Yesil Pazarlama” kavrami ve uygulamasina olanak saglamistir.
Buglniin  tlketicileri, c¢evreye duyarliik goéstermekte ve isletmelerin
sorumluluklarinin farkina varmalarini ve dogayi daha iyi koruyacak uygulamalari
beklemektedirler (Odabasi, 1996;194).

5. TUKETICILERIN CEVRE BILINCININ VE SATIN ALMA
DAVRANISINA  YANSIMALARININ INCELENMESINE
YONELIK ALAN CALISMASI

Literatlirde yapilan arastirmalar tarihsel siireg i¢cinde incelendiginde tiiketicilerin
cevresel biling diizeylerinin de giderek arttigi gorilmektedir. Bununla beraber
tlketiciler cevresel ilgilerini ¢cevre dostu tiketici davraniglan ile de harekete
gecgirmektedir. 1989 - 1990 yillan arasinda gercgeklestirilen bir arastirmada
cevresel ilgilerini ifade eden tiketicilerin sayisindaki artis ve satin alinan gevre
dostu drlnlerin sayisindaki tirmanis bu dusunceleri desteklemektedir. Buna
karsin, 1990°larin basindaki bazi calismalar bu iddialarn tam olarak
desteklememektedir. Ornegin, 1991 vyiinda Simmons Pazar Arastirma
Blrosu’nun (Simmons Market Research Bureau’s (SMRB) calismasi tiiketicilerin
cevresel ilgi ve cevre dostu Urunleri satin alma isteklilikleri arasinda dusik
korelasyon bulundugunu belirtmistir. Kleiner (1991), Schlossberg (1991) ve
Winski (1991)'nin ¢alismalarinda da tuketicilerin ¢evresel konulara karsin pozitif
tutumlari ile bunlar gercek satin alma davranisina déntstirmeleri arasinda zayif
bir iliski bulunmustur (Kalafatis, 1999;442 - 443). 1990’larin sonlarina
gelindiginde ise, pazarlama literatliriindeki cevre ile ilgili arastirmalara ragmen
uygulamada istenilen sonuca ulasilamadigi gorilmistir (Ay ve digerleri,
2005;242).

Bu calisma ile izmir ilindeki tiiketicilerin cevre bilincinin, gevre bilingleri ve satin
alma davraniglari arasindaki iliskinin cesitli istatistiki testler kullanilarak
arastiriilmasi amaclanmaktadir.

5.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Bu bélimde yer verilecek olan alan arastirmasinin amaci, izmir ilindeki
tlketicilerin satin alma davranisinda ¢evre bilincinin etkisinin saptanmasidir. Bu
ana amag¢ dogrultusunda, tiketicilerin cevreye ve c¢evre kirliligine duyarhliklari,
geri dénisim ve geri donlstlrilebilir madde ve malzemelere iligkin bilgi
diizeylerine iligkin arastirma sorularina cevap aranmistir.
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5.2. Ornekleme Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama ydntemi olarak, birinci kaynaktan veri toplamada en
cok tercih edilen teknik olan anket tekniginden yararlaniimistir.

izmir ilinde yasayan tiiketiciler arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Ornek
blylklGgu, %95 guven araliginda ve 0,06 hata diizeyinde 6rneklem biyukligu
266 olarak hesaplanmistir. Orneklem bulyikligli saptandiktan sonra kolayda
drnekleme yéntemi kullanilarak izmir ilindeki 18 yasindan biyiik 360 tiiketiciye
anketler yiiz ylize goriisme ve internet araciligi ile uygulanmistir.

5.3. Aragtirmanin Bulgular

5.3.1.Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen alan ¢alismasi sonucunda toplam 360
kullanilabilir anket elde edilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda elde edilen veriler
SPSS 15.0 paket programi ile cesitli istatistiki testler kullanilarak analiz
edilmigtir.

5.3.1.1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgnlar

Alan galismasi esnasinda uygulanan ankette katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile ilgili sorulara alinmig olan cevaplar asagida tablolastinimistir. Buna gére
ankete katilan tiketicilerin %48,61’inin kadin, %51,39’'unun ise erkek oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin yas dagihmi incelendiginde, % 42,5’inin 25 - 34 yas
arahginda, %28,6’sinin 18 - 24 yas araliginda oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular - 1 -

Cinsiyet Frekans %

Kadin 175 48,61
Erkek 185 51,39
Yas Frekans %

18-24 103 28,6
25-34 153 42,5
35-44 41 11,4
45-54 44 12,2
55 - 64 12 3,3
65 - Ustl 7 1,9
Medeni Hal Frekans %

Bekar 210 58,3
Evli 144 40
Dul 6 1,7

Katihmcilarin %’20,8'i lise, % 59,2’si Universite ve %15’ lisansistu egitim
aldiklanni belirtmiglerdir. Ankete katilanlann %24,2’sinin avukat, doktor veya
akademisyen gibi uzmanlik gerektiren meslek gruplarindan, %18,9’'unun ise
Ozel sektdrde memur statlisiinde galisanlar oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin
gelir gruplarina iligkin istatistiki veriler incelendiginde, %32,5’i 801 - 1200 YTL
gelire sahip olduklari belirlenmigtir.
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Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular - 2 -

Meslekler Frekans %

Ozel sektér memur 68 18,9
Kamu sektdrli memur 35 9,7
Ozel sektér isci 11 3,1
Kamu sektdriinde isci 5 1,4
Uzmanlik gerektiren meslekler 87 242
KOBI ticaret serbest meslek 9 2,5
Buyuk o6lcekli ticaret 8 2,2
Ust diizey yonetici 7 1,9
Emekli 32 8,9
Ev kadini 20 5,6
Ogrenci 66 18,3
issiz fakat gelir sahibi 3 0,8
issiz 6 1,7
Diger 3 0,9
Egitim Durumu Frekans %

ilkdgretim 18 5
Lise 75 20,8
Universite 213 59,2
YUksek lisans / Doktora 54 15
Gelir Frekans %

0-400 41 11,4
401 - 800 80 22,2
801 - 1.200 117 32,5
1.201 - 1.600 41 11,4
1.601 - 2.000 34 9,4
2.001 ve Usti 37 10,3

5.3.1.2. Aragtirma Kapsamindaki Tiketicilerin Cevre Kirliligine Duyarlliginin ve
Cevre Bilincinin Degerlendirilmesine lliskin Bulgular

Anket formunda yer alan ilk alti soru tiiketicilerin ¢evre kirliligine duyarhliklarinin
ve cevre bilincinin de@erlendiriimesine yonelik sorulardir. Bu baglamda elde
edilen istatistiki verilere gére katilimcilarin %88,9’u ¢cevrenin korunmasina iliskin
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haberleri izlediklerini belirtmektedirler. Bununla beraber arastirmaya katilanlarin
%69’u hava, toprak ve su kirliliklerinin hepsinden etkilendiklerini belirtmislerdir.
Bunun disinda hava, toprak, su kirliligi olarak ayrica belirtenlerin oranlar ise
sirasiyla % 18, %2 ve %9 olarak saptanmistir.

Tablo 3: Ankete Katilan Tiiketicilerin Gevreye lliskin Haberleri izleme Oranlari

Frekans %
Hayir 40 11,1
Evet 320 88,9
Toplam 360 100,0

Tablo 4: Ankete Katilan Tiiketicileri En Fazla Kaygilandiran Cevre Kirliliine

iliskin Oranlar
Frekans %

Hava kirliligi 66 18
Su kirliligi 31

Toprak kirliligi 6 2
Hepsi 250 69
Eksik 7 2
Toplam 360 100

Cevre kirliligi ile ilgili en énemli konulardan biri olan atiklarin ayristiriimasina
yonelik olarak sorulan soruya katiimcilarin %72,5'’i atiklan ¢ope atmadan 6nce
cam, plastik ve metal vb. olarak gruplandirmadiklarini, %27,2’si boéyle bir
gruplandirma yaptiklarini belirtmektedirler.

Tablo 5: Ankete Katilan Tiiketicilerin Atiklari Ayristirmalarina iligkin Oranlar

Frekans %
Hayir 261 72,5
Evet 98 27,2
Eksik 1 0,3
Toplam 360 100,0

Katihmcilarin %51,9’u bir riinG satin alirken ambalaji veya etiketi izerindeki
cevre ile ilgili bilgileri okumadiklarini belirtirken %46,9’u bu bilgileri okuduklarini
belirtmektedirler.
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Tablo 6: Ankete Katilan Tiketicilerin Ambalaj Veya Etiket Uzerinde Gevre ile
ligili Verilen Bilgiyi Okuma Oranlari

Frekans %
Hayir 187 51,9
Evet 169 46,9
Eksik 4 1,1
Toplam 360 100,0

Gunumuzde Oozellikle buyuk yerlesim birimlerinden insanlarin karsilastigi en
blylk c¢evre sorunu coplerdir. Bu kadar o6nemli hale gelen c¢oplerin
toplanmasindan, depolanmasi veya bertaraf edilmesine kadar tiim hizmetlerin
bir plan cercevesinde ele alinmasi ve oncelikle bu atiklarin degerlendiriimesi
veya geri kazanilmasina, “cevre ile uyumlu atik yénetimi” denilmektedir. Cevre
kirliligini 6nleme ve azaltma yoninde &nemli calismalardan biri de geri
doéndstirdlebilir madde ve malzeme kullanimidir. Bu kapsamda katilimcilara alti
ayri gesit malzeme verilerek bunlardan hangilerinin geri dénusturalebilir oldugu
sorulmustur. Yapilan istatistik degerlendirme sonucunda, katilimcilarin %91, 1’i
gazetelerin, %83,9'u dergi, katalog ve kitaplarin ve %67,5’i ise metal kutularin
geri donustirebilir oldugunu bilmekle beraber katiimcilarin sadece %23,6’si
ampullerin  ve %36,7’si naylon posetlerin geri doénisimden gegirildigini
bilmektedir.

Tablo 7: Ankete Katilan Tiketicilerin Geri Dénustirilebilir Oldugunu Belirttikleri
Maddelerin Dagiimi

Evet Hayir Toplam
Frekans | % Frekans | % Frekans | %
Metal kutular 243 67,5 117 32,5 360 | 100,0
Ampuller 85| 23,6 275| 764 360 | 100,0
Tlm plastik kutular 184 51,1 176 48,9 360 | 100,0
Dergi, katalog ve kitaplar 302 83,9 58 16,1 360 | 100,0
Gazeteler 328| 91,1 32 8,9 360 | 100,0
Naylon posetler 132 36,7 228 | 63,3 360| 100,0

Cevreye ve cevre kirliligine iliskin olarak verilen dort ifadeden, katilimcilarin
%75,8’i tarafindan isaretlenen “Geri donisim dogal kaynaklarin korunmasi igin
Onemlidir’ ve %72,8i tarafindan isaretlenen “Geri dontsim cevre Kirliligini
azaltir’ ifadeleri tamamen katilyorum olarak degerlendirilmistir. Tek 6rnek t
testiyle (one sample t test), ankete katilan tiketiciler tarafindan ¢evreye ve ¢evre
kirliligi ile ilgili yargilara verilen cevaplarin katilma dizeylerine gobre genel
ortalamasinin “3”ten farkll olup olmadidi test edilmistir. Yapilan t testi
sonuglarina goére, “Geri déntisim cevre kirliligini azaltir’” ve “Geri donlisiim dogal
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kaynaklarin korunmasi icin dnemlidir” ifadelerinin genel ortalamasinin “3"ten
farklh oldugu ve 0,05 anlamliik dizeyinde genel ortalamasinin “tamamen
katiliyorum” seklinde kabul edilebilecegi gérilmektedir. Buna gére katiimcilarin
¢evre koruma ve cevre Kirliligini 6nleme icin geri donisimin éneminin farkinda
olduklar sdylenebilir.

Tablo 8: Tiketicilerin Gevreye ve Gevre Kirliligine iliskin Yargilara Katima
Diizeylerine Goére Dagilimlari

Frekans
1 2 3 4 5 N
;BZe;rlltSonusum cevre kirliligini 262 72 11 2 9
(72,8) | (20,0)| @BMN)| (06)] (25) 356
Geri dontisim dogal kaynaklarin
S e 274 62 10 4 9
korunmasi igin 6nemlidir (75,8)| (16,9) (2,5) (0,8) 2.2) 354
Paketlenmis gidalar tireten
isletmeler ¢evre bilinci ile 66 68 81 93 47
hareket etmektedirler (18,3)| (18,9)| (22,5)| (25,8)| (13,2 355
SK:rg];ilrt)tfi?It:kalarl cevre bilincine 29 86 115 78 44
81| (23,9 (31,9 21,7 (12,2 352

“ifadeler 5'li Likert dlgegine gore degerlendirilmistir (1= Tamamen Katiliyorum, 2= Kismen
Katiliyorum, 3 = Fikrim Yok, 4 = Kismen Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiimiyorum).
Parantez igcinde verilen rakamlar her bir dlgege ait cevaplanma ylzdelerini ifade
etmektedir.

Tablo 9: Tiketicilerin Cevreye ve Cevre Kirliligi ile iigili Yargilara Katima
Diizeylerine lligkin Temel Géstergeler

t Anlamhilik
Ortalama | Std. Sapma degeri Dizeyi
Geri donusiim gevre kirliligini .
azaltir 1,382 0,798 -38,2573 0,000
Geri donlistiim dogal kaynaklarin X
korunmasi igin 6nemlidir 1,339 0,774 -40,3916 0,000

5.3.1.3. Arastirma Kapsaminda GCevre Bilincinin Tliketicilerin Satin Alma
Davranislanina Yansimasina lliskin Bulgular

Gevre bilincinin tlketici davraniglarina yansimalarinin  degerlendirilmesi
amaciyla oncelikle katihmcilara, c¢evreyi daha az kirletecek bir Grln igin
fiyatindan ne kadar daha fazla 6deme yapabilecekleri sorulmustur. Katihmcilari
%35,6’s1 %1 - 5 arasl, % 26,1’i ise %6 - 10 arasi fazla 6deme yapabileceklerini
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belirtirken katilimcilarin %15,3’'0 ise daha ylksek lcret 6deyerek Grinl satin
almayacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 10: Tuketicilerin Cevreyi Daha Az Kirletecek Bir Uriin igin Fazladan
Odeme Yapabilecekleri Oranlarin Dagilimi

Frekans %

%1-5 128 35,6
%6-10 94 26,1
%11-15 37 10,3
%16-20 21 538
%21-25 19 53
Daha yuksek Ucret 6deyerek triin satin

almam 55 15,3
Eksik 6 1,7
Toplam 360 100,0

Cevre bilincinin tiketici davraniglarina yansimalarinin 6lgliimesi amaciyla
katlimcilara dokuz ifade verilmistir. Elde edilen istatistiki verilere goére
katilimcilarin %81,8’inin “Ulkemizde dogal kaynaklarin korunabilmesi icin geri
donusturdlebilir kagit kullanimina gerek vardir” seklindeki ifadeye tamamen
katiliyorum seklinde yanit verdikleri gérilmektedir. Bununla beraber katilimcilarin
%63,9'u “Tercih yapmak durumunda oldugumda cevreye daha az zarar veren
urine yoneliim” seklindeki ifadeleri tamamen katiiyorum seklinde
yanitlamislardir. istatistiki bir degerlendirme yapilacak olursa, frekans dagiimi
acisindan en yuksek yizdelere sahip ifadeler incelendiginde katihmcilarin
cevreye karsi duyarliliklarini davraniglara dénistirmeye calistiklan séylenebilir.

Yapllan t testi sonuglarina gére, “Ulkemizde dogal kaynaklarin korunabilmesi
icin geri donusturdlebilir kagit kullanimina gerek vardir’, “Cevresel nedenlerden
otird  kullandigim  Granleri  degistirebilirim”,  “Geri  donUstarilebilir  kagit
kullanmayi tercih ederim”, “Tercih yapmak durumunda oldugumda cevreye daha
az zarar veren urine ydnelirim” ve “Kullandigim su ve elektrik miktarlarini
azaltmak icin ¢aba gosteririm” seklinde verilen ifadelerin genel ortalamasinin
“3"ten farkli oldugu goriilmektedir. 0,05 anlamlilik dizeyinde bu ifadelerin genel
ortalamasi “tamamen katiliyorum” seklinde kabul edilebilmektedir. Yine tabloda
verilen ortalama degerler incelendiginde kullanilan likert dlgegine gore en disiik
ortalama degerin “Ulkemizde dogal kaynaklarin korunabilmesi icin geri
donusturdlebilir kagit kullanimina gerek vardir’ (1,281) ifadesine ait oldugu
goOrulmektedir.  Diger ifadeler icin de ortalama degerin oldukga dusik
olmasindan 6tiirli, genel olarak katilimcilarin satin alma davraniglarinda ¢evre
bilincinin etkili oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte cevreye zararl Urinlerin satin
alinmamasi ve bu konuda diger tiiketicilerin de yonlendirilmesine iliskin ifadelere
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iliskin olarak yapilan t testi sonuclarina gére bu ifadelerin genel ortalamasi “3"ten
farkli olup, 0,05 anlamliik duzeyinde bu ifadelerin genel ortalamasi (2,220 ve
2,122) “kismen katihyorum” olarak kabul edilebilmektedir. Tuketicilerin genel
olarak cevreye duyarli davranislar icinde olmaya calistiklan ve satin alma
davranisinda gevre bilincinin etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: Tiiketicilerin, Gevre Bilincinin Tiiketici Davraniglarina Yansimalarina
lligkin Yargilara Katilma Diizeylerine Gére Dagilimlari

Frekans
] 1 2 3 4 5 N
Ulkemizde dogal kaynaklarin 292
korunabilmesi igin geri (81,8) 44 10 4 6 356
donustardlebilir kagit kullanimina (12,2) | 2,8) | (1,1) | (1,7)
gerek vardir
Cevresel nedenlerden 6tlir 144 153 31 19 6 353
kullandigim Grlnleri degistirebilirim (40,0) | (42,5) | (8,6) | (5,3) | (1,7)
Geri donUstirdlebilir kagit 214 93 28 13 1 349
kullanmayi tercih ederim (59,4) | (25,8) | (7,8) | (3,6) | (0,3)

Tercih yapmak durumunda 230 85 19 7 7

oldugumda gevreye daha az zarar 63.9) | 236) | 53) | (1.9) | (1.9) 348
veren Uriline yonelirim ’ ’ ’ ’ ’

Kullandigim su ve elektrik 210 9 23 21 3

miktarlarini azaltmak igin ¢gaba 353
odsteritim ane (68,3) | (267) | (64) | (58) | (0.8)
Cevreye zarar veren bir Gr(in satin 104 131 60 44 11 350
almam (28,9) | (36,4) | (16,7) | (12,2) | (3,1)
Cevreye zarar veren Urlnleri satin
almamalari konusunda ailemi ve (2%41) (;4?(4)1) (1%92) (51 %) (21 %) 352
cevremdeki insanlar ikna edebilirim ’ ' ’ ' ’

- 31 66 40 123 92
Metal kutulu Griinler satin almam 86) | (183) | (11.1) | (34.2) | (25.6) 352
Plastik ve benzeri maddelerden
yapilmis ambalajlara sahip Grtinleri 33 69 48 125 /8 353

satin almam (9,2) | (19,2) | (13,3) | (34,7) | (21,7)

ifadeler 5'li Likert dlgegine gbre degerlendirilmistir (1= Tamamen Katiliyorum, 2= Kismen
Katiliyorum, 3 = Fikrim Yok, 4 = Kismen Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiimiyorum).
Parantez icinde verilen rakamlar her bir dlgcede ait cevaplanma yiizdelerini ifade
etmektedir.
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Tablo 12: Tiketicilerin, Cevre Bilincinin Tuketici Davraniglarina Yansimalarina
lligkin Yargilara Katilma Diizeylerine lligkin Temel Géstergeler

Std. Anlamlilik

Ortalama Sapma t degeri Dizeyi
Ulkemizde dogal kaynaklarin
korunabilmesi icin geri dénustirulebilir
kagit kullanimina gerek vardir 1,281 0,728 -44,5826 0,000
Cevresel nedenlerden 6tlirl
kullandigim Urinleri degistirebilirim 1,839 0,917 -23,8052 0,000
Geri donUstirdlebilir kagit kullanmayi
tercih ederim 1,550 0,817 -33,1463 0,000
Tercih yapmak durumunda oldugumda
cevreye daha az zarar veren Uriine
yonelirim 1,511 0,974 -28,5192 0,000
Kullandigim su ve elektrik miktarlarini
azaltmak icin caba gdsteririm 1,615 0,910 -28,5954 0,000
Cevreye zarar veren bir Uriin satin
almam 2,220 1,100 -13,2695 0,000
Cevreye zarar veren Urlinleri satin
almamalari konusunda ailemi ve
cevremdeki insanlari ikna edebilirim 2,122 0,960 -17,1490 0,000
Metal kutulu Grlinler satin almam 3,509 1,296 7,3590 0,000
Plastik ve benzeri maddelerden
yapilmis ambalajlara sahip Urinleri
satin almam 3,414 1,281 6,0662 0,000

5.3.2. Arastirma lle ligili Hijpotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda tiketicilerin sahip olduklar ¢evre bilincinin satin alma
davraniglarina yansimalarinin saptanmasi yodninde bir takim hipotezler
gelistiriimis olup, tim hipotezler p:0.05 anlamlilik diizeyinde ki kare analizi ile
test edilmistir. Ayrica verilen ¢apraz tablolar ile bu hipoteze iligkin oranlar
aciklanmigtir.

5.3.2. 1. Demografik degiskenler ile ilgili hipotezler

5.3.2.1.1. Cinsiyet ile ilgili hipotezler

¢ Hj: Cinsiyet ile atiklan ¢dpe atmadan 6nce gruplandirma arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

Cinsiyet ile atkklan c¢dpe atmadan o6nce cam, plastik ve metal olarak

gruplandirma arasinda iliski olup olmadigina yoénelik olarak yapilan ki kare
analizinde p degerinin (0,044) 0,05ten kiglik oldugu belirlenmistir. Bu
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baglamda ilgili H; hipotezi desteklenmektedir. Atiklari ¢dpe atmadan énce cam,
plastik ve metal olarak gruplandiran katiimcilarin %57,1’i kadin, %42,9’u ise
erkektir.

Tablo 13: Cinsiyet ile Atiklan Cépe Atmadan Once Gruplandirma Arasindaki
lligki

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
118 143 261
Hayir
45,2% 54,8% 100
Atiklann gruplandinimasi Evet 56 42 08
57,1% 42,9% 100
174 185 359
Toplam

48,5 51,5 100

Ki kare degeri: 4,061; s.d.:1, p:0,044

¢ H,: Cinsiyet ile cevreye zarar veren bir Uriin satin alma arasinda anlaml bir
iliski bulunmaktadir.

Yapilan ki kare analizinde p degerinin (0,018) 0,05ten kigik oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda cinsiyet ile ¢gevreye zarar veren bir riin satin alma
arasinda iliski olup olmadigina yoénelik olarak kurulan H, hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore kadinlarin %72,2’si gevreye zarar veren bir Grlin
almam seklinde yanit verirken bu oran erkeklerde %62,4 olarak tespit edilmistir.

Tablo 14: Cinsiyet ile Cevreye Zarar Veren Bir Uriin Satin Alma Arasindaki iliski

Cevreye Zarar Veren Bir Uriin
Satin Alimam

Ne Katiliyorum

Katilyorum | Ne Katilmiyorum | Katilmiyorum | Toplam

Kadin 122 19 28 169

Cinsiyet 72,2 % 11,2% 16,6% 100
Erkek 113 41 27 181

62,4% 22,7% 14,9% 100

Ki kare degeri: 8,028; s.d.:2, p:0,018

5.3.2.1.2. Egitim ile ilgili hipotezler

e Hj: Egitim diizeyi ile ¢cevrenin korunmasi ile ilgili haberlerin izlenmesi arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.
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Yapilan ki kare analizinde p degerinin 0,05’ten kli¢ctik oldugu belirlenmistir. Buna
gore egitim dlzeyi ile ¢gevrenin korunmasi ile ilgili haberlerin izlenmesi arasinda
iliski oldugu saptanmistir. Bu baglamda, H; hipotezi desteklenmektedir.
Tablo15'de de goruldagu gibi ilkdgretim mezunlarinin %72,2’si  gevrenin
korunmasi ile ilgili haberleri izlediklerini belirtirken, Universite mezunu olan
katiimcilarda bu oran %93,4 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonug,
korelasyon testi ile de test edilmistir. Egitim dlzeyi ile ¢evrenin korunmasi ile
ilgili haberlerin izlenmesi arasinda zayif derecede pozitif iligki (0,153) tespit
edilmistir.

Tablo 15: Egitim Diizeyi ile Gevrenin Korunmasi ile ilgili Haberlerin izlenmesi
Arasindaki lligki

Haber izleme
Hayir Evet Toplam
ilkégretim 5 13 18
27,8 % 72,2% 100%
. 15,0 60,0 75
Lise
_ 20% 80% 100%
Egitim

- . 14 199 213

Universite
6,6% 93,4% 100%
Yiksek lisans / 6 48 54
Doktora 11,1% 88,9% 100%

Ki kare degeri: 15,504; s.d.:3, p:0,001

Tablo 16: Egitim Duzeyi ile Gevrenin Korunmasi ile ligili Haberlerin izlenmesi
Arasindaki lligkinin Korelasyonu

Egitim Haber izleme
Pearson Korelasyonu 1 0,153
Egitim Anl. (cift tarafli) 0,004
Pearson Korelasyonu 0,153" 1
Haber izleme Anl. (cift tarafli) 0,004

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (gift tarafl)
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e Hy: Egitim dizeyi ile atiklari ¢ope atmadan Once gruplandirma arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H,4 hipotezi ile ilgili olarak yapilan ki kare analizinde p degerinin 0,05'ten kiguk
olmadigi gérulmustir. Hs hipotezi reddedilmistir. Buna goére egitim duzeyi ile
cevrenin korunmasi ile atiklari ¢dpe atmadan énce gruplandirma arasinda iligki
olmadigi saptanmistir.

Tablo 17: Egitim Dizeyi ile Atklan Gépe Atmadan Once Gruplandirma
Arasindaki lligki

Deger sd Anl. (Cift tarafli)
Pearson Ki-Kare 4193 3 0,241
Olasilik orani (Likelihood
Ratio) 4,035 3 0,258
Gegcerli anket sayisi 359

a 1 hicrenin (12,5%) beklenen degeri 5’ten kiiglik. Beklenen deger minimum 4,91.

o Hs: Egitim dizeyi ile bir Grin satin alirken ambalaji veya etiketi tUzerindeki
cevre ile bilgilerin okunmasi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Yapilan ki kare analizinde p degerinin 0,05'ten kigik oldugu belirlenmistir.
Egitim dlzeyi arttikga gevre ile bilgilerin okudugunu belirtenlerin de yiizde orani
artmaktadir. ilkdgretim mezunlarinin %38,9'u okudugunu belirtirken, {niversite
mezunlarinin %46,9’u , yiksek lisans / doktora mezunlarnnin ise %64,7’si
ambalaj veya etiket Gzerindeki cevre ile ilgili bilgileri okuduklarini belirtmislerdir.
Yapilan korelasyon analizi sonucu da bu verileri destekler niteliktedir. Buna gore
egitim dizeyi ile bir Griin satin alirken ambalaji veya etiketi lizerindeki ¢evre ile
ilgili bilgilerin okunmasi arasinda zayif derecede pozitif iliski (0,140) tespit
edilmistir.

Tablo 18:Egitim Duzeyi ile Bir Uriin Satin Alirken Ambalaji veya Etiketi
Uzerindeki Gevre lle Bilgilerin Okunmasi Arasindaki lligki

Cevre ile ilgili bilgilerin okunmasi

Hayir Evet Toplam
iikgretim L / 18
61,1% 38,9% 100
Lise 45 29 74
Egitim 60,8% 39,2% 100
Universite 113 100 213
53,1% 46,9% 100
Yiksek lisans / 18 33 51
Doktora 35,3% 64,7% 100

Ki kare degeri: 8,666; s.d.:3, p:0,034

453



Burcu ARACIOGLU ve Rezan TATLIDIL

Tablo 19: Egitim Diizeyi ile Bir Uriin Satin Alirken Ambalaji veya Etiketi
Uzerindeki Cevre lle Bilgilerin Okunmasi Arasindaki lligkinin Korelasyonu

Cevre ile ilgili
bilgilerin
Egitim okunmasi
Pearson Korelasyonu ] 0.140"
Egitim Anl. (cift tarafli) 0,008
Cevre le ilgili bilgilerin Pearson Korelasyond 0140 1
okunmasi Anl. (cift tarafl) 0,008

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (gift tarafl)

5.3.2.1.3. Gelir ile ilgili hipoteziler

e He: Gelir ile cevreye zarar veren Urin almama arasinda anlamh bir iliski
bulunmaktadir.

Gelir ile cevreye =zarar veren Urin almama arasinda iliski bulunup
bulunmadiginin test edildigi H; ile ilgili olarak yapilan ki kare testi ve ¢apraz tablo
sonugclari tabloda 6zetlenmektedir. Buna goére p degerinin (0,005), 0,05’ten
kiiglik oldugu gorilmektedir. Gelir diizeyi arttikga cevreye zarar veren Uriin
almam diyenlerin oraninin da arttigi gérilmektedir. Yapilan korelasyon analizi de
bu hipotezi destekler yondedir. Gelir ile ¢evreye zarar veren Urin almama
arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugu goérilmektedir.
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Tablo 20: Gelir ile Cevreye Zarar Veren Uriin Almama Arasindaki iligki

Cevreye zarar veren Uriin satin almam
Ne
Katiliyorum
Ne
Katiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum Toplam
0-400 18 11 12 41
43,9% 26,8% 29,3% 100,0
401-800 48 17 14 79
60,8% 21,5% 17,7% 100,0
801-1.200 82 19 13 114
71,9% 16,7% 11,4% 100,0
Gelr | 1.201-1.600 28 > 4 37
75,7% 13,5% 10,8% 100,0
1.601-2.000 29 0 4 33
87,9% 0,0% 12,1 100,0
2.001 ve iistil 27 3 6 36
75,0% 8,3% 16,7% 100,0
232 55 53 340
Toplam 68,2% 16,2% 15,6% 100,0
Ki kare degeri: 25,254; s.d.:10, p:0,005

Tablo 21: Gelir ile Cevreye Zarar Veren Uriin Almama Arasindaki Korelasyon

Tablosu

Cevreye zarar

veren Urin satin Gelir
almama
Pearson N
Cevreye zarallr veren Korelasyonu 1 -0,173
urdin satin almama i
Anl. (cift tarafli) 0,001
Pearson .
Korelasyonu -0,173 1
Gelir Anl. (cift tarafli) 0,001

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidrr. (gift tarafl)
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5.3.2.2. Cevre bilinci ve satin alma davranisiarina etkileri ife ilgili hipotezler

¢ H;: Cevrenin korunmasi ile ilgili haberleri izleyenler, cevreyi daha az kirletecek
bir Griin igin fazladan 6deme yapmayi kabul ederler.

H; hipotezi ile ilgili olarak yapilan ki kare testi sonuglarina gére p degerinin
(0,000), 0,05ten kigik oldugu goérilmektedir. Cevrenin korunmasi ile ilgili
haberleri izleyenlerin %88,9'u ¢evreyi daha az kirletecek bir Urin icin fazladan
O0deme yapacaklarini belirtmislerdir. Elde edilen sonuglarla H; hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 22: Gevrenin Korunmasi ile ligili Haberleri izleyeme ile Gevreyi Daha Az
Kirletecek Bir Uriin I¢in Fazladan Odeme Yapma Arasindaki lligki

Cevreyi daha az kirletecek bir iiriin igin daha
fazla 6deme yapma
Daha yiiksek Ucret
Odeme 6deyerek Uriin satin
yaparim almam Toplam
Hayir 20 20 40
50,0% 50,0% 100,0
(,‘,.ev.r.enin koru.n.maS| ile 279 35 314
ilgili haberleri izleme Evet
88,9% 11,1% 100,0
299 55 354
Toplam
84,5% 15,5% 100,0

Ki kare degeri: 40,815; s.d.:1, p:0,000

e Hg: Cevreye zarar veren bir Grliin satin almama ile ¢evreyi daha az kirletecek
bir Gruin igin fazladan 6deme yapma arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonuglarina gére p degerinin (0,049), 0,05’ten kicik oldugu
gorilmektedir. Odeme yaparim diyenlerin %69,7’si cevreye zarar veren Uriin
satin almam diye yanit vermislerdir. Elde edilen sonuclara goére Hq, hipotezi
desteklenmektedir.
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Tablo 23: Cevreye Zarar Veren Bir Uriin Satin Almama ile_ Cevreyi Daha Az
Kirletecek Bir Uriin I¢in Fazladan Odeme Yapma Arasindaki lligki

Gevreye Zarar Veren Bir Uriin Satin
Almama
Ne Katiliyorum

Ne Toplam

Katiyorum | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Bdeme 202 49 39 290
Gevreyi daha yaparim 69,7% 16,9% 13,4% 100
?Z"kl rlle_tecek Daha ylksek 30 10 14 54

urun i¢in licret ddeyerek

ddeme yapma tiriin satin 100

almam 55,6% 18,5% 25,9%

Ki kare degeri: 6,012; s.d.:2, p:0,049

¢ Hg: Cevrenin korunmasi ile ilgili haberleri izleyenler ¢evreye zarar veren bir
ardnd satin almamayi kabul ederler.

Gevrenin korunmasi ile ilgili haberleri izleme ile cevreye zarar veren rin
almama arasinda iliski bulunup bulunmadiginin test edildigi Hg hipotezi ile ilgili
olarak yapilan ki kare testi ve ¢apraz tablo sonuclarina gére p degerinin (0,000),
0,05’ten kuglk oldugu gorilmektedir. Cevrenin korunmasi ile ilgili haberler
izleyenlerin %70,6’s1 gevreye zarar veren Uriin almayacaklarini belirtmektedirler.
Bu baglamda olusturulan Hghipotezi desteklenmektedir.

Tablo 24: Cevrenin Korunmasi ile ilgili Haberleri izleme ile Gevreye Zarar Veren
Uriin Alimama Arasindaki lligki

Cevreye zarar veren Uriin satin almama
Ne Katiliyorum
Ne Katiimiyoru
Katiliyorum | Katilmiyorum m Toplam
14 11 12 37
Hayir
. 37,8% 29,7% 32,4% 100,0
Gevrenin korunmasi 221 49 43 313
ile ilgili haberler Evet
izleme 70,6% 15,7% 13,7% 100,0
235 60 55 350
Toplam
67,1% 17,1% 15,7% 100,0

Ki kare degeri: 16,474; s.d.:2, p:0,000

e Hqo: Bir Grind satin alirken ambalaj veya etiketi Uzerindeki gevre ile ilgili
bilgilerin okuyanlar ¢evresel nedenlerden 6turl kullandiklar trlnleri degistirmeyi
kabul ederler.
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H1o hipotezi ile ilgili olarak yapilan ki kare testi ve ¢capraz tablo sonuglarina gére
hipotez desteklenmektedir. Bir Grind satin alrken ambalaj veya etiketi
Uzerindeki gevre ile ilgili bilgilerin okuyanlarin %91,6’s1 ¢evresel nedenler 6tiri
aldiklann  drtnleri  degistirebileceklerini  belirtirken  sadece  %3,6’si
degistirmeyeceklerini belirtmektedirler.

Tablo 25: Bir Uriinii Satin Alirken Ambalaj veya Etiketi Uzerindeki Gevre ile ilgili
Bilgilerin Okunmasi lle Gevresel Nedenlerden Otiiri Kullanilan Uriinlerin
Degistiriimesi Diigtincesi Arasindaki lligki

Cevresel nedenlerden 6tirt kullandigim Grtnleri
degistirebilirim
Ne Katiliyorum
Ne
Katilyorum | Katilmiyorum | Katimiyorum | Toplam
141 23 19 183
Hayir
. 77,0% 12,6% 10,4% 100,0
Ambalaj veya
etiketi tizerinde Evet 152 8 6 166
_cevreile ilgili 91,6% 4,8% 3,6% 100,0
bilgilerin okunmasi 203 31 o5 349
Toplam
84,0% 8,9% 7,2% 100,0

Ki kare degeri: 13,635; s.d.:2, p:0,001

6. SONUC VE ONERILER

Sanayilesmenin 6n planda tutuldugu doénemlerde g6z ardi edilen cevre
sorunlarinin, 1980’lerden itibaren trend kazanan ¢evre bilinci, ¢evreci tiketici ve
cevreci pazarlama gibi hareketlerle beraber glinimizde gerek ulusal ve
uluslararasi orgutler, gerek tiketiciler ve gerekse Ureticiler boyutunda oldukca
6nem kazandigi goriimektedir.

1980’lerden sonra ortaya gikan gevreci hareket ve cevreci hareketin tiketici
davraniglarina yansimalariyla beraber giinimiizde ¢evre dostu veya yesil Grlin
olarak tabir edilen Grinlere talebin arttigi goérilmektedir. Bugiin artik tiketiciler
ellerindeki satin alma gicinu kullanarak isletmelerin sorumluluklarinin farkina
varmalarini ve gevreyi koruyacak uygulamalara ydénelmelerini saglamaktadirlar.

Bu calisma kapsaminda tiketicilerin c¢evre bilincleri ve bunun satin alma
davraniglarina yansimalarini belirlemek Gzere bir alan arastirmasi yapilmistir.
Sonug olarak elde edilen bulgular ve getirilebilecek 6neriler asagida
listelenmistir:

e Elde edilen istatistiki verilere gére katiimcilar gevrenin korunmasina iliskin
haberleri izlediklerini ve hava, su, toprak olarak alt siniflara ayrilabilen cevre
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kirliliklerinin hepsinin kendilerini kaygilandirdigini belirtmislerdir. Bu da genel
olarak literatir tarafindan da desteklendigi gibi tlketicilerin ¢evre bilincinin
arttiginin ve cevre kirliligine bakis agisinin degismeye basladiginin bir gdstergesi
olarak kabul edilebilir.

o Katilimcilarin ¢evre koruma ve c¢evre Kkirliligini 6énleme icin geri déniisimin
Oneminin farkinda olduklan soéylenebilir. Genel olarak tiiketicilerin geri
doéntsimin énemini anladiklan sdylenebilirken bunun davraniglara yansimasi
olarak kabul edilebilecek atiklarin ¢cépe atiimadan énce cam, plastik ve metal
olarak gruplandirimasinda olduk¢a az bir kesimin gruplandirma yaptiklari
gOrulmektedir.

e Elde edilen istatistiki verilere gdre katiimcilar, tercih yapmak durumunda
olduklarinda c¢evreye daha az =zarar veren (riine yo6nelebileceklerini
belirtmistirler. Bir degerlendirme yapilacak olursa, frekans dagihmi agisindan en
yuksek yilizdelere sahip ifadeler incelendiginde katiimcilanin cevreye karsi
duyarhliklarini davraniglara dénustirmeye calistiklar sGylenebilir.

e Genel olarak cinsiyet, egitim dizeyi ve gelir gibi bir takim demografik
degiskenler ile cevre bilinci ve c¢evre bilincinin satin alma davraniglarina
yansimalarn arasinda farklliklar oldugu soéylenebilmektedir. Ancak literatiir
incelemesi esnasinda bir¢cok calismada ele alinan yas ile ¢evre bilinci ve gevre
bilincinin satin alma davraniglarina yansimalarn arasinda 6nemli bir iligki
bulunamamigtir. Bununla beraber cinsiyet rollerinin, yeteneklerinin ve
Ozelliklerinin degerlendirildigi birgok arastirmada, kadinlarin erkeklerden daha
fazla yesil etkenlerle hareket ettigi saptanmistir (Ay ve digerleri, 2005;244).
Galismamizda elde edilen bulgular, bu baglamda literatiir ile benzerlikler
gOstermektedir.

e Ayrica literatiirde de Uzerinde duruldugu gibi cevre Kkirliligi ve c¢evrenin
korunmasina yoénelik biling dizeyi arttik¢a tiiketicilerin satin alma davranisinda
da bunun etkileri gértlmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu konu ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarda,
tliketicilerin ¢evresel biling dizeylerinin giderek arttigi ancak bunun ¢evre dostu
tuketici davraniglari olarak tanimlanabilecek yansimalari acisindan farkl
sonuglara ulasildigi gérilmektedir. Bu baglamda, arastirmaya katilan
tiketicilerin gevreye karsi genel olarak duyarl olduklari, ¢cevre koruma ve gevre
kirliliginin  dnlenebilmesi acisindan belli faktérlerin  bilincine vardiklan
sOylenebilmektedir. Bu anlamda calisma literatlir ile benzer sonuglar
icermektedir. Bununla beraber c¢evre bilincinin satin alma davranigina
yansimalar oldugu yéninde sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonu¢ da, yine
literatur ile uyumlu olarak, istenilen dizeylerde degildir.

Bireylerin bilissel dizeyde ifade ettikleri sdylemlerle, pratik diizeyde

uyguladiklan sdylemlerin farkli olabilmektedir. Argyris ve Schoén’e goére
insanlarin soyledikleri ve yaptiklari arasinda énemli bir ugurum bulunmaktadir.
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Bu nedenle sorun teori ve faaliyet arasinda degil, kullanilan iki farkh teori
arasindadir. Bunlar da kullanilan teori (theories-in-use) ve savunulan teori
(espoused theory) dir. Savunulan teori, bireylerin kendi davranislarinin temeli
olduguna inandiklan diinya goriisi ve degerleri igerir. Savunulan teoriler
gbzlemlenen gerceklik hakkinda bilingli olarak olusturulan inanglar ve
distincelerdir. Kullanilan teori ise bireylerin gercek davraniglarinin altinda yatan
dinya gorisu ve degerleri icermektedir. Kullanilan teoriler bireylerin farkinda
olmadiklari epistemolojik ya da ontolojik zihinsel haritalari ve filtreleridir. Bireyler
genelde savunulan teorilerinden haber olup bunu ¢evrelerine karsi devamli
savunurken, kullandiklari teoriden haberdar degildirler, bilingalti stiregleriyle bu
teoriyi izlerler (Dedeoglu, 2002;81). Ornegin, kisi kullandigi su ve elektrik miktari
cevresel kaygillardan otlri degil tamamen ekonomik nedenlerden &tlri
azaltmaya cabaliyor olabilir. Bu anlamda tiketicilerde biling dizeyi yikseliyor
olsa da bunun tiketici davraniglarina yansimalarinin daha dogru ve kesin bir
sekilde ortaya konulabilmesi agisindan daha genis ¢apli ve aynntil arastirmalara
ihtiyag duyuldugu gortilmektedir.
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