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OZET

Son yillarda ¢ok farkl sebeplerle de olsa giderek (ilkemizde de yayginlagsmaya
baslayan kiresellesme karsithidi sonucu olusan lokal milliyetgilik akimlarinin
tlketicilerin satin alma karar sirecine olan etkisi yadsinamaz bir gergek olarak
karsimizda durmaktadir. Son yillarda 6zellikle ABD ve AB karsithdi ile bunlarla
boy dlclisen Cin karsithd buitin diinyada oldugu gibi Glkemizde de hizla
yayginlasmaktadir. Bu ve benzer olgularin tiketim ve satin alma
aliskanliklarimiza etkisi basta uluslararasi pazarlarla galisan isletmelerimiz ile
pazarlama akademisyenlerinin merak ettigi ve ¢6zim aradigi konularin basinda
gelmektedir.

Konu ile ilgili temel kavram olan tiketici etnosentrizmi bu galismada CETSCALE
Olcedi ile dlgtlmis ve arastirma kapsaminda ki Tirk Tuketicilerinin orta diizeyde
tiiketici etnosentrizmi egilimi gosterdikleri ortaya konulmustur. Arastirma
kapsamindaki Turk tlketicilerinin etnosentrizm skorlarinin satin alma davranis
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niyetleri arasinda farkliik olusturmasi ve bulylk sehir - kiclik sehir ayrimi ile
siyasi durus farkliliklarinin yine etnosentrizm egilimlerine gdre farkhlik
olusturmasi bu ¢aligmanin énemli bulgularndir.

Anahtar Kelimeler: Tiketici etnosentrizmi, CETSCALE 6lcegi, Satin alma niyeti.

ABSTRACT:

Nowadays, for different reasons opposition to globalization has become wide
spread in our country and as a result of this event regional nationalism
movements affect consumer decision making process for buying. Especially
opposition to USA, EU and China has rapidly become widespread in the world
as well as Turkey. This fact and its affects on consumption and buying habits
are the topics that Turkish businesses in global bases and marketing
academicians think about.

The main concept in this study - consumer ethnocentrism measured by
CETSCALE and eventually it is found that Turkish consumers have middle level
about consumer ethnocentrism tendency. The main results of this survey are
given below: (i) Turkish consumers’ ethnocentrism scores make difference in
their buying behavior intention.(ii)Living in a big or small cities and political
preference differences affect ethnocentrism inclination.

Key Words: Consumer Ethnocentrism, CETSCALE Measure (Consumer
Ethnocentrism Tendencies Scale), Purchase Intention.

1. GIRIS

Tuaketici davranisini etkileyen sosyo-psikolojik-demografik faktérler icerisinde
yerli ve yabanci pazarlarda Uretilen Grtnlerin satin alim tercihleri Gzerindeki
etkisinin belirlenmesi -bircok durumda- g6z ardi edilebilmekte, tlketici
davraniglan  teorisini  olusturan  faktorler  icerisinde  ayn  olarak
incelenmemektedir. Bununla birlikte, globallesme, gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde her gegen giin daha fazla hissedilmekte ve tiiketicinin satin alim karari
tercihinde iki yonli etkisi gorilebilmektedir: (i) rekabet, kalite ylikselmesi,
teknoloji transferi, Griin cesitliligi ve vyeniligi vb. pozitif etkileri (ii)igsizligin
artmasi, Ulke ekonomisinin yabancilarin eline gegmesi, yerli firmalar olumsuz
etkilemesi, yerli sanayinin gelismesine engel olmasi vb. negatif etkileri.

Uriiniin i¢ veya dis pazarda (retilip tretilmemesi, yerli veya yabanci bir marka
olup olmamasi tiketici davraniglarini etkileyen algilama, tutum ve Kkisilik faktorleri
icerisinde farkh derecelerde etkisini gosterebilir: (i) Grinin Gretildigi Glkesi ve
global bir marka olup olmamasi tuketicilerin i¢ niteliklerini degerlendiremedikleri
durumlarda dis bir nitelik olarak 6nemli ipuglar saglayabilir, (ii) Grinin Gretildigi
Ulkesi ve markasi degerlendirilerek gerceklestirilien satin almalar sembolik
yararlar saglar, (iii) UrGnin Uretildigi Glkesi ve markasi degerlendirilerek
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gerceklestirilen satin almalar ulusalcilik, yurtseverlik, milliyetcilik gibi milli
duygularin yogunlagsmasina neden olabilir, (iv) Wang ve Chen’e (2004) gére
gelisen ve gelismekte olan ulkeler arasinda yerli ve yabanci Urin tercihi
arasindaki ayrim; gelisen Ulkelerde tiiketiciler genellikle yabanci Grlinleri stati
semboli olarak degerlendirdiklerinde ve ithal Griinler gbze carpan tiketime/
conspicuous consumption (CC) iliskin oldugunda daha fazla belirginlesir.

Ekonomik ve teknolojik gelismislik dizeylerindeki farkhiliklardan dolayi tiiketim
icerisindeki tutumlar ve degerler gelismis ve gelisen Ulkeler arasinda farkl
olacaktir. Tuketicilerin satin alma kararlarina etkisi bulunan bir Grindn dis
nitelikleri olarak degerlendirilen fiyat, gériniim, renk, marka, ambalaj vb. yani
sira Uretildigi Ulke bilgisi de biylk 6nem tasimakta ve literatirde mense (lke
veya Ulke orijini olarak adlandirilarak farkl sekillerde tanimlanmaktadir:

Ulke orijini ile ilgili ilk calismalar 1960 yilina kadar uzanabilirse de iilke orijini
olgusunun kavram olarak sunulmasinin birisi Nag ’in 1970 tarihli calismasidr.
Calismasinda, is adami ve tiketicilerin ¢ok 6zel bir Glke Uriiniine ekledikleri
resim, itibar ve stereotiplerin, verilen bir Ulke orijininde tlketicilere ¢agrisimlar
yukledigini ortaya koydu. Bu imaj temsil edilen urlnler, ulusal 6zellikler,
ekonomik ve siyasi ge¢mis, tarih ve gelenekler gibi degiskenler tarafindan
olusturuldu. Birgok arastirmada ise (ilke orijininin Grtinin b{tin olarak
degerlendiriimesinde anlamli bir roli oldugu 6nerilmektedir (Sohail, 2005;91-
92). Calismalarda bir Grinin Ulke orijin etkisi, tiketicinin degerlendirmesi ve
secim davranisinin her ikisinin farkli yonlerini etkileyebildigi kanitlanmistir. Dis bir
nitelik olarak Ulke orijini etkisinin, bir Grindn kalitesini, niteliklerini, bir Grine
karsi tuketici tutumlarini, Grinldn algilanan risklerini ve algilanan degerinin
tiketici tercihlerini ve satin alma niyetlerini etkiledigi saptanmistir (Ahmed ve
d’Astous, 2008;78).

Chattalas, Kramer, Takada (2008) ‘e gore llke orijini basit olarak “bir Griiniin
uUretildigi yere ait made in ve Ulke ismi ifadeleriyle iletilen bir bilgi” olarak
tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanima gore; “bir firmanin, marka ve Urtiintnun pazarlanmasini yuruaten
ana merkezinin bulundugu ulkedir. Bir baska ifadeyle, “bir firmanin anavatanidir’
veya “Urunin Uretildigi Ulkeye mense Ulke denilmektedir® Ahmed vd.'nin ifade
ettikleri Uzere; cok uluslu firmalarin sayisinin artmasi, gelismesi ¢ok menseli
drtnlerin ortaya cikmasina yol agmig, bu durum da mense ilkenin sadece
driintn dretildigi tlke anlamina geldigi dislncesinin yetersiz oldugu yéninde
yeniden sorgulanmasina neden olmustur. Firmalar lisans anlagmalar,
stzlesmeli Uretim, yonetim hizmetleri s6zlesmesi gibi cesitli ortak girisimlerle
(joint ventures) yabanci pazarlara girebilmektedir. Yabanci lilke pazarlarinda
yerli firmalarla bu tip anlasmalar gergeklestirerek tretim ve pazarlama tesisleri
kurabilirler ve parca Uretimi, Uriin dizayni, montaj gibi alanlarda uzmanlasilan
Ozel alanlardan da yararlanabilirler. Bu global endustriyel degisiklikler sayesinde
artik sadece tek bir mense llkeye sahip Urinler kadar, cok menseli Urlinler de
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tiketicilerin karsisina gikabilmektedir. Bir Grtin bir Glkede dizayn edilip, bir bagka
ilkede (retilip, yine baska bir llkede monte edilmis olabilir. Ornegin, bir
Amerikal ‘Made in Malaysia’ (Malezya’da uretilmistir), fakat ‘Designed in Japan’
(Japonya’da dizayn edilmistir) etiketlerine sahip bir Sony walkman alabilir. Yine
bir Amerikali tliketici agisindan, yurt disinda Uretilmis fakat Amerikan markali bir
ariin (Tayvan’da yapilmis bir General Elektric televizyonu) veya Amerika Birlesik
Devletleri'nde uretiimis ancak yabanci bir marka tasiyan bir Griin (Amerika’da
uretilen Honda Civic) de cok menseli, melez (hybrid) bir Grline 6érnek olacaktir.
Birgcok arastrmada mense (lkenin; Urindn dretildigi Glke (country of
manufacture), montajin yapildigi Ulke (country of assembly), Uriiniin dizayn
edildigi Ulke (country of design) ve parcalarin temin edildigi Glke (country of
parts) olmak Uzere farkl bilesenlerden olustugu savunulmus ve bu
arastirmalarda sadece Urunun Uretildigi Ulkenin degil dizayn ve montajinin
yapildigi Ulkelerin de tlketici davraniglarina, tutumlarina ve algilarina etkileri
arastinlmis ve bu bilesenlerin de etkisinin bulundugu ortaya konulmustur
(Aysuna, 2006;47). Son zamanlardaki galismalarda (lke orijin etkisi ile en fazla
iliski kurulan faktorlerden birisi olarak tiiketici etnosentrizmine deginilmektedir.

Tiketici etnosentrizm terimi, Sumner tarafindan 80 yil 6ncesinde 1906’da
tanitilan etnosentrizm genel kavramindan uyarlanmistir. Grup i¢i ve yabanci
gruplar arasindaki farki ayirt etmek icin kullanilan tamamiyla sosyolojik bir
kavram olmakla birlikte, etnosentrizm daha fazla genel kiiltiirel ve sosyo-analitic
cercevelere ek olarak bireysel dizeyde kisilik sistemlerine uygun psikolojik bir
yapidir. Genelde etnosentrizm kavrami, ait olunan gruplarin bakisindan diger
sosyal birimleri yorumlayarak ve kultirel olarak kendi kendileri gibi olanlar gézu
kapal kabul ederken kiiltiirel olarak benzemeyenleri kabul etmeyerek, evrensel
merkeze sahip olan gruplarin bakisiyla bireyler icin universal bir egilim ifade
eder. Ait olunan etnik ve ulusal grubun sembolleri ve degerleri onur ve
dostlugun obijeleri olur, diger gruplarin sembolleri ise kigik goéralir (Shimp ve
Sharma, 1987;280-281)

Ethosentrizm klasik 6lcegi, California Ethnocentrizm Olgegi (1950) dogrudan
dogruya tiiketici davranisi calismasina uygun degildir. Clinki bu dlgcek, cagdas
Amerika durumu igin uygun olmayan parcalari kapsamasi ve amaglamasi igin
gelistirilmemistir. Shimp ve Sharma (1987) Amerika’da Uretilen Griinlere karsi
yabanci Urlnleri satin almalarina iligkin tiketicilerin etnosentrik egilimlerini
dlgmek igin CETSCALE isminde bir dlgii gelistirmislerdir. Olgegin tutumdan
daha cok bir egilim Olcist olarak 6zellikleri belirlenmistir. CUnkli tutum,
tlketicinin bir araba modeli gibi belli bir nesneye karsi hislerini géstermektedir.
Egilim ise, tim yabanci Urlinlere kargl davranislar etkileyecek hisler toplamidir
(Shimp ve Sharma, 1987;280-281).

Bu calismada CETSCALE dlgeginin Turkiye’de gegerliligi incelenmekte; Turk
tiiketicilerinin etnosentrizm diizeyleri Adana ve Nigde ilinde gergeklestirilen bir
arastirmanin sonuclarina goére ortaya konulmakta ve o6nemli bir sosyo
demografik pazar bélimlendirmesi kriteri olarak buyuk sehir/ kiiciik sehir ayrimi
ve siyasi duruslar arasinda anlamh bir farkhlik olusturup olusturmadigi

492



TUKETICI ETNOSENTRIZMI VE DAVRANIS NIYETLERI ARASINDAKI FARKLILIGIN
BELIRLENMESINDE CETSCALE OLGEGI

saptanmakta, ayrica yabanci yapimli Grunleri satin alma davranis niyetlerine
olan etkisi incelenmektedir.

2. LITERATUR

Shimp ve Sharma (1987) tlketici etnosentrizm kavramini etnosentrizm genel
kavramindan adapte ettiler. Adaptasyonlari etnosentrizme bir tiketici davranigi
bakisi sunmusgtur. Tuketici etnosentrizm terimini Amerikan tuketicilerinin yabanci
yapimli Urlinleri satin almalarinin gergekten ahlaklligi, uygunlugu hakkinda elde
tutulan inanglanni agiklamak anlaminda kullandilar. 17 maddelik 6lgek listeleri
inang yonll, siki kurallar koyan veya sonug yonli olarak siniflanmis olabilen
ifadeleri listeler. Etnosentrik tiiketiciler ithal edilen Griinleri satin almamayi
amaclamiglardir, ¢cinkl digerleri icerisinde, yurtsever olmayan eylemler olarak
gorulmeleri nedeniyle, yerli ekonomiye zarar verdigi dusundlir. Etnosentrik
tiketiciler ayrica ithal edilen driinler (zerinde vergileri agirlastirmayr ve
uluslararasi ticareti azaltmayi 6nerirler. Bir tiketici davranisi bakisindan tiiketici
etnosentrizmi birka¢c boyutu kapsamakta olup, Sharma vd. calismalarinda
tliketici etnosentrizmi kavramini ¢ ilkeye dayandirmistir (Akhter, 2007;144):

(i)Herhangi birisinin yabanci Urinleri satin alarak sevgili Ulkesine ekonomik
olarak zarar verecegi korkusu,

(iiithal edilen Griinleri satin almanin ahlakliligi ve

(iii)ithal Griinlere karsi kisisel bir ényarg.

Etnosentrik tlketicilerin bakisindan, ithal edilen Urlnleri satin alma, vyerli
ekonomiye zarar verildigini dustnmeleri, is kaybina neden olma ve acik¢a
yurtsever olmama nedenleri ile yanhstir; diger tlkelerden Griinler yiiksek olarak
etnosentrik tiketicilerin  kigik goérdigu objelerdir. Etnosentrik olmayan
tlketiciler, ancak, yabanci urlnleri Uretildigi yeri g6z éniinde bulundurmaksizin
(ve belkide Amerika disinda Uretilmesi nedeniyle daha fazla uygun olarak
degerlendirerek) degerlerine gbre objeleri degerlendirmektedirler. Fonksiyonel
terimde tlketici etnosentrizmi bireye bir kimlik hissi, aitlik hissi ve en dnemlisi
amaglarn i¢in satin alma davranisinin ne oldugunun kavranmasiyla grup igerisine
kabul edilecegini veya kabul edilmeyecegini verir (Shimp ve Sharma,1987;280-281).

Etnosentrik tiiketici egilimi yabanci Grinleri satin almanin uygunlugu ve ahlaki
mesrulugu hakkinda inanclan sunar. Etnosentrik tlketiciler yerli Grinleri tercih
ederler giinkii dlkelerinin Griinlerinin en iyisi olduguna inanirlar. Ustelik ahlaki
ilgi, yerli Grin kalitesi ithal Grtinlerden daha yetersiz oldugunda bile satin almak
icin tiketicilere yol gdsterir (Wang ve Chen, 2004; 391-392).

Tlketici etnosentrizminin yabanci yapimh drtnler yerine yerli Grlnleri tercih
etme gonallilaga Gzerine etkileri; teknolojik/ekonomik olarak gelismis ve
azgelismis Ulkeler arasindaki farkliliklara goére degisebilir. Bu konuda
gerceklestirilen arastirmalar; gelismis Ulkelerdeki tlketicilerin ithal Grtnlerden
daha yuksek kaliteli olarak yerli Grlinleri algilamak egiliminde olduklarini gdsterir.
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Oysa tersi durum gelisen Ulkelerdeki tlketiciler igin gergektir. Yerli/ithal Grlnlerin
kalitesini tliketicilerin degerlendirmesi satin alma tercihlerini etkileyecektir, satin
alma gonulliligu Uzerinde etnosentrizmin etkisi gelisen ve gelismis Ulkeler
arasinda farkli olacaktir. Bu farklik, gelisen Ulkelerde tiketiciler genellikle
yabanci Grinleri statli semboli olarak degerlendirdiklerinde ithalat goze ¢arpan
tiketime iliskin oldugunda daha fazla belirgin olacaktir. Wang ve Chen (2004)
tliketici etnosentrizminin negatif etkisinin gelismis tlkelerden ithal edilen Grlnleri
satin alma gondllilaga tzerinde ithalatin marka imajinin pozitif etkisiyle birbirini
etkileyecegine inanmiglardir. Baska bir deyisle tiiketicilerin ithal edilen
Urtinlerden bekledigi fonksiyonel (algilanan Grin kalitesi) ve sembolik yararlar
etnosentrizmin etkisini etkisizlestirecek/dnleyecektir (Wang ve Chen, 2004; 391-392).

Son yillarda tiiketici etnosentrizminin belirleyicileri ve etkilerinde ki arastirma
ilgilerine karsin tuketici etnosentrizm egilimlerinin kaynagi olarak farkl sosyo-
psikolojik faktérlerde uyusmazlik vardir. Tiketici etnosentrizmi fenomeninin nigin
ve hangi kosullar altinda olustugunu inceleyen ilk kavrayis calismalarinin
birisinde Sharma v.d. yurtseverlik, kiltirel aciklik, bireycilik ve tiketici
etnosentrizminin ilkesel kaynagi olarak muhafazakarlik gibi yapilara deneysel
kanit sunarlar. Kultirel aciklik yapisi digindaki sonuglan diger durumlarda Ki
yinelenen calismalarda da dogrulanmisti. Bagka bir deyisle farkli calismalarda
farkl sonuglar bulunmustu. Sharma v.d.’nin modelinde yurtseverligin 6éncusu ve
tlketici etnosentrizmi arasindaki acik ayrima karsin bir¢cok arastirmaci ya
yurtseverlik ve/veya ulusalcilia benzer olarak tlketici etnosentrizmi kullanmistir
ya da tlketici etnosentrizminin belirleyicileri olarak (ulusalcilik, ulusal kimlik,
kiltirel homojenlik ve yaygin kalitim gibi) diger yakin olarak iliskili yapilar
incelenmigtir. Benzer olarak kaltirel acikhgin roli veya literatirde kullanilan
iliskili yapilar (uluslararasicilik, global karsi c¢ikis, dinyaya karsi cikis,
kozmopolizm gibi) tiiketici etnosentrizminin énciileri olarak rollerinin anlasiimasi
hakkinda belirsiz sonuglar Gretilmisti. Ornegin Tiirkiye ve Cek Cumhuriyeti iki
transitional ekonomide tlketici etnosentrizmi kaynaklari incelendi, Balabanis
v.d. tiketici etnosentrizmi egilimleri Gzerine yurtseverlik ve ulusalciligin, hentz
uluslararasicilik anlamsiz bir etkide iken, bir llke- spesifik etkisini ortaya koydu.
Diger farkli ¢alismalar ise, bir kisinin ethnocentrik duygularini etkileyen “open-
mindedness/ acik fikirlilik” yapisi igin destek bulmadi (Vida ve Reardon, 2008;36-37).

Yabanci drtnlere kargin yerli Grlinlerin satin alinmasina tiketici etnosentrizmi
egiliminin (CET) 6nci olup olmadidina iligkin arastirma ilgileri satin alma niyeti,
yabanci Urdnleri satin almaya karsi tutumlar, yerli Uriinleri satin alma istekliligi,
yabanci Urunleri satin alma istekliligi gibi farkh yapilar kullandilar.
Shankarmahesh (2006), tiketici etnosentrizmi egilimi ve tutum ve niyet olarak
sonug degiskenleri arasinda ilgili ara degiskenleri inceledi.

Amerika ‘da Shimp ve Sharma tarafindan 1987’de toplanan gecerlilik testinin bir
serisi tiketici etnosentrizminin tiketicinin inanglari, tutumlari, satin alma niyetleri
ve satin almalarinin ihmli bir 6ngdrucisu oldugunu belirtmisti. Ayrica, etnosentrik
egilimlerin yabanci Urlinler ve satin alma niyetleri igerisindeki tutumlarla negatif
olarak anlamli bir iligki icerisinde oldugu belirlenmistir. Tlketici yurtseverligi veya
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etnosentrizm Uriin ve satin alma niyetleri hakkinda tutumlan etkileyen milliyetci
duygular tasarlar. Tuketici milliyetciligi trinlerin degerlendiriimesini ve sonucta
satin alma niyetini etkiler. Bu durum milliyetci bireylerin yabanci GrlGnlerden
daha yuksek olarak yerli Grtnlerin kalitesini algilamak egiliminde olacaklarini
belirtir (Kucukemiroglu, 1999;471-472).

Kucukemiroglu (1999) pazar bolimlendirmesinde tanimlanan yasam stili ve
etnosentrizmi kullanarak Turk tiketicileri icerisinde var olan pazar boélimlerini
tanimlar. Turk tuketicileri igerisinde ethnosentrik egilimlerini etkileyebilen birkag
uygun yasam stili boyutu oldugunu belirtir. Etnosentrik olmayan Turk tiketiciler
etnosentrik olan Turk tlketicilerinden ithal edilen Urinlere karsi daha fazla
uygun inanclar, tutumlar ve niyetlere sahiptirler. Kullanilan yasam stili boyutu tg¢
ayn pazar bdlimu 6zetledi: Liberal ve moda baslatici tiiketici pazar bélimi bati
Ulkelerdeki tiketicilere daha benzer davranis egilimleri ve satin alma drnekleri
gOsterdi. Turk tiiketicilerinde en 6nemli yasam stili boyutu olarak var olan moda,
liderlik, toplum ilgisi ve saglk bilinci bulundu. Turk tiketicilerin yasam stili
boyutlari ve etnosentrizm dizeyleri arasinda anlamh korelasyonlar bulundu.
Moday! izleme ve liderlik etnosentrizm skoruyla istatistik olarak negatif
korelasyon bulundu. Baska bir deyisle daha az etnosentrik Turk tiketicileri daha
fazla moda izleyicisi ve liderlik yonll idiler. Diger yandan aile ilgisi ve toplum
bilinci faktérleri etnosentrizm skoruyla pozitif korelasyon icerisinde idiler. Aileyle
ilgili ve toplum yonli olan Tirk tiketicileri daha fazla etnosentriktir ve yerli
Urtinleri satin almayi olasi olarak daha fazla tercih edeceklerini belirtir.

Altintas ve Tokol (2007) Avrupa orijinli Griinlere Tirk tiiketicilerinin tutumlarina
iliskin tiketici etnosentrizminin onclileri olarak yabanci diismanligi, yabancilara
karsi negatif tutumlar ve muhafazakarlik olarak belirledikleri G¢ yapiyi
incelemiglerdir. Yabanci dismanh@nin  Turk tlketiciler igerisinde tiketici
etnosentrizminde en biyilk etkiye sahip oldugu, muhafazakarligin ise ikinci en
etkili unsur oldugu ortaya konulmustur. Yabanci turistlere ve yabanci direkt
yatinmlara karsi negatif tutum tiketici etnosentrizmi ile pozitif olarak etkilesim
halinde oldugu dogrulanmamistir.

Aysuna (2006) Istanbulda yasayan tiiketicilerin tilketici etnosentrizmi
egilimlerinin diizeyini arastirdigi calismasinda CETSCALE olgeginin Tirkiye'de
gecerliligini ve guvenilirliligini ortaya koymus ve tlketici etnosentrizminin
demografik 6zelliklerle ve siyasi gorisle olan iliskisini incelemistir. Evanschitzky
vd. (2008) Almanya pazarinda yerli Glke egilimini degerlendirir ve gugcla bir yerli
Ulke egilimi oldugu saptanir. Ancak bu sonug incelenen 14 (riin sinifinda
farkliliklar gostermektedir.

Tlketiciler yerli ve yabanci pazarlarda Uretilen dUrlnleri  tlketici
etnosentrizmlerinin derecesine gore farklh sekilerde degerlendirmektedirler
(Martinez, Zapata ve Garcia, 2000;1356). Tiketici etnosentrizminin derecesi
arttikga tiketicilerin yerli Grlinleri yabanci Uriinlere tercih etme egilimleri de
artacaktir. Netemeyer, Durvasula, and Lichtenstein (1991) CETSCALE
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skorlarinin yabanci yapimli Grtinlere kargi tiketicilerin inanglarini, tutumlarini ve
davranis niyetlerini etkiledigini gostermistir. Shoham ve Brencic (2003) israil
tiketicilerinin yerli lretim ve ithal edilen Urlnlerin birbirine uyumunu gelir,
tiketici etnosentrizmi ve genel Urtn nitelikleriyle tahmin eder. Good ve
Huddleston (1995) Polonya ve Rus tiiketicilerinin etnosentrik egilim gosterip
gostermediklerini ve bu egilimlerinin Ulkelerine, demografik 6zelliklerine ve
stereo tiplerine goére degisip degismedigini ve etnosentrizm derecesinin Ulke
orijini ile iligki kurulan Uriin secim kararlarn Uzerinde etkili olup olmadigini
incelemistir. Polonya ve Rus tiketicileri arasinda etnosentrizm skorlan arasinda
iliski olmadigi ortaya konulmustur.

Hamin ve Elliott (2006), tliketici etnosentrizmini Endonezyal tiiketicilerin tiiketici
tercihlerinde ve satin alma niyetlerinde etkilerini yerli ve yabanci markalar olan
Sony, Polytron, Philips, Qantas ve Garuda o&rnekleri ile incelemislerdir.
Endonezyal tuketicilerin ayrintili tlketici etnosentrizmi dizeylerinin  farkl
Ulkelerin yayinlanan sonugclariyla karsilastirdiinda dikkat cekecek derecede
ylUksek oldugunu ortaya koydular. Kalitenin degerlendiriimesinde dusik ve
yuksek tiiketici etnosentrizmi cevaplan yerli televizyon markalarindan (Polytron)
daha fazla yabanci televizyon markasinin (Sony) satin alma kararlarinda tercih
edildigini gosterdi. Sony en ¢ok tercih edilen marka olmasina karsin, yiksek ve
disuk tiiketici etnosentrizmi cevaplan kalitelerinin degerlendiriimesinde farkli
algilara sahipti. Bir marka gelismis bir Ulkeyi cagnstirdiginda disik tiketici
etnosentrizmi cevaplari en iyi kalite ve yerli marka olan Polytron’dan daha fazla
tercih edilen marka olarak Philips’i degerlendirdi. Tersi durumda yiiksek tlketici
etnosentrizmi cevaplar muhtemelen Philips gibi yabanci marka televizyonun
Uzerinde yerli markayi (Polytron) satin almayi tercih ettiler glnkd, yerli televizyon
markasi olan Polytron’'un daha iyi kalitede olduguna inaniyorlardi. Havaalaninin
hizmet kalitesi algilar ve satin alma niyetleri Gzerindeki etkisi kligliktl. Bununla
birlikte ylksek tlketici etnosentrizmi cevaplarinda algilanan yerli havaalani
(Garuda), yabanci havaalanindan (Qantas) daha iyi kalitede ve daha fazla tercih
edildi ve yabanci havaalaninin yerli havaalanindan daha iyi bir hizmet
sagladigina inandilar (Hamin ve Elliott, 2006;88).

3. TUKETICI ETNOSENTRIZMI VE DAVRANIS NIYETLERI
ARASINDAKI FARKLILIGIN BELIRLENMESINDE CETSCALE
OLCEGI: NIGDE — ADANA UYGULAMASI

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; tiketicilerin farkli etnosentrizm diizeylerinde olmalarinin
satin alma niyetlerinde farkhlik olusturup olusturmadiginin saptanmasidir.

Calismanin diger alt amaclari ise asagida i¢ kisimda 6zetlenmisgtir:

o Tuketici etnosentrizminin dl¢ilmesi amaciyla gelistiriimis olan
CETSCALE dlgeginin glvenilirligi bir kez daha Tirk katihmcilarinin
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Uzerinde test edilerek &lgegin uluslararasi guvenilirligine katki
saglanmasi,

e Tiuketicilerin, sosyo-demografik ozellikleri icerisinde degerlendirilen;
siyasi yelpazedeki vyerleri, buylk sehir ya da kiguk sehirde
yasamalarinin tiketici etnosentrizmi acgisindan farkliiga yol acip
acmadiginin belirlenmesi,

e Tuketicilerin farkh etnosentrik gruplar igerisinde yer aliyor olmalarinin
etnosentrik davranislar agisindan farkliiga yol acgip ag¢madiginin
ortaya konulmasi.

3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle Adana ve Nigde illerinde 500
katimciyla yuaratdlmuastir. Adana ilinin blydk sehir, Nigde ilinin kiglik sehir
olmasi nedeniyle, érnek buyukligli olarak Adana ilinde 350 Nigde ilinde 150 kisi
belirlenmistir. 412 anket degerlendiriimeye alinmis, 88 anket cesitli nedenlerle
(eksik dolduruldugu ya da tutarsizliklar tespit edildigi icin) degerlendirme disi
tutulmustur. Adana ve Nigde illerinin ana kitle olarak belirlenmesinin temel
gerekcesi buylk sehir ve kiglk sehir arasinda tiketici ethosentrizmi agisindan
farkliliklarin olusabilece@i distincesinden kaynaklanmaktadir. Bundan sonraki
calismalarda -bu calismada arastirilamayan- blylk sehir ve kigik sehir
ayriminda Turkiye'nin farkl illerinde gercgeklestirilecek arastirma sonuglari ile bu
arastirmanin sonugclar karsilastirilabilir. Turkiye’'nin cografi bolgeleri arasinda
tliketici etnosentrizm dulzeyleri arasinda herhangi bir farkliik olup olmadigi
ortaya konulabilir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma tanimlayici bir arastirma olarak tasarlanmistir. Bu ¢ercevede bagimh
ve bagimsiz olmak tzere iki degisken grubu bulunmakta; bagiml degisken satin
alma niyeti, bagimsiz degiskenler ise tiketici etnosentrizmi ve tiketicilerin sosyo
demografik 6zellikleridir. Bu ¢ercevede arastirma modeli asagida yer almaktadir.

Hq: Tiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri ile etnosentrik davraniglar arasi
farkhhk vardir.

H,: Tuketicilerin etnosentrik davraniglari ile satin alma niyetleri arasinda anlamli
bir farkhlik vardir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

TUKETICILERIN
SOSYO - DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

TUKETICI
ETNOSENTRIZMI

SATIN ALMA NiYETI

Diisiik Etnosentrik
Orta Etnosentrik
Yiiksek Etnosentrik

3.4. Orneklem Yontemi

500 denege ulasiimasi planlanan arastirma cergevesinde 6rnek birimler zamana
dayall sistematik 6rnekleme ydnteminden vyararlanarak aragtirmaya dahil
edilmiglerdir. Calismanin yuritildigd Adana ilinde Carrefour ve Real
hipermarketlerinin 6nliinde disan ¢ikan her 5. tiketici ve Nigde ilinde Tansas ve
Migros magazalarinin éniinde her 10. tlketici 6rnek birimi olarak belirlenerek
ylz ylze gorisme ydntemine dayanan anket ydntemi ile veriler toplanmistir.
Anket yapmayi kabul etmeyenler ile Adana’da bir sonraki 5. kigi, Nigde de ise
10. kisiye ulasiimistir. Ornek biiy(ikliigii olarak belirlenen Adana ilinde 350
kisiye, Nigde ilinde ise 150 kigiye ulasiimistir.

Nakip (2003)'e gore, sistematik orneklemenin basit tesadifi Ornekleme
karsisinda uygulanmasi daha basit ve ucuzdur. Bundan dolayl pazarlama
arastirmasinda uygulanmasi daha da yaygindir. Ozellikle market ve aligveris
yerlerinde uygulanmasi daha kolay gérinmektedir. Mesala, marketten ¢ikan her
10 kisiden sonra geleni anket doldurmaya c¢agirmak bize, ana kitlemizin
hacmini de belirler. Séyle ki, marketin giinliik acilisindan kapanigina kadar bu
uygulamanin yapildigini ve o giin 500 kisi ile gérisildigini kabul edersek, ana
kitlemizin de 5000 oldugunu belirlenebilir (Nakip, 2003;192).
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3.5. Verilerin Toplanmas1

Arastirmada kullanilan anket formu (i¢ bélimden olusmaktadir. ilk bélimiin
amaci tuketicilerin etnosentrizm egilimlerinin saptanmasi, ikinci bolimain amaci
satin alma niyetlerinin élcliimesi, Gglinci bélimin amaci ise cevaplayicilarin
demografik ézelliklerinin belirlenmesidir.

Tiketici etnosentrizminin o6l¢lilmesi icin Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
CETSCALE'in ilk gelistirilen 17 maddelik hali ingilizceden Tiirkgeye cevrilerek -
Amerika halki yerine Turkiye halki olarak uyarlanarak- uygulanmistir. 10
maddelik dlgcegin tercih edilmemesinin sebebi, kapsamin daha genis tutulmasi
ve 17 maddelik 6lgegin kontrol sorulan igcermesidir (Aysuna, 2006; 142). Bu
sekilde cevaplayicilarin cevaplarinin tutarliigi, ankete gosterdikleri ilgi ve 6zen
anlasilmistir. Ancak bu arastirmada farkh olarak o6lgegin orijinal hali olan 7’li
Likert hali degistiriimis ve 5’li Likert tipi 6lcek (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle Katiyorum) kullanilmistir. Bu degisikligin yapilmasinin nedeni, 5’li
Likert tipi 6lcegin daha yaygin olarak kullaniimasi ve cevaplayicilar agisindan
cevaplanmasinin daha kolay olmasidir.

ikinci bélimiin sorulan satinalma niyetini 6lgme amach hazirlanmistir. Sosyo -
demografik degiskenlerin dlclimesi amaciyla da cinsiyet, yas, gelir durumu,
meslek, egitim durumu, siyasi goriis ve bulundugu sehir sorulari yoneltilmistir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendiriimesinde anket ydntemi araciligiyla toplanan veriler SPSS
paket programina aktarilmig ve literatirle kiyaslamak amaciyla Oncelikle
guvenilirlik analizine tabi tutulmustur. Katiimcilarin sosyo - demografik
Ozelliklerinin dagihimlar belirledikten sonra CETSCALE d&lgegi vasitasiyla
toplanan verilerle Etnosentrik egilimleri; CETSCORE’lari dlgulerek saptanmis ve
Uc kategoride (Dustik, Orta ve Yiksek Etnosentrik olarak) degerlendirilmistir. Bu
sayede bu {i¢ grup arasinda etnosentrik davranislar acisindan bir farkliligin olup
olmadigini gérmek maksadiyla ANOVA testi, katihmcilarin yasadiklan iller ve
siyasi yelpazedeki yerleri acgisindan aralarinda bir farkliigin olup olmadigini
gérebilmek icin ise bagmsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testinden
yararlaniimistir.

3.7. Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik analizinin amaci, bir dlgekteki tim maddelerin (item) ayni kavrami
o6lcmekte ne kadar basarill oldugunun bir gdstergesidir (Aysuna, 2006; 145).
1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen tiketici etnosentrizmini
Olgmek i¢in kullanilan 17 degiskenli CETSCALE o6lceginin icsel gecerlilik ya da
tutarlihi@, bir diger ifade ile ayni kavrami 6lgme yetenegi hesaplanmistir.
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Guvenilirlik analizi sonucunda caligmanin igsel gecerliliginin 0,931 oldugu
hesaplanmistir. Kesifsel ¢alismalarda 0,60 - 0,70 araliginin yeterli gériilmesine
karsin bu c¢alismada oldugu gibi tanimlayici nitelikteki arastirmalarda
guvenilirlikten bahsedebilmek icin literatirle kiyaslanmasi gerekmektedir. Bu
cercevede yapilan literatlr taramasinda, tiketici etnosentrizmini dlgmek igin
kullanilan CETSCALFE’in givenilirlik dizeyinin (lkeden (lkeye farkhliklar
gOsterdigi goérilmektedir. Bundan dolayi élgegin tlkemizdeki kullanimlarinda
hesaplanmis olan alfa katsayilari dikkate alinmis ve bunlarla yaptigimiz ¢alisma
kiyaslanmigtir. Kiicikemiroglu (1999, 481) yaptigi ve literatiir taramasinda
karsimiza cikan tlketici etnosentrizmi ile ilgili ik calismada alfa katsayisi 0,886
olarak hesaplanmistir. Balabanis vd. (2001 ve 2002, 10 maddelik olgek
kullanilarak) 0,90, Aysuna (2006; 144) 0,923 ve An (2007; 57) 0,954 olarak
hesaplamiglardir. Yaptigimiz c¢alismanin alfa katsayisi degerinin 0,931
bulunmasiyla arastirmanin guvenilirliginin yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

3.8. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Katihmcilarin sosyo - demografik 6zelliklerinin dagiimlarini gérebilmek amaciyla
frekans dagiimlan Tablo 1'de verilmigtir. Katilimcilarin yaklasik %58’
kadinlardan olugsmakta, %70’lik kismi 25-44 yas arasindadir. %73’'lik kismi 500
ila 1500 YTL arasi gelire sahiptir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo - Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

GELIR Sayi % IKAMET SURESI Sayi | %
500 YTL'den az 61 14,9 1 yildan az 23 5,6
500 - 1000 YTL 193 471 1-5yildan az 97 23,7
1000 - 1500 YTL 105 25,6 | 5-10yldan az 98 23,9
1500 - 2000 YTL 39 9,5 10 yil ve daha fazla | 192 46,8
2000 - 2500 YTL 10 2.4 EGITIM DUZEYiI
2500 YTL ve Ustl 2 5 ilkokul 57 13,9
YAS Lise 169 41,2
15-24 56 13,7 | Lisans 165 40,2
25-34 157 38,3 | Lisansdstl 15 3,7
35-44 129 31,5 | Diger 4 1,0
45-54 55 13,4 | SIYASI YELPAZEDEKI YERI
55-64 13 3,2 Radikal Sol 14 3,4
MESLEK 2 51 12,4
Ozel sektor 57 171 |3 89 21,7
Memur 70 21,0 | Merkez 162 39,4
Ogrenci 24 7,2 5 54 13,1
Ticcar/ sanayici 19 5,7 6 25 6,1
Esnaf 36 10,8 | Radikal Sag 16 3,9
Emekli 38 11,4 | SEHIR
Serbest meslek 41 12,3 | ADANA 300 72,8
issiz 10 3,0 NiGDE 112 27,2
Ev Hanimi 37 11,1 | CINSIYET Sayl | %
Ciftci 2 ,6 Erkek 172 41,7
Kadin 240 58,3
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%871’i ise Lise ve Lisans egitimi almis egitimli bireylerden ve %21’i memur,
%17°si 6zel sektdr, %12'si serbest meslek, %11’i emekli , %171’ ise ev
hanimlarindan ve %7’si 6grencilerden olugsmaktadir. Siyasi yelpazedeki
dagihmlan ise %3,4’Unin radikal sol, %39,4’4nin merkez ve %3,9'ununda
radikal sag olarak kendilerini tanimladigi gorilmektedir. Katihmcilarin %72,8’i
blylik sehirde, % 27,2 ise kiiglk sehirde yasamaktadir.

3.9. Tiiketici Etnosentrizminin Belirlenmesi

CETSCALE sonuglarina gore tiiketici etnosentrizm diizeyinin belirlenmesi igin
daha 6nce konuyla ilgili baska Ulkelerde ve Turkiye’de yapilan calismalar
kaynak alinmistir. Bu ¢alismanin kaynak alinan bu arastirmalardan tek farki,
Ozellikle yurt disinda yapilan calismalarda 6lgedin 7’li kullaniminin tercih
edilmesine karsin mevcut calismada S’lisinin tercih edilmesidir.

Tuketici etnosentrizmi dlizeyi her bir maddeye verilen cevaplarin ortalamalarinin
toplaminin, alinabilecek en yliksek degerle karsilastirimasi sonucunda elde
edilmektedir. Olcegin 17 maddesinden (item) her birine verilecek en yiiksek
deger 5 (kesinlikle katiliyorum)’ tir. Olgege gore, en yiiksek tiiketici etnosentrizmi
diizeyine sahip bir bireyin alacadi en st sonug 85'tir (17x5) (Aysuna, 2006; 154,
Ari, 2007; 41).

Daha o6nce de belirtildigi gibi, farkh Ulkelerde yapilan arastirmalarda olcegin 7’li
hali kullanildigi igin burada alinacak en yiiksek sayi 85 iken, diger arastirmalarda
bu skor 119 (17x7)’dur. Bu sebeple Tablo 2’de bulunan 54,571’lik degerin dnceki
arastirmalarnn ortalama skoruyla dogrudan karsilastirimasi miimkin degildir.

Tablo 2’de 54,51 olarak hesaplanan CETSCORE tiiketiciler icin yiksek bir
etnosentrizm dizeyini mi disik bir etnosentrizm diizeyini mi ifade ettigini
anlamak igin ise su varsayim kullaniimigtir. Alinabilecek minimum skor olan 17
(1x17) ile en yuksek skor olan 85 (17x5)’in orta noktasini bulabilmek igin tim
maddelere verilen cevaplarin ortalamasinin (3 = Ne Katiiyorum Ne
Katilmiyorum) orta nokta oldugu varsayilacaktir. Buna gére 51 (17x3) tam orta
noktayl yani ylksek etnosentrizm dizeyiyle, disuk etnosentrizm dizeylerinin
tam ortasindaki degeri ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle Adana ve Nigde
illerinden calismaya destek veren tiketicilerin etnosentrizm dizeyleri orta
bulunmustur. Bir bagka ifadeyle, bu arastirmanin sonuglarina gére tuketicilerin
etnosentrizm egilimleri cok yliksektir veya ¢ok dustktir seklinde ug yargilarda
bulunmak imkansizdir. Saptanan 54,51 skoru; Turk tuketicilerin orta diizeyde bir
etnosentrizm derecesine sahip olduklarini gostermektedir (Aysuna, 2006; 155).

Tilketici etnosentrik egilimlerini 6lcen CETSCALE olgegine verilmis olan
yanitlarin toplam skorunu veren CETSCORE, farkli skorlar icermekte oldugu igin
analiz kolaylgi saglamak ve farkl etnosentrik diizeyleri degerlendirebilmek icin
katiimcilarin skorlarina goére 3 gruba ayrnimistir.
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Tablo 2: Etnosentrizm

£ 5
Yabanci Menseli Uriinlere Kiyasla Yerli § § g g. = c
Uriinlerin Tercih Edilmesi Egilimleri 95| 6 |2E| 2 |95| ©
X > R O | xXg5| E
TE| E |88 Z |E3| &
2| E |SE| 5 |gE| ®
el @ |22 X |82 O
Turk halki her zaman ithal Urtnler yerine
Tark yapimi Uriinler satin almalidir. 39 124 179 127143 3,03
Sadece Tiurkiye’de bulunmayan urinler ithal 29 73 88 146 | 83 347

edilmelidir.

Tark yapimi urdnleri satin almak, Turkiye 20 57 123 | 150 | 62 343
calisanini korur. ’

Turk yapimi Grlnler her seyden énce gelir. 26 84 119 | 121 | 62 3,26

Yéba.rllg:l llkede yapilmig urlnleri satin alma 58 133 | 80 93 47 285
Tarklage aykindir.

Y?ba__nm }'JrUnIt‘eri.sa_tln almak dogru degildir, 36 130 | 109 | 90 | 47 2.96
¢unku, Turklerin issiz kalmasina neden olur.

Gergek bir Turk, her zaman Turk yapimi 30 99 122 | 112 | 48 312
Urlinler satin almalidir. ’

Diger (lkelerin bizim Uzerimizden zengin
olmasina miisaade etmek yerine, Tirkiye'de | 19 71 139 | 125 | 58 3,32
Uretilmis Urinler satin almaliyiz.

:;I?asridizrai\man Turk urtnlerini satin almak en 23 9 9 121 | 75 3,31

Zorunlu haller diginda, diger Uulkelerden
drinler satin alimi veya ticaret ¢ok az | 25 88 82 120 | 97 3,43
olmalidir.

Turk isletmelerine zarar verdigi ve issizlige
neden oldugu igin, Tirkler yabanci Griinleri | 35 112 | 88 98 | 79 3,18
satin almamalidir.

Tum ithal Uriinlerine engeller konulmalidir. 59 101 | 96 96 60 2,99

Uzun dénemde bana maliyetli olabilir, fakat
yine de, Turk Urinlerini destekleyerek, tercih | 28 76 113 | 137 | 58 3,29
ederim.

Yabancnarln'_ pagarlarlm!z_a drtnlerini 56 119 | 92 92 52 291
sokmalarina izin verilmemelidir.

Tarkiye'ye girisinin azaltilmasi icin yabanci 38 106 | 83 114 | 71 318
Urtinler, yiksek oranda vergilendirilmelidir. ’

Sadece tlkemiz icerisinde elde
edemedigimiz Urinleri, yabanci Ulkelerden | 21 70 82 137 | 102 | 3,56
satin almalyiz.

Diger ulkelerde Uretilen Urunleri satin alan

Tark tlketicileri, vatandaslan olan Tirk o5 97 111 | 119 | 60 3.22

halkinin issizligine neden olmakla
sorumludurlar.
TOPLAM 54,5
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Gruplandirma yapilirken besli Likert dlgegi esas alinmig, her iki uca (1 ve 5) esit
mesafede bulunan 3 degerinin her iki taraftan 0,5 birim alinarak olusturulan
arallk gruplamanin orta degeri olarak kabul edilmig, bu araligin alti dusuk
etnosentrik, Uzeri yiksek etnosentrik olarak alinmistir. Buna gére “etnosentrik
egilimi dusuk “ olarak ifade edilen grubun bulundugu birinci aralk (1 - 2,5
arah@i), 17 * 2,5 = 42,5 (43 olarak alinacak); “orta etnosentrik egilimli“ olarak
adlandinlan grubun bulundugu ikinci aralik (2,5 - 3,5 aralgi), 17 * 3,56 = 59,5 (43 -
60 olarak alinacak); “etnosentrik egilimi ylksek® olarak adlandinlan Ggtncu
grubun bulundugu son aralik ise 61°den baslayip (3,5 - 5 araligi), 17 * 5 = 85 Ust
sinirt ile sinirlandinimistir (Ari, 2007; 64). Tablo 3'de gésuldiugl gibi en kalabalik
grup % 51,7 ile “orta etnosentrik” gruptur. Katiimcilanin % 31,6’s1 ise yliksek
etnosentrik grup igerisinde yer almaktadir.

Tablo 3: Gruplandinimig Etnosentrizm

Frekans | Yiizde | Toplam Yiizde
Yiksek Etnosentrik | 130 31,6 31,6
Orta Etnosentrik 213 51,7 83,3
Dusuk Etnosentrik | g9 16,7 100,0
Toplam 412 100,0

3.10. Tiiketicilerin Satin Alma Davranig Niyetleri

Tuketicilerin etnosentrik skorlaninin onlarin satin alma davraniglarini da
etkileyecegi dusinulmektedir.

Tablo 4: Satin-Alma Davranig Niyetleri

[}
zZ
IS
S| 5|85 ¢
Satin-alma Davranis Niyeti @5 o) ‘_; sl 2| o § ©
X > > |22 2| X5 | €
cSE| E|SE| 2|28
25| 85 |v5| 8| 85| £
_ _ ¥¥Y | ¥ |z | X | ¥ | O
Gelecekte Tiirk yapimi olmayan bir Griini 57 124 | 158 | 52 | 20 264
satin almam.
Qegmlste Tark yapimi olmayan bir Grini 34 85 136 | 83 | 73 318
bircok kez satin aldim

Buradan hareketle tiketicilerin davranigsal niyetlerinin tespitine ydnelik olarak
5’li likert 6lcedi kullanilarak yakin bir gelecekte Turk yapimi olmayan bir Grin
satin almayi diistinip distinmedikleri ve gegmiste Tirk yapimi olmayan bir Griin
satin alip almadiklarn sorulmustur. Her iki yargiya katilimcilarin katilim duzeyleri
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ortalamalarina bakilarak yorumlanmistir. Buna gére katiimcilar her iki yargiya da
“Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum’a” karsilik gelen bir cevap vermislerdir.

3.11. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modeli cercevesinde gelistirilen hipotezler uygun analiz teknikleri
kullanilarak test edilmeye galigiimigtir.

Tablo 5: Yasadiklan Yer ve Etnosentrik Davraniglan Arasindaki Farklilik
(Bagimsiz Orneklem T Testi)

Art. Ort.
CETSCALE t p _—_— T .
Biyiik Sehir | Kigiik Sehir
Tark halki her zaman ithal Urunler yerine Turk
yapimi Uriinler satin almalidir. -4,891 | 0,000 2,857 3,482
Sadece Turkiye’de bulunmayan drlnler ithal
odilmelidir. -0,287 0,774 3,463 3,463
Tark yapimi Urunleri satin almak, Turkiye 4716 | 0.000 3283 3.821

calisanini korur.

Tark yapimi Urtinler her seyden 6énce gelir. 1,431 10,153 3,313 3,134
Yabanci Ulkede yapilmis Urlnleri satin alma

Tarkloge aykandir. 3,924 (0,000 2,993 2,459
Yabanci drinleri satin almak dogru degildir,
cuinka Turklerin issiz kalmasina neden olur. -0,181 0,857 2,950 2,973
Gergek bir Tirk, her zaman Tirk yapimi

rdnler satin almaldir. 3,020 | 0,003 3,220 2,847
Diger Ulkelerin bizim Uzerimizden zengin
olmasina miisaade etmek yerine, Tiirkiye'de |-1,162 | 0,246 3,283 3,420
Uretilmis Griinler satin almaliyiz.

Her zaman Turk Urlnlerini satin almak en

iyisidir. 1,782 | 0,075 3,377 3,144
Zorunlu haller disinda, diger Ulkelerden

Urlinler satin alimi veya ticaret cok az olmalidir. 1,429 10,154 3,480 3,286
Turk isletmelerine zarar verdigi ve issizlige

neden oldugu igin, Tirkler yabanci Uriinleri | 1,950 | 0,052 3,253 2,982
satin almamalidir.

Tdm ithal trunlerine engeller konulmaldir. 4,072 | 0,000 3,147 2,580
Uzun doénemde bana maliyetli olabilir, fakat

yine de, Tirk driinlerini destekleyerek, tercih | 0,874 | 0,383 3,323 3,214
ederim.

Yabancilarin pazarlarimiza artnlerini

sokmalarina izin verilmemelidir. 2,359 10,019 3,003 2,679
Turkiye'ye girisinin azaltilmasi igin yabanci

Urlinler, yiiksek oranda vergilendirilmelidir. -0,609 0,543 3,157 3,241
Sadece Ulkemiz igerisinde elde edemedigimiz 0,493 | 0,622 3,573 3,509

urinleri, yabanci Ulkelerden satin almaliyiz.

Diger Ulkelerde Uretilen Grlinleri satin alan Turk
tiiketicileri, vatandaslan olan Tirk halkinn| 3,34 |0,001 3,337 2,920
issizligine neden olmakla sorumludurlar.
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H1: Tiiketicilerin sosyo-demografik d&zellikleri ile etnosentrik davranislan
arasinda anlami bir farkiilik vardir.

H1 hipotezini test edebilmek amaciyla CETSCALE olgegindeki yargilara katilim
dizeyleri ile deneklerin -6zellikle- siyasi yelpazedeki yerleri ve yasadiklari sehir
acisindan aralarinda anlamh  bir farkihgin olup olmadigina bakilmistir.
Yasadiklarn yer blylk sehir ve kiglk sehir olan katilimcilarin etnosentrik
davranislan agisindan aralarinda bir farkhligin olup olmadigini agiklayan Tablo 5
asagidaki gibi gerceklesmistir.

Tablo 6: Arastrmaya Katlan Tliketicilerin Siyasi Yelpazedeki Yerleri ve
Etnosentrik Egilimleri (ANOVA)

Yerli Uriinlerin Tercih Edilmesi Egilimi F P

Tark halki her zaman ithal Grlinler yerine Tark yapimi Griinler satin | 3,790 | 0,007
almalidir.

Sadece Turkiye’de bulunmayan Urinler ithal edilmelidir. 2,691 0,014
Turk yapimi Grinleri satin almak, Turkiye ¢alisanini korur. 1,412 | 0,209
Turk yapimi Granler her seyden énce gelir. 0,722 | 0,632
Yabanci tlkede yapilmig Grlinleri satin alma Tarklige aykindir. 1,263 | 0,273

Yabanci Uriinleri satin almak dogru degildir, ¢linkd, Tirklerin igsiz | 1,250 | 0,138
kalmasina neden olur.
Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk yapimi Grtinler satin almalidir. 0,572 | 0,753
Diger dUlkelerin bizim U(zerimizden zengin olmasina misaade | 1,311 | 0251
etmek yerine, Turkiye'de Uretilmig Grinler satin almalyiz.
Her zaman Tirk uridnlerini satin almak en iyisidir. 0,817 | 0,557
Zorunlu haller disinda, diger Ulkelerden driinler satin alimi veya | 1,616 | 0,141
ticaret cok az olmalidir.
Tark isletmelerine zarar verdigi ve issizlige neden oldugu icin, | 0,982 | 0,437
Tarkler yabanci drinleri satin almamalidir.
Tum ithal Uriinlerine engeller konulmalidir. 3,210 | 0,004
Uzun doénemde bana maliyetli olabilir, fakat yine de, Tirk | 1,163 | 0,146
Urtinlerini destekleyerek, tercih ederim.
Yabancilarin pazarlarimiza trdnlerini sokmalarina izin | 0,570 | 0,754
verilmemelidir.
Turkiye'ye giriginin azaltilmasi i¢in yabanci Urtinler, yiksek oranda | 0,969 | 0,446
vergilendirilmelidir.
Sadece (lkemiz igerisinde elde edemedidimiz Urtnleri, yabanci | 0,771 0,593
llkelerden satin almaliyiz.
Diger (lkelerde (retilen Grlnleri satin alan Tirk tiketicileri, | 0,755 | 0,606
vatandaslart olan Tirk halkinin issizligine neden olmakla
sorumludurlar.

Bagimsiz érnetlem t testi sonucunda; “Turk halki her zaman ithal Grinler yerine
Tark yapimi Grinler satin almalidir”. “Tark yapimi Grinleri satin almak, Tarkiye
calisanini korur” yargilan itibariyle kiiglik sehirde yagamak istatistiki bir farklilik
yaratirken, “Yabanci Ulkede yapilmis Griinleri satin alma Tarklige aykindir.

“Gergek bir Turk, her zaman Tuark yapimi urlnler satin almahdir”. “Tark
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isletmelerine zarar verdigi ve issizlige neden oldugu icin, Turkler yabanci
arinleri satin almamahdir”. “Tum ithal UGrunlerine engeller konulmalidir’.
“Yabancilarin pazarlarimiza driinlerini sokmalarna izin veriimemelidir”. “Diger
Ulkelerde uretilen Grunleri satin alan Turk tiketicileri, vatandaslan olan Turk
halkinin igsizligine neden olmakla sorumludurlar” yargilan itibariyle ise blylk
sehirde olmak istatistiki olarak anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Diger yargilar
itibariyle ise istatistiki olarak herhangi bir farkliik olugsmamistir.

Tablo 6; katiimcilarin siyasi yelpaze igerisindeki yerleri ile etnosentrik
davraniglan arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklihgin olup olmadigini
aciklayan ANOVA sonugclaridir.

Tiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lgen CETSCALE o0lgegindeki ifadeler ile
cevaplayicilarin siyasi yelpazedeki duruslari arasindaki farkhihgi olusturan ve
Tablo 6’da aciklanan ANOVA testi sonucglan 3 yargl itibariyle farkhlik
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bunlar;

e Turk halki her zaman ithal Grlinler yerine Tirk yapimi Grlinler satin
almaldir

e Sadece Tirkiye’de bulunmayan iriinler ithal edilmelidir.
e Tim ithal Griinlere engeller konulmalidir.

Bu farkliigin hangi siyasi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin uygulanan
Post - Hoc testi sonuglari Tablo 7°de agiklanmaktadir: Birinci farkllik ortaya
koyan “Turk halki her zaman ithal GrlGnler yerine Tirk yapimi Grlnler satin
almaldir’ ifadesi radikal sag ve sola yakin yerlerde kendisini tanimlayan
cevaplayicilar arasinda farklilik géstermektedir. Radikal sag gruplar, radikal sola
yakin ihmli sol gruplar olarak da tanimlayabilecegimiz gruplara gére 4,00
aritmetik ortalamayla bu ifadeye daha fazla katilarak, daha yiiksek etnosentrik
davranis gosterdikleri sonucuna ulagiimistir.

ikinci farklilik olusturan “sadece Tirkiye'de bulunmayan (riinler ithal edilmelidir’
ifadesi radikal sol ve iIml sag olarak da ifade ettigimiz gruplar arasinda anlaml
farklilik olusturmaktadir. Yine sag gruplar 3,81 ve 3,80 aritmetik ortalama, sol
gruplar da 3,00 olarak belirlenen aritmetik ortalamaya gore daha ylksek
etnosentrik egilim gostermektedir. Ayni zamanda merkez ile ihmli sol ve ihmli
sag gruplar arasinda anlaml farklilik goérdlmektedir. limh sol ve ihmh sag
merkeze gore daha fazla etnosentrik egilim géstermektedir. Son farklilik ise ilimli
sol ile radikal sag arasinda gerceklesmektedir. Ortalamalarina baktigimizda,
ihmh sol gruplar radikal saga gére daha fazla etnosentrik egilim géstermektedir.

Hz: Tiiketicilerin etnosentrik davranisiar ile satinalma niyetleri arasinda anlamii
bir farkliik vardir.

Satinalma niyetleri ve etnosentrik gruplararasi farkiilik
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Tablo 7: Post Hoc Testinde Aritmetik Ortalama Sonuglari

Bagimh Degiskenler (Yl)elspgizl (J) Siyasi Yelpaze p PTO:stt:lcr’iC
Radikal Sol 0,084
Tiirk halki her zaman ; y 2(278) 0,041
ithal tirlinler yerine Radikal Sag 3(2,78) 0022 Scheff
Tiirk yapimi Griinler Merkez 0,185 chetie
satin almalidir. Art. Ort.=4,00 5 0,576
6 0,357
2 0,155
: 3 0,060
Radikal Sol Merkez 0,404 LSD
5(381) 0,018
Sadece Tirkiye’de At On=3,00 6(380) 0,036
7 Radikal Sag 0,295
bulunmayan Griinler 1 0404
ithal edilmelidir. :
Merkez 2 0,220
3(3,62) 0,020 LSD
5(381) 0,002
Art. Ot.=327 6(3,80) 0,030
7 0,565
Radikal Sol 1,000
3 2 0,180
Tdm ithal Grlnlerine Merkez 0,077 Dunnett T3
engeller konulmalidir. 5 1,000
Art. Ort.=3,34 6 1,000
Radikal Sag (2,13)| 0,011

Katihmcilarin satinalma niyetleri ile icinde yer aldiklan etnosentrik gruplar
arasinda anlamli bir farkhihgin olup olmadigini gorebilmek icin ANOVA testi
yapiimistir. BOylece satinalma davraniglari ile bu gruplarda yer alanlar agisindan
farkllik var midir varsa hangi gruptan kaynaklanmaktadir sorusuna Tablo 8 ve
9'da cevap aranmistir. Tablo 8de goérildigiu gibi anlamli bir farkliigin oldugu
gO6ralmastir. Yukarda ifade ettigimiz diger sorunun cevabini bulabilmek igin
Tablo 9’da Post - Hoc testlerinden Schefeye basvurulmustur.

Tablo 8: Tiiketicilerin Etnosentrik Davranislari lle Satinalma Niyetleri Arasindaki
Anova Testi Sonuglari

Gelecekte Turk yapimi olmayan bir Griind satin almam | 14,304 | ,000

Gegmiste Tirk yapimi olmayan bir Grlini birgok kez
satin aldim

13,610 | ,000
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Sonugta; “Gelecekte Turk yapimi olmayan bir Grind satin almam” yargisi
itibariyle farkllik G¢ gruptan kaynaklanirken, “Gegmiste Tlrk yapimi olmayan bir
artinG birgok kez satin aldim” yargisinda ise farklilik orta ve ylksek etnosentrik
gruptan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu yargilar itibariyle H2 hipotezi kabul
edilmigtir.

Tablo 9: Scheffe Testi

Bagimh Degiskenler (1) Deger Grup (J) Deger Grup Anlamhilik
L | Orta Etnosentrik ,002
Disik Etnosentrik "Yijksek Etnosentrik .000
Yakin gelecekte Tirk Du$uk Etnosentrik ’002
yapimi bir Grlinli satin Orta Etnosentrik Yiksek E K
almay diistinmiiyorum. uksek Etnosentri ,023
Yiiksek Dusiik Etnosentrik ,000
Etnosentrik Orta Etnosentrik ,023
o | Orta Etnosentrik ,001
G Disgtik Etnosentrik Yiksek Etnosentrik ,000
ecmiste Turk yapimi — -
olmayan bir Griini Orta Etnosentrik $HEUKKEéTose”trt"fk ’821
bircok kez satin aldim uksek cinosentri :
Yiiksek Diglk Etnosentrik ,000
Etnosentrik Orta Etnosentrik ,081

4. SONUC

isletmelerin bilylimelerinde farkli uluslarin pazarlarina girme stratejileri teknolojik
ve bilginin gelisim hizina ve Ulkeleri yoneten siyasi partilerin siyasi politikalarina
bagh olarak -0zellikle son zamanlarda- buyuk bir artis go6stermektedir.
Klresellesme bir anlamda da isletmelerin uluslararasi pazarlara girme
stratejilerinin az gelismis ve gelismekte olan (lkelerde tehdit veya firsat
olusturabilecek her iki yonli etkisinin siyasetciler, siyaset bilimciler ve
sosyologlarca ¢ok yonli olarak degerlendirildigi ve tartisildigi bilinmektedir.
Konunun 6nem kazandi§i odak noktalarindan birisi de yabanci firmalarin yerli
pazarlari ele gegirmesinin tehdit ve firsat olusturan sonuglaridir. Bu sonucun
tliketici tarafindan nasil sorgulandiyi ve satin alma davranis niyetlerine nasil
yansidigl sorusu konuyu pazarlama alanina tasimistir. Irk merkezcilik anlamina
gelen etnosentrizm, pazarlamada tiketici etnosentrizminin olusumuna zemin
hazirlamistir.

Tlketici etnosentrizm dizeyi dinya ulkelerinde CETSCALE oélgegi temel
alinarak saptanmaya calisiimaktadir. Adana ve Nigde illerini kapsayan bu
calismada CETSCALE olceginin gecerliligi Turkiye icin benzer calismalara ek
olarak dogrulanmigtir. Turk tlketicilerinin etnosentrizm dizeylerinin yarisindan
fazlasi icin (%51,7) orta etnosentrik, %31,6 ‘si yiksek etnosentrik, %16,7’si ise
disiik etnosentrik diizeylerde oldugu belirlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin, siyasi duruslan %39,4’G merkezde, %37,5’u sola yakin
béliminde %23,1’'ide saga yakin béliminde gézikmektedir. “Tlrk halki her
zaman ithal Urtnler yerine Turk yapimi Urunler satin almalidir”, “Sadece
Tiarkiye’de bulunmayan drinler ithal edilmelidir’, “Tim ithal Grinlere engeller
konulmalidir” ifadeleri ile cevaplayicilarin siyasi yelpazedeki duruslar arasinda
anlamli farkhlik oldugu belirlenmistir.

Birinci farklihk; “Tirk halki her zaman ithal Griinler yerine Tirk yapimi Grinler
satin almalidir’ ifadesi radikal sag ve sola yakin yerlerde kendisin tanimlayan
cevaplayicilar arasinda gorilmektedir. Radikal sag gruplar, radikal sola yakin
iiml sol gruplar olarak da tanimlayabilecegimiz gruplara goére 4,00 aritmetik
ortalamayla bu ifadeye daha fazla katilarak, daha yiksek etnosentrik davranis
gOsterdikleri sonucuna ulagiimistir.

ikinci farklilk; “Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iriinler ithal edilmelidir’ ifadesi
radikal sol ve radikal saga yakin / iimh sag olarak ifade ettigimiz gruplar
arasinda gorilmektedir. Bu ifadede sag gruplar, sol gruplara gére daha yiiksek
etnosentrik egilim goéstermektedir. Ayni zamanda merkez ile ihmli sol ve ihmli
sag gruplar arasinda anlamli farklihk goérilmektedir. Ihmhi sol ve ihmh sag
merkeze gore daha fazla etnosentrik egilim gbéstermektedir. Son farklilik ise
“Ttim ithal drlGnlerine engeller konulmaldir’ ifadesinde gérilmektedir. Bu ifadeye gore

farklihik, 1ml sol ile radikal sag arasinda gerceklesmektedir. Ortalamalarina
baktigimizda, ihmh sol gruplar radikal saga gére daha fazla etnosentrik egilim
gOstermektedir.

Tark yapimi urlinlere karsi yabanci menseli Urtinlere egilimi yansitan 17 ifadenin
sadece 3’Un de tiuketicilerin siyasi durus farkliiginin 6nemli oldugu digerlerinde
ise 6nemli olmadigini belirtmektedir. Her zaman ithal lrtnler yerine Tlrk yapimi
Urtnlerin satin alinmasina sag ve merkezde siyasi gorise sahip tlketiciler daha
fazla 6nem vermektedirler.

Ornek kitlenin, bilylik sehir ve kiiglik sehir olarak ayrimasi tiiketicilerin
etnosentrizm egilimlerinin belirlenmesinde istatistiksel olarak bir farkliiga yol
acmaktadir. “Tirk halki her zaman ithal driinler yerine Ttirk yapimi driinler satin
almaliadir’. “Ttrk yapimi driinleri satin almak, Tirkiye ¢alisanini korur”yargilarina
daha ¢ok kii¢cik sehirde olanlarda istatistiki farklilik gérilirken “Yabanci titkede
yapilmis drdnleri satin alma Tirkllige aykindir’. “Gergek bir Tirk, her zaman
Tirk yapimi drinler satin almalidir’. “Tirk isletmelerine zarar verd(gi ve issizlige
neden oldugu icin, Turkler yabanci drinleri satin almamalidir”. “Tium ithal
drdnlerine  engeller konulmalidir’.  “Yabancilanin pazarlanmiza  drdnlerini
sokmalarina izin verilmemelidir’. ‘Diger llkelerde dretilen drdnleri satin alan
Tirk tiketicileri, vatandasiari olan Tirk halkinin issizligine neden olmakia
sorumluduriar”yargilarinda ise biyik sehirde olanlarda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik olugsturmaktadir.
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Tuketicilerin etnosentrizm dizeyleri yabanci yapimli Griinleri satin alma davranig
niyetlerinin olugmasinda farkliiga neden olmaktadir. Farkllik ‘Gelecekte Tiirk
yapimi olmayan bir trdnd satin almm”yargisi itibariyle (¢ gruptan -orta, ylksek,
disik etnosentrik- kaynaklanirken, “Gegcmiste Tirk yapimi olmayan bir drdind
bircok kez satin aldin’ yargisinda ise farklilik orta ve yiksek etnosentrik gruptan
kaynaklanmaktadir. Dislk etnosentrik grup farklilik olusturmamaktadir.

Sonug olarak; bu ¢alisma benzerlerinden farkh olarak etnosentrizm egilimlerinin
blylk sehir kiigik sehir aynminda farklihk olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Yine etnosentrizm egilimlerinin siyasi durus ve satin alma niyetlerinde farkliiga
yol agmasi bulgulari benzer arastirmalarin sonuglarini dogrular niteliktedir.

Uygulayici ve Aragtirmacilara Oneriler

Uluslararasi pazarlamanin 6énem kazandigi ginimizde &énemli bir pazar
bdlimlendirme 6l¢iti olan sosyo-demografik 6zellikler icerisinde yer alan siyasi
durus ve sehir aynminin -6zellikle yabanci yapimli Urlnlerde- tlketici
davraniglarinin énemli bir belirleyicisi oldugu -hem teoride hem de uygulamada-
kabul edilmelidir. Uluslararasi pazarlamada tiketici ethosentrizm egilimini iceren
strateji, politika ve araclar gelistiriimelidir. Daha da 6nemlisi siyasi partiler siyasi
pazarlama programlarina Turk tlketicilerinin énem verdigi ve siyasi duruslarn
arasinda anlamli bir farkliiga yol actigi bu arastirma sonuglari ile ortaya konulan
tiketici etnosentrizmi Ozelliklerini kapsayan konulari ekleyerek, uygun siyasi
iletisim platformlarinda da -bu konuda- gergek bilgiler sunarak, kamuoyunu
aydinlatmalidirlar.
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