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OZET

Ekonomi ve ydnetim acisindan énemli olan lojistik dis kaynaklama kavrami g6z
onlnde bulundurularak yapilan arastirmanin temel amaci; lojistik uygulamalarin,
isletme performansi lzerine olan etkilerini tespit edebilmektir. Bu amaca
ulasabilmek icin, Manisa ve izmirde iretim sektériinde faaliyet gdsteren
isletmelerin; “lojistik dis kaynaklamayla, lojistik stratejik ortaklikla ya da her
ikisini uygulayarak elde ettigi faaliyetler; lojistik dis kaynaklama uygulamalarina
karar verme amaclar ve bu amaclara ulasma derecesi; lojistik dis kaynaklama
uygulamalarina karar verilirken g6z éninde bulundurulmasi gereken i¢ ve dis
faktorler ve lojistik dis kaynaklama uygulamalan sonucunda isletme
performanslarinda yasanan degisimler “aciklanmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Dis Kaynaklama, Lojistik Stratejik Ortaklik, Orgiit
Performansi

ABSTRACT

The main purpose of the present paper which is made by taking into
consideration of logistics outsourcing that is important for economy and
management is confirming the effects of logistics applications on the
organization performance. In order to achieve this purpose, "activities made
through logistics outsourcing, logistics strategic alliences or both; the goals
aimed to gain from logistics outsourcing applications and the level of accession;
the internal environmental and the external environmental factors which are
required when taking decisions about logistics outsourcing applications and
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finally, the outcomes of the logistics outsourcing applications" of manufacturing
companies in lzmir and Manisa are going to explain.

Key Words: Logistics Outsourcing, Logistics Strategic Alliances, Organization
Performance

1. GIRIS

Lojistik kirk yildan fazla bir siiredir gelisme gosteren bir sektordir. Lojistik
sektdriinde son yillardir hizh bir bliyime yasanmaktadir. Biylimeye paralel
olarak lojistik faaliyetleri, isletmeler ve (llkeler agisindan ©nemli hale
gelmektedir. Lojistik kavraminin “tagimacilik” anlayigindan ibaret olmadidi artik
bircok isletme tarafindan kavranmaktadir. Lojistik igletmelerinin yapisinda da bu
blylimeyle birlikte degisimler yasanmaya baslanmistir. Bliyuk lojistik isletmeleri
daha kucglk olan lojistik isletmelere oranla daha hizli biylimekte ve rekabetin
yoni degismektedir.

Lojistik kavrami, isletmelerde yasanan sirket birlesmeleri sonucunda rekabet
faktori olmaktan c¢ikmis, daha ¢ok kaliteye, hiza, musteri hizmetlerine ve
teknoloji odakll olmaya yOnelmistir. Lojistik isletmeler arasinda yasanan
birlesmeler, lojistik isletmelerin musterilerine (lojistik hizmet alan isletmelere)
daha bitiinlesik ve daha ekonomik hizmet sunma olanagini saglamaktadir.

Dis kaynaklama yaklagiminin yénetim alaninda etkili olmaya baslamasiyla
birlikte isletmeler, lojistik faaliyetleri icin dis kaynak saglayan isletmelere
yonelmislerdir. Hizmet saglayicilar bu talepler karsisinda lojistik dis kaynaklama
konusunda teknolojik gelismeler goéstermisler ve uzmanlasmiglardir. Bunun
sonucunda Ugtincu parti lojistik hizmet ve dérdincu parti lojistik hizmet adi
altinda butunlesik destek hizmetleri ortaya ¢ikmistir.

Lojistik faaliyetlerini lojistik dis kaynaklama uygulamalan ile lojistik hizmet
sa@layicilara yaptiran isletmelerin amagclarn arasinda; maliyet liderligini
saglamak, temel isletme faaliyetlerine odaklanmak, teknolojik gelismeler ve
degisimlere uyum saglayabilmek, rekabet Gstlinligl saglamak ve kiglimeye
gitmek yer almaktadir. Bunlara ek olarak isletmeler Urtin/hizmet kalitesini
artirmak, isletme varliklarinin etkin kullanimini saglamak ve 6rgut performansini
artirmak amaciyla da lojistik dis kaynaklama uygulamalarina yénelmektedirler.

Yazinda belirtilen ifadeler dikkate alinarak yapilan arastirmanin amaci, lojistik

dis kaynaklama uygulamalaryla ilgili kararlar etkileyen amag¢ ve cevre
faktorlerin, 6rglt performansi Gizerindeki etkilerini gdsterebilmektir.
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2. LOJISTIK DIS KAYNAKLAMA UYGULAMALARININ ORGUT
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERINI ACIKLAMAYA
YONELIK YAZIN TARAMASI

2.1. Lojistik ve Lojistik D1s Kaynaklama Uygulamalar1

Lojistik konusunda ilk metin 1960’larin basinda ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde,

hammadde, ara mamul ve yardimci malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun
kosullarda, ihtiyac olan yerde en disik maliyetle teslimatini saglamaktir (Baki,
2004; 15).

1970°li yillarda modern lojistik yaklasimi cergevesinde isletmeler lojistik
faaliyetlerini daha az maliyetle ve daha rasyonel sekilde gerceklestirmek
amaciyla ¢alismalar yapmaya baslamiglardir. 1990’ll yillarin basinda, ekonomik
alanda hizl degisimler yasanmistir. Oncellikle pek gok tilkede yiik tagimaciliginin
ekonomik ©6nemi, tarimsal Urlnlerin pazarlanmasi ve uluslararasi ticaretin
serbestlesmesi, ulasimdaki karar verme sirecini daha pazar yonli hale
getirmistir (Kayabas, 2007; 50). Diger yandan pazarin biylimesi nedeniyle genis
cografi bolgelerde faaliyet gosteriimesi, iletisim ve bilgisayar yazilim
teknolojisindeki ilerlemeler, elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasi, mdusteri
beklentilerinin artmasi ve Urln cesitlerinin ¢ogalmasina karsin Grlin yasam
déneminin kisalmasi, lojistik sisteminden beklentileri arttirmistir (Akyildiz, 2003;
1; Canci ve Erdal, 2003; 35; Keskin, 2006; 28).

Gunumuzde lojistik faaliyetler sadece esya ve belgelerin hareketliligi ile sinirli
olmaktan c¢ikmig, uluslararasi ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisme
gOstermistir. Lojistik; isletme hissedarlari, tedarikciler ve mdisgteriler agisindan
deger yaratmaktadir. Lojistikte deger, yer ve zaman olarak ifade edilmektedir.
Mal ve hizmetler musterilerin sahipliginde tiiketiimek istedikleri yer ve zamanda
bulunmadik¢a bir deger ifade etmemektedir. GSMH’nin da énemli bir bileseni
olarak lojistik; enflasyon orani, faiz oranlari, verimlilik, enerji maliyetleri ve
ulagilabilirlik ile ekonominin diger elemanlar Gzerinde etkili bir unsur olarak da
ifade edilmektedir. (Ballou,1999;11; Kayabas, 2007;53; Erdal,2005;14;
ITO,2006;27-28; Ersoy, www.turktrade.org.tr, erisim tarihi:21.01.2009).

Ydénetim ve organizasyon yazininda ve uygulamalarinda ortaya c¢ikan yeni
kavram ve tekniklerden birisi de “Dig Kaynaklama” (Outsourcing)dir. Dig
kaynaklama,”gelisen cevre ve teknolojik kosullara uyum saglamak amaciyla
isletmeler tarafindan 1980’li yillardan itibaren yogun olarak uygulanmaya
baslanmistir’(Kogel, 2001; 303). Dis kaynaklama kavramiyla ilgili ¢ok sayida
aciklama bulunmaktadir. Ancak yalin bir ifadeyle; “sirketlerin devamlilik arz eden
bazi i¢sel faaliyetlerini ve karar haklarini bir anlagsmaya bagl kalarak, disarndaki
tedarikci firma veya firmalara devretmesi” seklinde aciklanabilir (Lacity, 1993;
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192, Embleton, 1998; 94, Baily, 1998; 409, Razzaque-Sheng, 1998; 91,
Greaver, 1999; 314, Wehmeier ve Ashby, 2000;30, Taskin, 2004; 256; Mersin,
http://www.bilgiyonetimi.org, erisim tarihi: 21.01.2009).

Dis kaynaklama, isletmelerin kendi temel yetkinliklerine (core competence)
uygun isleri yapmayi ve uzmanlasmayi, diger faaliyetleri ise organizasyon
disindaki baska isletmelere yaptirarak maliyet avantaji elde etmeyi amaclamalari
ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Lojistik agidan dis kaynak kullanmanin bes temel
amaca hizmet ettigi gortlmektedir. Bunlar arasinda; maliyet liderligi saglamak
(Philippatos ve Sihler, 1991; 303, Craig, 1996; 102; Parasiz, 1999; 516, Fan,
2000; 213, Karacaoglu, 2001; 8, Kogel, 2001; 313, Kdylu, 2007; 16) temel
yetkinlikleri kullanabilmek (Tampoe, 1994; 68, Dinger, 1997; 290, Campbel ve
Luchs, 2002; 7, Ulgen ve Mirze, 2004; 120,), rekabet Ustiinligii saglamak
(Tatari, 1990;3, Christopher, 1998; 4-5, Porter, 1998; 78, Eren, 2003; 51; Kogel,
2001; 190, Civi, 2001; 21, Yurt, 2004; 26;), teknolojiye ve degisikliklere kolay
uyum saglamak (Lacity ve Willcocks, 1994; 12-14) ve kigiilme (downsizing)
bulunmaktadir (liter, 2002; 5, Tomasko, 1990; 59).

LODER (Lojistik Dernegi) tarafindan yapilan dis kaynaklama tanimina gore;
tedarik zinciri icindeki temel lojistik faaliyetlerin bir kaginin konusunda uzman
lojistik sirketler tarafindan Ustlenilmesidir (Akyildiz, 2003; 9). Bu baglamda
lojistik dis kaynaklama “lgtinci parti lojistik” (third party logistics) ve s6zlesme
lojistii benzer ifadeleri icermektedir ve geleneksel olarak 6rgit iginde icra
edilen fonksiyonlarin yaritilmesi icin organizasyon disinda bir baska isletmenin
kullanilmasi gerekmektedir. Ugiincii tarafin icra ettigi fonksiyonlar ise tiim lojistik
suireci veya slre¢ icinde secilmis bazi faaliyetleri kapsamaktadir
(Larsen, 1999; 113, Dowlatshahi, 2000; 143, Lynch, 2002; 2, Canci ve Erdal,
2003; 41, Baki, 2004; 15, Lieb ve Bentz, 2004; 25, Karacay, 2005; 318, Man,
2006; 24),

Lojistik alaninda dis kaynak kullanimi faaliyetleri cogu zaman “lglncl parti
lojistik hizmetleri” olarak ifade edilmektedir. Uglincii parti lojistik hizmet
saglayicilar ve bu firmalardan dis kaynak hizmeti alan isletmeler arasindaki
iliskiler blyik 6nem tasimaktadir. Bu firmalar, dis kaynak hizmeti vermekte
olduklari igletmelerle uyumlu bir sekilde ve miusterilerinin pazarlama stratejilerini
gerceklestirmek amacina yoénelik olarak calismak durumundadirlar (Orhan,
2003; 34). Kisacasi, Uglncu parti lojistik hizmet saglayicilar, mallarin bir yerden
diger bir yere iletiimesini koordine etmek icin dis kaynak kullanan igletmelere
genis lojistik hizmet saglamaktadir (Virum, 1993; 357, Kajita ve Ohta, 2001; 129,
Man, 2006; 19).

Lojistik dis kaynaklama ile ilgili glincel kavramlardan birisi “dérdincu parti
lojistik”, digeri ise “besinci parti lojistik™tir. Dérduinct parti lojistik, kapsamli lojistik
hizmetleri sunmak amaciyla kendi organizasyonlarinin  kaynaklarin,
yeteneklerini ve teknolojisini, bitlinlesik hizmet saglayicilariyla bir araya getiren
ve ybdneten butunlestiricilerdir. Besinci parti lojistik ise geleneksel Uglnci ve
yeni doérdinci parti lojistik saglayicilarinin biraktiklar bosluklar arasinda bir

596


http://www.bilgiyonetimi.org/

LOJISTIK DIS KAYNAKLAMA UYGULAMALARININ
ORGUT PERFORMANSI UZERINE ETKILERI

kopri vazifesi gormektedir. Besinci parti lojistigin hedefi; Uglinct parti lojistik
saglayicisi ve dérdiincl parti lojistik saglayicisina olan ihtiyaci elemek ve hizl bir
sekilde gizli tedarik zincirine doénustirmektir. Besinci parti lojistik, sifir parti
lojistiJe geciste bir adim olarak ifade edilebilir (Berglund vd., 1999; 59-70,
Larsen, 2000; 125, Ceyhun, 2003; 48, Coyle, 2003; 426-427, Yurt, 2004; 54,
Gilen, 2005; 32).

Guncel lojistik dis kaynaklama uygulamalarinda bir digeri lojistik stratejik
ortakliktir. Iki veya daha fazla isletmenin, yeni bir ad ve kimlik altinda bir isletme
kurmadan, sadece belirli varlik ve yeteneklerini beraberce kullanarak, énem
verdikleri belli amaclan gergeklestirmek icin kontrata dayal igbirligi yapmalan
stratejik ortaliktir (Ulgen ve Mirze, 2004; 324). Lojistik stratejik ortaliklar ise;
lojistik hizmet saglayici ile uzun dénemli iligkileri gerektiren, lojistik hizmetin
tamamimin ya da bir kisminin gergeklestiriimesini kapsayan, ideal olarak
taraflarin her birinin digerini kendi ortagi olarak gérdiigu anlagmalardir (Larsen,
2000; 113; Wong vd, 2000; 13).

2.2. Lojistik D1g Kaynaklama Uygulamalariyla Ilgili Karar1 Etkileyen
Faktorler

Strateji, bir isletmenin degisen bir dis ¢evrede kaynaklarini en etkin bir sekilde
nasil kullanacaginin tanimlanmasidir. Basarilh bir isletmenin, cevresi icinde
varligini devam ettirebilmek icin toplumun gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilamasi gerekmektedir. Lojistik dis kaynaklama da stratejik bir karardir. Bu
karar i¢ ve dis ¢cevre faktdrlerinden etkilenmektedir.

2.2.1. I¢ cevre faktorleri

Lojistik dis kaynaklama kararlarini etkileyen i¢ cevre faktorleri arasinda; karar
alma yetkisinin tamamen tepe yonetimde toplanmasini ifade eden merkezilesme
derecesi (Akat ve vd,1994;195;Akyildiz,2003;59;Kogel,2001;266), isletmenin
faaliyet gosterdigi cografi bolge, iliskisi oldugu tedarikgi sayisi, tedarik ve dagitim
islemlerinin zamana karsi duyarliigi veya uriin cgesidi gibi faktérleri iceren
karmasiklik derecesi (Robbins,1990;83; Campbell ve Luchs,2002;15;
Akyildiz,2003;62-63), isletmedeki davraniglarin, biylk o6lcide ©Onceden
belirlenmis kurallar ve prosedirler gercevesinde gerceklestigini ifade eden
resmilegsme derecesi (Giiney,2001;14; Robbins,1999;96; Eren,2003;198-201),
uzmanhgin bireysel ya da ekip uzmanligindan ziyade isletme diizeyinde
oldugunu ©6ne siren uzmanlasma derecesi; (Akat ve vd., 1994;53;
Kogel,2003;66), isletme calisan sayisi ile olgilen blydklik; (Eren,2003;219;
Akyildiz,2003;67; Gliney,2001;64; Robbins, 1999;165) yer almaktadir.

Lojistik dis kaynaklamada etkili olan bir baska i¢c cevre faktérl ise isletme
stratejileridir. Kaynak bagimliigi teorisine gore; isletmenin ihtiyag duydugu
kaynaklarin énemi ve kithk derecesi c¢evresine bagimlhgini belirlemektedir (
Ulgen ve Mirze, 2004;311; Sarvan vd, 2003;98; Coban,2002;165). islem
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maliyeti teorisi ise; isletmelerin stratejik igbirlikleri vb. érgitlenmeler aracilidi ile
islem  maliyetlerinin ~ dusudrdlmesini  amagladiklarini  ifade  etmektedir
(Kogel,2001;23; Akyildiz,2003;76).

Yonetsel davraniglar lojistik dis kaynaklamayi etkileyen bir diger ic cevre
faktoridur. Kiyaslama (benchmarking) kavramina gore, isletmenin lojistik
faaliyetleri, surekli olarak bu lojistik faaliyetleri yuriten diger isletmelerle
kiyaslanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004; 274). Ana fikri mevcut is sireglerini
gelistirmek yerine belli bir siirecin (pazarlama, satin alma, kontrol gibi) tamamini
ele alarak, bu slre¢ Uzerine analizler yapmak olan degisim mihendisliginin
(reengineering) gerek tedarik gerekse dagitim kanallarinda uygulanmasi dis
kaynaklamayi hizlandiran faktér olarak ortaya cikmaktadir (Eren,2003;122;
Can,2002;157; Akyildiz,2004;78).

2.2.2. D1s cevre faktorleri

Lojistik dis kaynaklama kararlarini etkileyen i¢ cevre faktérleri arasinda; yasal
diizenlemeler ve cevre standartlan (Facanhave Horvath, 2005; 28; Baki, 2003;
33; Kayabas, 2007; 77; Ceyhun, 2006; 67), teknoloji (Karag6tz, 2004; 99;
Morten, 2001; 49), pazar yapisi (Akyildiz, 2003; 80), hizmetin varligi ve kalitesi
(Tek, 1999; 360) ile maliyet avantaji bulunmaktadir (Akyildiz, 2003; 83; Aydin,
2005; 31). Arastirmada dis c¢evre faktorleri; on degisken igcinde incelenmistir.
Bunlar; “yasal; yasal diizenlemeler ve gevre standartlari, tedarikgi; lojistik hizmet
saglayicilarin sayisi, belirsizlikler; talep ve teknoloji belirsizlikleri, iglem siklids;
faaliyetlerin yogunlugu, aktiflerin 6zglnligi; bir faaliyetin yiritilmesi igin 6zel
dizenleme veya yatinm gereksinimi, rekabet; rekabet yogunlugu, i(iretim
teknolojisi; tesis, donanim ve aragclarla ilgili teknolojik yetersizlik, bilgi teknolojisi;
yukleme, izleme, yer ayirtma ve elektronik bilgi degisimi konusunda yetersizlik,
standartlarin  farkliigi, hizmetin kalitesi; gtvenilirlik, inanilirhik acilarindan
hizmetin kalitesi, maliyet avantaji; maliyet avantajinin elde edilmesi ve uzun
doénemli olmasi seklinde siniflandinimistir”.

2.3. Orgiitlerde Performans ve Boyutlart

Performans genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edilen bilgiyi, trand, hizmeti vs. nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir.
Performans bir organizasyonun oncelikli gorevini yerine getirmek ve kazang
elde edebilmek icin gerekli olan faaliyetlerin dogasini ve kalitesini ifade
etmektedir. Bir 6rguttin performansi ise; belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisi ya
da calisma sonucudur. isletme amaglarninin gerceklestirilmesi icin gosterilen tim
¢abalarnn degerlendiriimesi olarak da tanimlanmaktadir (Eraslan ve Algin, 2004;
95; Man, 2006; 27; Akal, 2005; 17; Bing6l, 2003; 273; Giiney,2001;132).

isletmelerde yedi adet performans kriteri dikkate alinmaktadir. Bunlar; etkenlik,

verim ve girdilerden yararlanma, verimlik, kalite, yenilik, ¢alisma hayatinin
kalitesi, karlilik ve bilitceye uygunluktur (Oktay,2006;71; Akat ve vd., ,2005;39;
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Kayabas, 2007;120; Propenko,2005;19; Bergman ve Klefsjo, 1994;15; Hitt
vd,1994;322).

Lojistik dis kaynaklama uygulamalarn ve 6rgit performansi Uzerindeki iligkiyi
belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda ise, 6rglt performansi lzerinde dis
kaynaklamanin belirgin, direkt bir etkisi olmamasina ragmen, 6érglt stratejisi ve
cevresel dinamizm Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Gilley ve Rashedd,
2000; 769; Rodriguz ve Robania, 2004; 296).

3. ARASTIRMANIN AMACI, ORNEKLEM GRUBU, MODELI,

ONERMELERI, YONTEMI VE YAZINA KATKILARI
3.1. Arastirmanin Amaci

isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulamalarini tercih etmelerinin amaclari
arasinda; teknolojik gelismeleri takip edebilmek, kigulme politikalar, maliyet
liderligi saglamak, temel vyetkinlikleri kullanabilmek ve rekabetci Ustlnlik
saglamak yer almaktadir. isletmeler bu amaglari gerceklestirebilmek icin lojistik
dis kaynaklama uygulamalarina karar verdiklerinde; bu karar igin érgit yapisi,
isletme stratejileri, yonetsel davraniglar gibi “i¢ ¢evre faktdrlerini” géz dninde
bulundurmaktadirlar. Ayrica yasal dizenlemeler ve gevre standartlari, rekabet
yogunlugu, teknoloji ve talep belirsizlikleri, lojistik hizmet saglayici sayisi ve
nitelikleri, maliyet avantajinin strdirilmesi icin “dis gevre faktdrleri’ni de dikkate
almaktadirlar. Sonu¢ olarak; lojistik destek alan igletmelerin almis olduklari
kararlann, verimlilik, karlilk ve etkenlik boyutlarinda 6nemli degisikliklerin
olabilecegi tahmin edilmektedir.

Ekonomi ve ybénetim acisindan énemli olan lojistik ve lojistik dis kaynaklama
kavrami g6z 6éninde bulundurularak yapilan arastirmanin amaci; lojistik dis
kaynaklama uygulamalarinin, 6érgit performansi (zerine olan etkilerini tespit
edebilmektir. Bu amaca ulasabilmek igin ele alinan igletmelerin;

o Lojistik dis kaynaklama veya lojistik stratejik ortaklikla ya da her ikisini
uygulayarak elde ettikleri faaliyetler,

o Lojistik dis kaynaklama uygulamalarina karar verme amaglan ve bu
amaglara ulasma dereceleri,

e Lojistik dis kaynaklama uygulamalarinda karar verilirken g6z 6ninde
bulundurulmasi gereken i¢ ve dis gevre faktorleri ve bu faktorlerin
birbirleri Gzerindeki etkileri,

e Lojistik dis kaynaklama uygulamalarn sonucunda 0Orgiit performansinda
yasanan degisimler aciklanmaya calisiimaktadir.
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3.2. Aragtirmanin Orneklem Grubu

Lojistik dis kaynaklama uygulamalarina karar verme sureci ve bu kararin 6rgat
performansina etkisi gibi stratejik agcidan énemli bilgilere sahip olmasi beklenen
kisiler tarafindan degerlendiriimesi amaciyla, anket formlari igletmedeki karar ve
sorumluluk alma yetkisine sahip kisilerle (bolim yoneticileri, genel mudurler,
bélim sorumlularr) yapilmistir.

Arastirma amacina uygun olarak, izmir ve Manisa illerinde Uretim sektériinde
faaliyet gosteren ve lojistik dis kaynaklama uygulamasi yapan elli isletmede
gerceklesmistir. Arastirmada ele alinan elli isletme hakkinda ilk bilgi, Ege
Bolgesi Sanayi Odasrndan (EBSO) saglanmistir. Listede bulunan ve dis
kaynaklama yaptiklari tespit edilen 150 isletmeye telefon edilmis ve anketle ilgili
bilgi verilmistir. 150 isletmeye ayrica e-mail yoluyla génderilen anket formundan
ancak 46 isletme yetkilisinden yanit alinmig, 4 isletme ile de ylz yize goériisme
yapllarak yeterli érneklem grubuna ulasiimaya calisiimistir. Bu oran yaklasik
%33,3 civarinda olmustur. Ankete yanit vermeyen isgletmelerden 19’u, yapmis
olduklarn uygulamalari agiklamak istemediklerini, 3 isletme ise kapanmak lizere
olduklarini belirtmiglerdir. Anketi yanitlayamayacaklarini belirten igletmelerin
sektorleri (metal, tekstil, alkol, titin ve alkolsiiz i¢ki, plastik, otomotiv, makine,
maden, gida, ambalaj, kimya, hizmet) arastrma yapilmasina izin veren
isletmelerin sektorleri arasindadir. Bu nedenle ankete yanit vermeyecegini
belirten isletmelerin de benzer yanitlar verebilecekleri disunilmustir. Bu
dogrultuda 22 igletmenin de Orneklem grubuna dahil edilmesinin arastirma
acisindan olumsuz bir faktér olmayacagi, tam tersine gulvenilirligi artiracagi
distnilmustir. Yanit vermeyen isletmeler de 6rneklem grubunu olusturmus
olsalardi ayni yanitlari verecekleri géz 6ninde bulundurulursa bu oranin %48
civarinda olabilecegi 6ngoérilmustir. Arastirma Nisan 2007'de baslamis olup,
Haziran 2007°de tamamlanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Onermeleri

Arastirma alti degisken dikkate alinarak incelenmistir. Bu degiskenler arasinda
lojistik dis kaynaklama uygulamalar “bagiml degisken”, amaclar, i¢ cevre ve dis
cevre faktorleri, amaclara ulasma ve performans ise “bagimsiz degisken” olarak
kabul edilmigtir.

Bu aciklamalar dogrultusunda olusturulan “arastirma modeli”, Sekil 1'de
gosterilmigtir.
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Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

LOJISTIK DIS
KAYNAKLAMA
UYGULAMALARI
LOJISTIK DIS . -
KAYNAKLAMA Onerme 1: Amaglarve LOJISTIK DIS
amaglara ulagma derecesi KAYNAKLAMA
Onerme 2: I¢ ve dis gevre +
Faktorleri arasindaki farkliliklar LOJISTIK
— . ve faktorler arasindaki iligki STRATEJIK
LOJISTIK STRATEJIK o - Arai;
ORTAKLIK Onerme 3: Orgiitsel Performans ORTAKLIK
KARSILASTIRMALAR

Arastirmanin modeli; ¢ ana 6énermeden olusmus olup her bir dnermenin alt
6nermeleri bulunmaktadir. Ayrica, 6nermelerin dogrulanabilirligini tespit etmek
amaciyla da hipotezlerden yararlaniimistir. Buna gore;

Onerme 1a: “Amaglar, isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulamalarina gére
farklilik gésterir”

Onerme1b: “Amaclara ulasma derecesi, isletmelerin lojistik dis kaynaklama
uygulamalarina gore farklilik gésterir”

Onerme 2a:” ig gevre faktérleri, isletmelerin lojistik dis kaynaklama kararlarinda
farkhlik gosterir”

Onerme 2b: “Dis cevre faktorleri, isletmelerin lojistik dis kaynaklama
kararlarinda farkhlk gosterir’

Onerme 2c: “ i¢ ve dis gevre faktorleri arasinda bir iligki vardir’

Onerme 3: “Orgit performansi, igletmelerin lojistik dis kaynaklama
uygulamalarina gore farklilik gésterir”

3.3. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yodntemi olarak anket formundan yararlanilimistir.
Uygulanan anket formu, iki tez, bir makaleden ve bir kitaptan yararlanilarak
hazirlanmistir. Buna gore;

o Ankette stratejik igbirlikleri olusturmaya ydnelten amaclarla ilgili olarak
hazirlanan sorular; Goktug Cenk Akkaya’nin (2002) “Turkiye’deki
Stratejik isbirliklerinin Olusum Nedenleri, Rekabet Giicii ve Finansal
Basarilar Uzerine Bir inceleme” tezinden,
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e isbirliklerinin ortaklan hakkindaki diisiinceleri ile ilgili olan sorular;
Goktug Cenk Akkaya’nin (2002) tezinden,

o Lojistik dis kaynaklama uygulamalaryla ilgili kararlan etkileyen i¢ ¢cevre
ve dis gevre faktorleriyle ilgili sorular; Murat Akyildiz’'in (2003) “Lojistik
Dis Kaynak Kullanimi ve Tlrkiye Uygulamalar” tezinden,

o Lojistik dis kaynaklama uygulamalarinin érgit performansi Uzerindeki
etkilerini tespit etmeye yonelik sorular ise, Atilhan Naktiyok'un (2004) “ig
Girisimcilik” adll  kitabindaki i¢ girisimciligin isletmeler (izerindeki
etkisiyle ilgili arastirmasindan yararlanilarak hazirlanmistir (Naktiyok,
2004; 241-243).

Anket sadece mevcut durumu ortaya koymak icin uygulandigindan, guvenilirlik
analizi yapilmamistir. Gavenilirlik ve gecerlilik analizleri lgme hatalan ile ilgili
kavramlar olup 6lgmenin sistematik ve tesadiifi hatalardan arindirimasini ifade
etmektedir. Bir dlcegin gecerli olmasi, sistematik ve tesadifi hatalardan arinmis
oldugu anlamina gelmektedir. Gegerlilik analizleri ayni arastirmanin farkl
zamanlarda farkh 6rneklemlere uygulanmasi sonucunda ayni yanitlarin alinip
alinmamasinin  dlgiilmesiyle ilgilidir. Olgegin givenilir olmasi ise, tesadiifi
hatalarin 6lgme siirecinde ortadan kaldirlmis olmasini ifade etmektedir
(Yikselen, 2003; 110). Arastirma o6rneklemini olusturan isletmeler (i¢ grupta
incelenmistir (lojistik dis kaynaklama yapanlar, lojistik stratejik ortaklik yapanlar
ve her iki lojistik dig kaynaklama uygulamasini da yapanlar). Bu nedenle
sorulara yanit veren Kigilerin, kendileriyle ilgili olmayan bélimleri “bosg”
birakmalari istenilen givenilirlik oraninin tespit edilmesini engellemistir.

3.4. Aragtirmanin Yazina Katkisi

Lojistik dis kaynaklama uygulamalarinin 6rgiit performansi tzerindeki etkilerini
belirlemeye yoénelik yapillan c¢aligmada konuyla ilgili pek c¢ok arastirmaya
rastlanmistir. Yazinda, lojistik performansinin &lgiimiine yoénelik olarak farkl
kriterlerden yararlanildigi gértlmektedir. Bunun en énemli nedeni; performans
taniminin ¢ok boyutlu olmasidir. Firmalar bu durumda, kendi stratejisi ve
hedeflerine gore bir performans tanimi yapmakta ve buna gore bir performans
Olcim sistemi ve kriteri tespit etmektedirler (Chow ve digerleri, 1994;.28;
Fawcett ve Smith, 1993; 27). Cabanis (1995;50) ABD’de yaptdH bir
arastirmada, imalatcilarin yerel-uluslararasi nakliyecilerin performanslarini yedi
farkl agidan (deger, finans, promosyon, insan, bliyime potansiyeli, ticari zararin
karsilanmasi ve kirtasiyecilik) karsilastirmistir. Tyworth ve Zeng (1996;96) lojistik
maliyeti ve hizmeti Gizerindeki nakliyeci iletim zamani performansinin etkilerini
tahmin etmek Uzere bir model olusturmustur. Bu ¢alismada; temin slresi, stok
bulundurma maliyeti ve sevkiyat gibi kriterler 6n plana c¢ikmigtir. Stainer
(1997;55),tedarik, paketleme, ellecleme, depolama, nakliye ve bilgi sistemlerini
ana lojistik slrecleri olarak ele almig ve uzun dénemde toplam verimlilik,
operasyon kalitesi, esneklik, operasyon hizi ve kapasite kullanimi gibi hedefler
secerek, bir toplam verimlilik formdlini ortaya cikarmistir. Gunasekaran ve
digerleri (2000;73), stratejik, operasyonel ve taktiksel seviyede tedarik zinciri
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performansini dlgcebilmek icin yaptigi calismada, anahtar performans metrikleri
listesi sunarak, teslim performansi, misteri hizmetleri, stok ve lojistik maliyetleri
ile ilgili dlgekler tzerinde durmuslardir. Son olarak Stank ve digerleri (2003;33),
tedarik zincirinde lojistiksel entegrasyon, operasyonel performans kazanimlarini
incelenmigtir.

Sonugta; firmalarin, yilksek dizeyde mdisteri memnuniyeti, Urin
standardizasyonu, teslimat hizi, uyumluluk, siparis esnekligi ve teslimat
esnekligi gibi konulari iyilestirmek istemeleri durumunda, “musteri
entegrasyonu” Uzerinde, disuk lojistik maliyeti, yliksek teslimat glvenligi,
siparis yetistirme yetenegi gibi iyilestirmeler istenmesi durumunda ise “dissal
entegrasyon” Uzerinde ¢alismalari gerektigini vurgulamiglardir.

Yapilan arastirmada ise isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulamalarina
karar verirken dikkate aldiklari amaclar ile gevre faktdrtiniin, 6rgit performansi
Uzerindeki etkileri g6z 6nunde bulundurulmustur. Bu nedenle yapilan
arastirmanin lojistik faaliyetlerini lojistik dis kaynaklama uygulamalari ile yerine
getiren isletmeler ve potansiyel kullanicilar agisindan yol gosterici olacagi ve
lojistik ve yOnetim yazinina katkida bulanacagi distundlmektedir.

4. Aragtirmanin Bulgular1 ve Degerlendirmesi
4.1. Aragtirma Orneklemine Yénelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma 6rneklemini olusturan isletmeler Uretim sektériinde faaliyet gdsteren
kiiglk (%16) orta (%34) ve blyik (%50) 6lcekli igletmelerdir. Bu isletmelerin
cogunlugu 20 yildan daha az slredir faaliyet gostermektedirler (%54).
Arastirmanin érneklem grubunu olusturan isletmelerde calisanlarin pozisyonlari
bir bakima karar verme yetkisinde olan kisileri ifade etmektedir. Arastirma
Orneklemini olusturan igletmelerde lojistik dis kaynaklama uygulamalari ile ilgili
kararlarin %84’0 “boluim mudurleri” ve %16’s1 “genel muidir’ pozisyonunda
bulunanlar tarafindan verilmektedir. Arastirmanin &rneklemini olusturan elli
isletme, Uretim sektériinde faaliyet géstermektedir. Isletmelerden %60'1 lojistik
faaliyetlerini gerceklestirmek icin hem lojistik stratejik ortakliga gitmekte hem de
lojistik dis kaynaklamadan yararlanmakta, digerleri ise bu uygulamalardan
sadece birini gergeklestirmektedir (Tablo 1).

603



Meltem ONAY, Hatice Sibel KARA

Tablo 1: Aragtirma Orneklemine iliskin Temel Bulgular

Siklik Yizde Siklik Yizde
Sektér Anketi Cevaplayan
Kagit ve 5 10 Genel Midar 8 16
Ambalaj Lojistik ve Satin 18 34
Gida 5 10 Alma Mudri
Plastik 4 8 Diger Bolim 19 38
Otomotiv 4 8 Mudurleri *
Metal Esya 3 6 Bolim Sorumlulan ** 5 10
Makine 3 6 Toplam 50 100
Tekstil 3 6
Kimya 2 4 Lojistik Dig
Alkol Tatun 2 4 Kaynaklama Uygulamasi
Alkolsiiz icki Durumlari
Beyaz Esya 2 4 Lojistik Stratejik 9 18
Diger 17 34 Ortaklik
Toplam 50 100 Lojistik Dis 11 22

Kaynaklama

Olgek Her ikisi 30 60
Kiglk 8 16 Toplam 50 100
Orta 17 34
Buyuk 25 50
Toplam 50 100
Faaliyet Yil
20 Yil ve 27 54
Altinda
20 Yil ve 23 46
Ustiinde
Toplam 50 100

* Satis ve pazarlama mudurd, tedarik zinciri midurd, dis ticaret maddrd, finans
mudurl ve insan kaynaklari maduiri

** Sevkiyat sorumlusu, planlama sorumlusu, Gretim sorumlusu, uluslararasi
iliskiler uzmani

Aragtirmanin temel amagclan arasinda bulunan ifadelerden birisi; lojistik dis
kaynaklama ile lojistik stratejik ortaklikta ya da her ikisini uygulayarak elde ettigi
faaliyetler arasinda farkllik bulunma durumunun olup olmadiginin tespitine
yoneliktir. Arastirmada ele alinan isletmelerin yapisal 6zelliklerini aciklayan bu
bolimde, tanimlayici istatistiklerden vyararlanarak lojistik faaliyetlerde
yararlanilan islemler Tablo 2’de gdésterilmistir.
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Tablo 2: Lojistik Dig Kaynaklama Uygulamalarinda Tercih Edilen Faaliyetler

LOJISTIK DIS LOJISTIK STRATEJIK
KAYNAKLAMA ORTAKLIK
FAALIYETLER SIKLIK YUZDE SIKLIK YUZDE

Dagitim/iletigim 14 10 17 12
Stok Yénetimi 5 4 - -
Nakliyat 34 24 33 23
Depolama 14 10 17 12
Tedarik Faaliyetleri 8 5 12 8
Parga ve Hizmet 13 9 9 6
Destegi
Satin Alma 5 4 - -
Geri Dénen Lojistik 11 8 12 8
Gumriik Iglemleri 21 15 28 19
Diger 15 11 18 12
Toplam 140 100 146 100

* Diger: siparis islemleri, masteri hizmetleri, tretim planlama ve paketleme

4.2. Aragtirma Onermelerine Yonelik Yapilan Analiz Sonuglarinin
Genel Bulgular:

Arastirma alti temel degisken dikkate alinarak yapilmistir. Bu degiskenlerin
lojistik dis kaynaklama uygulamalarina goére ne tir farkliliklar goésterdikleri
incelenmistir. Bu farkliliklar, tanimlayici istatistik yéntemlerinden parametrik olan
testlerden t-testi araciligiyla analiz edilmistir. Temel degiskenler arasinda yer
alan i¢ ve dis cevre faktorlerinin birbirleriyle olan iligkisi korelasyon analizi ile
incelenmistir. Ayrica arastirmayi destekleyecegi distnilen faaliyet yili, ¢calisan
sayisl ve stzlesme maddeleri ile ilgili demografik bilgilerin bu temel degiskenler
Uzerindeki etkileri alt 6nermelerden yararlanilarak Anova testi araciligiyla
incelenmistir. Testlerde gliven seviyesi olarak a=0,05 ve a=0,10 degerleri
kullanilmistir.Test sonucu bulunan P istatistiksel O6nem derecesinin, «
degerinden kuiglk olmasi durumunda hipotez reddedilmektedir.

4.2.1. Isletmeleri lojistik dis kaynaklama uygulamalarina yénelten amaglarla
ilgili analiz sonuglari

isletmeleri lojistk dis kaynaklama uygulamalarina yénelten amaclar
arastirmanin sekizinci sorusunda yer alan bes degisken ile aciklanmaya
calisiimigtir. Bu amaclarin lojistik dis kaynaklama uygulamalarina gére farkllik
gosterip gostermedigini arastirmak icin olusturulan Onerme 1a'ya gore;
“Amacglar, isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulamalarina goére farklihk
gOsterir” ifadesi bes hipotezden yararlanilarak arastirimaya calisiimistir. Bitiin
hipotezlerle ilgili t-testi sonuglan Tablo 3'de gosteriimektedir.
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Tablo 3: Amaglar ile ilgili T-Testi Sonuglar

AMACLAR Tar N | Ortalama | Standart | P Degeri
Sapma

Teknolojik Tek 20 | 3.9000 | 148324 725

Degisiklik Tkisi 30 | 4.0333 06431
Tek 20 | 22000 | 1.39925 304

Kigdime Tkisi 30 | 25667 | 152414
Tek 20 | 44500 | 1.14593 371

Maliyet Liderligi Tkisi 30 | 4.7000 53498
Tek 20 | 34000 | 123117 142

Temel Yetkinlik Tkisi 30|  3.8667 97320
) Tek 20| 41000 | 1.37267 779

Rekabet Ustinlig - jg; 30 | 42000 | 1.12648

Tablo 3'de goérildigi gibi lojistik dis kaynaklama uygulamalarinda amacglar
acisindan isletmeler arasinda bir farkliik bulunmamaktadir. Sonug olarak
Onerme 1’de belirtilen ifade ile ilgili kurulan bes hipotezin hepsinin reddedilmesi
nedeniyle, Onerme 1a dogrulanamamistir.

Tablo 4’de lojistik uygulamalara ydnelten amacglann ortalamalari
gOsterilmektedir; buna goére, arastirma 6rneklemini olusturan isletmelerin en
fazla “maliyet liderligi” elde etmek amaciyla lojistik dis kaynaklama
uygulamalarina yoneldikleri gérilmektedir. Maliyet liderligini saglama amacini
“rekabet Ustlnligunu” saglama takip etmektedir. Dis kaynaklama yazininda
maliyet liderligi ve rekabet Ustinligi en fazla dnemsenen nedenler arasinda
bulunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin guivenilirligi agisindan, bu bulgular
Onemlidir.

Tablo 4: Lojistik Dig Kaynaklama Uygulamalarina Yénelten Amaglarin Genel
Ortalamalari

AMAG | N | ORTALAMA | STANDART | MINIMUM | MAKSIMUM
EZ';T;'IS{L" 50 3.9800 1.18649 1.00 5.00
Kiigllme | 50 2.4200 147205 1.00 5.00
[’I'gg’r'lfél 50 4.6000 83299 1.00 5.00
yomel |50 3.6800 1.09619 1.00 5.00
Eg&?ﬂﬁ’ggu 50 4.1600 1.21823 1.00 5.00
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isletmeleri lojistik dis kaynaklama uygulamalarina yénelten amagclara ne élgiide
ulastiklarini tespit etmek i¢in onbirinci sorudan yararlanilmistir. Amaclara ulagsma
diizeyini arastirmak icin olusturulan Onerme 1b’ye gére; “Amaglara ulasma
isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulamalarina gére farkllik gdsterir” ifadesi
bes hipotez ile incelenmis olup, sonuglar Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5: Amaglara Ulagsmalari ile ilgili T-Testi Sonuglari

.. Standart L.
AMACLAR Tar | N Ortalama Sapma P Degeri
Teknolojik Tek | 19 2.6316 1.34208 010
Degisiklik kisi | 30 3.6333 1.06620 :
Kiciiime Tek | 19 1.7368 1.09758 021
¢ kisi | 30 2.6000 1.30252 :
o Tek | 19 3.0526 1.07877
Maliyet Liderligi lkisi |30 3.9000 80301 003
-, Tek | 19 2.5263 1.42861
Temel Yetkinlik ikisi | 30 3.7000 95231 004
| Tek| 19 3.1053 1.04252
Rekabet Ustinligd | i | 30 | 3.5667 1.04000 167

Tablo 5’de gorildigu gibi, amaclara ulasma isletmelerin lojistik dis kaynaklama
uygulamalarina gére farkllik gésterme durumunu belirten dért hipotezin a= 0,10
olmasi nedeniyle gecerli oldugundan Onerme 1b dogrulanmistir (%80).

Ayrica, arastirmada ele alinan igletmelerin lojistk dis kaynaklama
uygulamalarina yonelten amaclara ulasma dizeylerinin genel ortalamasina
bakildiinda ise, en fazla “maliyet liderligi” saglama amacina ulastiklarini
algilamis olduklar tespit edilmistir (3.5714).

4.2.2. Lojistik dis kaynaklama uygulamalarina karar verirken isletmeleri
etkileyen i¢ cevre ve dis cevre faktorlerine yonelik analiz sonuglari

Anketin dokuzuncu sorusunda i¢ cevre faktorleriyle ile ilgili dokuz ifade
(merkezilesme, karmasiklik, uzmanlagsma, buyuklik, resmilesme, kaynak
bagimhh@i, islem maliyeti, kiyaslama, degisim muhendisligi), dis c¢evre
faktorleriyle ilgili on ifade (yasal, tedarikgi, belirsizlikler, islem sikilidi, aktiflerin
6zglnligu, rekabet, Uretim teknolojisi, bilgi teknolojisi, hizmetin kalitesi, maliyet
avantaijl) yer almaktadir.

ic gevre faktorlerinin lojistik dis kaynaklama uygulamalarnyla ilgili kararlara olan
etkisini arastirmak igin olusturulan Onerme 3'e gore; “ic cevre faktorleri
isletmelerin lojistik dis kaynaklama kararlarinda farkhlik gosterir” ifadesi dokuz
hipotez yardimiyla arastiriimis ve Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: i¢ Cevre Faktérleriyle ilgili T-Testi Sonuglari

iC CEVRE FAKTORLERI | Tar | N | Ortalama | Standart Dagiim | P Degeri

Tek | 20 | 3.1500 1.34849 071
Merkezilegme Ikisi | 30 | 3.8000 1.12648

Tek | 20 | 3.9500 88704 462
Karmasiklik kisi | 30 | 4.1667 1.08543

Tek | 20 | 3.3500 1.18210 302
Uzmanlik ikisi | 30 | 3.7000 1.14921

Tek | 20 | 2.3000 145458 1045
Bayiklak kisi | 30 | 3.1667 146413

Tek | 20 | 3.2500 1.29269 072
Resmilesme ikisi | 30 | 3.9333 1.28475

Tek | 20 | 3.6500 198809 337
Kaynak Bagimlilgi lkisi | 30 | 3.9667 121721
. Tek | 20 | 4.1500 1.03999 174
Islem Maliyeti ikisi | 30 | 4.5000 50855

Tek | 20 | 3.6500 1.08942 800
Kiyaslama kisi | 30 | 3.5667 1.16511

Tek | 20 | 3.0000 133771 1049
Degisim Mihendisligi ikisi | 30 | 3.6667 09424

Tablo 6’da gorildigi gibi dis kaynaklama uygulamalarina karar verilirken g6z
6ninde bulundurulan faktérlerden “merkezilesme”, “bliyuklik”, “resmilegsme” ve
“degisim mihendisligi” degiskenleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Sonug
olarak Onerme 3'de belirtilen ifadeyi dogrulamak amaciyla olusturulan
hipotezlerden dérdii a=0,10 olmasi nedeniyle Onerme 3 dogrulanmistir (%44).

Arastirmada konuyla ilgili son analiz, i¢ ¢evre faktdrlerinden hangisinin lojistik
dis kaynaklama uygulamalarina karar verilirken daha fazla algilandiginin
tespitine yoneliktir. Sonugclar gostermistir ki; ele alinan isletmelerde “iglem
maliyeti” faktori diger faktorlere gore daha 6nemli olarak algilanmaktadir
(4.3600)

Dis gevre faktorlerinin lojistik dis kaynaklama uygulamalarinin kararlarina olan
etkisini arastirmak icin olusturulan Onerme 4’e gore; “Dis cevre faktédrleri
isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulama kararlarinda farkllk gosterir”
ifadesi on hipotez yardimiyla arastiriimis ve Tablo 7°de goésterilmistir.
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Tablo 7: Dis Gevre Faktérleriyle ilgili T-Testi Sonuglari

. ) Standart Dagilim | P Degeri
DIS CEVRE FAKTORLERI Tir | N | Ortalama

Yasal Diizenlemeler ve Gevre | Tek | 20 4.0000 1.02598 .715

Standartian Ikisi | 30 | 4.1000 88474
Lojistik Hizmet Saglayici Tek | 20 2.9500 1.19097 .000

Says! Ikisi | 30 | 4.2000 199655
Tek | 20 3.1500 1.26803 154

Talep ve Teknoloji Belirsizligi Tkisi | 30 37000 134293
. . Tek | 20 3.8500 .98809 .098

Iglemn Sikiigt kisi | 30 | 4.3000 87691
o Tek | 20 3.8500 .81273 13

Aktiflerin Ozglinliga ikisi | 30 42667 94443
. . Tek | 20 3.9500 1.19097 434

Rekabet Yogunlugu ikisi | 30 4.2000 103057
. o Tek | 20 3.1000 1.16529 1,000

Uretim Teknolojileri Tkisi | 30 31000 147040
o o Tek | 20 3.4500 1.09904 149

Bilgi Teknolojileri ikisi | 30 3 8667 89955
) o Tek | 20 3.9000 1.07115 136

lemet KallteSI |kISI 30 43000 79438
Tek | 20 4.3500 .98809 166

Maliyet Liderligi ve Sirekliligi Tkisi | 30 46667 60648

Tablo 7’ye gore, lojistik dis kaynaklama uygulamalarina karar verilirken g6z
6ninde bulundurulan faktorlerden “lojistik hizmet saglayicilarin sayisi” ile gok
yakin olmasa da “iglem sikigr” degiskenleri agisindan igletmeler arasinda farklilik
tespit edilmistir. Sonug olarak Onerme 4’de belirtilen ifade dogrultusunda
olusturulan hipotezlerden ikisi a= 0,10 olmasi nedeniyle Onerme 4

dogrulanmistir (%20).

Arastirmada konuyla ilgili yapilan bir diger analiz, dis cevre faktorlerinden
hangisinin lojistik dis kaynaklama uygulamalarina karar verilirken daha fazla
algilandigi tespitine ydneliktir. Sonuclar gostermistir ki; ele alinan igletmelerde
“maliyet liderliginin saglanmasi ve sirdiriilmesi “ faktori diger faktoérlere goére
daha dnemli olarak algilanmaktadir (4.5400).

Arastirmanin ikinci alt énermesinde belirtildigi gibi, isletmelerin lojistik dis

kaynaklama uygulamalarina karar verilirken géz éninde bulundurduklan i¢ ve
dis cevre faktorlerinin birbirileri ile iliskisinin olup olmadigi tespit edilmeye
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calisilarak, Onerme 2c’'ye gére; “ic cevre faktorleri ile dis gevre faktorleri
arasinda iliski vardir” ifadesi kullaniimigtir. Tablo 8'de, i¢ ve dis cevre
faktorlerinin birbirleriyle olan iligskisi sonucu olusturulan “korelasyon analizi”
tablosu bulunmaktadir.

Tablo 8'de goérildigu gibi;

¢ Merkezilesme derecesi ile — yasal dizenlemeler ve cevre standartlari
(r=.531), talep ve teknoloji belirsizligi (r=.419), &zel dizenleme ve yatirm
gereksinimi (r=.401), rekabetin yogunlugu (r=.319) ve bilgi teknolojisi (r=.363),

+ Karmasiklik derecesi ile — yasal dizenlemeler ve gevre standartlan (r=.320),
islem sikh@i (r=.313), 6zel diizenleme ve yatirim gereksinimi (r=.401), rekabetin
yogunlugu (r=.419), bilgi teknolojisi (r=.412) ve maliyet avantajinin elde edilmesi
ve slrdirilmesi arasinda (r=.407),

¢ Biiyuklik derecesi ile — islem sikhgi (r=.376), 6zel dizenleme ve yatirim
gereksinimi  (r=.386), bilgi teknolojisi (r=.412) ve maliyet avantajinin elde
edilmesi ve siirdlrilmesi arasinda (r=.341),

¢ Resmilesme derecesi ile — yasal dlizenlemeler ve gevre standartlar (r=.282),
lojistik hizmet saglayici sayisi (r=.350), lretim teknolojisi (r=.377) ve hizmetin
kalitesi arasinda (r=.341),

¢ Kaynak bagimhhigi degiskeni ile — 6zel diizenleme ve yatinm gereksinimi
(r=.433), rekabetin yogunlugu (r=.426), lretim teknolojisi (r=.279), hizmetin
kalitesi (r=.314) ve maliyet avantajinin elde edilmesi ve sirdirilmesi arasinda
(r=.397),

+ Islem maliyeti degiskeni ile — yasal diizenlemeler ve cevre standartlar
(r=392), lojistik hizmet saglayici sayisi (r=.307), 6zel diuzenleme ve yatirm
gereksinimi (r=.411), rekabetin yogunlugu (r=.655), bilgi teknolojisi (r=.460),
hizmetin kalitesi (r=.638) ve maliyet avantajinin elde edilmesi ve sirdirilmesi
arasinda (r=.577),

+ Kiyaslama degiskeni ile — rekabetin yogunlugu (r=.432), hizmetin kalitesi
(r=.310) ve maliyet avantajinin elde edilmesi ve sirdulriilmesi arasinda (r=.341),

¢ Degisim mihendisligi degiskeni ile — lojistik hizmet saglayici sayisi (r=.379),
talep ve teknoloji belirsizlikleri (r=.279), Uretim teknolojisi (r=.309) ve bilgi
teknolojisi (r=.291) arasinda anlamli iligskiler bulunmaktadir (r=.337).

Sonug olarak Onerme 5'de “i¢ cevre faktorleri ile dis gevre faktérleri arasinda
iliski vardir” ifadesini dogrulamak amaciyla incelenen iligkilerin 39’u anlaml
bulundugundan 0,05<0<0,10 seviyesinde Onerme 5, %43 oraninda
dogrulanmigtir.
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Tablo 8: ig Cevre ve Dis Gevre Faktdrlerinin Korelasyon Analizi

Merkezilesme
Karmasgiklik
Uzmanlik
Buyiklik
Resmilesme

Kaynak
Bagimlihg

islem Maliyeti
Kiyaslama
Degis Mihendis
Yasal ve Cevre
St.

Tedarikgi Sayisi
Talep Tek
Belirsizlikleri
islem Siklig
Aktiflerin
Ozglnligu
Rekabet
Yogunlugu
Uretim Teknolojisi
Bilgi

Teknolojisi
Hizmet Kalitesi

Maliyet Avantaji

Merkezilesme

1

176
167
313()
.163
.207

301(%)
142
252

531(*)

.041

419(**)

.100

401(**)

.319(*)

.089

363(*)

.269
.237

Karmasgiklik

1
292(*)
144
113
334(")

511(*%)

065
248
.320(%)

151
154

.313(%)

A37(*)

A419(*%)

.054

A412(*%)

382(*)
407(*)

Uzmanlk

1
.012

672(*)
674(™)

360(*)
268
086
194

176
-.019

199
.255

.148

.225
.254

.229
.264

Byiklik

-.021
.150

A7
.077
214
.225

157
136

.376(**)
-386(**)

.234

-102
A412(*%)

179
.341(*)

Resmilesme

1
537(™)
262
347(%
194
282(*)

350(%)
212

-.016
131

222

377(*)
263

.341(%)
141

Kaynak
Bagimlihgi

1

439(™)
510(™)
-012
241

170
.079

191
433(*)

.426(**)

279(*
.265

314"
397(*)

islem Maliyeti

1

402(™)

330"

392(*)

307(%
146

247

A11(")

.655(**)

.004

460(™)

638(*4)
577(*)

Kiyaslama

.200
198

.000
-.019

.027
120

A432(*)

.243
274

310()
341(%)

611

Degis Muhendis

1
145

379(**)
279¢%)

.232
133

143

.309(*)
.348(*)

228
.268

Yasal ve Gevre

St.

1

175
404(*)

.108
.353(%)

.334(%)

206
524(*)

556(*)
.260

LOJiSTIK DIS KAYNAKLAMA UYGULAMALARININ
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Tedarikgi Sayisi

1
.439(**)

.578(**)
.228

.220

179
291(%)

A13(*)
338(%)

Talep Tek
Belirsizlikleri

1

.296(*)
.466(**)

.430(**)

556(*)
343(%

359(%)
.254

Islem Sikhig:

1

.535(**)

.346(*)

.087

389(*)

449(*)
627(*)

Aktiflerin
Ozgunligu

1

-606(**)

159

A85(**)

A468(*)
550(**)

Rekabet
Yogunlugu

1

.202

573(*)

611(*%)
576(*)

Uretim
Teknolojisi

1
208(%)

218
.083

Bilgi
Teknolojisi

1

645(*)
A97(**)

Hizmet Kalitesi

=
649(*)

Maliyet Avantaji

1
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4.2.4. Isletmelerin orgiit performansina yonelik analiz sonuglart

Arastirmada isletmelerin 6rgiit performansi boyutlarina iliskin “etkenlik”,
"verimlilik” ve “karliik” kriterleri dikkate alinmistir. Anketin ondordiinci
sorusunda her iki tdr igletmenin ortaklik dncesi dénemine oranla ele alinan
degiskenlerin ¢ok iyiden (1) cok koétiiye (5) dogru degerlendirmeleri istenerek
aralarindaki farkllklar tespit edilmeye calisiimistir. Bu amaca ulasmak icin
Onerme 6'da; “Orgiit performansi isletmelerin lojistik dis kaynaklama
uygulamalarina gore farkllik gosterir” ifadesi lic hipotez yardimiyla test edilmis
ve sonugclar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: isletmelerin Orgiit Performanslaryla ilgili T-Testi Sonuglari

PERFORMANS
BOYUTLARI Tir | N | Ortalama | Standart Dagiim | P Degeri
Tek | 18 | 1.7778 73208 905
Etkenlik ikisi | 30 | 1.8000 55086
Tek | 18 | 1.7778 64676 818
Verimlilik ikisi | 30 | 1.7333 163968
Tek | 18 | 23333 168599 027
Karhiik ikisi | 30 | 1.8667 68145

Tablo 9da goéruldagi gibi, isletmelerin 6rgiit performansi boyutlan arasinda
lojistik dis kaynaklama uygulamalarina gére karllik degiskeninde farklilik tespit
edilmistir. Sonug olarak Onerme 6’da belirtilen ifadeyi dogrulamak amaciyla
olusturulan hipotezlerden biri, a= 0,10 olmasi nedeniyle gecerli oldugundan
dogrulanmistir (%33).

Performans boyutlarinin genel ortalamasi alindiginda ise, verimlilik degiskeninin
onceki donemlere gore daha olumlu yénde degistigi gérilmustir (1.7500)

5. Sonug ve Degerlendirme

isletmeler lojistik dis kaynaklama ile kiiresel pazarlarda aktif rol oynamayi,
uretim ve dagitim islemlerinde tam zamaninda teslimat, stok ve lojistik
kontroliinii saglayabilmeyi, Gclncu parti lojistik hizmet saglayicisinin sahip
oldugu teknoloji ve deneyimlerden vyararlanabilmeyi, rekabetci Ustlnlik
saglamayl, mdasteri  hizmetlerini  artrmayr  ve  kaynak  saglamayi
amaclamaktadirlar.

isletmeler lojistik faaliyetlerini hizmet saglayicilara yaptirarak aslinda lojistik

hizmet saglayicilar ile kisa veya uzun dénemli pay sahipligi olmadan bir ortaklik
olusturmaktadirlar. Stratejik ortakliklarin igletmelerin glinimuz kosullarinda
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hayatta kalmalarini saglayici bir etken olmasi da igletmelerin bu faaliyetlere
giderek 6nem vermelerini saglamaktadir.

Kiresellesme, teknolojik gelismelerin ve degisimin hizlanmasi, rekabetin
artmasi, musteri taleplerinin artmasi ve lrtin gesitliligi gibi nedenler ile isletmeler
artik dinamik ve karmasik olan bu ¢evrede yasamlarini surdirebilmek amaciyla
performans Olgimlerini  6nemsemektedirler. Yapilan c¢esitli arastirmalar
sonucunda isletmelerin kendilerine 6zgl bir performans Jlgim sistemi
olusturmalari gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bazi igletmeler hem finansal hem de
finansal olmayan raporlama sistemlerini segerken, bazi isletmeler performans
anketlerini uygulamaktadir; bazi isletmeler sadece st diizey agisindan
performans sonuglarini veren analizler yaparken (dengeli puan tablosu), bazi
isletmeler hem yoénetimin hem de operasyonel birimleri kapsayan bitinlesik
performans 6l¢iim yontemleri uygulamaktadir.

Arastirma dérneklemini olusturan isletmeler lojistik dis kaynaklama uygulamalari
yoluyla, maliyet liderligi saglamak, rekabet Ustiinligli saglamak, temel
yetkinliklerini kullanabilmek ve teknoloji ve degisikliklere kolay uyum saglamak
konularindaki amaclarina kismen ulastiklarini algilamaktadirlar. Organizasyonun
performansini iyilestirmek amaciyla, igsglicinu azaltmak igin bilingli olarak alinan
organizasyonel bir karar olan “kic¢ilme” amacina ise; isletmelerin, dis
kaynaklama ile bu amagclara ulagsmayi hedeflemeleri nedeniyle, diger amaclara
oranla daha az ulasildigi diistintilmektedir.

Arastirma 6rneklemini olusturan isletmeler lojistik dis kaynaklama uygulamalar
kararini verirken 6érgit yapilarina, stratejilerine ve yénetsel davraniglarina goére
hareket etmektedirler. Ayrica bu kararlarinda yasal dizenlemeler ve cevre
standartlari, pazar yapisi, hizmet veren isletmelerin varligi ve kalitesi, teknoloji
ve maliyet seklindeki dis cevre faktorlerini de géz 6niinde bulundurmaktadirlar.
Cunki isletmeler dinamik ve karmasik bir cevrede faaliyet gdstermektedirler, bu
faktorler de stratejik kararlarinda isletmeleri etkilemektedirler. Arastirma
orneklemini olusturan isletmeler lojistik dis kaynaklama uygulamalar kararlarina
kendi iclerinde islem maliyeti faktériinin, kendi diglarinda ise maliyet avantaj
elde edebilme ve sirdirebilme faktoriinin en fazla etkili oldugunu
belitmektedirler. Buna ek olarak érneklem grubunu olusturan igletmelerin 6rgit
yapllari  merkezilesmis, karmasik, resmilesmis ve o6rgit temelinde
uzmanlasmistir. Bu igletmeler karar verirken kiyaslama faaliyetinden
yararlanmaktadirlar. isletmeler daha iyi sonuglara ulasmak igin lojistik
faaliyetlerinde degisim muihendisligine gitmislerdir. Bu isletmeler kit kaynaklar
nedeniyle cevrelerine kismen bagldirlar ve stratejik isbirlikleri vb.
orgutlenmelere giderek maliyet avantaji elde etmeyi hedeflemektedirler.

Pazar yapisi (lojistik hizmet saglayici sayisi, talep ve teknoloji belirsizlikleri,
islem sikhg, aktiflerin 6zgiinligu ve rekabet yogunlugu) arastirma 6rneklemini
olusturan isletmeler icin lojistik dis kaynaklama uygulamalar kararlarinda
oldukga etkili gérilmektedir. Pazarda ne kadar fazla lojistik hizmet saglayici
mevcutsa isletmeler acgisinda o kadar cesit hizmet ve sec¢im olanagi séz
konusudur. Ayni zamanda lojistik hizmet saglayicilarinin fazla olmasi onlarin
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fiyat  ylUkseltme  konusunda  da isletmeler  acisindan problem
yaratamayacaklarinin gostergesi olarak belirtilebilir. isletmelerin dinamik ve
karmasik bir cevrede faaliyet gosteriyor olmalari talep ve teknolojideki
belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Ayrica degisim amaciyla yeni is
alanlari ve yeni departmanlar olugsturmaya ya da yatinmin maliyetine katlanmak
istemediklerinden yogunlagsan iglerinde lojistik hizmet saglayicilardan
yararlanmak istemektedirler. Arastirma &rneklemini olusturan isletmelerin bu
amaglarla lojistik hizmet saglayicilarinin deneyim ve teknolojilerine bagli
olduklari ve faaliyetleri onlara devrettikleri sdylenebilir.

isletmeler lojistik dis kaynaklama uygulamalarina giderek orgiitsel uzmanliklarini
arttirmakta ve bdylece rekabet yogunluyla bas etmeye ¢alismaktadirlar. Bununla
birlikte isletmeler glven duyabilecekleri ve hizmetinden emin olabilecekleri
lojistik hizmet saglayicilar aramaktadirlar. En glvenilir lojistik hizmetin
“butiinlesik lojistik hizmet” faaliyetleri ile olabilecegine inanmaktadirlar. Bunun
sonucu olarak hem lojistik dis kaynaklama hem lojistik stratejik ortaklik yapan
isletme sayisi, lojistik dis kaynaklama uygulamalarindan sadece birini yapan
isletmelerin sayisina oranla fazla cikmistir (%60). isletmelerin bu mevcut ve
kaliteli hizmet arayiglarinda, maliyet avantaji saglamayl ve bununla kalmayip
bunu surdlrebilmeyi amacladiklar sGylenebilir.

Buradan yola cikarak belirlenen lojistik dis kaynaklama uygulamalar ile ilgili
Oneriler sdyledir;

e sletmeler stratejik kararlarinda oldugu gibi lojistik dis kaynaklama
uygulamalar kararlarinda da isletme icinde ve isletme disinda analizler
yapmalidirlar. Bunun sonucunda ortaya c¢ikacak haritaya gore karar
vermeleri 6nerilmektedir. Bu analizlerin bir defa degil belirli periyotlarla
tekrarlanmasi isletmelerin uzun dmirli olmalar agisindan gereklidir.

e Arastirma o6rneklemini olusturan igletmeler gibi merkezilesmis &rgit
yapisina sahip isletmeler lojistik fonksiyonlarini  6rgit iginde
gerceklestirebilirler. Merkezilesmis 6rgut yapilarinda lojistik faaliyetlerin
bittnlesik olmayan kontroll s6z konusudur ve birgok ydnetici lojistik ile
ilgili kararlar vermektedir. Bunun sonucunda koordinasyon eksikligi s6z
konusu olur ve o6rglt performansi disebilir. Bu tir igletmelerin ya
merkezkacg yapiya gecmeleri ya da lojistik faaliyetlerinde lojistik dis
kaynaklama yapmalarn o6nerilmektedir. Bu kararlarinda merkezilesmis
Orgut yapisi onlar icin énemli bir faktér olacaktir.

o Amagclarn ve cikarlan farkl iki tarafin birbiri ile yardimlagsmasi durumunda
ortaya cikan problemleri inceleyen vekalet yaklasimi, bir musteri
isletmenin (vekalet veren) lojistik hizmet saglayici (vekil) ile olan
iliskisinin gelismesini ve bunun sirdirilmesini garanti etmektedir.
Taraflarin  birbirini  nasil  kontrol edecegi, bilgi akisinin nasll
dizenlenecegi ve taraflar arasinda en etkin iliskinin hangi yolla
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sa@lanacagi gibi sorulara cevap bulacak sekilde faaliyet gdsterilmesi
iliskinin gelismesi ve surdurtlmesi i¢in dnemlidir.

Biyuklik koordinasyon, iletisim ve performans Uzerinde etkilidir.
Blyuklik arttikga cesitli fonksiyonel birimler arasindaki iletisim ve
koordinasyonla ilgili problemler artmaktadir. Blytk olcekli isletmeler
degisen kosullara tepki gostermekte zorlanmaktadirlar. Kiiglik olgekli
isletmeler ise faaliyetlerinde deneyim ve teknoloji konularinda buylk
ihtiyaclar duymaktadirlar. Bu nedenlerle isletmelerin lojistik dis
kaynaklama kararlarinda blykliik dnemli bir faktor olacaktir.

Merkezilesmis isletmelerde kontrol fazladir ve resmilesmis yapiya
sahiptirler. Resmilesmenin  hakim oldugu isletmelerde, lojistik
faaliyetlerin stratejik ortakliklar halinde yurGtilmesi Onerilmektedir.
isletmelerin lojistik dis kaynaklama uygulamalaryla ilgili kararlarinda
resmilesmis 6rgit yapisi dnemli bir faktor olacaktir.

Hizmetteki gelismeler ve teknolojiye kolay uyum saglama gibi finansal
olmayan faktorler dnemli olsa da lojistik dis kaynaklama uygulamalariyla
ilgili kararlarda “maliyet” faktorii birinci énem diizeyindedir. islem
maliyeti teorisinde bir igletmenin sahiplerinin kararlari toplam islem ve
uretim maliyetlerinin azaltlmasina odaklanmaktadir. Lojistik dis
kaynaklama uygulamalari islem maliyetlerinde azalma saglayacagindan
islem maliyeti isletmelerin bu kararlarinda 6nemli bir faktér olacaktir.
Kaynak bagimliigi teorisinde i¢csel kaynak varligi dis kaynaklamanin
derecesini etkilemektedir. isletmeler daha genis kaynak temeline
ulasmak ve kaynak kazanci elde etmek icin dis kaynaklama
yapmaktadirlar. Bu nedenle igletmelerin lojistik dis kaynaklama
uygulamalariyla ilgili kararlarinda kaynak bagimliligi énemli bir faktor
olacaktir.

Lojistik dis kaynaklama uygulamalari yapan isletmelerin, lojistik hizmet
saglayicilan ile gérismeler yaparak bir lojistik hizmet derecesi
anlasmasi yapmalarn Onerilmektedir. CuUnkii ginimiz rekabet
ortaminda, gecerliligi azalmis olan taseron sistemindeki anlagmalar ile
hedeflenen basariya ulagilamamaktadir. Lojistik hizmet alan ve lojistik
hizmet saglayici arasinda saglanacak hizmet ile ilgili detayl, esnek ve
her iki tarafinda kazanch c¢ikacagl bir sdzlesmenin hazirlanmasi
gereklidir.

Her iki tarafta (hizmet alan ve hizmet saglayan) ortak olarak bir lojistik
dis kaynaklama performans o6lgim sistemi olusturmalidir. Isletmelerin
kendilerine 6zgu yapilar, kalttrleri ve aliskanliklari s6z konusudur. Bu
nedenle her isletmeye uygun genel geger bir performans 6lgim sistemi
yoktur. Ayrica lojistik hizmetler agisindan olusturulacak performans
Olcum sistemlerinin sadece finansal 6l¢ltler olmamasi da 6nerilmektedir
(Balanced Score Card-musterilerle, i¢sel sireclerle, kurumsal 6grenme
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ve yeniliklerle ilgili gdstergeler kullanilabilir). isletmelerin kendi
performans 6l¢iim sistemlerini olugturmalar basarilari igin dnemlidir.

o Lojistik dis kaynaklama uygulamalarn hakkinda belirli araliklarla isletme
binyesinde kendi performans O&lgim sistemiyle ve lojistik hizmet
saglayicilari ile olusturulan ortak bir performans 6l¢iim sistemiyle durum
degerlendirmeleri yapmalari dnerilmektedir. Bunun sonucunda olusan
raporlarin tim isletmeyle paylasiimasi da o6nemlidir. Elde edilen
bulgularla her iki taraf da basari ve problemlerini tespit edebilecek,
problemlere ¢6zium yollar aranabilecek, eger problem biyulkse iliskinin
sonlandiriimasi karari alinabilecektir. Sonuglarin igletme ile paylagiimasi
caliganlar arasinda dis kaynaklamaya duyulan glvensizligi de
azaltabilecektir.

o lsletmelerin giniimiiz rekabet ortaminda yasamlarini devam
ettirebilmeleri icin kendi temel ve en iyi yaptiklan faaliyetlerine
yonelmeleri, yatinmlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini bu temel
yetkinliklerine yonelik yapmalari, diger deger katan ancak maliyeti
artiran faaliyetlerini ise lojistik hizmet saglayicilarina yaptirmalar
Onerilmektedir. Lojistik destek hizmetlerinin ve bu isletmelerin teknolojik
olarak hizla gelismesi ve uzmanlasmasi, faaliyetlerini butlinlesik lojistik
hizmetlere yOneltmeleri isletmelerinde lojistik dig kaynaklama
uygulamalarini bu buitlinlesik cercevede gergeklestirmelerini gerekli hale
getirmektedir.
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