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OZET

2000 yiindan sonra Turkiye’nin 6zellikle kiyi seridinde yer alan konaklama
isletmelerinin sayilarinda ve kapasitelerinde meydana gelen 6nemli artis,
turizmdeki rekabetin siddetini arttirmistir. Bu durum karsisinda konaklama
isletmeleri, rekabet Ustinligu saglamak igin her sey dahil sistemine
yonelmislerdir. Sistemin uygulanmasina baslandiktan sonra en fazla etkilenen
taraflardan biri boélge esnafidir. Bu calismanin amaci, Alanya’da faaliyet
gosteren yore esnafinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlarinin
belirlenmesidir. Arastirmaya 280 yore esnafi katlmis ve veri toplama araci
olarak anket yéntemi uygulanmistir. Olgekte yer alan dnermelere faktor
analizinin uygulanmasi ile ydére esnafinin her sey dahil sistemine olan
tutumlannin yedi boyuttan olustugu saptanmistir. Faktér analizi sonucunda her
bir faktoriin ve 6nermelerinin ortalamalarn alinmis ve bdlge esnafinin her sey
dahil sistemine ydnelik olumsuz tutumlara sahip oldugu, sistemin llke turizmine
zarar verdigi ve uygulamadan kaldinimasi gerektigi yéniinde bir gériise sahip
olduklari saptanmistir. Ayrica uygulanan t testi ve anova analizi sonuglarina gore
yore esnafinin her sey dahil sistemine yonelik tutumlarnin, isletmelerin faaliyet
suresi, faaliyet alani, personel sayisi, misteri gruplari ve etkinlik tlriine gore
istatistiksel anlamda farklilasmadigi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Her sey dahil sistemi, Yére Esnafi, Paket Tur, Alanya

ABSTRACT

Since 2000, increasing number of accommodation enterprises and their
capacity particularly situated at the coastal area of Turkey have increased the
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level of fierce competition in tourism. Regarding this situation, accommodation
enterprises were directed to all-inclusive system to provide competitive
advantage. One of the most affected party has been local tradesmen, after
beginning of implementation of all-inclusive system. The aim of the study is to
determine the local tradesmen’s attitudes towards all-inclusive system in
Alanya. 280 local tradesmen have participated in this research and
questionnaire was used for data collection. Firstly, factor analysis technique was
applied and found seven dimensions related to the local tradesmen’s attitudes
towards this system. The mean scores of each factors and factor items were
calculated as a result of factor analysis and revealed that local tradesmen have
negative perceptions towards all-inclusive system. The research exhibits that
local tradesmen are sharing common views about the system and thinking that
all-inclusive system is damaging the tourism of the country and it should be
removed from application. The research concludes that there is no significant
differences in attitudes of tradesmen towards all inclusive system in points of
activity type, activity duration, number of employees, type of event and customer
groups according to the results of t test and anova analysis

Key Words: All- Inclusive System, Local Tradesmen, Package Tour, Alanya

1. GIRIS

Tark Turizmi 1982 yilinda yurirlige giren Turizmi Tesvik Kanunu ile 6zellikle kiy
turizmine dayall olarak gerceklestiriimeye baslanan buyik &lcekli konaklama
tesisleri yatinmlariyla birlikte hizli bir gelisim sireci igcine girmistir. Uluslararasi
turizm hareketlerinde yasanan gelismelere paralel olarak Turkiye’de nitelikli
turistik arz kapasitesini artirmak oncelikli politikalar i¢inde yer almistir. 1990’l
yillardan itibaren artan yatak kapasitesiyle birlikte 6zellikle Akdeniz canagindaki
rakip Ulkelerle rekabet giderek etkisini gdstermeye baslamistir. Bazi dénemlerde
yasanan krizlerin de etkisiyle bu yatak kapasitesinin doldurulmasi isletmeler
acisindan 6nemli bir sorun olarak ortaya cikmistir. Bu gelismelerle birlikte
turizmde cesitlendirme stratejileri glindeme gelmis, kiyi turizmine alternatif
turizm tirlerinin gelistirilmesi geregi sirekli vurgulanmistir. Ote yandan 6zellikle
Akdeniz ve Ege Bolgesi kiyi seridinde buiyik o6lcekli konaklama tesisi yatirimlari
devam etmistir. 2000 yilinda Turkiye’de 325.168 olan turizm isletme belgeli
yatak sayisi % 61.09’luk artisla 2007 yilinda 532.262’ ye ulasmistir. 2007 yili
itibariyle sadece Antalya Bdlgesinin sahip oldugu turizm isletme belgeli toplam
235.382 adet yatak kapasitesi, Turkiye’deki turizm igletme belgeli toplam yatak
kapasitesinin % 44,22’ sini olusturmaktadir (Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri
2007: 23,39).

Son vyillarda, Antalya gibi Turkiye'nin kiyi seridinde yer alan birgok turistik
destinasyonda yatak kapasitesinin asir artmasi, bu bélgelerdeki konaklama
tesislerinin doluluk oranlarini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle bu boélgelerde
yatak kapasitesinin arttirlmasindan ¢ok, doluluk oranlarinin diistik olmasi ve bu
tesislerin niteliginin ylkseltimesi geredi bir sorun olarak ifade edilmeye
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baslanmistir. Gerek sert rekabet sartlari gerekse de belirli dénemlerde yasanan
ulusal ve uluslararasi krizler, dzellikle kiy1 turizmine agirlik veren ve mevsimlik
olarak faaliyet gdsteren konaklama tesislerini zor duruma dustrmustir. Bu
ortamda birgok konaklama tesisi doluluk oranlarini nasil artirabilecekleri
konusunda bir arayis igine girmisglerdir. Tam da bu noktada, konaklama tesisleri
kendileri icin bir guvence olusturacagini ve bir rekabet Ustinligu
saglayacaklanni distnerek her sey dahil sistemi uygulamasini tercih etmeye
baslamiglardir. Hizla yayillan bu uygulama giinimizde sektérde ve akademik
cevrelerde olumlu ve olumsuz yonleriyle en ¢ok tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Ozellikle Alanya gibi turizmin baskin bir ekonomik sektér oldugu
turistik destinasyonlarda, her sey dahil sisteminden buylk d&lgide etkilenen
bagimsiz bolge esnafi bu tartismalarin odaginda yer alan taraflardan biri olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Birgok turistik merkezde bu sistemin esnafin kazanclarini distrdigu ve islerini
sonlandirma noktasina getirdigi ifade edilmektedir. Bu noktada her sey dahil
sisteminin bagimsiz boélge esnafi agisindan degerlendirilmesi iki baslk altinda
ele alinmalidir. Bunlardan biri, otellerin her tirli mal ve malzeme tedarikini
yapan yani direkt olarak otellerle calisan tedarikgiler; diger ise otellerle ticari
faaliyetleri olmayan, kendi hesaplarina calisan bdlgedeki bagimsiz yére
esnafidir. Bu arastirmanin amaci, Alanya ilge merkezinde faaliyette bulunan
bagimsiz yore esnafinin her sey dahil sistemine karsi tutumlarini belirlemektir.

2. HER SEY DAHIL SISTEMI

Her sey dahil sistemi bir paket tur ¢cesididir. Paket tur ise, bir seyahatin ayri ayr
parcalarinin (ulastirma, konaklama, yeme-igcme, eglence gibi) birlegtirilerek
musteriye tek bir Griin ve fiyat olarak satiimasini iceren faaliyetler batunadur
(Alaeddinoglu ve Can, 2007: 51; Heung ve Chu, 2000: 52 ). Ozellikle Ikinci
Dinya Savasrndan sonra kara yolu ve hava yolu tasimaciliinda elde edilen
gelismeler turizmle beraber paket turlarin gelisimini de etkilemistir. Tur
operatorlerinin bir tatili, bireyin kendi dlizenleyebileceginden ¢ok daha ekonomik
bir fiyata mal etmesi ve bunu paket halinde satmasi (Guirkan, 2002: 52), tatil
seyahatine ¢ikamayan orta ve az gelirli tliketicilerin kitle turizminin ucuz tatil
olanaklarindan yararlanmasina olanak saglamis ve paket turlara olan talebin
daha da artmasina neden olmustur (Alaeddinoglu ve Can, 2007: 52).

Paket turlan tercih eden turistlerin genel beklentilerini; yeni ve farkli seyler
6grenmeleri, bilgilerini arttirmalari, kaliteli restoran ve konaklama tesislerinde
edlenceli vakit gecirmeleri, gittikleri bdlgenin goérilmesi gereken yerlerinin
ziyareti ve iyi hazirlanmis eglence programlan olusturmaktadir (Heung ve Chu,
2000: 53). Paket turlarin seyahat eden kisiler tarafindan tercih edilme nedenleri
incelendiginde ise; glivence sunmasi, garantili dizenlemeler, faaliyetlere
katilma garantisi (Wong ve Kwong: 2004; 590), acentalarin deneyim ve bilgisine
olan guven, tur giderlerinin énceden bilinmesi, daha uygun fiyatla tatil olanaklari,
zaman tasarrufu saglamasi gibi faktorlerin etkili oldugu goérilmektedir (Gurkan,
2002: 58-60; icdz, 1996: 170-171). Giniimiizde kitle turizminin gelismesi ve
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populer olmasiyla birlikte paket turlara olan talep artmistir. (Alaeddinoglu ve
Can, 2007: 52).

Her sey dahil tatil kavrami ise ugak bileti, havaalani transferleri, konaklama,
yiyecek ve icecekler, tim tesis ve donanimlarin kullanimini i¢ine alan, Ucreti
énceden 6demeyi gerektiren tatilleri ifade etmektedir (Ozdemir, 2001:111).
Ozellikle gocuklu ailelerin giin icindeki harcamalan nedeniyle, konaklama
Ucretine yaklasan ekstra ddemelerden kurtulmak amaci ile tercih ettikleri bu
sistem, ayni zamanda seyahat acentalari ve tur operatorleri igin de pazarlamada
kolayliklar saglamasi bakimindan ragbet gérmektedir (Girkan, 2002: 57). Kisaca
her sey dahil sisteminin ana fikri, tatil sliresince parasal islemleri en aza
indirmek, tatil stiresince para ile ilgili bazi kararlan almamak, para harcamanin
olusturabilecegi sikinti veya sorunlan ortadan kaldirmaktir (Uner vd., 2007:54;
Issa ve Jayawardena, 2003: 168).

Heung ve Chu (2000) Hong Kong'lu turistler (izerinde gerceklestirdigi
arastirmalarinda, tatile katilanlarin Ggte ikisinden fazlasinin tatil secimlerinde
“her sey dahil” paket turlan tercih ettiklerini saptamislardir. Yapilan diger bir
arastirmada, Amerikali turistlerin %52’sinin tatil i¢in her sey dahil sistemini tercih
ettikleri belirlenmigtir. Bu c¢alismada 6nceden 6denen belirli Gcretin her tirll
hizmeti kapsamasi ve beklenmedik tatil maliyetlerini énlemesinden dolayi
sistemin turistler tarafindan tercih edildigi belirlenmistir. Baska bir ifadeyle her
turlh yiyecek ve icecegin, rekreasyonel faaliyetlerin, sportif aktivitelerin ve buna
benzer diger maliyetlerin hepsinin dahil oldugu sabit Ucret, tatile katilanlan
detaylarla ugragmaktan kurtarmaktadir (Gifci ve vd., 2007: 270). Suklim (2006),
her sey dahil sisteminin musteri memnuniyeti zerindeki etkisini belirlemeye
yonelik arastirmasinda, turistlerin her sey dahil sistemini ekstra harcamalarin az
olmasi ve harcamalan takip etme zorunlulugunun olmamasi nedeni ile
sectiklerini saptamistir.

Paket turlarin bir pargasi olan her sey dahil sisteminin ilk uygulamalarina 1930’lu
yillarda ingiltere’de tatil kamplarinda rastlanilmistir. Fakat buradaki uygulamalar
iceceklere ve diger hizmetlere para 6dendigi icin tam olarak her sey dahil
sistemini ifade etmemektedir (Issa ve Jayawardena, 2003: 167). 1950’li yillarin
ortalarinda Fransiz bir yatinmci tarafindan Ispanyol adasi Mayorka sahilinde bir
tatii kampi kurulmus ve yatinmci, ispanyol hiikiimeti tarafindan yiyecek,
konaklama ve diger faaliyetler icin dnceden belirlenmis tek bir fiyati uygulamakla
yukdmli tutulmustur. 1950°li yillarla beraber Club Mediterranean (Club Med)
“Club Tatil” kavrami altinda her sey dahil sistemini diinya genelindeki tatil
kdylerinde uygulamaya baglamis ve sistemin yayginlagsmasini saglamigtir. Club
Med 6nciliiginde baslatilan ve tiim konaklama hizmeti icin dnceden belirlenen
tek fiyatin uygulandigi her sey dahil sistemi, etrafi ylksek duvar ve tellerle
koruma altina alinmis, dogal cekicilikleri disinda tarihi ve kiiltirel cekiciligi
bulunmayan Karayiplerdeki lilks sato ve saraylarda tim gereksinimleri
karsilanmig olarak tatil yapmak isteyen zengin turistlerin sayisinin artmasiyla
biyik bir gelisme kaydetmistir (Uner vd., 2006: 37; Aktas vd., 2002: 621).
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Her sey dahil tatil sisteminin Diinya geneline yayilmasinda Alman ve italyan
turizm igletmeleri buytk rol oynamigtir. TUI, NUR, ITS gibi buyuk tur operatdrleri
kendi islettikleri Robinson Club, Club Aldiana, ve Club Calimera tatil kdyleri ile
Ispanya, Turkiye, Yunanistan, ltalya, Avusturya Kenya, Sri Lanka, Kanarya
Adalan, Tunus, Senegal gibi destinasyonlarda her sey dahil sistemini
uygulamaya koymuslardir (Ozdemir, 2001:102). Brown vd. (2000), her sey dahil
sistemiyle ilgili Jamaika ve Dominik Cumhuriyeti’nde yaptigi arastirmada, her
sey dahil sisteminin devamli gelisime ve yenilige dayandigini saptamiglardir.
Ayni zamanda her sey dahil sisteminin basarl bir sekilde ilerleyebilmesinin
kalifiye insan kaynagi ile bdlgesel ydnetim ve tedarikgilerle kuvvetli bir isbirligine
dayandigini ifade etmislerdir (Akt. Issa ve Jayawardena 2003: 170). Issa ve
Jayawardena (2003), Karayiplerde uygulanan her sey dahil sisteminin sik sik
elestiriimesine ragmen, sistemin hizla biyimeye devam ettigini, konaklama
sektdrindeki mugsteri hizmetleri Gzerinde blylk etkileri oldugunu, sunulan
hizmet kalitesinin gelistiriimesinde bas rol oynadigini, bdlgede uzun sire
uygulamasinin devam edecegini ve bolgedeki turizmin gelismesinde Onemli
katkisinin olacagini ifade etmislerdir.

3. HERSEY DAHIL TATIL SISTEMININ TURKIYE’'DEKI
GELISIMI

Her sey dahil sistemi Turkiye'de ilk kez Marco Polo ardindan Magic Life
tarafindan uygulamaya konmus ve hizla geliserek bltin bdlgelere yayilmistir
(Aktas vd.,2002: 622; Citci vd., 2007: 269). Fakat her sey dahil sisteminin
Tarkiye’de uygulanmasi dinyadaki diger o6rneklerine bakildiginda farklilik
gOstermektedir. Clinkd Turk turizm endustrisi 1990’h yillarda (¢ kez kriz donemi
yasamigtir.

o 1990-1991 Korfez Krizi (Irak Savasi),
e 1993-1994 ter6riin dogrudan turizm yorelerini hedef almasi,
e 1999 yilinda meydana gelen depremler.

Ayrica bu olumsuzluklara ek olarak ayni dénemde Yunanistan’in turizmde KDV
indirimine gitmesi sektdrdeki diger bir olumsuzluk olarak gérilebilir. Tim bunlar
g6z 6nlne alindiginda on yillik dénemde ortalama her (¢ yilda bir yasanan kriz,
siyasi ve ekonomik istikrarin saglanamamasi ve her an her tirli olumsuz
gelismelerin gerceklesme olasiigi karsisinda o6zellikle (lkenin gliney ve
glineybati kiy1 seridinde bulunan bes yildizli oteller ve birinci sinif tatil kdyleri
daha o6nceki yillarda ugradiklan maddi kayiplara ugramamak ve kendilerini
glvence altina alarak doluluk oranlarini arttirabilmek amaciyla tur operatérleri ile
digsik fiyatlardan anlasarak her sey dahil sistemini uygulamaya baslamiglardir.
Bes yildizli oteller ve tatil kdylerinin ardindan pazar payini kaybetmek istemeyen
¢ ve dort yidizl oteller, apartlar ve hatta pansiyonlar dahi kendi gugleri
nispetinde “Her Sey Dahil” sistemini uygulamaya baslamislardir (Menekse,
2005: 99-100, Uner vd., 2006: 37-38). “Her Sey Dahil” sistemi bir cok isletme
icin bir satis tutundurma faaliyeti olarak gorilirken, bazi isletmeler icin ise
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pazara uyum saglamaya yo6nelik gecici bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir (Uner vd., 2007: 54). Demir (2002) arastirmasinda ‘her
sey dahil’ fiyat sistemini uygulayan isletmenin karlilik oraninin, uygulamayan
isletmelere gére daha yiksek oldugunu saptamistir. Diger sistemler arasindaki
en 6nemli farkin ise, planlanan yillik geceleme sayilari oldugu belirlenirken, “her
sey dahil”fiyat sistemi ile ¢calisan isletmeye olan talebin daha fazla oldugu ifade
edilmistir.

Her sey dahil sistemin, uluslararasi normlarda standartlastinlamamis ve icerdigi
hizmetlerin net olarak belirlenmemis olmasi nedeniyle, uygulandidi lilkede hatta
Ulkenin icindeki isletmelerde uygulama farkliliklari gériilmektedir. Bu anlamdaki
uygulama farkliliklari, her sey dahil sisteminin, farkli igletmelerde, farkli isimlerle
aniimasina neden olmaktadir (SUklim, 2006: 60). Konaklama isletmelerinde
farkh her sey dahil sistemleri adi altinda ayni hizmetlerin misafire sunulmasi
veya ayni her sey dahil ismi altinda farkllh hizmetlerin uygulanmasi gerek
isletmeler, gerekse musteriler acisindan bir kavram kargasasini ortaya
cikarmaktadir. Uner ve ark. (2007) Antalya bolgesinde faaliyette bulunan
konaklama igletmeleri Uzerinde gergeklestirdikleri arastirmada igletmelerin her
sey dahil sistemini klasik her sey dahil ve ultra her sey dahil seklinde iki grupta
uyguladiklarini tespit etmislerdir. Tablo 1’de turizm igletmelerinde uygulanan
pansiyon tlrleri; Tablo 2’de ise kesin ve net olarak belirli sinirlarinin ve
standartlarinin olmamasina ragmen genel olarak uygulanan her sey dahil
sistemi ve icerdigi Grtin ve hizmetler gosterilmistir.

Tablo 1: Turizm igletmelerinde Uygulanan Pansiyon Sistemleri

O.B. (Only Bed) Tum yiyecek-igcecek ve aktivitelerin ekstra olarak ucrete tabi oldugu
sadece konaklamayi iceren pansiyon sekli

B.B (Bed and Ucrete sadece konaklama ve kahvaltinin dahil oldugu; diger tiim
Breakfast) yiyecek-icecekler icin farkl fiyatlandirmanin uygulandigi pansiyon
sekli

H.B (Half Board) Konaklama ve kahvalti hizmetleri yaninda 6Jle veya aksam
yemeginden birisinin verilmesine dayanan pansiyon sistemidir.

F.B (Full Board) Konaklama, kahvalti, 6§len ve aksam yemeklerinin dahil oldugu
pansiyon cesididir. Yemeklerde igilen icki ve mesrubatlar ticrete
dahil degildir.

Hersey Dahil Konaklama yaninda, kahvalti, 6glen ve aksam yemekleri ile

(H.D) yemeklerde igilen yerli icki ve giiniin her saatinde igilen yerli icki,

soguk ve sicak alkolstuiz iceceklerin verilen Ucrete dahil oldugu
pansiyon cesididir.

Kaynak: Siklim, 2006: 57°den derlenmistir.
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Tablo 2: Her Sey Dahil Pansiyon Sistemleri ve igerdikleri Uriin ve Hizmetler

Her Sey Dahil Pansiyon Sunulan Uriin ve Hizmetler
Sistemi Cesitleri

Konaklama,

Tidm 6gunlerde yemekler,

Ogn disinda aperatif yiyecekler,

Limitsiz yerli, sicak-soguk, alkolli-alkolsliz icecekler,
Sinirli ithal yiyecek ve igecekler,

Eglence ve animasyon faaliyetleri,

Sinirli kara sporlari,

Klasik Her Sey Dahil Sistemi

Cocuk kultpleri,

Dondurulmus gidalar,

Imperyal Her Sey Dahil Sistemi

Sinirsiz ithal, sicak-soguk, alkollii-alkolsiiz icecekler,

Acik bifenin yaninda A la Carte restoranlar,

Sinirsiz kara sporlarina ek olarak sinirli deniz sporlart,

Ozel spesiyalite restoranlari,

Maksimum Her Sey Dahil Sistemi

Sinirsiz deniz sporlari,

Sauna, hamam, aerobik salonu gibi aktiviteler

Ultra/ High Class Her Sey Dahil Sistemi

Odalarda tcretsiz doldurulan minibarlar,

Motorlu su sporlart,

Cocuklu aileler icin cocuk bakicisi,

Camasir ve Gtl hizmetleri,
Odalardan telefon ve faks aramalari,

internet baglantisi,

Her tirli saglik hizmetleri tek bir fiyat dahilinde misterilere sunulmaktadir.
Kaynak: Menekse, 2005: 101

Yirik’'e (2002) gore; 6zellikle, konaklama isletmeleri Griin ve hizmetlerini daha
rahat pazarlayarak doluluk oranlarini artirmak icin her sey dahil tatil sistemine
ybnelmiglerdir. Bu sistem, her seyi hazir bulmak isteyen, bunun kolay yolunu
tercih eden, teknoloji diinyasinda var olmaya ¢alisan insanlar tarafindan kolayca
kabullenilmis bir pazarlama sistemidir (Akt. Barak, 2006:61) Demir (2002)
yapmis oldugu arastirmada, her sey dahil sisteminin misafirler agisindan cekici
geldigini belirtmis ve o6zellikle kalabalik ailelerin pesin 6deme rahatligindan
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dolay! bu sistemi tercih ettiklerini saptamistir. Ayrica ginlik harcamalan takip
etme zorunlulugunun olmamasi ve istenildigi kadar tiketim yapabilme
kolayliginin sistemin cazibesini arttirdigini ifade etmistir.

Her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz yoénleri sikga tartisiimaktadir.
Genellikle bu tartigmalar tatilciler, konaklama isletmeleri, seyahat acentalan ve
yore esnafi gibi mikro agilardan degerlendirilebilecegi gibi, bolge ya da bdlge
ekonomisine ve topluma katkisi gibi makro agidan da degerlendirilebilir
(Ozdemir, 2001: 102). Asagida yer alan Tablo 3’de her sey dahil sisteminin
mikro diizeydeki olumlu ve olumsuz taraflan ele alinmistir.

Tablo 3: H. D. Sisteminin Konaklama isletmeleri Agisindan Degerlendirilmesi

Olumlu Yénleri Olumsuz Yonleri
eisletmelerinin doluluk oranlarini artirmalarina | eMisafirlerin tamaminin istek ve
ve farkli konaklama segenekleri sunmalarina ihtiyaclarinin karsilanmasinin mimkun
firsat vermektedir. olmamasi
eisletmelerin turizm sezonunu uzatmaktadir e Sisteminin gerektigi gibi
eisletmelerinin gelirlerinde artis uygulanabilmesi igin konaklama
sa@lamaktadir. isletmesinin fiziksel yapisinin ingaat
eBirim faaliyetlerinin 6nceden satiimis olmasi oncesinde planlanmis ve teknik
nedeniyle tur operatérlerinden saglanan 6n donanimin yeterli olmasi
6demeler sayesinde, mali yapilarini gerekmektedir.
glclendirerek yatinm ve harcamalarini daha eFarkli isletmelerde, farkl isimler
kolay planlayabilmektedir. altinda uygulamasinin neden oldugu
oOzellikle yiyecek icecek hizmetlerinden sorunlar
yararlanacak kisi sayisinin 6nceden belli eKonuklarin sirekli tesis icinde olmasi
olmasi, konaklama isletmelerine malzemelerin | nedeniyle, her sey dahil paketinde yer
temininde birtakim kolayliklar ve toplu alan unsurlarin surekli olarak tretilmesi
alimlarda fiyat avantaji saglamaktadir. veya depolanmasi ve hizmete sunulma
eisgoéren sayisinda azaltmalara imkan mecburiyetinin olusu, operasyonun
vermekte, isgbrenlerin sayisal olarak maliyetinin ylikselmesi ve uygulamayi
azalmasiyla beraber dusuk nitelikteki glclestirmesi
isgdrenlerin istihdam edilmesi toplam isgoren eisletmede bulunan konuklarin
maliyetlerinde de azalmalara neden genellikle dusuk gelirli olmalar ve tatil
olmaktadir. suresince igsletmeden disar glkmama
eHer sey dahil sistemini uygulamakta olan egiliminde olmalariyla beraber otellerde
konaklama isletmeleri, uygulamayan fiziksel yipranmanin artmasi
konaklama igletmelerine karsin rekabet oUriin israfinda artis
Ustlinltigu elde eder ve oda basina diigsen e Uriin ve malzeme fiyatlarinin artmasi
ortalama gelirlerini yikseltirler. halinde bunlarin fiyata yansitilamamasi
eKalifiye personel bulma zorlugu
ePersonel devir hizini arttirmasi

Kaynak: Uner vd., 2006: 38-40’dan derlenmistir

Her sey dahil sisteminin saglikli uygulanabilmesi icin tesisler dncelikle belirli
niteliklere sahip olmalidirlar. Ostermaier (2003); Thomas Cook tur operatoéri
olarak, tim dinyada her sey dabhil sistemini uygulayacak tesisleri bir siniflama
sistemine tabi tuttuklanni, yani her tesisin her sey satamayacagini, her sey dahil
sisteminin o6zellikle altyapinin gelismedigi, cevre etkinliklerinin kisith oldugu
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yerlerde uygulanmasi gerektigini ama bunun Turkiye’nin her yerine yayllmasinin
dogru olmadigini belirtmistir (Akt. Menekse, 2005:100). Her sey dahil sisteminin
Ozellikle kitle turizmi yapilan ve oda kapasiteleri 250’lerin Uzerine c¢ikan
konaklama isletmelerinde olduk¢a avantaj sagladigi ve bu isletmelerin hizmet
kalitesini attirdigi savunulmaktadir (Giilbahar, 2002: 99).

Tuarkiye’ye yonelik yasanan turist artisinin en énemli sebeplerinden biri olarak,
her sey dahil tur organizasyonlarinin yapilmasi gérilmektedir. Tirkiye’de 1990’1
yillarda uygulanmaya baglanan ve hizla gelisim gésteren her sey dahil sitemi, bir
talep sonucunda degil; Ispanya, Yunanistan, Portekiz gibi Glkelerin turizmi ile
rekabet giicliine ulasmak icin tercih edilmistir (Gulbahar, 2002: 98). Cifci vd.
(2007), her sey dahil sisteminin turizm igletmeleri, seyahat acentalarn ve
turistlerin  bakis acisiyla Tiurk turizm sektdrine etkilerini  inceledikleri
arastirmada, genel olarak sistemin Turk turizmin sektériine olumlu katkida
bulundugu, fakat Ulke ekonomisine etkilerinin ise ayni olumlu katkiy
saglamayacagi sonucuna varmislardir. Yine ayni arastirmada turizm isletmeleri
yoneticileri, konaklama isletmelerinde uygulanan oda-kahvalti (bed-breakfast)
ve yarim pansiyon (half-board) tiirlerinin turizme olumlu katkilar sagladigini ifade
etmislerdir. Menekse’ de (2005), konaklama isletmelerinin yoneticileri ile
gerceklestirdigi arastirmasinda, Ulke turizmine ve ekonomisine en faydali
konaklama tipinin yarim pansiyon ve onu oda- kahvalti pansiyon siteminin takip
ettigini belirlemigtir.

Oger Tur tarafindan (2007), Tirkiye'ye tatile gelen 90 bin Almanla yapilan
ankette, katilimcilarin % 8%'inin "Her sey dahil sistemi" nedeniyle Turkiye'yi
tercih ettikleri saptanistir. Ayni zamanda Turkiye'de uygulanan her sey dahil
sisteminde diger Ulkelerde uygulananlara gére c¢ocuklara y6nelik imkanlarin
daha fazla olmasinin Tirkiye’deki sistemin cazibesini arttirdigi ifade
edilmistir.(www.arsiv.sabah.com.tr, 25.05.2008). Giirkan (2002), her sey dahil
sistemini Tark turizmi agisindan inceledigi arastirmasinda, bu sistemi uygulayan
konaklama isletmelerinin bdlge esnafi tarafindan tepkiyle karsilandigini
saptamistir. Gulbahar (2002) ise yapmis oldugu arastirmada, y6re esnafinin
kazanclarinin diismesinin ana nedeni olarak her sey dahil sistemini gordiigini
belirlemistir. Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi (ALTSO) ve Alanya Esnaf ve
Sanatkarlar Odasindan yapilan aciklamalara (2007) gére, turist sayisinin
artmasina ragmen bdlgedeki esnaf sayisinin azalmasinin ve yeni yatinmlarin
durmasinin ana sebebinin bdlgede uygulanan “Her Sey Dahil” sistemi oldugu
belirtilmistir (http://www.patronlardunyasi.com/news_print.php?id=33092, 01.07.
2008). Demir (2002), “Turizm isletmelerinde 'her sey dahil' fiyat sisteminin
maliyet ve karlilik Gzerine etkilerinin analizi” bashkh ¢alismasinda, sistemin karli
bir uygulama bi¢imi oldugunu saptamasina karsin, sisteme karsi gelisen
tepkilerin giderek arttigini da belirtmistir. Arastirmada, bu sistemde daha az
personelle daha c¢ok is yapllmasi prensibinin 6n plana c¢iktidi, musterilerin
konaklama tesisinden ¢ikmak istememelerinin yére esnafinin o misafirlerden
elde edebilecegi gelirin 6énine bir engel olusturduguna dikkat cekilmis ve
esnafin bu sistemden memnun olmadiklari sonucuna variimistir.
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4. ARASTIRMANIN AMACI, EVRENI VE ORNEKLEMI

Tarkiye’de, turizmin en énemli sorunlardan biri olarak ifade edilen arz fazlaligi
karsisinda konaklama isletmeleri en kolay pazarlama araci olan fiyati, her sey
dahil sistemi ile butunlestirerek rekabet Ustunligu saglamaya calismaktadir.
Yapilan yanlis uygulamalar sonucu her sey dahil sistemi, Turkiye'yi ucuz bir
pazar haline getirerek; hizmet ve turist kalitesini disirmektedir ve her sey dahil
sisteminin uygulamasina yonelik bir standardin olmamasi, sistemin farkl isimler
altinda degisik uygulamalarina yol agmistir. Bu durum ise gerek isletmeler,
gerekse misteriler acgisindan bir kavram kargasasini ortaya ¢ikarmaktadir. Her
sey dahil sisteminden faydalanan ve maliyetine katlanan taraflar bes kisimda
gruplandirilabilir. Bunlar, konaklama igletmeleri, seyahat acentalar, musteriler,
konaklama tesisleri personeli ve bagimsiz bdlge esnafidir. Bu arastirmanin
amaci, Alanya’da faaliyette bulunan yére esnafinin her sey dahil sistemi
uygulamasindan nasil ve ne sekilde etkilendigini belirlemeye ¢alismak ve yore
esnafinin bakis acgisindan her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz taraflarini
tespit etmektir.

Alanya 2007 yili itibariyle gerek agirladigi 1.510.000 yabanci turist gerekse de
sahip oldugu Bakanlik ve belediye belgeli toplam 154.199 yatak kapasitesiyle
(Alanya Ekonomik Rapor 2007:126)Tirkiye’'nin ve Akdeniz ¢canaginin en énemli
turizm destinasyonlarindan biridir. Kent ile i¢ ice gecmis bir turizm geligimi
Alanya’ yi bir turizm kentine dénistirmustir. Bugin turizm Alanya’nin tarim ile
birlikte Oncelikli sektéri konumundadir. Yérede sirekli aratan turistik yatak
kapasitesine paralel olarak ¢ok sayida yeme-igme igletmeleri, deri magazalar,
kuyumcular, ¢antacilar vb. diger isletmeler acilmistir. Alanya’da 2007 yilinda
1859 vyabanci ve 266 Turk turist Uzerinde gerceklestirilen turist profili
arastirmasinda; yabanci turistlerin % 71’i ve Tirk turistlerin ise %92,3’lUn(in her
sey dahil konaklama seklini tercih ettigi saptanmistir (Aktas vd.:2007:14). Bu
durum Alanya’da sistemin ne kadar yaygin oldugunun bir géstergesidir.
Aragtirma kapsamina Alanya’da faaliyette bulunan tim esnafin alinmasi
distintlmus fakat, zaman ve maliyet kisitlamalari nedeni ile arastirmanin evreni
Alanya Otelciler, Pansiyoncular, Lokantacilar, Kafeteryacilar ve Turistlik Esya
Saticilarr Odasiha kayith olan 718 isletmeyle sinirlandinlmistir. Arastirmalarda
Oorneklem sayisinin belirlenmesi arastirmanin bilimsel gecerliligi konusunda
hayati bir ©6nem arz etmektedir. Bu calismada &rneklem sayisinin
belirlenmesinde Ryan’in (1995) formili kullaniimistir. Arastirma konusu ile ilgili
daha énceden her hangi bir arastirma yapilmamis ise, 6érneklem blyUkliginin
belirlenmesinde kullanilan formildeki P degeri genel olarak 0,5 olarak alinir
(Yayl ve Oztiirk, 2006: 90). Calismada katlanabilir hata orani % 7 olarak
alinmistir.  Yapilan c¢alismalarin giiven araliginda olmasi, arastirmanin
guvenirliligi acisindan blyik énem arz etmektedir. Ryan’in (1995) gelistirdigi
formil asagidaki gibidir;
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N.P.q

2

(N-1) B +P.q

Z2
Formiilde yer alan sembollerin anlamlari su sekildedir;
n= Ornekleme sayisi
N= Arastirmaya konu olan topluluk sayisi
P= Topluluk orani veya tahmini
g=1-Pyi
B= Katlanilabilir hata oranini
Z= Istenilen giiven araligini ifade etmektedir.

Formile goére arastrmada uygulanmasi gereken anket sayisi 183 olarak
belirlenmistir. Geri dénmeme ihtimalleri de dikkate alinarak 350 anket
dagitiimistir. Temmuz- Eyldl 2008 tarihleri arasinda yapilan arasgtirmada, geri
donlsl gerceklesen 280 anket analize tabi tutulmustur. Anketlerin cevaplanma
orani ise (280/350) %80 olmustur.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada &ncelikle her sey dahil sistemi ile ilgili literatlr taramasi yapiimistir.
Literatirden elde edilen kuramsal bilgilerin isiginda ikincil verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgilere dayanarak, alan arastirmasi
kapsaminda anket yontemi kullaniimistir. Anket formunda her sey dahil sistemi
ile ilgili 6nermelerin olusturulmasinda Menekse’nin (2005) “Her Sey Dahil
Sisteminin ve Sistemden Faydalananlar Acisindan Etkilerinin Otel Ydneticilerinin
Géziinden Degerlendiriimesi (Marmaris Ornegi)” ve Barak’in (2006) “Turizm
Sektériinde Uygulanan Her Sey Dahil Tatil Sisteminin Bolgedeki Isletmeler
Uzerindeki Etkisi ve Bodrum Ornegi” calismalarindan yaralanilmistir. ilgili
calismalar incelenerek, 26 Onermeden olusan bir &nerme havuzu
olusturulmustur. Bu 6nermeler konusunda uzman o6gretim Uyeleri ve Alanya
Otelciler, Pansiyoncular, Lokantacilar, Kafeteryacilar ve Turistlik Egsya Saticilari
Odasrndaki yonetim kademesinin goérigleri alinmigtir. Bu dogrultuda 6nerme
havuzunda yer almayan farkli 6nermeler Olgcede dahil edilerek toplam 29
onermeden olusan anket formu hazirlanmistir.

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirma kapsaminda
yer alan igletmelerin &zelliklerini belilemeyi amaclayan sorularla, anketi
dolduranlarin demografik 6zelliklerini iceren sorular yer almaktadir. ikinci
bélimde ise yoére esnafinin her sey dahil sistemine olan tutumlarini belirlemeye
yonelik toplam 29 énermeden olusan sorular yer almaktadir. ikinci bélimde yer
alan sorular igin besli Likert tipi 6lcek kullaniimistir. (1 = Hi¢ Katilmiyorum ve 5 =
Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanmistir). Istatistiksel olarak veriler
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tanimlayici ve c¢ikarimsal istatistik acisindan ele alinmistir. Demografik
degiskenlere iligkin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yuzde dagilimlar ele
alinmistir. Yoneticilerin her sey dahil sistemi ile ilgili tutumlarinin hangi
boyutlardan olustugunu belirlemek amaciyla, verilere faktér analizi (Principal
Component Analysis) uygulanmis ve veri azaltmina gidilmistir. Faktorlerin
etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla Pearson Correlation Matrix’ ten
yararlanilmistir. iki grup arasindaki farklan incelemek icin t testi (Independent
Samples t Test) uygulanmistir. Uygulanan t testinde varyanslarin esit olup
olmadigini  belirlemek icin Levene testi kullanilmistir. ikiden fazla grubu
karsilastirmak icin varyans analizi (one-way Anova) uygulanmigtir.

6. BULGULAR

Tablo4: Arastirmaya Katilan isletmelere iliskin Genel Bilgiler

Faaliyet Alani N %

Cantaci 32 % 11,4
Restoran 65 % 23,2
Butik (konfeksiyon) 72 % 25,7
Kafe-Bar 31 % 11,1
Hediyelik Esya 23 % 8,2
Diger 57 % 20,4
Faaliyet Siresi N %

1 yildan az 4 % 1,4
1-3 yil 88 % 31,4
4-6 yIl 64 % 22,9
7-9 yil 47 % 16,8
10 yil ve Uzeri 76 % 27,1
Isletmede Calisan Personel Sayisi N %

1-5 kisi 224 % 83,0
6-10 kisi 29 % 10,7
11-15 kisi 14 % 5,2
16-20 kisi 1 % 0,4
21 ve lzeri 2 % 0,7
isletmelerin Misteri Gruplar N %*

Yabanci Turist 253 % 90,4
Yoére Halki 184 % 65,7
Yerli Turist 171 % 61,1
Isletmelerin Etkinlik T N %

Sezonluk 145 % 52,5
Bitin Yil 131 % 47,4

*Katilimcilar birden fazla sik isaretlemistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin genel 6zelliklerini gdsteren Tablo 4’'te géruldigu
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gibi, arastirmaya faaliyet alani, 72 Butik (% 25,7), 65 Restoran (% 23,2), 32
Cantaci (% 11,4), 23 Hediyelik Esya satan isletme (% 8,2), 31 Kafe-Bar (%
11,1) ve 57 farkl igletme (% 20,4) tirinden olusan toplam 280 esnaf katilmistir.
Arastirmaya katilan esnafin bliylik cogunlugunun (¢ yildan uzun siredir faaliyet
gosterdigi ve mikro isletmeler oldugu goérilmustiar. 25997 sayili, 18/11/2005
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan klglUk ve orta buyuklikteki isletmelerin
tanimi, nitelikleri ve siniflandinimasi hakkinda yoénetmelikte mikro isletme; on
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu bir milyon Yeni Tirk Lirasini agsmayan ¢ok kiguk olcekli isletmeler
olarak tanimlanmistir (http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/24478.html,10/07/
2008). isletmelerin miisteri gruplarina ve etkinlik tiiriine bakildiginda biiyiik
cogunlugunun kazancini turizmden elde ettigi anlasiimaktadir. Mdusteri
gruplarinin % 90,4’Gnin yabanci turist, %65,7’sinin yére halki, % 61,1’nin yerli
turist oldugu; etkinlik tirinin ise % 52,54’'nin sezonluk (145 isletme), %
47,46’nin ise (131 isletme) tiim yil oldugu gérulmektedir.

Alanya merkezinde faaliyet gostermekte olan esnafin konaklama isletmelerinde
uygulanmakta olan “Her Sey Dahil” pansiyon tlriine olan tutumlarinin
belirlenmesi amaciyla uygulanan anketin guvenirligi icin i¢ tutarlik katsayilar
(Cronbach Alpha) hesaplanmis ve gecerliligi icin ise kesfedici faktér analizi
uygulanmistir. Faktdr analizinin yorumlanabilir olduguna KMO ve Bartlett Testi
sonugclarina bakilarak karar verilmistir. Yapi gecerligi icin olcegin faktor yapisi
ana bilesenler yontemi ve Varimax eksen dondirmesi uygulanmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin ve Barlett testlerinin sonuglarinin faktér analizi yapmaya imkan
vermesi nedeniyle, o6lcedin temel bilesenlerini tespit etmek igin Component
Faktor Analizi gerceklestiriimistir. Faktorlerin hesaplanmasinda 6zdegerlerden
(eigen-values) yararlaniimistir.

29 maddeden olusan o&lgedge uygulanan glvenirlilik testi sonucunda dort
6nermenin guvenirliligi distrdigu saptanmis ve arastirma disina alinmistir. Dort
Onerme kapsam disina alindiktan sonra i¢ tutarlilik/gtvenirlik katsayisi alpha
a=0.709 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisinin bire
yakinligi, 6élgekteki her bir maddenin ayni tutumu 6l¢tigi anlamina gelir. Bu
katsayi, i¢ tutarlik ve homojenligin bir élgiisiidiir (Ozgiiven, 1994: 52). Kesfedici
calismalar igin guvenilirlik katsayisinin  ,60 ve UGzerinde olmasi tavsiye
edildiginden (Sencan,2005:170), ankette yer alan ifadeler icin elde edilen
Cronbach alpha glvenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde
oldugu ve 6lgegin tutarl ve givenilir bir dlgek oldugu anlasiimaktadir.

Olgegin KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri
0,727 dlzeylerinde tatmin edici bir deger olarak hesaplanmigtir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6&rneklem uygunlugunun olglisii olarak kabul edilir ve 0,6’dan
biyuk olmasi istenir. Dolayisiyla eldeki veri grubunun faktér analizi igin oldukga
iyi oldugu sodylenebilir. Arastirma verilerinden anlaml faktérler veya degiskenler
cikarilabilecegini gosteren kiresellik derecesi de (Bartlett's Test of Sphericity)
2288,368 olarak hesaplanmis ve elde edilen bu degerin 0,00 diizeyinde
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istatistiksel olarak anlaml oldugu gorulmustir. Bu iki test sonucundan elde
edilen bulgu faktér analizi yapabilmek icin Uzerinde calisilan 6rneklem
baydkliginin yeterli ve verilerin ise faktér analizi yapabilmek igin uygun
oldugunu gostermektedir.

Tablo 5:Esnafin Her Sey Dahil Sistemine Yénelik Tutumlarini Olugturan Boyutlar

Oz deger 47 27 19 17 15 1,3 1,1

Varyansi Aciklama Orani % 191 110 76 68 6,3 53 47

Faktor 1: Cevre-Hizmet-Turist
Kalitesine Etkisi

Turistler Glke glizelliklerinden

habersiz kalmaktadirlar. ,806
Hizmet kalitesini diigtirmektedir. ,805
Turist kalitesini diistirmektedir. ,666
Turistler cevre ve kultlr turlarina 654
yeterince katilmamaktadir ’

Gelir seviyeleri diiglik turistlerin 639

gelmesine neden olmaktadir
Yore esnafini olumsuz etkiler ,570
Ulkemizde uygulamasina yénelik 500
belli bir standart yoktur. ’

Faktor 2:Yore Igletmelerinin
Karliligina Etkisi

Isletmenizin karlilik oranini 803
azaltmistir
Satis fiyatlarinizi digirmustir ,705
Bdlgenin kultirel 6zellikleri yeterince

,627
taniilamamaktadir
Rekabet giicinlzi azaltmigtir ,576

Faktor 3:Yore Isetmelerinin
Faaliyetlerine Etkisi

Faaliyet alaninizin kiiglilmesine
,831

neden olmustur

Musteri sayinizi digiirmektedir ,812

Personel sayinizi azaltmistir ,663

Fakt6r4:Ulke Turizmine Etkisi

Ulke turizmine olumlu katkisi vardir. ,819
Turizmin oldugu her yerde

,800
uygulanmalidir

Faki6r 5: Konaklama Isletmelerine
Etkisi

Konaklama isletmelerin doluluk
oranlarini artirmaktadir

Zengin turisti Glkemizden
uzaklastirmaktadir

Sektdrde gegici bir pazarlama
stratejisidir

,633
-,568

-,516

Fakitor 6 : B('ilge Turizmine Etkisi

H.D. uygulamasina devam ,682
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edilmemelidir

Turistleri tesislerde asin tiketime
surlklemektedir

H.D. kaldirilirsa isletmenize gelen
turist sayisi artacaktir

,627

423

Faktér 7: Yore isletmelerinin
Satiglarina Etkisi

Yore esnafinin satislarini
disirmektedir

Tedarikgileri (toptancilari) olumlu
yonde etkilemektedir.

Sistem sehir merkezinin disindaki
tesislerde uygulanmalidir

,706
-,576

575

KMO ,727

Bartlett’'s Test of Sphericity 2288,368 sig= 0,00

Toplam varyansi agiklama orani % 61,203

Giivenirlik katsayisi ,709

Olgege uygulanan faktér analizi Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testlerinin faktor
analizi yapmaya imkan vermesi nedeniyle, 6lgegin temel bilesenlerini ortaya
koymak amaciyla Component Faktor analizleri uygulanmistir. Olgege uygulanan
faktor analizi sonucunda 7 boyut (faktér) bulunmustur. Tablo 5’'de faktor analizi
sonucu elde edilen 7 faktér ve bunlara iliskin 6zdederler ve varyansi acgiklama
oranlar ile birlikte olcekte yer alan her bir maddenin hangi faktorle iliskili
oldugunu belirten faktér yik degerleri gosterilmistir. Yedi faktor tarafindan
aciklanan toplam varyans %61,203’tir. “H.D Sisteminin Cevre-Hizmet-Turist
Kalitesine Etkisi” olarak adlandinlan faktoér 1'in  6zdegeri 4,7 varyansi aciklama
orani % 19,1; “H.D Sisteminin Yore isletmelerinin Karliigina Etkisi” olarak
isimlendirilen faktér 2’'nin 6zdegeri 2,7 varyansi aciklama orani % 11; “H.D
Sisteminin Yére isletmelerinin Faaliyetlerine Etkisi” olarak adlandirlan faktor
3'iin 6zdegeri 1,9 varyansi acikklama orani % 7,6; “H.D Sisteminin Ulke
Turizmine Etkisi” seklinde adlandirilan faktér 4'Gn  6zdegeri 1,7 varyansi
aciklama orani % 6,8; “H.D Sisteminin Konaklama isletmelerine Etkisi” olarak
adlandinlan faktér 5’'in 6zdegeri 1,5 varyansi acgiklama orani %6,3 ; “H.D
Sisteminin Bolge Turizmine Etkisi” seklinde adlandiran faktér 6'in 6zdegeri 1,3
varyansi aciklama orani % 5,3; “H.D Sisteminin Yore isletmelerinin Satislarina
Etkisi” olarak isimlendiren faktér 7°'in 6zdegeri 1,1 varyansi aciklama orani ise %
4,7 olarak saptanmistir.

Faktor analizinden elde edilen boyutlara uygulanan t testi ve varyans analizi
sonuglarinda; arastirmaya katilan esnafin her sey dahil sistemine yo6nelik
tutumlan ile igletmelerin faaliyet alani, faaliyet suresi, , personel sayisi, musteri
gruplari ve etkinlik tirine gore istatistiksel anlamda bir farkliigin olmadigi
gorilmustar.
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Tablo 6: Faktér Ortalamalari

Ortalama Std. Hata
Faktor1 : H.D Sisteminin Cevre-Hizmet-Turist Kalitesine
Etkisi 4.63 49
HD. sistemi nedeniyle, llkemize gelen turistler otel disina
ctkmadiklari icin ulke gulzelliklerinden habersiz 4,62 ,666
kalmaktadirlar.
HD. sistemi hizmet kalitesini dlistirmektedir. 4,63 , 798
HD. sistemi turist kalitesini dlistirmektedir. 4,71 ,781
HD. sistemi nedeniyle, Ulkemize gelen turistler cevre ve
s ! 4,66 ,618
kaltdr turlarina yeterince katilmamaktadir
HD. sistemi ulkemize gelir seviyeleri dusuk turistlerin
) 4,60 ,696
gelmesine neden olmaktadir
HD. S|stem|_tur|st| otele hapsettigi icin yore esnafini 473 794
olumsuz etkiler
H.D. sisteminin uygulanmasiyla ilgili olarak tlkemizde belirli 453 639
bir standart yoktur.
Faktdr 2: H.D Sisteminin Yore lsletmelerinin Karliligina
. 4,65 ,39
Etkisi
HD. sistemi ké&r oraninizi azaltmistir 4,64 504
HD. sistemi satis fiyatlarinizi distrmustir 4,68 499
HD. sistemi nedeniyle bdlgenin kilttrel 6zellikleri yeterince
4,68 ,511
tanitilamamaktadir
HD. sistemi igletmenin rekabet gliciini azaltmigtir 4,61 ,606
Faktor 3: H.D Sisteminin Yore Isetmelerinin Faaliyetlerine
Etkisi 4,99 49
HD. sistemi faaliyet alaninizin kiigliimesine neden olmustur 4,58 594
HD. sistemi musteri sayinizi disiirmektedir 4,63 ,615
HD. sisteminden dolayi isletmede ¢alisan personel 458 617
azalmistir
Faktor 4: H.D Sisteminin Ulke Turizmine Etkisi 1,27 ,58
HD. sisteminin ilkemiz turizmine olumlu katkisi vardir. 1,24 ,596
HD. sistemi turizmin oldugu her yerde uygulanmalidir. 1,31 ,729
Faktor 5: H.D Sisteminin Konaklama /'sletme/e/ine Etkisi 413 ,58
HD. sistemi isletmelerin doluluk oranlanni arttirmaktadir. 3,36 1,331
HD. sistemi zengin turisti Glkemizden uzaklastirmaktadir. 4,70 ,595
HD. sistemi sekt®rde gegici bir pazarlama stratejisidir. 4,35 ,958
Faktor 6: H.D Sisteminin Bdlge Turizmine Eitkisi 4,49 47
HD. sistemi turistleri asir tiketime suriiklemektedir. 4,13 ,953
HD. sistemi uygulamasina devam edilmemelidir 4,66 , 736
HD. sistemi kaldinlirsa igletmenize gelen turist sayisinda 4.70 577
artis olacaktir
Faktor 7: H.D Sisteminin Ydre Isletmelerinin Satislarina
. 4,06 ,62
Etkisi
HD. sistemi satislannizi diigirmektedir 4,72 ,538
HD.. sistemi t_edank(;llerl (toptancilan) olumlu yénde 338 1,680
etkilemektedir.
HD. sistemi sehir merkezinin disindaki tesislerde 410 901

uygulanmalidir

5'li Likert Tipi 6lcek (1= Hi¢ Katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum)
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Yore esnafin her sey dahil sistemine yoOnelik tutumlarinin ayrintili olarak
belirlenmesi amaciyla her bir faktérde yer alan 6nermeler tanimsal istatistik
yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir (Tablo 6). Tanimsal istatistik
kapsaminda ortalama degerler ve standart sapmalar verilmigtir. Her bir
Onermeye verilen cevaplar ile esnafin her sey dahil sistemine yonelik olumlu ve
olumsuz tutumlan ortalama degerler ile belirlenmeye calisiimistir. Ortalama
degeler 1(hic Katlmiyorum) ve 5 (Tamamen Katilyorum) arasinda yer
almaktadir.

Tablo 6’da goérildigu gibi yore esnafi, her sey dahil sisteminin Cevre-Hizmet-
Turist kalitesini olumsuz yonde etkiledigini distinmektedir. Yore esnafi sistemin
uygulanmasinda Ulkemizde belli bir standardin olmadigi, hizmet ve mdusteri
kalitesini diistirdigu ve bolgedeki cevre ve kiltlr turlarina katihmi azalttigi fikrine
tamamen katlmaktadir. Ayrica sistemin mdusterileri genel olarak otel iginde
tutmasindan dolay! kendilerini olumsuz ydénde etkiledigi gérusinde olduklan
anlasiimaktadir.

Her sey dahil sisteminin, y6re esnafinin karlihg Uzerinde ciddi disusler
meydana getirdigi gorilmektedir. Sistemin isletmelerin satis fiyatlarini
dislrmesi, karlilik oranlarinda 6nemli azalmalar meydana getirmesi, isletmelerin
rekabet guicinu azaltmistir. Ayrica musterilerin her tirli istek ve ihtiyaclarinin
otel icinde karsilanmasinin, onlarin disan ¢ikmasinda bir engel olusturdugu; bu
durumun ise bélgenin kultirel ézelliklerinin yeterince tanitlamamasina yol actigi
disltnulmektedir. Bununla beraber her sey dahil sisteminin, yore esnafinin
faaliyet alanlarinin kigulmesine neden oldugu, musteri sayisini azalttigi, calisan
sayisini distrdigu anlagiimaktadir.

Yoére esnafinin, her sey dahil sisteminin Ulke turizmini olumsuz etkiledigi ve
sistemin turizmin oldugu her yede uygulanmamasi gerektigi fikrine tamamen
katildiklar anlasiimaktadir. Bu goériise paralel olarak yore esnafi, her sey dahil
sisteminin kisa ddénemli bir pazarlama stratejisi oldugu, proaktif bir strateji
olmadigindan dolayr zengin turistleri Ulkemizden uzaklastirdigi goérisini
tasimaktadirlar. Ayrica sistemin konaklama igletmelerinin doluluk oranlarini
arttirdigi konusunda esnafin karasiz olduklan da sdylenebilir.

Esnaf her sey dahil sisteminin (lke turizmini olumsuz etkiledigi goristine
tamamen katilmakla birlikte bdlge turizmini de olumsuz etkiledigini
distinmektedir. Sistemin devamli olarak turistleri otel icinde tutmasindan dolayi,
hem kendi mdisteri sayilarinin azalmasina neden oldugu hem de turistleri
konaklama isletmelerinde asin tiketime sevk ederek bir israf ekonomisine yol
actigi gorisu icinde olduklan anlasiimaktadir. Yoére esnafinin, sistemin bu
olumsuz sonuglarindan dolayr uygulamadan kaldinimasi fikrini tamamen
savunduklar goérilmektedir.

Yore esnafi, her sey dahil sistemi satislaninizi disdrmektedir dnermesine

tamamen katilmaktadir. Bununla beraber, sistemin tedarikgileri olumlu yénde
etkiledigi noktasinda kararsiz olduklar anlagiimaktadir. Sistemin uygulanmasina
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devam edilmesi halinde ise, sadece sehir merkezi disindaki tesislerde
uygulanmasi gerektigi gérisuni tasidiklarn belirlenmistir.

7. TARTISMA

Konaklama igletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemi ile ilgili Turkiye’de
gerceklestirilen benzer c¢alismalarin sonuglarina bakildiginda; Barak (2006)
Bodrum'da 131 adet yodre esnafl ile gerceklestirdigi arastirmasinda yoére
esnafinin; her sey dahil sisteminin Bodrum’a ve Turkiye'deki diger turistik
bolgelere yarar saglamayacagi, sistemin devam ettirimemesi ve
uygulanmamasi durumunda kendilerine gelecek turist sayillarinda artis olacagi
yoniinde bir bakis agisina sahip oldugunu belirlemistir. Giilbahar (2002) ise
Antalya Beldibi'nde 34 adet sinirli sayidaki yore esnafi ile yaptigi arastirmasinda;
esnafin % 85'inin her sey dahil sisteminin kaldinimasini istedigini belirtmistir. Bu
arastirmalarda belirtilen noktalarda, Alanya’daki esnafin da ayni yonde bir tutum
icinde oldugu saptanmistir.

Menekse (2005) Marmaris yoresinde otel yoneticileri ile yaptigi arastirmasinda,
yoneticilerin her sey dahil sisteminin tedarik¢i firmalan memnun ettigi fakat
yérede bagimsiz faaliyet gésteren diger esnafi ise olumsuz etkiledigi gértistinu
paylastiklarini tespit etmistir. Giirkan (2002) Kemer yoéresindeki esnaf izerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda da benzer sonuclara ulasmistir. Bu calismada
ise Alanya’daki bagimsiz esnafin sistemin uygulanmasina yoénelik olumsuz
tutumu Dbelirtilen arastirma sonuclar ile o6rtustrken, sistemin tedarikgileri
memnun ettigi noktasinda ise esnafin bakis agisinda fakhlik bulunmaktadir. Yére
esnafi, sistemin tedarikcileri olumlu etkiledigi fikrine katilim gdstermemiglerdir.
Bunun nedeni ise bu arastrmada konaklama tesislerinin tedarikgisi
durumundaki esnafin yer almamasi gosterilebilir.

Uner vd. (2006) Antalya’ da faaliyet gosteren 4 ve 5 yidizi konaklama
isletmelerinde  gergeklestirdikleri arastirmada; genel olarak igletmelerin
Tarkiye’de uygulanan her sey dahil sisteminden memnun olmadiklarini
belirlemisler ve bu memnuniyetsizligin isletmelerin bu uygulamaya cesitli
nedenlerden dolayr zorunlu olarak gecmelerinden kaynaklanabilecegini
belirtmislerdir. Bu durum konaklama igletmeleri bakis acisiyla da sistemin
uygulanmasinda sikintilar oldugunu goéstermekte ve bu noktada Alanya yére
sindeki esnaf ile ayni gorisu paylagsmaktadirlar. Belirtilen ¢alismalar da dikkate
alindiginda; her sey dahil sisteminin konaklama yoneticilerinin de belirttigi gibi,
uygulandigi yoérede 6zellikle konaklama tesislerinden bagimsiz olarak faaliyet
gOsteren esnafin lizerinde olumsuz etkileri oldugu goérisi agir basmaktadir.

8. SONUC

Alanya’da turizm, Turkiye’nin kiyi seridindeki diger birgok turistik destinasyonda
oldugu gibi mevsimsel 6zellik géstermektedir. Bu durum basta turizm sektori
olmak Uzere yodrede turizmin uyardigi diger bircok sektdri de olumsuz
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etkilemektedir. Bununla birlikte, kitle turizmin baskin oldugu Alanya’da, bir paket
tur gesidi olan her sey dahil sisteminin son yillarda giderek yayginlagmasi ile
yoredeki bir cok esnafin olumsuz etkilendigi konusu turizm ve ilge ekonomisi ile
ilgili gercgeklestirilen her etkinlikte ve her platformda ilgililerce ¢ok sik dile
getirilmektedir.

Her sey dahil sisteminin uygulanmasinda yore esnafinin tutumlarini belirlemeye
yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirmanin sonucunda; genel olarak esnafin
bu sistemin uygulanmasindan memnun olmadidi saptanmistir. Yore esnafi her
sey dahil sisteminden karliliklarini, satislanini, musteri ve calisan sayilarini
dusidrmesi gibi nedenlerle hem kendilerinin hem de Ulke turizminin olumsuz
etkilendigini belirtmekte ve sistemin kaldirnimasini istemektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi sistemin uygulanmasinda belirli standartlarin
getiriimesi geregi kaginilmazdir. Her sey dahil sisteminin nerede, hangi
tesislerde ve nasil uygulanacagi konularinda sektér temsilcilerinden Bakanliga
kadar tim paydaslarin katkilariyla bir diizenleme getirilmelidir. Sistemin nasil
uygulanacaginin yaninda buradaki bir diger 6nemli konu ise bu sisteme neden
gerek duyuldugu ve gerektiginde alternatif diger sistemlere nasil geri
doénulebilecegidir.

Birgok konaklama isletmesi bu sisteme gecmeyi gerekli gérmektedir. Clnki
bunun kendilerine bir rekabet avantaji saglayacagi, sistem disinda kalir ise
varligini surdiremeyecegini distnmektedir. Bunun asil nedeni ise bdlgedeki
turistik arz kapasitesinin asir artmis olmasi ve deniz, kum, glnes uclisune
dayali kitle turizminin baskin olarak gelismesidir. Bu nedenle zorunlu da olsa bu
sistemi benimsemek durumunda kalmaktadirlar. Bunun yére ekonomisine,
Ozellikle ¢cok sayidaki esnafa yansimasi ise olumsuz olmaktadir. Oysa Alanya ve
genel olarak da Turkiye'nin kiyr yoérelerindeki diger turistik destinasyonlar
sadece dogal cekicilikleri degil, tarihi ve kiltirel bircok degerlere sahiptir.
Tarkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde de ortaya konulan turizm
gesitlendirmesi stratejisi mutlaka hayata gegirilmelidir. Alanya ve diger benzer
destinasyonlar alternatif turizm tarlerini strdirulebilirlik ilkeleri ile uyumlu olarak
gelistirmeli ve bunlara yonelik turizm Grinlerini Turkiye’nin bir zenginligi olarak
sunmalidir. Bunu basarabilmek igin ise butlincul bir yénetim modeline ihtiyag
vardir. Gerek bolgedeki gerekse ulusal Olgekte turizmle ilgili tim paydaslar
turistik UrGndn olusturulmasindan pazarlamasina kadar birlikte ve koordineli
olarak hareket etmelidirler. Bu butincll bakis acisiyla Alanya bir destinasyon
ybnetimi ve pazarlamasi ile ancak turizmde bir marka kent olabilir.

Alanya esnafi bu sistemin sektdrde gegici bir pazarlama stratejisi oldugunu
disinmektedir. Bununla birlikte, yoreye gelen turistlerin biyik ¢ogunlugu bu
paket tur cesidini tercih eden turistlerden olusmaktadir. Yasanan ulusal ve
uluslararasi ekonomik, siyasi vb. gesitli kriz donemleri de dikkate alindiginda
yakin gelecekte her sey dahil sisteminin terk edilecegini soylemek
zorlagsmaktadir.  Kitle turizmi elbette devam edecektir, fakat kaltir turizmi,
etkinlik ve spor turizmi, kongre ve saglik turizmi gibi alternatif turizm tirlerini
gelistirmek ve farkh turist tiplerini yiin tim doénemlerinde bdlgeye c¢ekmeyi
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basarabilmek tim turizm paydaslarinin 6ncelikli hareket noktasini olugturmalidir.
Turizm gelisiminin yéredeki ekonomik, kiilttirel ve sosyal agidan olumlu etkilerini
arttirabilmek ve bunu yerel toplumun geneline yaymak ancak bu sekilde
mumkun olabilir.
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