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Ozet

Arka Plan: Gog olgusu, 6zellikle son yillarda artan i¢ ve dis go¢ hareketleriyle birlikte kentlerin sosyo-ekonomik
yapisini, hizmet sunum kapasitelerini ve yerel yonetimlerin yonetsel isleyisini derinden etkilemektedir. Ttirkiye’de
biiyiiksehirler bagta olmak iizere yerel yonetimler, artan gogmen niifusun barinma, saglik, egitim, istihdam ve
sosyal uyum gibi ¢ok boyutlu ihtiyaglarini karsilamakta onemli giigliiklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
baglamda dijital doniisim ve yapay zeka teknolojileri, go¢ yonetiminin daha etkin ve stirdiirtilebilir bigimde

yiirtitiilmesine yonelik yeni olanaklar sunmaktadir.

Amac: Bu calismanin amaci, go¢ olgusunun yerel diizeydeki yansimalarini incelemek, dijital dontigiim siirecinin
yerel yonetimler iizerindeki etkilerini degerlendirmek ve yapay zeké destekli uygulamalarin go¢ yonetiminde nasil
kullanilabilecegini ortaya koymaktir. Ayrica Tiirkiye’den ve diinyadan drnek belediyecilik uygulamalari izerinden

iyi uygulama 6rneklerinin analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Yontem: Arastirma, nitel aragtirma yaklasimi gergevesinde yiiriitiilmiis olup yontem olarak kapsamli literatiir
taramasi kullanilmigtir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi akademik ¢alismalar, resmi raporlar, politika belgeleri
ve mevzuat metinleri incelenmistir. Calismada herhangi bir anket, miilakat veya insan katilimeili veri toplama

yontemi kullanilmadigindan etik kurul izni gerekmemektedir.

Bulgular: Elde edilen bulgular, yapay zeka destekli niifus takibi, hizmet planlamas1 ve veri temelli karar alma
mekanizmalarinin yerel yonetimlerin go¢ yonetimi kapasitesini 6nemli 6l¢tide artirdigini gostermektedir. Bununla
birlikte dijital ugurum, altyap yetersizlikleri ve veri giivenligi sorunlarinin s6z konusu uygulamalarin etkinligini

sinirlayan temel faktorler oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Sonug olarak, yerel yonetimlerin gé¢ yonetiminde yapay zeka ve dijital teknolojilerden etkin bigimde
yararlanabilmesi i¢in kapsayici dijital politikalarin gelistirilmesi, ¢ok dilli hizmetlerin yayginlastirilmasi ve yerel

kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Go¢ yonetimi, Yerel yonetimler, Dijital belediyecilik, Yapay zeka, Sosyal uyum.
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Abstract

Background: Migration has notably impacted the socio-economic structure of cities and the capacity of local
governments to deliver services, mainly due to rising internal and international migration flows. In Tiirkiye, local
administrations face major challenges in addressing migrants’ needs such as housing, healthcare, education,
employment, and social integration. In this context, digital transformation and artificial intelligence technologies
provide new opportunities for more efficient, data-driven, and sustainable management of migration at the local

level.

Aim: This study aims to analyze the local impacts of migration, assess the digital transformation in local
governments, and explore how Al-based applications can be used in migration management. Additionally, it seeks

to compare good municipal practices from Tiirkiye and other countries worldwide.

Method: This study employs a qualitative research design based on a comprehensive literature review. Academic
studies, official reports, policy documents, and legislative texts at both national and international levels were
examined. Since no primary data collection involving human participants was performed, ethical committee

approval was not necessary.

Findings: The results show that Al-supported population monitoring, service planning, and data-driven decision-
making greatly improve the migration management ability of local governments. Still, issues like the digital divide,

infrastructure gaps, and data security challenges keep these technologies from being used effectively.

Conclusion: To effectively leverage artificial intelligence and digital technologies in migration management, local
governments must develop inclusive digital policies, expand multilingual digital services, and enhance local

institutional capacities.

Keywords: Migration management, local governments, digital municipality, artificial intelligence, social

integration.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI CILT 12(1-Ozel Say1) | 47
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1. Giris

Gog, insanlik tarihi boyunca ekonomik, siyasal, sosyal ve gevresel faktérlerin etkisiyle ortaya ¢ikan ve
toplumlarin yapisini doniistiiren ¢ok boyutlu bir olgu olarak varligini siirdiirmiistiir. Ozellikle kiiresellesme
stireciyle birlikte go¢ hareketleri yalnizca ulusal sinirlar igerisinde gerceklesen bir niifus mobilitesi olmaktan
¢ikmis; uluslararasi, bolgesel ve yerel dlgekte derin etkiler yaratan karmasik bir siirece dontigmiistiir. Glintimiizde
savaglar, siyasi istikrarsizliklar, iklim degisikligi, ekonomik esitsizlikler ve giivenlik sorunlari hem i¢ hem de dig
gocii hizlandiran temel faktorler arasinda yer almaktadir (Zengin ve Alkan, 2024: 328). Tiirkiye, sahip oldugu
jeopolitik konum nedeniyle tarihsel olarak yogun go¢ hareketlerine maruz kalan iilkelerden biridir. Ozellikle 2011
sonrasi dénemde Suriye merkezli zorunlu go¢ hareketleri, Tiirkiye’nin gé¢ yonetimi kapasitesini hem ulusal hem
de yerel diizeyde yeniden sekillendirmistir. Bu siiregte go¢iin en somut etkileri kentlerde gériilmiis; biiyiiksehirler
basta olmak {izere yerel yonetimler, artan gé¢men niifusun barinma, altyapi, egitim, saglik, istihdam ve sosyal
uyum gibi ¢ok yonlii ihtiyaclarmi karsilamakla yiikiimlii hale gelmistir (Naralan, 2008: 457). Dolayisiyla gog,
yalnizca merkezi idarenin degil, ayn1 zamanda yerel yonetimlerin de dogrudan sorumluluk alanina giren bir
politika konusu héline gelmistir. Yerel yonetimler, kent yasaminin diizenlenmesinde ve kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandaslara en yakin yonetim birimleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gogmen niifusun yogun olarak
kentlerde yasamaya baglamasi, belediyelerin hizmet sunum siireglerini niceliksel ve niteliksel agidan
dontistiirmiistiir. Kentsel altyapmin kapasite sinirlarina yaklagmasi, sosyal hizmetlere olan talebin artmasi ve
kiiltiirel gesitliligin yonetilmesi gerekliligi, yerel yonetimlerin geleneksel yonetim anlayiglarini sorgulamasina
neden olmustur (Batal ve Tuglu, 2018: 220). Bu baglamda, gé¢ yonetimi yerel diizeyde yalnizca bir hizmet sunumu
meselesi degil, ayni zamanda sosyal uyumun, kent barisinin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel

belirleyicilerinden biri haline gelmistir.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizl gelismeler, kamu yonetiminde dijital doniisiim
stireclerini de beraberinde getirmistir. Dijitallesme, kamu hizmetlerinin daha hizli, seffaf ve etkin bir sekilde
sunulmasina olanak tanirken; veri temelli yonetim anlayisini da giliglendirmistir. Bu doniisiim siireci yerel
yonetimler agisindan “dijital belediyecilik” kavramini giindeme getirmis; e-belediye, e-devlet entegrasyonu,
cevrimigi hizmet platformlar1 ve akilli sehir uygulamalar1 yerel hizmet sunumunun temel unsurlart haline gelmistir
(OECD, 2019). Dijital doniigiimiin bir uzantisi olarak yapay zeka teknolojileri, kamu politikalarinin olugturulmasi
ve uygulanmasinda giderek daha fazla kullanilmaya baglanmistir. Yapay zeka; biiyiik veri analizi, makine
Ogrenmesi ve algoritmik karar destek sistemleri araciligiyla karmasik toplumsal sorunlarin daha etkin
yonetilmesine imkan tanimaktadir. Go¢ gibi ¢ok aktorlii ve dinamik bir alanda, yapay zeka destekli sistemler;
niifus hareketlerinin izlenmesi, hizmet ihtiyacinin 6ngériilmesi ve kaynaklarin etkin planlanmasi agisindan énemli
bir potansiyel sunmaktadir (Demirhan ve Aslan, 2015: 48). Bu durum, go¢ yonetiminin yalnizca reaktif degil, ayni
zamanda proaktif bir yaklasimla ele alinmasini miimkiin kilmaktadir. Yerel yonetimler agisindan yapay zeka
uygulamalarinin go¢ yonetiminde kullanilmasi hem firsatlari hem de riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bir
yandan veri temelli karar alma siirecleri sayesinde hizmetlerin daha hedefli ve kapsayici sunulmasi miimkiin
olurken; diger yandan dijital ugurum, veri giivenligi, kisisel verilerin korunmasi ve etik sorunlar 6nemli tartisma
alanlar1 olarak 6ne g¢ikmaktadir (Laczko ve Anich, 2013: 31-33). Ozellikle gégmen niifusun dijital okuryazarlik
diizeyi, dil bariyerleri ve teknolojiye erisim imkanlari, dijital ¢coztimlerin etkinligini dogrudan etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Bu ¢ercevede galigmanin temel problemi, yerel yonetimlerin gd¢ yonetiminde dijital

doniisiim ve yapay zeka teknolojilerinden nasil ve ne dlgiide yararlanabilecegi sorusudur.
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Calisma, go¢ olgusunun yerel diizeydeki yansimalarini ele alirken; dijital belediyecilik uygulamalar: ve
yapay zeka destekli sistemlerin gogmenlerin hizmetlere erisimi ve entegrasyonu iizerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Ayrica Tirkiye’den ve diinyadan ornek belediyecilik uygulamalari tizerinden iyi uygulama
orneklerinin ortaya konulmasi, yerel yonetimler icin politika onerileri gelistirilmesine katki sunmay1
hedeflemektedir. Bu baglamda calisma, literatiirde gog, yerel yonetimler ve yapay zeka iliskisini biitiinciil bir
perspektifle ele almas1 bakimimdan 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Calismanin temel varsayimi, yapay zeka destekli
dijital ¢oziimlerin, uygun politika ¢erceveleri ve etik ilkelerle birlikte uygulandiginda, yerel yonetimlerin gog
yonetimi kapasitesini artiracagi yoniindedir. Ancak bu potansiyelin hayata gegirilebilmesi i¢in dijital esitsizliklerin
azaltilmasi, kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesi ve katilimci bir yonetisim anlayisinin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda caligsma alti1 ana boliimden olugmaktadir. Giris boliimiini takiben ikinci boliimde
go¢ olgusunun yerel diizeydeki yansimalar1 ele alinmakta; {iglincti boliimde dijital doniisiim siireci ve yerel
yonetimlerde dijitallesme uygulamalari incelenmektedir. Dordiincti boliimde yapay zeka ve akilli sistemlerin gog
yonetimindeki rolii analiz edilmekte; besinci boliimde yerel yonetimlerin gégmen entegrasyonundaki islevleri
tartisilmaktadir. Altinct boliimde Tiirkiye’den ve diinyadan 6rnek belediyecilik uygulamalarina yer verilmekte;
sonug boliimiinde ise elde edilen bulgular 15181nda politika dnerileri ve gelecege yonelik ongoriiler sunulmaktadir.
Bu ¢alisma, go¢ yonetimi literatiirii ile dijital yonetisim ve yapay zeka galigmalarmi yerel yonetimler baglaminda
biittinlestirerek disiplinlerarasi bir analiz ¢er¢evesi sunmaktadir. Literatiirde go¢ yonetimi ¢ogunlukla ulusal
politika diizeyinde ele alinmakta; dijital doniisiim ve yapay zekd ¢alismalar1 ise go¢ baglamindan bagimsiz
incelenmektedir. Bu ¢aligma, s6z konusu iki literatiir alanin1 yerel yonetigim diizleminde kesistirerek kavramsal

bir boslugu doldurmaktadir.

Calismanin temel teorik katkisi, yerel go¢ yonetiminde “reaktif hizmet sunumu” modelinden “6ngériicii ve
veri temelli yonetisim” modeline gecisi kavramsallastirmasidir. Bu ¢ercevede yapay zeka yalnizca teknik bir arag
olarak degil, yerel yonetisim kapasitesini yeniden yapilandiran bir paradigma degisimi olarak ele alinmaktadir.
Ayrica calisma, dijital doniistim siireclerinin sosyal esitsizlik {iretme potansiyelini dijital ugurum perspektifi

tizerinden tartisarak literatiire elestirel bir boyut kazandirmaktadir.

2. Yontem

Bu calisma, kapsamli literatlir taramasina dayali tematik analiz igeren nitel bir desk study olarak
tasarlanmistir. Arastirmada birincil veri toplama yontemlerine (anket, miilakat vb.) bagvurulmamis; mevcut
akademik literatiir ve kurumsal belgeler analiz edilmistir. Bu nedenle calisma, bagimsiz bir saha arastirmasi degil;

belirli kriterlere dayali olarak secilmis ¢aligmalarin kapsamli bir bicimde incelenmesine dayanmaktadir.
2.1. Calismanin modeli

Arastirma, kapsamli literatiir taramas1 yontemi ile ytriitiilmistiir. Literatlir taramasi, belirli arastirma
sorulart dogrultusunda, onceden tanimlanmis anahtar kelimeler ve dahil etme/dislama kriterleri gercevesinde
literatiiriin yapilandirilmis bicimde incelenmesini ifade etmektedir. Bu ¢alisma geleneksel anlati temelli literatiir
derlemesinden farklidir. Tarama siireci rastlantisal degil; belirlenen kavramsal ¢erceve dogrultusunda planli ve

6lgiit temelli bigimde yiiriitiilmustiir.
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2.2. Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini, 2010-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis ve go¢ yonetimi, yerel yonetimler, dijital
doniistim ile yapay zeka ve kamu yonetimi konularini ele alan akademik ve kurumsal yaymlar olusturmaktadir.
Arastirmada amagh ornekleme yontemi kullanilmig olup, ¢alisma kapsaminda arastirma konusu ile dogrudan
iligkili kaynaklar seg¢ilmistir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler,
lisanstistii tezler, kitaplar, konferans bildirileri ile kamu kurumlari ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yayimlanan
raporlar incelemeye dahil edilmistir. Aragtirmaya dahil edilme kriterleri; kaynaklarin 2010-2025 yillar1 arasinda
yayimlanmis olmasi, Tiirkge veya Ingilizce dilinde yazilmis olmasi, go¢ yonetimi ve yerel yonetimlerle iliskili
dijital doniisiim veya yapay zeka uygulamalarini konu edinmesi ve tam metnine erigilebilmesidir. Buna karsilik,
belirtilen tarih aralig1 disinda yayimlanan ¢alismalar, Tiirkce ve Ingilizce disindaki dillerde hazirlanmis yaymnlar,
aragtirma konusu ile dogrudan iliskili olmayan ¢aligmalar ve tam metnine ulagilamayan kaynaklar arastirma

kapsami diginda birakilmistir. Bu kriterler dogrultusunda segilen yayinlar, ¢alismanin érneklemini olusturmustur.
2.3. Veri toplama siireci

Arastirma kapsaminda literatiir taramasi Ocak—Mart 2026 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ilgili
caligmalara ulagmak amaciyla ulusal ve uluslararasi akademik veri tabanlarindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda
Web of Science, Scopus ve TR Dizin temel veri kaynaklari olarak kullanilmis, Google Scholar ise destekleyici bir
kaynak olarak tarama siirecine dahil edilmistir. Literatiir taramasinda arastirmanin kapsamina uygun olarak Tiirkce
ve Ingilizce anahtar kelime kombinasyonlar: kullanilmistir. Bu kapsamda “gd¢ yonetimi” ve “yerel yonetimler”,
“migration governance” ve “local government”, “artificial intelligence” ve “public administration”, “digital
transformation” ve “migration” ile “yapay zekd” ve “belediyeler” anahtar kelime gruplarindan
yararlanilmigtir. Tarama sonucunda elde edilen yayinlar 6ncelikle baslik ve 6zet diizeyinde incelenmistir. Bu
asamada arastirma konusu ile dogrudan iliskili olmayan ¢aligmalar kapsam dig1 birakilmigtir. Daha sonra tam
metnine erisilebilen yaymlar ayrintili olarak degerlendirilmis, veri tabanlarinda birden fazla kez yer alan tekrar
eden kayitlar ¢ikarilmistir. Son agsamada ise go¢ yonetimi, yerel yonetimler, dijital doniisiim ve yapay zeka
konulariyla dogrudan iligkili oldugu belirlenen ¢aligmalar analiz kapsamina alinmistir. Bylece arastirmanin amaci

dogrultusunda uygun ve giincel bir literatiir havuzu olusturulmustur.
2.4. Veri analiz siireci

Bu calismada ayr1 bir saha temelli nitel yontem uygulanmamistir. Analiz siireci, segilen literatiiriin tematik
olarak siniflandirilmasina dayanmaktadir. Secgilen caligmalarin tam metinleri okunmus ve ortak kavramsal
egilimler belirlenmistir. Bu siirecte manuel kodlama yontemi kullanilmistir. Bilgisayar destekli nitel veri analiz

programlarindan yararlanilmamuistur.
Kodlama siirecinde asagidaki temalar olusturulmustur:
1.Yerel hizmet sunumunda dijitallesme
2.Yapay zeka destekli planlama ve veri analitigi
3.Gogmen entegrasyonu ve dijital hizmetler
4.Dijital ugurum ve esitsizlik

5.Kurumsal kapasite ve yonetisim dontigiimii
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Temalar, literatiirdeki ortak egilimlerin analitik sentezi amaciyla olusturulmustur. Bulgular boliimii bu
tematik yap1 {izerinden kurgulanmistir. Dolayisiyla c¢aligmanin analiz boyutu, kapsamli tarama ile segilen

literatiiriin tematik betimsel analizine dayanmaktadir; bagimsiz bir saha verisi {iretimi s6z konusu degildir.
2.5. Etik

Calisma kapsaminda herhangi bir anket, miilakat ya da insan katilimeili veri toplama yontemi

kullanilmamistir. Arastirma yalnizca ikincil veri kaynaklarina dayandigindan etik kurul izni gerekmemektedir.
2.6. Smrhhiklar

Bu arastirma, kapsamli literatiir taramasina dayali olmasi nedeniyle incelenen kaynaklarla smirlidir.
Calismada alan aragtirmasi, uygulamali 6rnek incelemesi veya paydas goriislerine yer verilmemistir. Ayrica dijital
doniistim ve yapay zeka uygulamalarinin hizla gelisen yapisi, bulgularin zaman iginde giincellenmesini gerekli

kilabilecek bir smirlilik olarak degerlendirilmektedir.

3. Bulgular

Gog olgusu, yalnizca bireylerin veya topluluklarin mekénsal hareketliligini ifade eden demografik bir siire¢
olarak degil; ayn1 zamanda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve yonetsel boyutlart bulunan ¢ok katmanli bir toplumsal
dontisiim olarak degerlendirilmektedir. Bu doniisiimiin etkileri en belirgin bicimde yerel diizeyde, ozellikle
kentlerde ortaya ¢ikmaktadir. Gogmen niifusun yogun olarak kentlere yonelmesi, yerel yonetimlerin hizmet sunum
kapasitelerini yeniden yapilandirmasini zorunlu kilmakta ve kent yonetiminde yeni politika alanlarinin olusmasina
neden olmaktadir (Ozdemirkol, 2021: 2016). Yerel diizeyde gogiin etkileri, kentlerin fiziksel mekanlarindan sosyal
dokusuna, kamu hizmetlerinden yerel ekonomiye kadar genis bir yelpazede hissedilmektedir. Bu baglamda gég,
yerel yonetimler agisindan yalnizca niifus artigiyla iligkili bir mesele degil; ayn1 zamanda kentsel siirdiirtilebilirlik,
sosyal uyum ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimi gibi stratejik alanlar1 dogrudan etkileyen bir olgudur. Ozellikle
ani ve yogun gog¢ hareketleri, mevcut kentsel altyapi1 ve hizmetlerin kapasitesini zorlamakta; yerel yonetimleri kisa
stirede ¢ozlim tiretmeye zorlayan baskilar olusturmaktadir (Kahraman, 2025: 5). Bu bsliimde, go¢ olgusunun yerel
diizeydeki yansimalari iki alt baglik altinda ele alinmaktadir. ilk olarak i¢ ve dis gogiin kentler iizerindeki etkileri

incelenmekte, ardindan gégmen niifusun yerel hizmet sunumundaki rolii degerlendirilmektedir.
3.1. ¢ ve dis gociin kentlere etkisi

I¢ ve dis gog, kentlerin demografik yapisini dogrudan etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Ig
goc, genellikle kirsal alanlardan kentsel merkezlere dogru gerceklesmekte ve sanayilesme, istihdam olanaklari,
egitim ve saglik hizmetlerine erisim gibi nedenlerle sekillenmektedir. D1 goc ise savas, siyasi baski, ekonomik
krizler ve gevresel felaketler gibi zorlayici faktorlerin yani sira daha iyi yasam kosullari arayisiyla ortaya
¢ikmaktadir (UNHCR, 2022). Kentlere yonelen i¢ ve dig go¢ hareketleri, oncelikle niifus yogunlugunda artisa yol
acmaktadir. Bu durum, barinma ihtiyacinin artmasi, konut fiyatlarinin yiikselmesi ve plansiz yapilasma gibi
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle biiyiiksehirlerde gecekondu alanlarinin genislemesi ve altyapi
yetersizlikleri, gociin kent mekéani tizerindeki olumsuz etkileri arasinda sayilmaktadir (Katseli, 2006: 5). Yerel
yonetimler, artan niifusun ihtiyaglarini karsilamak i¢in ulagim, su, kanalizasyon, atik yonetimi ve enerji gibi temel

altyap1 hizmetlerini genisletmek zorunda kalmaktadir.
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Gogtin kentler tizerindeki etkileri yalnizca fiziksel altyapi ile sinirh degildir. Sosyal hizmetlere olan talep
de gocle birlikte onemli 6lgiide artmaktadir. Egitim kurumlarinda sinif mevcutlarinin yiikselmesi, saglik
hizmetlerinde yogunluk ve sosyal yardim taleplerindeki artis, yerel yonetimlerin biitge ve insan kaynagi
planlamasini zorlagtirmaktadir. Ozellikle dis gé¢ kapsaminda kente gelen zorunlu gogmenler ve sigimacilar, dil
bariyerleri ve sosyo-ekonomik dezavantajlar nedeniyle kamu hizmetlerine erisimde ek desteklere ihtiyac
duymaktadir (Arabaci, 2021: 4). Ekonomik agidan bakildiginda gog, kentler icin hem firsatlar hem de riskler
baridirmaktadir. Gé¢men niifus, yerel is giicii piyasasina katki saglayarak ekonomik canliligi artirabilmekte;
ozellikle emek yogun sektorlerde is giicii agigini kapatabilmektedir. Ancak kayit disi istihdam, diistik ticretler ve
caligma kosullarindaki esitsizlikler hem gdé¢menler hem de yerel halk agisindan sosyal gerilimlere yol
acabilmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin istihdam politikalar1 ve mesleki egitim programlari, gociin
ekonomik etkilerini dengeleyici bir rol oynamaktadir (OECD, 2018). Kiiltiirel ve sosyal boyutta ise go¢, kentlerin
cok kiiltiirlii bir yaprya kavugmasina katki sunmaktadir. Farkli dil, din ve kiiltiirel pratiklerin bir arada yagamasi,
kentsel ¢esitliligi artirirken; ayn1 zamanda sosyal uyum ve birlikte yasam konusunda yeni zorluklar1 giindeme
getirmektedir. Sosyal uyumun saglanamamasi durumunda ayrigma, dislanma ve toplumsal ¢atigma riskleri
artmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerin kiiltiirel uyum, katihim ve kapsayicilik odakli politikalar gelistirmesi

kritik 6nem tasimaktadir

Gogmen niifus, yerel hizmet sunumunda yalnizca hizmet alan pasif bir grup olarak degil; ayn1 zamanda
kentsel yasamin aktif bir bileseni olarak degerlendirilmelidir. Go¢menlerin yerel hizmetlere olan talepleri,
hizmetlerin kapsamini ve sunum bigimlerini yeniden sekillendirmekte; belediyelerin hizmet sunumunda gesitlilik
ve esneklik ihtiyacini artirmaktadir. Bu durum, yerel yonetimlerin klasik “tek tip hizmet” anlayisindan uzaklagarak
daha kapsayici ve hedef odakli hizmet modellerine yonelmesini gerekli kilmaktadir (Batal ve Tuglu, 2018: 218).
Gogmen niifusun yerel hizmet sunumundaki rolii, 6zellikle sosyal hizmetler alaninda belirginlesmektedir. Barinma
destekleri, sosyal yardimlar, psikososyal danismanlik ve uyum programlari, gogmenlerin kent yasamina dahil
olmasinda 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler, bu hizmetleri sunarken gé¢gmenlerin dil, kiiltiir
ve sosyo-ekonomik durumlarini dikkate almak zorundadir. Aksi héalde hizmetlerin etkinligi azalmakta ve kaynak
israfi riski ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2007: 162). Egitim ve saglik hizmetleri, gogmen niifusun yerel diizeyde en
yogun yararlandigi alanlar arasinda yer almaktadir. Belediyeler tarafindan sunulan dil kurslari, mesleki egitim
programlari ve toplum sagligi merkezleri, gogmenlerin topluma entegrasyonunu destekleyen 6nemli araglardir. Bu
hizmetler ayn1 zamanda yerel halk ile gogmenler arasindaki etkilesimi artirarak sosyal uyuma katki saglamaktadir.
Bu baglamda go¢cmenler, yerel hizmetlerin tasariminda dikkate alinmasi gereken onemli bir paydas haline
gelmektedir (UNDP, 2020).

Yerel hizmet sunumunda gog¢men niifusun rolii, katilimci yonetisim anlayisi gercevesinde de ele
alinmalidir. Gogmenlerin karar alma siireclerine dahil edilmesi, hizmetlerin ihtiyaclara daha uygun bicimde
sekillendirilmesini saglamaktadir. Danigma meclisleri, mahalle toplantilari ve dijital katilim platformlari,
gocmenlerin yerel yonetime katilimini artiran mekanizmalar arasinda yer almaktadir. Bu tiir katilime1 uygulamalar
hem demokratik yonetisimi giiclendirmekte hem de go¢menlerin aidiyet duygusunu pekistirmektedir (Tugag,
2025. 172). Sonug olarak gé¢men niifus, yerel hizmet sunumunda yalnizca ek bir yiik olarak degil; dogru
politikalarla yonetildiginde kentsel gelisime katki sunan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Yerel yonetimlerin
bu potansiyeli hayata gegirebilmesi i¢in veri temelli planlama, dijital araclarin etkin kullanimi ve kapsayict hizmet
modellerinin benimsenmesi gerekmektedir. Bu noktada dijital doniisiim ve yapay zeka uygulamalari, gogmen

niifusun ihtiyaclarinin dogru bicimde analiz edilmesi ve hizmetlerin etkinliginin artirilmasi agisindan 6nemli bir

GOC ARASTIRMALARI DERGISI CILT 12(1-Ozel Say1) | 52



« Elif Seda GURBUZ

zemin sunmaktadir. Bir sonraki bélimde, yerel yonetimlerde dijital doniisiim siireci ve dijital belediyecilik

uygulamalar1 bu gergevede ele alinacaktir.
3.2. Dijital doniigiim siireci ve yerel yonetimler

Dijital dontigiim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin kamu yo6netimi yapilari, hizmet
sunum siiregleri ve yonetisim anlayisi tizerindeki etkilerini ifade eden kapsamli bir doniigtim stirecidir. Bu stireg,
yalnizca teknolojik araglarin kullanimmi degil; ayni zamanda kurumlarin is yapma bigimlerinin, karar alma
mekanizmalarinin ve vatandaslarla kurulan iliskilerin yeniden yapilandirilmasini da igermektedir. Ozellikle yerel
yonetimler agisindan dijital doniigiim, artan niifus, ¢esitlenen toplumsal talepler ve karmasiklasan kent sorunlari
karsisinda daha etkin ve siirdiiriilebilir ¢oziimler tiretme gerekliliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aslan
& Bulut, 2019: 764). Yerel yonetimler, vatandaglara en yakin kamu kurumlari olmalari nedeniyle dijital
dontisiimiin etkilerini en hizli ve somut bicimde deneyimleyen aktorler arasinda yer almaktadir. Kentlesme
oranlarinin artmasi, go¢ hareketlerinin yogunlagmasi ve hizmet taleplerinin gegitlenmesi, belediyelerin geleneksel
hizmet sunum modellerinin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu baglamda dijital teknolojiler, hizmetlerin daha
hizli, seffaf ve erisilebilir bigimde sunulmasina olanak tanirken; ayni zamanda kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir (Trajkovik, 2013: 26). Dijital doniisiim siireci, yerel yonetimlerin yonetisim
anlayigini da doniistiirmektedir. Vatandas odakli hizmet anlayisi, katilime1 yonetim modelleri ve veri temelli karar
alma siiregleri, dijitallesmenin temel bilesenleri olarak dne ¢ikmaktadir. Ozellikle gog gibi dinamik ve gok boyutlu
politika alanlarinda dijital araglar, yerel yonetimlerin hizli ve dogru kararlar alabilmesi agisindan stratejik bir
oneme sahiptir. Bu cercevede dijital belediyecilik kavrami, yerel yonetimlerin dijital doniigiim siirecini anlamak

acisindan dnemli bir teorik ve pratik ¢erceve sunmaktadir.

Dijital belediyecilik, yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kamu hizmetlerini
elektronik ortamda sunmasini, yonetsel siiregleri dijitallestirmesini ve vatandaglarla etkilesimini g¢evrimigi
platformlar araciligiyla ytirtitmesini ifade eden bir kavramdir. Dijital belediyecilik, yalnizca hizmetlerin dijital
ortama tasinmasini degil; ayn1 zamanda hizmet tasariminda kullanici odakli, katilimei ve yenilikgi bir yaklagimin
benimsenmesini de icermektedir (Yildirim ve Akgiil, 2020). Dijital belediyeciligin temel unsurlar1 arasinda e-
belediye uygulamalari, cevrimigi bagvuru ve 6deme sistemleri, mobil uygulamalar, acik veri portallar ve akilli
sehir ¢oziimleri yer almaktadir. Bu uygulamalar sayesinde vatandaslar, belediye hizmetlerine zaman ve mekén
kisiti olmaksizin erigsebilmekte; yerel yonetimler ise hizmet siireclerini daha etkin bicimde izleyebilmekte ve
degerlendirebilmektedir. Dijital belediyecilik, 6zellikle gogmen niifusun yogun oldugu kentlerde, hizmetlere
erisimde yasanan biirokratik ve dil temelli engellerin azaltilmasina katki saglamaktadir (Diiren, 2000: 62). Dijital
belediyecilik anlayigi, aynt zamanda yerel yonetimlerde seffaflik ve hesap verebilirligi giiglendirmektedir.
Cevrimici hizmet platformlari ve agik veri uygulamalari, vatandaglarin yerel yonetim faaliyetlerini daha yakindan
takip etmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, kamu yonetimine duyulan giivenin artmasina katki saglarken; yerel
demokrasinin giiglenmesine de zemin hazirlamaktadir. Go¢ yonetimi baglaminda ise dijital belediyecilik,
gocmenlere yoOnelik hizmetlerin izlenebilirligini artirmakta ve politika gelistirme siireglerinde veri temelli
yaklagimlarin benimsenmesini kolaylastirmaktadir Dijital belediyeciligin sundugu olanaklara ragmen, bu siirecin
bazi sinirliliklart da bulunmaktadir. Dijital altyapr eksiklikleri, kurumsal kapasite yetersizlikleri ve dijital
okuryazarlik diizeyinin dustiklugi, dijital belediyecilik uygulamalarinin etkinligini sinirlayan temel faktorler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle gogmen niifusun teknolojiye erisim ve dijital beceri diizeyi, dijital hizmetlerden

yararlanma oranlarini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle dijital belediyecilik uygulamalarinin kapsayici bir
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anlayisla tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Kayan, 2019: 57). Literatiir genel olarak dijital belediyeciligin
hizmetlere erisimi kolaylastirdigin1 vurgulamakla birlikte, ¢alismalarin dnemli bir kismi bu doniistimiin kurumsal
kapasite ve veri yonetimi altyapistyla desteklenmedigi durumlarda siirdiiriilebilir olmadigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, dijitallesmenin teknik bir modernizasyon siireci degil, ayn1 zamanda orgiitsel doniistim gerektiren

yapisal bir degisim oldugunu gostermektedir.
3.3. Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijitallesme uygulamalari

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijitallesme siireci, merkezi idare tarafindan yiiriitilen e-devlet
politikalariyla paralel bir bigimde gelismistir. 2000°1i yillarin basindan itibaren kamu yoénetiminde dijital
dontisimii hedefleyen strateji belgeleri ve mevzuat diizenlemeleri, yerel yonetimlerin dijitallesme siireclerini
hizlandirmistir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri, e-belediye uygulamalar: ve akill sehir projeleri araciligiyla
dijital hizmet sunumunda 6ncti bir rol istlenmistir (Ulastirma ve Altyap:1 Bakanligi, 2021). Tiirkiye’de bir¢cok
belediye, ¢evrimici ddeme sistemleri, imar ve ruhsat islemleri, sosyal yardim bagsvurulari ve sikdyet yonetim
sistemleri gibi hizmetleri dijital platformlar {izerinden sunmaktadir. Bu uygulamalar, hizmet siire¢lerinin
hizlanmasini ve vatandas memnuniyetinin artmasini saglamaktadir. Gogmen niifus agisindan bakildiginda ise
dijitallesme, ozellikle sosyal yardim ve danigmanlik hizmetlerine erisimi kolaylagtiran bir ara¢ olarak one
¢ikmaktadir. Ancak bu hizmetlerin biiyiik 6l¢iide Tiirk¢e sunulmasi, gogmenlerin dijital hizmetlerden yararlanma

diizeyini sinirlayabilmektedir (Giguashvili, 2023: 63).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijitallesme siireci, ayni zamanda akilli sehir projeleriyle desteklenmektedir.
Trafik yonetimi, enerji verimliligi, atik yonetimi ve giivenlik gibi alanlarda kullanilan dijital sistemler, kent
yasaminin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Bu projeler, dolayl olarak go¢ yonetimine de katki saglamakta;
ozellikle niifus yogunlugunun ve hizmet talebinin izlenmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu sistemlerin gog

yonetimiyle dogrudan entegrasyonu heniiz sinirl diizeydedir.

E-devlet ve hizmetlerin entegrasyonu hususunda Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin dijital ortamda
sunulmasini saglayan temel platformlardan biridir. Merkezi idare tarafindan ytiriitiilen e-devlet uygulamalari, yerel
yonetimlerin dijital hizmetleriyle entegre edildiginde, vatandaslara daha biitiinciil bir hizmet sunumu imkani
saglamaktadir. Bu entegrasyon, hizmet tekrarlarinin 6nlenmesi ve veri paylasiminin etkinlestirilmesi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (OECD, 2019). Yerel hizmetlerin e-devlet sistemiyle entegrasyonu, 6zellikle gogmen
niifusun hizmetlere erisimini kolaylastirabilecek bir potansiyele sahiptir. Kimlik dogrulama, ikamet bilgileri ve
sosyal yardim verilerinin entegre edilmesi, hizmet sunumunda hiz ve dogruluk saglamaktadir. Bununla birlikte
veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi, bu entegrasyon siirecinde dikkat edilmesi gereken temel hususlar
arasinda yer almaktadir. Sonug olarak Tiirkiye’de yerel yonetimlerde dijitallesme siireci onemli bir ilerleme
kaydetmis olmakla birlikte, gé¢ yonetimi baglaminda dijital uygulamalarin daha biitiinciil bir yaklasimla ele
alinmasi gerekmektedir. Bir sonraki bolimde, yapay zeka ve akilli sistemlerin go¢ yonetimindeki rolii ayrintilt

olarak incelenecektir.
3.4. Yapay zeka ve akilli sistemlerde goc yonetimi

Gog yonetimi, ¢ok aktorlii yapist, siirekli degisen dinamikleri ve yiiksek belirsizlik iceren dogasi nedeniyle
kamu yonetiminin en karmasik politika alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Gog¢ hareketlerinin ani
artiglar géstermesi, gogmen profillerinin ¢esitlenmesi ve ihtiyaclarin zaman igerisinde farklilasmasi, geleneksel

yonetim araglarinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu baglamda yapay zeka ve akilli sistemler, gog
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yonetiminin daha 6ngoriilebilir, hizli ve etkin bigimde yiiriitiilmesine olanak taniyan yenilikgi araglar olarak 6ne
¢ikmaktadir (Mecek ve Kocakula, 2019:196). Yapay zeka, biiyiik veri setlerinin analiz edilmesi, 6riintiilerin tespit
edilmesi ve gelecege yonelik tahminlerin yapilmasi gibi islevleri sayesinde go¢ yonetiminde stratejik bir rol
tistlenmektedir. Ozellikle yerel yonetimler agisindan yapay zeka destekli sistemler, gogmen niifusun mekansal
dagiliminin izlenmesi, hizmet talebinin dngoriilmesi ve kaynaklarin etkin bicimde planlanmasi agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu durum, yerel yonetimlerin yalnizca mevcut sorunlara tepki veren degil, ayn1 zamanda
olasi riskleri onceden tespit eden proaktif bir yonetim anlayisina yonelmesini miimkiin kilmaktadir (Kurnaz, 2024:
239). Akilli sistemlerin go¢ yonetiminde kullanimi, ayni1 zamanda karar alma siireclerinin daha nesnel ve veri
temelli hdle gelmesine katki saglamaktadir. Geleneksel karar alma mekanizmalarinda siklikla karsilasilan sezgisel
yaklasimlar ve sinirli veri kullanimi, yerini algoritmalarla desteklenen analitik siire¢lere birakmaktadir. Ancak bu
doniisiim, beraberinde etik, hukuki ve toplumsal tartigmalar1 da giindeme getirmektedir. Ozellikle kisisel verilerin
korunmasi, algoritmik onyargilar ve hesap verebilirlik gibi konular, yapay zeké destekli gé¢ yonetiminin temel
tartigma alanlar1 arasinda yer almaktadir (Yilmaz ve Mecek, 2021: 440). Yapay zeka destekli niifus takibi
sistemleri, gogmen niifusun sayisi, demografik 6zellikleri ve mekansal dagilimi hakkinda giincel ve kapsamli veri
iiretme kapasitesine sahiptir. Bu sistemler, farkli kamu kurumlarindan elde edilen biiyiik veri setlerini entegre
ederek, go¢ hareketlerinin daha dogru bir bigimde izlenmesine olanak tanimaktadir. Yerel yonetimler agisindan bu
durum, hizmet planlamasinin daha gercekgi verilere dayandirilmasint miimkiin kilmaktadir (UNDP, 2020). Niifus
takibinde kullanilan yapay zekad uygulamalari, 6zellikle tahmine dayali analizler yoluyla gelecekteki hizmet
taleplerini 6ngérme imkani sunmaktadir. Ornegin, belirli bir mahallede artan gogmen niifus yogunlugu, egitim,
saglik veya sosyal hizmetlere olan talebin de artacagini1 gostermektedir. Yapay zeka algoritmalar, bu tiir egilimleri
erken agamada tespit ederek yerel yonetimlerin gerekli onlemleri zamaninda almasini saglamaktadir. Bu yaklagim,
kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina ve hizmet sunumunda yasanan aksakliklarin azaltilmasina katki
sunmaktadir (OECD, 2021). Yapay zeka destekli hizmet planlamasi, ayni zamanda kriz yonetimi agisindan da
onemli bir aragtir. Ani goc¢ dalgalar1 veya olaganiistii durumlar karsisinda, yerel yonetimlerin hizli kararlar

alabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Akallt sistemler, gercek zamanli veri analizi sayesinde kriz anlarinda hangi hizmetlerin 6ncelikli oldugunu
belirleyebilmekte ve miidahale kapasitesini artirmaktadir. Bu durum, ozellikle zorunlu go¢ ve kitlesel yer
degistirme siireclerinde yerel yonetimlerin yiikiinii hafifletmektedir (Giguashvili, 2023: 61.). Bununla birlikte
yapay zeka destekli niifus takibi sistemlerinin etkinligi, veri kalitesi ve veri paylagimina dogrudan baghdir. Farkli
kurumlar arasinda veri entegrasyonunun saglanamamasi veya giincel olmayan verilerin kullanilmasi, sistemlerin
giivenilirligini azaltabilmektedir. Ayrica kisisel verilerin korunmasina yonelik yasal diizenlemeler, yapay zeka
uygulamalarinin tasariminda dikkate alinmasi gereken onemli sinirhiliklar olusturmaktadir. Bu nedenle yerel
yonetimlerin, teknolojik yenilikleri hukuki ve etik cercevelerle uyumlu bir sekilde uygulamasi gerekmektedir.
Dijital platformlar, yapay zekd destekli gd¢ yonetiminin en goriiniir uygulama alanlarindan biridir. Yerel
yonetimler tarafindan gelistirilen mobil uygulamalar, web tabanli hizmet portallar1 ve ¢evrimigi danismanlik
sistemleri, gogmenlerin kamu hizmetlerine daha kolay erismesini saglamaktadir. Bu platformlar, yapay zeka
tabanli chatbotlar ve otomatik yonlendirme sistemleri araciligtyla gocmenlere hizli ve kigisellestirilmis bilgi
sunabilmektedir (OECD, 2019). Yapay zeka destekli dijital platformlar, dil bariyerlerinin asiimasinda da 6nemli
bir rol oynamaktadir. Otomatik ceviri sistemleri ve ¢ok dilli arayiizler, go¢menlerin hizmetlere erisimini
kolaylagtirmakta ve bilgiye ulasimda yasanan esitsizlikleri azaltmaktadir. Bu durum, ozellikle sosyal yardim,

saglik ve danigmanlik hizmetleri gibi alanlarda hizmetlerin etkinligini artirmaktadir. Ancak bu sistemlerin
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dogrulugu ve kiiltiirel hassasiyetleri gbzetme kapasitesi, uygulamalarin basarisint belirleyen kritik faktorler
arasinda yer almaktadir (Glinay, 2024: 718). Dijital platformlar araciligiyla gégmenlere erisim, ayni zamanda
katilimc1 yonetisim anlayisini da desteklemektedir. Geri bildirim mekanizmalari, ¢evrimigi anketler ve dijital
danigma siiregleri, gogmenlerin yerel politika siireglerine dahil edilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu tiir
uygulamalar, hizmetlerin ihtiyaclara daha uygun bi¢imde tasarlanmasina katki saglarken; gé¢menlerin yerel
topluma aidiyet duygusunu da gii¢lendirmektedir. Ancak dijital okuryazarlk diizeyinin diistikliigii ve teknolojiye

erisim sorunlari, bu platformlarin kapsayiciligini sinirlayan unsurlar olarak one ¢ikmaktadir (Giir, 2017: 7).

Veri tabanli karar alma, yapay zeka destekli go¢ yonetiminin temel bilesenlerinden biridir. Yerel
yonetimler, bityiik veri analitigi ve yapay zeka algoritmalar1 sayesinde gogle ilgili politika kararlarini daha somut
verilere dayandirabilmektedir. Bu yaklasim, kaynak tahsisinde etkinligi artirmakta ve hizmetlerin hedef kitleye
daha uygun bigimde sunulmasini saglamaktadir (Tan, 2018: 455). Veri tabanl karar alma siiregleri, ayn1 zamanda
performans degerlendirme ve politika izleme agisindan da dnemli avantajlar sunmaktadir. Uygulanan politikalarin
etkileri, veri analizi yoluyla 6l¢iilebilmekte ve gerekli durumlarda hizli revizyonlar yapilabilmektedir. Bu durum,
yerel yonetimlerin 6grenen organizasyonlar héline gelmesine katki saglamaktadir. Ancak algoritmalarin karar
alma siireglerindeki rolii arttik¢a, insan denetiminin ve seffafligin korunmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Sonug
olarak yapay zeka ve akilli sistemler, yerel yonetimlerin go¢ yonetimi kapasitesini artiran giiglii araglar olarak
degerlendirilebilir. Ancak bu teknolojilerin etkin ve adil bir bicimde kullanilabilmesi i¢in etik ilkelerin gozetilmesi,
veri giivenliginin saglanmasi ve kapsayici politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bir sonraki boliimde, yerel
yonetimlerin gégmen entegrasyonundaki rolii bu gergevede ele alinacaktir. incelenen g¢ahismalar, yapay zeka
uygulamalarinin 6zellikle niifus yogunlugu tahmini, hizmet talebi projeksiyonu ve kaynak tahsisi alanlarinda yerel
yonetimlere 6ngorii kapasitesi kazandirdigini gostermektedir. Bununla birlikte literatiirde algoritmik seffaflik, veri
kalitesi ve etik denetim mekanizmalarinin yeterince tartisilmadigi goriilmektedir. Bu eksiklik, teknolojik

kapasitenin yonetisim ilkeleriyle biitiinlesmedigi durumlarda yeni risk alanlar yaratabilecegine isaret etmektedir.
3.5. Yerel yonetimlerin go¢men entegrasyonundaki rolii

Gogmen entegrasyonu, go¢ yonetiminin en kritik ve uzun vadeli boyutlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Entegrasyon siireci, gogmenlerin yalnizca barinma ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasini
degil; ayn1 zamanda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal yasama katilimlarin1 da kapsamaktadir. Bu yoniiyle
entegrasyon, tek yonlii bir uyum siireci olmaktan ziyade hem gé¢cmenlerin hem de ev sahibi toplumun karsilikli
etkilesimini iceren cok boyutlu bir toplumsal déniisiim siireci olarak ele alinmaktadir (Ozservet, 2015: 104). Yerel
yonetimler, gogmenlerin giinliik yasamla en yogun temas kurdugu kamu kurumlar1 olmalar1 nedeniyle entegrasyon
stirecinde merkezi bir role sahiptir. Belediyeler tarafindan sunulan egitim, saglik, sosyal yardim, kiiltiirel
faaliyetler ve danismanlik hizmetleri, gogmenlerin kentsel yasama dahil olmasinda belirleyici olmaktadir. Bu
baglamda yerel yonetimler, gocmen entegrasyonunu destekleyen politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasinda
kilit aktorler olarak one ¢ikmaktadir (Giffinger, 2007: 11). Go¢men entegrasyonunda yerel yonetimlerin roli,
yalnizca hizmet sunumuyla sinirli degildir. Ayni zamanda sosyal uyumun saglanmasi, toplumsal gerilimlerin
Onlenmesi ve birlikte yasam kiiltiirtiniin gelistirilmesi de yerel yonetimlerin sorumluluk alanina girmektedir.
Ozellikle gégmen niifusun yogun oldugu kentlerde, entegrasyon politikalarinin basarisi biiyiik olgiide yerel
diizeyde gelistirilen kapsayici ve yenilik¢i uygulamalara baglidir. Bu noktada dijitallesme ve yapay zeka destekli

uygulamalar, entegrasyon siireglerinin daha etkili bigcimde yonetilmesine katki sunmaktadir (UNDP, 2020).

GOC ARASTIRMALARI DERGISI CILT 12(1-Ozel Say1) | 56



« Elif Seda GURBUZ

Gogmen entegrasyonunun 6niindeki en onemli engellerden biri dil bariyeridir. Dil sorunu, gé¢menlerin
kamu hizmetlerine erisimini zorlagtirmakta ve toplumsal hayata katilimini sinirlamaktadir. Bu nedenle yerel
yonetimler tarafindan gelistirilen ¢ok dilli dijital hizmet uygulamalari, entegrasyon siirecinde stratejik bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Belediyelerin web siteleri, mobil uygulamalari ve ¢agri merkezlerinde birden fazla
dil segenegi sunulmasi, gé¢menlerin bilgiye erigimini kolaylastirmakta ve hizmetlerden yararlanma oranlarini

artrrmaktadir (Tamer ve Ovgiin, 2023: 511).

Cok dilli dijital hizmetler, yalnizca bilgilendirme amaciyla degil; ayni zamanda yonlendirme ve
danigmanlik siireglerinde de etkin bigimde kullanilmaktadir. Yapay zeka destekli chatbotlar ve otomatik ¢eviri
sistemleri, gdgmenlere sosyal yardimlar, saglik hizmetleri, egitim imkanlar1 ve hukuki stiregler hakkinda hizli ve
kisisellestirilmis bilgi sunabilmektedir. Bu tiir uygulamalar, 6zellikle belediyelerin insan kaynagi kapasitesinin
siirlt oldugu durumlarda hizmet sunumunun siirekliligini saglamaktadir (OECD, 2021). Sosyal uyum politikalari,
yerel yonetimlerin gdgmen entegrasyonundaki bir diger 6nemli sorumluluk alanini olugturmaktadir. Sosyal uyum,
goemenler ile yerel halk arasinda karsilikli anlayisin ve etkilesimin giiglendirilmesini hedeflemektedir. Belediyeler
tarafindan diizenlenen kiiltiirel etkinlikler, spor faaliyetleri, mahalle bulugmalari ve ortak projeler, farkli toplumsal
gruplar arasindaki iletisimi artirarak Onyargilarin azalmasma katki saglamaktadir (Ates, 2020: 28). Dijital
platformlar, bu tiir etkinliklerin duyurulmasi ve katilimin artirilmasi agisindan onemli bir arag¢ olarak
kullanilmaktadir Dijital egitim hizmetleri, gogmen entegrasyonunun desteklenmesinde giderek daha fazla onem
kazanmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan sunulan ¢evrimigi dil kurslari, mesleki egitim programlar1 ve dijital
okuryazarlik egitimleri, go¢menlerin is gilicii piyasasina ve toplumsal yasama katilimini kolaylastirmaktadir.
Ozellikle pandemi siireciyle birlikte dijital egitim uygulamalarinin yayginlasmasi, mekansal kisitlar1 ortadan

kaldirarak daha genis bir gégmen kitlesine ulagilmasint miimkiin kilmigtir (UNESCO, 2021).

Saglik hizmetleri, gocmen entegrasyonunun en hassas alanlarindan biri olarak one ¢ikmaktadir.
Gogmenlerin saglik hizmetlerine erisimde yasadigi dil, kiltir ve bilgi eksikligi kaynakli sorunlar, yerel
yonetimlerin 6zel politikalar gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Belediyeler tarafindan sunulan dijital saglik
danigmanlig1 hizmetleri, randevu sistemleri ve bilgilendirme platformlari, gogmenlerin saglik hizmetlerinden daha
etkin bicimde yararlanmasini saglamaktadir. Yapay zeka destekli sistemler, saglik hizmetlerine olan talebin analiz
edilmesi ve risk gruplarinin belirlenmesi agisindan da onemli katkilar sunmaktadir (WHO, 2020). Danigmanlik
hizmetleri, gdgmenlerin hukuki, sosyal ve psikolojik destek ihtiyaclarini karsilamada kritik bir rol oynamaktadir.
Yerel yonetimler tarafindan sunulan dijital danigmanlik hizmetleri, gocmenlerin haklari, yiikiimliilikleri ve
basvuru siirecleri hakkinda bilgi edinmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle cevrimigi danismanlik platformlar ve
mobil uygulamalar, yiiz yiize hizmetlere erisimde zorluk yagayan gogmenler i¢in 6nemli bir alternatif sunmaktadir.
Bu hizmetler, gégmenlerin belirsizlik ve giivensizlik duygularini azaltarak entegrasyon siirecini desteklemektedir
(Bryson ve George, 2020: 2). Bununla birlikte, dijital hizmetlerin entegrasyon siirecine katki sunabilmesi igin
kapsayici bir yaklagimla tasarlanmasi gerekmektedir. Dijital ugurum, teknolojiye erisim sorunlari ve dijital
okuryazarlik eksikligi, 6zellikle dezavantajli gogmen gruplarinin bu hizmetlerden yeterince yararlanamamasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin dijital hizmetleri tasarlarken gogmenlerin sosyo-ekonomik
durumlarmi ve ihtiyaglarini dikkate almasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Sonug olarak yerel yonetimler, ¢cok dilli
dijital hizmetler, sosyal uyum politikalari, dijital egitim, saglik ve danigsmanlik hizmetleri araciligiyla gogmen

entegrasyonunda belirleyici bir rol tistlenmektedir.
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Gog¢ yonetiminde dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarinin yerel diizeydeki etkileri, farkli tilkelerde ve
kentlerde hayata gegirilen belediyecilik uygulamalari tizerinden somut bicimde gozlemlenebilmektedir.
Tiurkiye’de ve diinyada ¢esitli belediyeler, artan gé¢men niifusun ihtiyacglarini karsilamak ve entegrasyon
stireclerini desteklemek amaciyla dijital teknolojilerden yararlanan yenilik¢i projeler gelistirmistir. Bu
uygulamalar, yerel yonetimlerin go¢ yonetimi kapasitesinin artirilmasinda dijital doniigtimiin ve yapay zekanin
oynadig: rolii ortaya koymasi bakimmdan 6nem tasimaktadir (OECD, 2019). Ornek belediyecilik uygulamalar,
yalnizca teknik ¢6ziimler sunmakla kalmamakta; ayn1 zamanda go¢gmen entegrasyonunda kapsayici yonetigim

anlayiginin giiclendirilmesine de katki saglamaktadir.

Tiirkiye’de 6zellikle biiyliksehir belediyeleri, yogun gd¢ hareketleri karsisinda dijital ¢oziimler gelistirme
konusunda 6ncii bir rol iistlenmistir. Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa ve izmir gibi gd¢men niifusun yogun oldugu
kentlerde, yerel yonetimler dijital platformlar araciligtyla gégmenlere yonelik hizmet sunumunu gesitlendirmistir.
Bu uygulamalar, sosyal yardim, danigmanlik, egitim ve saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmay1
hedeflemektedir (Uzunparmak ve Irdem, 2025: 95). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), go¢menlere yonelik
hizmetlerini dijital ortamda sunan belediyeler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Belediye tarafindan gelistirilen dijital
bagvuru sistemleri ve ¢ok dilli bilgilendirme platformlari, gogmenlerin sosyal hizmetlere erisimini
kolaylastirmaktadir. Ayrica veri tabanli analizler yoluyla gogmen niifusun mekéansal dagilimi ve hizmet talepleri
izlenmekte; bu veriler hizmet planlamasinda kullanilmaktadir. IBB’nin dijitallesme stratejisi, go¢ yonetiminde veri

temelli karar alma yaklagiminin yerel diizeydeki uygulamalarina drnek teskil etmektedir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ise gegici koruma altindaki Suriyeliler yogunlugu nedeniyle gog
yonetiminde 6zel politikalar gelistiren belediyelerden biridir. Belediye, dijital danismanlik merkezleri ve ¢evrimigi
bilgilendirme sistemleri aracilifiyla gocmenlere saglik, egitim ve sosyal uyum hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
uluslararasi kuruluglarla is birligi igerisinde yiiriitiilen projeler kapsaminda, gogmenlere yonelik dijital egitim ve
mesleki beceri gelistirme programlar1 hayata gegirilmistir. Bu uygulamalar, yerel yonetimlerin uluslararasi
aktorlerle is birligi yaparak dijital ¢oziimler tiretmesine 6rnek olusturmaktadir (UNDP, 2020). izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, gogmen entegrasyonunu destekleyen katilime1 ve dijital odakli uygulamalartyla dikkat ¢ekmektedir.
Belediye tarafindan gelistirilen cevrimici katilim platformlari, gogmenlerin yerel politika siireglerine dahil
edilmesini amaglamaktadir. Bu platformlar araciligiyla go¢menlerin ihtiyaclar1 ve beklentileri dogrudan yerel
yonetime aktarilmakta; hizmetler bu geri bildirimler dogrultusunda sekillendirilmektedir. izmir 6rnegi, dijital

araclarmn katilimcl yonetisim anlayisini giiglendirme potansiyelini gdstermesi bakimindan dnemlidir.

Uluslararasi diizeyde birgok kent, go¢ yonetiminde dijitallesme ve yapay zeka uygulamalarini etkin bicimde
kullanmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika’da yer alan biiyiik sehirler, gogmen entegrasyonunu
destekleyen yenilikgi dijital projeler gelistirmistir. Bu kentler, veri temelli yonetim anlayis1 ve yapay zeka destekli
sistemler araciligiyla gogmenlere yonelik hizmetlerin etkinligini artirmayi hedeflemektedir (OECD, 2021).
Barcelona Belediyesi, gogmen entegrasyonu alaninda dijital ¢oziimler gelistiren oncii belediyelerden biridir.
Belediye tarafindan olusturulan dijital entegrasyon platformlari, gogmenlerin konut, saglik, egitim ve istihdam
hizmetlerine erisimini tek bir dijital cati altinda toplamaktadir. Yapay zeka destekli yonlendirme sistemleri,
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun hizmetlere hizli bicimde ulasmasini saglamaktadir. Barcelona ornegi, dijital
belediyecilik uygulamalarinin entegrasyon siireclerini nasil kolaylastirabilecegini gostermektedir (Tugag, 2025:
171). Amsterdam Belediyesi, veri temelli gé¢ yonetimi konusunda dikkat ¢eken uygulamalara sahiptir. Belediye,

gocmen niifusun kent icerisindeki dagilimini ve hizmet taleplerini analiz etmek amaciyla bityiik veri ve yapay zeka
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teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu analizler, konut politikalarinin ve sosyal hizmetlerin planlanmasinda
kullanilmaktadir. Amsterdam o6rnegi, yapay zeka destekli analizlerin yerel yonetimlerin stratejik planlama
kapasitesini nasil gliclendirdigini ortaya koymaktadir (Beduschi, 2021: 580-581). Kanada’nin Toronto kenti ise
gocmen entegrasyonunda dijital danismanhk ve ¢ok dilli hizmetler sunan belediyecilik uygulamalariyla one
¢ikmaktadir. Belediye tarafindan gelistirilen ¢evrimici danismanlik platformlari ve yapay zeka destekli chatbotlar,
gocmenlerin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmaktadir. Bu sistemler, 6zellikle yeni gelen gégmenlerin yerel
hizmetler hakkinda bilgi edinmesini hizlandirmakta ve entegrasyon siirecini desteklemektedir (Kurnaz, 2024:
215). Turkiye’den ve diinyadan 6rnek belediyecilik uygulamalari, go¢ yonetiminde dijitallesme ve yapay zeka
kullaniminin 6nemli avantajlar sundugunu gostermektedir. Bu uygulamalar, hizmetlere erisimin kolaylastiriimast,
kaynaklarin etkin kullanimi ve karar alma siireglerinin giiglendirilmesi agisindan olumlu sonuglar ortaya
koymaktadir. Ancak uygulamalarin basarisi, yerel baglamin dikkate alinmasina, kurumsal kapasitenin yeterliligine
ve kapsayici politika anlayisinin benimsenmesine baglidir. Ayrica dijital ¢éziimlerin yaygilastirilmasinda dijital
ucurum, veri giivenligi ve etik sorunlar gibi faktorler dikkatle ele alinmalidir. Aksi halde dijital uygulamalar,
goemenler arasindaki esitsizlikleri derinlestirme riski tasimaktadir. Bu nedenle 6rnek belediyecilik uygulamalari,
yalnizca teknolojik basarilariyla degil; ayn1 zamanda sosyal kapsayicilik ve etik ilkeler gergevesinde de

degerlendirilmelidir.

Yerel yonetimlerde dijital doniisiim ve yapay zeka destekli uygulamalarin yayginlagmasi, go¢ yonetiminde
onemli firsatlar sunmakla birlikte, cesitli yapisal ve toplumsal sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlarin baginda dijital ugurum ve hizmetlere erisimde yasanan esitsizlikler gelmektedir. Dijital ugurum, bireyler
veya toplumsal gruplar arasinda bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim, kullanim becerileri ve dijital hizmetlerden
yararlanma diizeyi agisindan ortaya gikan farklari ifade etmektedir (Akyol ve Ozkan, 2023: 128). Gogmen niifus
s6z konusu oldugunda, dijital ugurumun etkileri daha belirgin héle gelmekte ve entegrasyon siireclerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Gogmenlerin 6nemli bir bolimii, diisiik gelir diizeyi, dil bariyerleri ve siirh dijital
okuryazarlik gibi nedenlerle dijital hizmetlere erisimde giiclilk yasamaktadir. Yerel yonetimler tarafindan sunulan
dijital belediyecilik ve yapay zeka destekli hizmetlerin biiyiik 6lgiide ¢evrimici platformlar iizerinden sunulmasi,
bu hizmetlerden yararlanamayan gruplarin dislanma riskini artirmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin kapsayici bir
politika arac1 olmaktan ¢ikip yeni esitsizlikler tireten bir mekanizmaya doniismesine yol acabilmektedir (UNDP,

2020).

Dijital ugurumun bir diger boyutu altyap: yetersizlikleriyle iliskilidir. Ozellikle gogmen niifusun yogun
olarak yasadigi dezavantajli mahallelerde internet erisiminin sinirli olmasi, dijital hizmetlerden yararlanmay1
zorlagtirmaktadir. Ayrica belediyelerin dijital altyap1 yatirimlarinin kent genelinde esit bigcimde dagilmamasi,
mekansal esitsizlikleri derinlestirebilmektedir. Bu baglamda dijitallesme politikalarinin, kent icindeki sosyo-
ekonomik farkliliklar: dikkate alarak tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (OECD, 2019). Yerel yonetimlerin
dijital doniistim siirecinde karsilastig1 bir diger 6nemli sorun, kurumsal kapasite ve kaynak yetersizligidir. Dijital
ve yapay zeka tabanli sistemlerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bigimde isletilmesi, nitelikli insan kaynagi ve
mali kaynak gerektirmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli belediyeler, bu tiir teknolojik yatirimlari hayata
gecirmekte zorlanmaktadir. Bu durum, belediyeler arasinda dijitallesme diizeyi agisindan onemli farklarin ortaya
¢itkmasina neden olmaktadir (Batal ve Tuglu, 2018). Veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi da dijital gog
yonetiminde 6ne ¢ikan sorun alanlar1 arasinda yer almaktadir. Yapay zeka destekli sistemlerin etkin galisabilmesi
icin biiyiik miktarda kisisel verinin toplanmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Go¢gmenlerin kimlik, ikamet,

saglik ve sosyal yardim bilgilerini igeren bu verilerin giivenliginin saglanamamasi, ciddi etik ve hukuki sorunlara
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yol agabilmektedir. Ozellikle gogmenlerin kirilgan gruplar arasinda yer aldig1 diistiniildiigiinde, veri giivenligi
konusundaki risklerin daha da artt131 soylenebilir (Pirasteh ve Varshozas, 2019: 100). Algoritmik 6nyargilar, yapay
zekd destekli go¢ yonetimi uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli sorundur. Yapay zeka
sistemleri, ge¢mis verilere dayali olarak ¢alistig1 i¢in, bu verilerde yer alan yapisal esitsizlikleri ve ayrimci
pratikleri yeniden {iretebilme potansiyeline sahiptir. Bu durum, go¢menlerin hizmetlere erisiminde adaletsiz
sonuglar dogurabilmektedir. Dolayisiyla algoritmalarin seffafli§i ve insan denetimi, dijital go¢ yonetiminin temel
ilkeleri arasinda yer almahdir (OECD, 2021). Bu sorunlar karsisinda gelistirilebilecek ¢6ziim dnerileri, ¢ok boyutlu
ve biitiinciil bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Oncelikle dijital ugurumun azaltilmasi igin yerel ydnetimlerin
altyapt yatirimlarini artirmasi ve dezavantajli bolgelerde internet erisimini yaygimlastirmasi gerekmektedir.
Kamuya acik internet noktalari, dijital hizmet merkezleri ve mobil hizmet araglar1, gogmenlerin dijital hizmetlere
erisimini artirabilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir (UNESCO, 2021). Literatiirde dijital doniisiim
cogunlukla verimlilik perspektifiyle ele alinsa da, gogmen niifus baglaminda dijital ugurumun sosyal diglanma
riskini artirabilecegi yoniinde giiglii bulgular bulunmaktadir. Bu durum, dijitallesmenin otomatik olarak kapsayici

sonuglar itiretmedigini; aksine sosyal politika boyutuyla birlikte tasarlanmasi gerektigini gostermektedir.

Dijital okuryazarligin artirilmasi, dijital ugurumla miicadelede bir diger 6nemli politika alanidir. Yerel
yonetimler tarafindan sunulacak dijital egitim programlari, gé¢gmenlerin ¢evrimigi hizmetleri kullanma becerilerini
gelistirmeyi hedeflemelidir. Bu programlarin ¢ok dilli ve kiiltiirel agidan duyarh bigimde tasarlanmasi, katilim
oranlarmi artiracaktir. Ayrica sivil toplum kuruluslart ve tiniversitelerle yapilacak is birlikleri, dijital egitim
programlarinin etkinligini giiclendirebilir. Kaynak yetersizligi sorununa yo6nelik olarak, merkezi idare ile yerel
yonetimler arasinda daha giiglii bir koordinasyon mekanizmasi kurulmasi énem tagimaktadir. Dijital doniigtim
projelerinin ulusal diizeyde desteklenmesi, kiiciik olgekli belediyelerin de bu siiregten yararlanmasini
saglayacaktir. Ayrica uluslararasi fonlar ve projeler araciligiyla yerel yonetimlerin dijital kapasitesi artirilabilir.
Bu tiir is birlikleri, gé¢ yonetiminde yenilik¢i ¢6ziimlerin yayginlastirilmasina katki sunacaktir (UNDP, 2020).
Veri giivenligi ve etik sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri arasinda, agik ve baglayici hukuki gercevelerin
olusturulmasi yer almaktadir. Yerel yonetimlerin kisisel verilerin korunmasina iligkin yasal diizenlemelere uygun
hareket etmesi ve veri yonetimi siireclerinde seffaflik ilkesini benimsemesi gerekmektedir. Ayrica yapay zeka
sistemlerinin tasariminda etik ilkelerin gozetilmesi ve diizenli denetim mekanizmalarinin olusturulmasi, algoritmik
Onyargilarin azaltilmasina katki saglayacaktir (Partigog, 2022: 405). Sonug olarak dijital ugurum, erisim sorunlari
ve kaynak yetersizlikleri, yerel yonetimlerde dijital ve yapay zeka destekli gb¢ yonetiminin oniindeki temel
engeller arasinda yer almaktadir. Ancak bu sorunlar, kapsayici politikalar, giiclii kurumsal is birlikleri ve etik
ilkelere dayali bir dijital doniigiim anlayigiyla asilabilir. Bir sonraki ve son boliimde, calismanin genel bulgulari

Ozetlenecek ve gelecege yonelik politika onerileri sunulacaktir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Bu c¢alismada elde edilen bulgular, gé¢ yonetiminin yerel diizeyde giderek daha karmagik bir hal aldigini
ve geleneksel yonetim araglarinin bu karmasikligi yonetmekte yetersiz kalabildigini gostermektedir. Ozellikle
yogun i¢ ve dis gb¢ alan kentlerde, yerel yonetimlerin hizmet sunum kapasitesi demografik degisimlere paralel
olarak yeniden yapilandirilmak zorundadir. Bu baglamda dijital doniisiim ve yapay zekd uygulamalari, gog
yonetiminde yeni bir paradigma degisimini isaret etmektedir. Literatiir bulgulari, yapay zeka destekli niifus takibi

ve veri temelli planlama mekanizmalarinin yerel yonetimlerin 6ngori kapasitesini artirdigini ortaya koymaktadir.
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Ozellikle hizmet talebinin tahmin edilmesi, kaynak tahsisi ve kriz yonetimi gibi alanlarda yapay zeka
uygulamalari, reaktif yonetim anlayigindan proaktif yonetime gegisi miimkiin kilmaktadir. Ancak bu teknolojilerin
etkinligi, yalnizca teknik kapasiteye degil; kurumsal koordinasyon, veri kalitesi ve yonetisim ilkelerine de baglhdir.
Tiirkiye 6rneginde yerel yonetimlerin dijitallesme alaninda 6nemli ilerlemeler kaydettigi goriilmekle birlikte, go¢
yonetimi baglaminda bu dontigiimiin heniiz biitiinciil bir strateji ¢cergcevesine kavugmadigi anlagilmaktadir. Dijital
hizmetlerin ¢ogunlukla Tiirk¢e sunulmasi, gécmenlerin dijital platformlardan esit bigimde yararlanmasini
sinirlamaktadir. Bu durum, dijital belediyeciligin kapsayicilik boyutunun gii¢clendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Uluslararasi ornekler incelendiginde, veri temelli yonetim anlayisinin ve g¢ok dilli dijital
hizmetlerin gé¢gmen entegrasyonunu destekledigi goriilmektedir. Barcelona, Amsterdam ve Toronto drnekleri;
yapay zeka destekli sistemlerin yalnizca hizmet sunumunu degil, ayn1 zamanda katilimci yonetisimi de
giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Ancak bu uygulamalarin basarisi, etik ilkelere baglilik, veri giivenligi ve

seffaflik mekanizmalarinin islerligi ile dogrudan iliskilidir.

Calismanin en énemli tartigma noktalarindan biri, dijitallesmenin her zaman esitlik tiretmedigi gercegidir.
Dijital ugurum, teknolojiye erisim sorunlar1 ve dijital okuryazarlik eksikligi, dzellikle kirilgan gogmen gruplar
acisindan yeni dislanma bigimlerine yol agabilmektedir. Bu nedenle yapay zekad destekli go¢ yonetimi
uygulamalari, yalnizca teknik bir doniisiim olarak degil; sosyal adalet ve hak temelli yonetisim perspektifiyle ele
alinmalidir. Sonug olarak, yerel yonetimlerde go¢ yonetiminin gelecegi, dijital teknolojilerle biitiinlesmis, veri
temelli ve kapsayici bir yonetisim anlayisina baghdir. Yapay zekd uygulamalari, uygun hukuki ve etik gerceve
icerisinde kullanildiginda, hizmet etkinligini artirma ve entegrasyon siireglerini giiclendirme potansiyeline

sahiptir. Ancak bu potansiyelin hayata gecirilebilmesi i¢in:

e Dijital ugurumun azaltilmasi,

Cok dilli ve kullanic1 dostu dijital platformlarin yayginlastirilmas,

°

Kurumsal kapasitenin giiglendirilmesi,
e Veri giivenligi ve algoritmik seffafligin saglanmasi,
e Merkezi ve yerel diizeyde giiglii koordinasyon mekanizmalarinin kurulmasi

Gerekmektedir. Bu ¢alisma kavramsal ve literatiir temelli bir analiz sunmaktadir. Gelecek arastirmalarda
yerel yonetimlerde uygulanan yapay zekd projelerinin saha verileriyle olciilmesi, karsilastirmali ampirik
caligmalarin yapilmasi ve gogmen kullanici deneyimlerinin incelenmesi literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
Sonug olarak, dijital doniislim ve yapay zeka, yerel yonetimlerde go¢ yonetimini yeniden tanimlayan stratejik
araclar haline gelmektedir. Ancak teknolojik yeniliklerin siirdiiriilebilir ve adil sonuglar tiretebilmesi, kapsayici ve

etik temelli bir yonetisim anlayiginin benimsenmesine baglidir.

Bu calisma, go¢ olgusunun yerel diizeydeki yansimalarini dijital doniigiim ve yapay zeka uygulamalari
cercevesinde ele alarak, yerel yonetimlerin gé¢ yonetimi ve gdgcmen entegrasyonundaki roliinii biitiinciil bir
perspektifle incelemistir. Giiniimiizde gé¢, yalnizca demografik bir hareketlilik degil; kentlerin sosyo-ekonomik
yapisini, kamu hizmetlerinin niteligini ve yonetisim anlayisini dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir olgu héline
gelmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi yogun ig¢ ve dis gog¢ alan iilkelerde, gogiin etkileri en belirgin bigimde yerel
diizeyde hissedilmekte ve yerel yonetimleri yeni politika arayislarina yoneltmektedir. Calismanin bulgulari, gogiin

kentler {izerinde hem firsatlar hem de riskler yarattigini gostermektedir. Go¢men niifus, yerel ekonomiye ve
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kiilturel gesitlilige katki sunabilme potansiyeline sahipken; plansiz kentlesme, altyapi yetersizlikleri ve sosyal
uyum sorunlari gibi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin rolii, yalnizca hizmet
sunumuyla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda sosyal uyumun saglanmasi, toplumsal barigin korunmasi ve
stirdiiriilebilir kentsel gelisimin desteklenmesini de kapsamaktadir. Dijital doniisiim siireci, yerel yonetimlerin bu
zorluklarla basa ¢ikabilmesi i¢in Onemli araglar sunmaktadir. Dijital belediyecilik uygulamalari, kamu
hizmetlerinin daha hizl, seffaf ve erisilebilir bi¢imde sunulmasini miimkiin kilarken; veri temelli yonetim
anlayigsin1 da giiglendirmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin dijitallesme alaninda onemli adimlar attigi
goriilmekle birlikte, bu stirecin gd¢ yonetimiyle biitiinciil bigimde ele alinmasinin hentiz sinirli kaldig1 tespit
edilmistir. Ozellikle dijital hizmetlerin biiyiik lgiide Tiirkge sunulmasi ve gogmenlerin ihtiyaglarina yeterince

duyarli olmamasi, dijitallesmenin kapsayiciligini azaltan unsurlar arasinda yer almaktadir.

Yapay zeka ve akilli sistemler, gé¢ yonetiminde yerel yonetimlerin kapasitesini artirma potansiyeline sahip
yenilik¢i araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka destekli niifus takibi, hizmet planlamasi ve veri tabanli karar
alma stiregleri, yerel yonetimlerin gogle iliskili riskleri 5ngérmesine ve kaynaklar1 daha etkin kullanmasina olanak
tanimaktadir. Dijital platformlar araciligiyla gé¢gmenlere erisim saglanmasi, ¢ok dilli hizmetlerin sunulmasi ve
katilimer yonetisim mekanizmalarinin gelistirilmesi, entegrasyon siireclerini destekleyen onemli uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Ancak calismada ele alman ornekler ve analizler, dijitallesme ve yapay zeka
uygulamalarinin tek basina yeterli olmadigini da ortaya koymaktadir. Dijital ugurum, altyapi ve kaynak
yetersizlikleri, dijital okuryazarlik eksikligi, veri gtivenligi ve etik sorunlar, yerel diizeyde dijital gé¢ yonetiminin
oniindeki temel engeller arasinda yer almaktadir. Ozellikle gogmenlerin kirilgan gruplar arasinda bulunmasi, dijital
¢oziimlerin tasariminda kapsayici ve hak temelli bir yaklagimin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir. Aksi hélde
dijitallesme, mevcut esitsizlikleri azaltmak yerine derinlestirme riski tagimaktadir. Tiirkiye’den ve diinyadan 6rnek
belediyecilik uygulamalari, yerel yonetimlerin dijital dontisiim ve yapay zeka teknolojilerini etkin bigimde
kullanmalar1 halinde go¢ yonetiminde onemli ilerlemeler kaydedilebilecegini gostermektedir. Ozellikle veri
temelli planlama, ¢ok dilli dijital hizmetler ve katilimci platformlar, gogmen entegrasyonunu destekleyen iyi
uygulama ornekleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu uygulamalarin basarisi, yerel baglamin dikkate
alinmasina, kurumsal kapasitenin gii¢lendirilmesine ve merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda etkili bir
koordinasyonun kurulmasina baglidir. Bu gergevede ¢alismadan hareketle gelistirilebilecek politika 6nerileri su
sekilde siralanabilir: Oncelikle yerel yonetimlerin gog yonetiminde dijital ve yapay zeka tabanl ¢oziimleri stratejik
planlarina entegre etmesi gerekmektedir. Dijital belediyecilik uygulamalari, gogmenlerin ihtiyacglarini merkeze
alan kapsayici bir anlayisla yeniden tasarlanmalidir. Cok dilli hizmetlerin yayginlastiriimasi ve dijital platformlarin

kullanici dostu héle getirilmesi, gogmenlerin hizmetlere erisimini artiracaktir.

Ikinci olarak dijital ugurumun azaltilmasina yonelik politikalar onceliklendirilmelidir. Dezavantajli
mahallelerde dijital altyapimnin giiclendirilmesi, kamuya acik internet erisim noktalarinin artirilmasi ve dijital
okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmasi, go¢menlerin dijital hizmetlerden yararlanma kapasitesini
artiracaktir. Bu siirecte sivil toplum kuruluslart ve tiniversitelerle yapilacak is birlikleri, yerel yonetimlerin
kurumsal kapasitesini destekleyebilir. Uglincii olarak veri giivenligi ve etik konularina dzel 6nem verilmelidir.
Yapay zeka destekli sistemlerin tasarim ve uygulama siireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve insan denetimi
ilkeleri gozetilmelidir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin yasal diizenlemelere uyum saglanmali ve algoritmik
Onyargilar1 azaltmaya yonelik mekanizmalar gelistirilmelidir. Son olarak bu calisma, yerel yonetimlerde gog
yonetimi ve yapay zekd uygulamalarmin gelecekte daha da 6nem kazanacagini gostermektedir. Dijital

teknolojilerin hizli gelisimi, yerel yonetimler icin yeni firsatlar sunarken; ayni zamanda yeni sorumluluklar da
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yiiklemektedir. Gelecek arastirmalarin, yerel diizeyde uygulanan yapay zeka projelerinin somut etkilerini 6lgmeye
yonelik ampirik c¢aligmalara odaklanmasi, literatiire ©nemli katkilar saglayacaktir. Bu baglamda yerel
yonetimlerin, kapsayici, etik ve siirdiiriilebilir bir dijital déniistim anlayigiyla gé¢ yonetiminde oncii bir rol
tistlenmesi bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, go¢ yonetimi ile dijital yonetisim literatiiriinii yerel diizeyde
biitiinlestirerek “ongoriicti yerel yonetisim” kavramsallagtirmasini onermektedir. Bu kavramsallastirma, yapay
zekd destekli sistemlerin yalnizca operasyonel verimlilik degil; ayn1 zamanda yonetisim kapasitesi ve sosyal

kapsayicilik agisindan da degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug olarak yerel yonetimlerin gd¢ yonetiminde yapay zekd ve dijital teknolojilerden etkin bi¢imde
yararlanabilmesi igin: Kapsayici dijital tasarim ilkeleri benimsenmeli, ¢ok dilli ve erisilebilir hizmet altyapisi
gelistirilmeli, veri giivenligi ve etik denetim mekanizmalar1 giliglendirilmeli, yerel-merkezi idare arasinda
koordinasyon artirilmalidir. Gelecek arastirmalarda bu modelin ampirik saha ¢alismalar1 ve nicel veri analizleri ile

test edilmesi, literatiire daha gii¢lii kanit temelli katkilar sunacaktir.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI CILT 12(1-Ozel Say1) | 63



Yerel Yonetimlerde Go¢ Yonetimi ve Yapay Zeka Uygulamalar:

Kaynaklar

Akyol, 1. T. ve Ozkan, N. A. S. (2023). Yapay zeka uygulamalarmin yerel hizmet sunumuna etkisi. Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi, 18(1), 120-134. https://doi.org/10.48145/gopsbad.1287364

Ates, K. (2020). Gog yonetiminde yerel yonetimlerin rolii. I§dwr Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (5), 23-40. https://doi.org/10.58618/igdiriibf. 1027621

Batal, S. ve Tuglu, K. (2018). Endiistri 4.0 ve yeni teknolojiler karsisinda yerel yonetimlerde yasanan degisimler.
Avrasya Uluslararast Arastirmalar Dergisi, 6(14), 216-232. https://doi.org/10.33692/avrasyad.510635

Bryson, J. ve George, B. (2020). Strategic management in public administration. /n Oxford Research Encyclopedia
of Politics, 1-26. https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228637.013.1396

Demirhan, Y. ve Aslan, S. (2015). Tirkiye’nin sinir dtesi go¢ politikalar1 ve yonetimi. Birey ve Toplum Sosyal

Bilimler Dergisi, 5(1), 23-62. https://doi.org/10.20493/bt.78101

Diiren, Z. (2013). 2000 °li yillarda yonetim. Alfa Yayinlari.

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanovic, N. ve Meijers, E. J. (2007). Smart cities:

Ranking of European medium-sized cities. Vienna University of Technology. https://www.smart-

cities.cu/download/city_ranking_final.pdf

Giguashvili, G. (2023). Possibilities of using artificial intelligence in the process of international migration

management. Innovative Economics and Management, 10(3), 58-66.
Giir, N. (2017). Ulke deneyimleri is1ginda uluslararast go¢ ekonomisi. SETA Yaynlari, 224.

Katseli, L. T., Lucas, R. E. ve Xenogiani, T. (2006). Effects of migration on sending countries: What do we know?
OECD Development Centre Working Paper No. 250. OECD Publishing.

Kayan, A. (2019). Dijital ¢agda kent yonetimi icin ortaya ¢ikan firsatlar. Sayistay Dergisi, (114), 53-73.
https://izlik.org/JATINK72AE

Kurnaz, S. C. (2024). Kamu politikalarinda yapay zekd uygulamalari: Kanada gd¢menlik sistemi 6rnegi.

Ombudsman Akademik, (21), 209-241. https://doi.org/10.32002/ombudsmanakademik.1496218

Laczko, F. ve Rudolf, A. (2013). Introduction. In World Migration Report 2013. International Organization for
Migration.

Mecek, M. ve Kocakula, O. (2019). E-deviet ve e-yonetisimde idari, siyasi ve etik sorunlar. B. Parlak ve K. C.
Dogan (Ed.), E-yonetisim: Kavramsal/kuramsal cergeve, iilke incelemeleri ve Tiirkiye’ye yansimalari

icinde (ss. 195-230). Beta Yaynlar.

OECD. (2019). Artificial intelligence in the public sector. https://www.oecd.org

Ozdemirkol, M. (2025). Yerel yonetimlerde yapay zeka ve eko-yonetisim: Kuramsal bir gergeve. International

Journal of Social and Humanities Sciences Research, 12(123), 2012-2021.

Ozservet, Y. C. (2015). Gogmen ¢ocuklarin sehre uyumu ve egitim politikasi. Y. Bulut (Ed.), Uluslararasi gog ve

miilteci uyumu sorununda kamu yonetiminin rolii i¢inde (ss. 93-113). Umuttepe Yayinlart.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI CILT 12(1-Ozel Say1) | 64



« Elif Seda GURBUZ

Partigog, N. S. (2022). Afet risk yonetiminde yapay zeka kullaniminin rolii. Bilisim Teknolojileri Dergisi, 15(4),
401-411.

Pirasteh, S. ve Varshosaz, M. (2019). Geospatial information technologies in support of disaster risk reduction,
mitigation and resilience: Challenges and recommendations. In Sustainable Development Goals

Connectivity Dilemma (ss. 93-108). CRC Press.

Sahin, A. (2007). Tiirkiye’de e-belediyecilik uygulamalar1 ve Konya 6rnegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, (29), 161-189. https://izlik.org/JA24RA42YP

Tan, S. S. (2018). Gdgiin devlet biit¢esi iizerindeki etkisi. 1X. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongresi: Gog

ve Toplum.

Trajkovik, V. (2013). Yerel yénetimler icin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT): Standartlar, ilkeler ve en iyi

uygulamalar. Marmara Belediyeler Birligi Yaymlari.

Tugag, C. (2025). Yerel yonetimlerde yapay zeka, dijitallesme ve etik yonetigim: Barselona, Sanghay ve Ankara
kentleri tizerinden karsilastirmali analiz. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34, 160-

191. https://doi.org/10.35379/cusosbil. 1683790

United Nations. (2022). E-Government Survey. https://publicadministration.un.org

Uzunparmak, M. ve Irdem, 1. (2025). Sinir giivenliginde yapay zeka entegrasyonu. Giivenlik Bilimleri Dergisi,

14(1), 87-110. https://doi.org/10.28956/gbd.1569382

Yilmaz, V. ve Mecek, M. (2021). Kavram ve kuramsal acidan Tiirkiye’de dijital kamu yonetimi ve déniisiimii. B.
Akinct (Ed.), Kamu yonetiminde degisim olgusu: Global trendler ve yeni paradigmalar iginde (ss. 103-

138). Nobel Akademik Yaymcilik.

Zengin, E. C. ve Alkan, A. D. (2024). Tiirkiye’de yerel yonetimlerin dijitallesmesine iliskin giincel degerlendirme.
IDEALKENT, 16(43), 326-359. https://doi.org/10.31198/idealkent.1404984

GOC ARASTIRMALARI DERGISI CILT 12(1-Ozel Say1) | 65



