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ARTICLE INFO

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin asiri is yiikii diizeylerinin is ve yasam doyumlari iizerindeki etkisinde
ise bagh gerginligin aracilik (tam/kismi) rolii incelenmigstir. Arastirmanin érneklemi, Malatya
ilinde faaliyetlerini siirdiiven bir tekstil isletmesinde gorev yapan 528 ¢alisandan olusmaktadir.
Arastirma  verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirma  degiskenlerinin
lgiilmesinde Aswrt Is Yiikii Olgegi, Is Doyumu Olgegi, Yasam Doyumu Olgegi ve Ise Bagh
Gerginlik Olgegi kullamilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alfa, gegerlilikleri ise
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
icin korelasyon analizi, aracilik roliinii tespit etmek icin ise hiyerarsik regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Arastirmamin bulgularina gore; ¢alisanlarin asirt is yiikii diizeylerinin is ve
yasam doyumu ile negatif ve anlaml, ise bagh gerginlik ile pozitif ve anlaml olarak iliskili
oldugu goriilmektedir. Ise bagh gerginligin is ve yasam doyumu iizerinde negatif etkisinin
oldugu tespit edilmigstir. Sonug olarak ¢alisanlarin agirt is yiikii diizeylerinin hem is doyumu hem
de yasam doyumu iizerindeki etkisinde ise bagh gerginligin kismi aracilik roliiniin oldugu
vurgulanabilir.
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In this study, the mediating role (full / partial) of work-related strain on the effects of work
overload levels of employees on their job and life satisfaction was examined. The sample of the
research consists of 528 employees who are working in a textile business that continues its
activities in the province of Malatya. Data of the research was collected by means of
questionnaire technique. Work Overload Scale, Job Satisfaction Scale, Life Satisfaction Scale
and Work-Related Strain Scale were utilized for measuring the variables of the research. The
reliability of the scales was analyzed by Cronbach Alpha and their validity was analyzed by
confirmatory factor analysis. Additionally, correlation analysis was used for measuring the
relationships between variables and hierarchical regression analysis was used for determining
the mediating role. According to the findings, it can be seen that the work overload levels of
employees are negatively and significantly correlated with job and life satisfaction while
positively and significantly correlated with work-related strain. It was found that work-related
strain has a negative and significant effect on job and life satisfaction. Ultimately, it can be
emphasized that work-related strain has a partial mediating role on the effects of work overload
levels of employees both on their job and life satisfaction.
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1. GIRIS

Orgiitler, kiiresel is yasaminda rakipleri ile rekabet
edebilmek ve bunu sirdirilebilir  kilmak,
tiikketicilerin istek ve taleplerini zamaninda ve
kaliteli olarak karsilayabilmek, maliyetleri azaltmak
ve kar oranin yiikseltmek diger bir deyisle hayatta
kalabilmek i¢in bilyiik bir miicadele vermektedirler
(Celik & Cira, 2013). Bu miicadelenin basariya

ulagabilmesi i¢in c¢aliganlarinin  performansina,
yetenek ve kabiliyetlerine, bilgilerine,
yaraticiliklarina  ve  girisimciliklerine  ihtiyag

duymaktadirlar. Orgiitlerin, ¢alisanlarina ihtiyag
duyduklar1 o6zellikleri kazandirmasi kolay bir is
degildir. Caliganlarm, mutlu olmadiklari, stres ve
belirsizlik yasadiklar1 orgiitlerde bu tiir 6zelliklerini
ortaya koymasi, isten doyum saglamasi ve bu
doyumun yasamlaria yansimasi oldukga giictiir.

Is doyumu, en genel anlamiyla bireyin is
yasamindan duydugu haz ve mutluluk olarak
tanimlanirken (Keser, 2006) ayni zamanda bireyin
toplam is c¢evresinden yani isin kendisinden,
yoneticilerden ve is arkadaslarindan elde etmeye
caba harcadig1i rahatlatict ve i¢ yatigtirict bir
duygudur (Eroglu, 2011). Is doyumu, bireylerin
yaptiklar1 igten sagladiklart memnuniyet veya
hosnutluk diizeyine gore degismektedir. isinden
memnun olan bireyler i¢in is doyumu yiiksek
olabilirken, igsinden memnun olmayan bireylerin ise
is doyumunun diisiik olmas1 beklenmektedir (Ertiirk
& Kegelioglu, 2012). Yasam doyumu ise bireyin
belirlemis oldugu standart ve ilkelere uygun olarak
yasaminin tamamini olumlu degerlendirmesi ve
memnun kalmasi (Diener, Emmons, Larsen &
Griffin, 1985), dolayisiyla bireyin yasamdan
bekledigi, istedigi ve kendine layik gordigi
kriterler ile ig¢inde bulundugu ve halihazirdaki
yasam sartlar1 arasindaki kiyaslamalari sonucu
yasam1 hakkinda bir degerlendirme yapmasi olarak
aciklanmaktadir (Cegen, 2007; Cevik & Korkmaz,
2014).

Is ve yasam doyumunun saglanmasinda rol oynayan
cok sayida degisken farkli ¢aligmalarda incelenmis
olmasina ragmen c¢alisanlarm Orgiit igerisinde
sergiledigi bircok davranisin nedenini olusturan is
ve yasam doyumu iizerinde etkili olabilecek
onciillerin incelenmesi pek c¢ok arastirmacinin ele
aldig1 bir ¢aligma alani olarak yazindaki Onemini
korumaktadir. Bu c¢aligmanin iki temel degiskeni
olarak asir1 i yiukii ve ise bagh gerginlik,
calisanlarin is ve yasam doyumu iizerinde etkisi
oldugu disiiniilen kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu ozellikleri
orgiitsel amaglar dogrultusunda kullanabilmesi i¢in
isten kaynaklanan bazi olumsuz durumlarin 6rgiitler

tarafindan diizeltilmesi veya Onlem almmasi
gerekmektedir ki asir1 is yiikii ve ise baglh gerginlik
bu olumsuz durumlar arasinda yer almaktadir (Berg
& Hallberg, 1999; Dorrian, Baulk & Dawson,
2011).

Is yikii, bireyin belirlenmis c¢alisma zamani
dahilinde bir kazanim elde etmek igin yerine
getirdigi gorevlerdir. Bireyin yaptigi gorevlerin
miktari, zorluk derecesi, karmasikligi arttikca bu
dogrultuda is yikiiniin de artmast beklenen
sonuglardan biridir (Cakic1, Ozkan & Akyiiz, 2013).
Asirt ig yiki, calisanlarin orgiit i¢inde yiiklendigi
rollerin fazla olmasi, kapasitesini zorlayici, fiziksel
ve zihinsel olarak yipratici islerin yerine getirilmesi
olarak belirtilmektedir (Greenhaus, Parasuraman,
Granrose, Rabinowitz & Beutell, 1989). Ise bagh
gerginlik, bireylerin is ile ilgili degisiklikleri tehdit
ya da tehlike olarak algiladigi, Orgiit tarafindan
uygun ortam saglandiginda uyum gosterdigi,
saglanmadiginda ise kendisini tehdit altinda
hissettigi olaylarin biitiiniidiir (Ozyer, 2016). Ise
bagh gerginlik; is hayatinda kaginilmaz, olmazsa
olmaz bir tecriibe olmakla beraber, bu gerginliklerin
siklig1, yogunlugu ve siiresi bireyin bu durumla bas
edebilme giiciinden fazla oldugunda birtakim
sikintilar veya sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Tokug,
Turung & Ekuklu, 2015). Is kaynakli gerginligin
olusumuna zemin hazirlayan etmenler arasinda asir1
is yikii ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Ciinki is
ylikliniin asirt olma niteligi, bireyin rutin zaman
icerisinde yaptigi islerden daha fazla is yapmasi
halinde ortaya ¢ikan bir durumdur ve bireyin
iizerinde olumsuz bir baski olusturmaktadir (Reid &
Nygren, 1988). Is merkezli bu baskinin bireyin
yiklendigi ise bagh gerginlik olarak kendini
hissettirmesi beklenmektedir.

Is ve vyasam doyumunun onciilii  olarak
nitelendirilebilen asir1 is yiikii ve ise bagl gerginlik
kavramlarina iliskin tanimlardan hareketle asir1 is
yiikii deneyimlerinin ¢alisanlarm isten sagladig
doyum ve bunun yansimasi olan yasam doyumu
iizerindeki negatif etkilerinde deneyimlenen ise
bagl gerginligin istlendigi roliin incelenmesine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda c¢alisanlarin
agir1 is yiki algilamalarinin is doyumlari tizerindeki
etkisi ve bu etkide ise baglh gerginligin araci
roliiniin olup olmadig1 ¢aligmanin sorunsallarindan
biridir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin asir1 is yuki
algilamalarimin yasam doyumlar1 {izerindeki etkisi
ve bu etkide ise bagli gerginligin araci roliiniin olup
olmadigi caligmanin  diger sorunsali olarak
belirlenmistir.

Caligmada ele alinan aracilik roliinde yer alan
degiskenlerle ilgili yazinin detayli taramasi
yapilmigtir. Yazin taramast sonucunda asiri is
yiikiiniin i ve yasam doyumu tizerindeki etkisinde
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ise bagli gerginligin aract roliinii inceleyen
calismaya rastlanamamistir. Dolayisiyla yazinda
daha once arastirilmamig bir konuyu aragtirmak ve
sonuclarini paylagmak, gerek arastirmanin dnemi ve
yazina katkis1 gerekse de bdyle bir aragtirmaya olan
ihtiyacin  giderilmesi bakimindan son derece
onemlidir. Bu c¢alisma {ilkemiz ihracatina ve
istihdamina sagladigi katkilarla one ¢ikan tekstil
sektoriinde yer alan bir igletmenin ¢alisanlart ile
yiriitiilmesi agisindan da &nem arz etmektedir.
Artan rekabet kosullarinda  dinamikligi  ve
iretkenligi ile binlerce kisiye istihdam saglayan
tekstil sektorii emek yogun yapist nedeniyle
kacinilmaz olarak ¢aliganlarin asir1 is yiikiinii ve ise
bagli gerginligi en c¢ok deneyimledigi is kollar
arasinda yer almaktadir. Bu sektoriin temel
sorunlar1 olarak dikkat ¢eken sektorel daralma,
kayitdig1 istihdam, artan tageron {iretim, uzun
mesailer ve haftasonu calismalar1 beraberinde daha
fazla ig yilikiinii ve ise bagl gerginligi getirirken
calisanlarin is ve yasam doyumunda da azalmaya
neden olacaktir. Dolayisiyla tekstil sektdriinde
calisanlar ve(veya) kendisine bu sektorde yer
bulmay1 arzulayanlar icin i ve yasam doyumunda
asir1 is ylkiniin etkisini ortaya koymasi nedeniyle
de calismanin sonuglarinin  Snemli olduguna
inanilmaktadir. Elde edilen bulgularin 6zellikle bu

sektdriin istihdam politikalarinin
degerlendirilmesinde ve calisanlarin is ve yasam
doyumuna ulasmalarinda  gerekli  kosullarin

belirlenmesinde dikkate alinacak kriterler agisindan
katki  saglayacagt da disliniilmektedir. Bu
kapsamda c¢aligmanin hem arastirmacilar hem
uygulayicilar igin fayda saglayici nitelikte olduguna
inanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Asin s Yiikii

Is hayatinin temel yap1 taslarindan biri olan is yiikii,
bireyin orgiitsel rolii ile ilgili olarak belirli bir siire
icerisinde belirli bir standartta yerine getirmesi
gereken iy miktar1 olarak tanimlanmaktadir
(Maslach & Leiter, 1997). Bireyin orgiit iginde
yapmakla gorevlendirildigi islerin tamam olan is
yikii, calisma zamanina gore bireye diigen is
miktar1 seklinde de tanimlanmaktadir (Qureshi vd.,
2013; Baltaci, 2017). Is yiikii, orgiitsel acidan
bakildiginda verimlilik ve performans, bireysel
acidan bakildiginda ise isin (gorevi) gereklerini
yapmak icin gecirilen siire ve harcanan enerjiyi
(emek) ifade etmektedir (Ardi¢c & Polatci, 2009).

Asirt is yikii en genel anlamiyla, bireyin Orgiit
tarafindan kendisine verilen roliin geregi olarak isin
normalinden fazla olduguna dair algisidir (Keser,
2006). Asirt is yiki, calisanlarin orgiit icinde

yiklendigi rollerin fazla olmasi, kapasitesini
zorlayici, fiziksel ve zihinsel olarak yipratici iglerin
yerine getirilmesi olarak  belirtilmektedir
(Greenhaus vd., 1989). Asir1 is yiiki, belirli bir
zaman baskis1 altinda isi bitirme zorunlulugu,
bireyin isin niteliklerine gore yetersiz kalmasi veya
isin standardinin  yilksek olmasi olarak da
belirtilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2003). Asiri
ig yiikii ¢alisan i¢in 6nemli oldugu kadar, 6rgiit igin
de onemli bir konudur. Calisanlar asiri is yiiki
nedeniyle tikenmiglik, is tatminsizligi, ise karsi
stres ve gerginlik yasarken, Orgiit ise calisanlarin
diisen  performansindan  dolayr  verimsizlik
yasayabilmektedir (Giimiistekin & Oztemiz, 2005).
Asirt is yiiki niteliksel ve niceliksel olarak iki farkli
sekilde degerlendirilmektedir. Niteliksel ag¢idan
bakildiginda is yiikii, bireyin sahip oldugu
yetenekler ile isin gerekleri arasindaki iligkiyi
aciklar. Isin gerekleri bireyin yeteneklerinden fazla
oldugu durumda is yikii de agir olacaktir.
Niceliksel agidan bakildiginda is yiikii, yapilacak is
ile bu isin bitirilmesi igin uygun goriilen zaman
arasindaki iliskiyi agiklar. Bu siire az ise ig yiiki
agir, fazla ise is yiikii hafif olacaktir (Cam, 2004;
Celik, 2016).

Yazinda, c¢alisanlarin is yiikii diizeyleri ile farkli
degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan bazi
aragtirmalar ylriitiilmiistiir. Van ve Geurts (2001)
calismalarinda, asir1 is yiki altinda gorevlerini
yapan c¢aliganlarin tiikenmislik sendromu yasadigin
ve ruh sagliklarmi kaybetme riski tasidiklarmi
belirtmektedirler. Greenglass, Burke ve
Riksenbaum (2001) ¢alismalarinda, asir1 ig yiikiiniin
calisanlarin duygusal olarak tiikkenmelerine neden
oldugunu ortaya koymaktadirlar. Geurts, Kompier,
Roxburgh ve Houtman (2003) arastirmalarinda,
asir1 i§ yiikiiniin ¢alisanlarin iyi olma halini olumsuz
olarak etkiledigi ve calisanlari huzursuzluga sevk
ettigini ifade etmektedirler. Brown, Jones ve Leigh
(2005) g¢alismalarinda, asir1 i yikiiniin is
performansi, Oz-yeterlilik ve dayaniklilik gibi
pozitif ~ Orgiitsel  davranmislari  engelledigini
belirtmektedirler. Hancock ve Verwey (1997) ile
Dorrian ve arakadaglar1 (2011) ¢aligmalarinda, asirt
is yikiiniin c¢aliganlar1 fiziki olarak gii¢siiz
disiirdiigiinic. ve yorgunluga neden oldugunu
belirtmektedirler. Tayfur ve Aslan (2012)
calismalarinda, asir1 ig yiikii ile is-aile catigmasi,
duygusal tiikenme ve ise karst duyarsizlagsma
arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu ifade
etmektedirler. Celik ve Cira (2013) ¢alismalarinda;
agir1 is yiikii ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
performansi arasinda negatif, asir1 ig yiikii ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise pozitif bir iligkinin
oldugunu belirtmektedirler.
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2.2. is Doyumu

Is doyumu en genel anlamiyla bireyin is
yasamindan duydugu, hissettigi veya algiladig1 haz,
huzur ve mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Keser,
2006). Is doyumu, bireyin toplam is gevresinden
yani igin kendisinden, yoOneticilerden ve is
arkadaslarindan elde etmeye c¢aba harcadig:
rahatlatici ve i¢ yatistirict bir duygudur (Eroglu,
2011). Is tatmini denildiginde, isten kazanilan
maddi ¢ikarlar ile bireyin birlikte ayni ortamda
calismaktan zevk aldig: isyeri arkadaglar1 ve ortaya
iirin ¢ikartmanin verdigi mutluluk akla gelmektedir
(Eren, 2004). Ayrica ig doyumu, bireyin yaptig1 ise
olan saygist sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
tutumlar1 kapsamaktadir. Ancak dinamik bir yapiya
sahip olan i3 doyumu, Orgiitte bir defa
saglandiginda hep aym olacagt anlamina
gelmemektedir (Sparks, Corcoran, Nabors &
Hovanitz, 2005; Seker & Zirhlioglu, 2009).

Is doyumu, bireyin, orgiit iginde daha katilimci
olabilmesi, yiliksek performans gosterebilmesi, rol
gereklerini en iyi diizeyde gergeklestirebilmesi,
daha iiretken c¢alisabilmesi, diizeni bozan,
verimliligi diigiiren davraniglardan uzak durmasi,
yaratici, yenilik¢i, proaktif ve girisimci davranis
sergileyebilmesi icin gerekli olan motive edici
araglarin basinda gelmektedir (Siinter, Canbaz,
Dabak, Oz & Peksen, 2006). Bu kapsamda is
doyumu ile motivasyon kuramlar1 arasinda siki bir
iligki bulunmaktadir. Blau’nun “Sosyal Miibadele
Kuram1”, Locke’un “Bekleyis Kurami”, Maslow’ un
“Ihtiyaglar Hiyerarsisi”, Eisenberger’in “Orgiitsel
Destek Kurami”, Vroom’un ‘“Beklenti Kurami”,
Herzberg’in “Cift Hijyen Kurami”, Adams’in
“Esitlik Kurami” ve Salancik ve Pfeffer’in
“Kisileraras1 Kargilagtirma Kurami™ gibi kuramlarin
temelinde bireyin motive olmast ve bunun
neticesinde iginden haz, memnuniyet ya da doyum
saglamasi bulunmaktadir (Eginli, 2009; Kanbur,
Kanbur & Ozdemir, 2017).

Yazinda is doyumu ile farkli degiskenler arasindaki
iliskiyi ele alan bazi arastirmalar yiiriitiilmiistiir. s
doyumunun;  oOrgiitsel  vatandaghik  davranist
(Giirbiiz, Erkus & Sigri, 2010; Giirbiiz & Yiiksel,
2008; Schappe, 1998; Sahin, 2011), 0rgiitsel
baglilik (Feather & Rauter, 2004; Lok & Crawford,
2004; Lum, Kervin, Clark, Reid & Sirola, 1998), is
performansi (Pritchard & Karasick, 1973; Sy, Tram
& O’Hara, 20006), caligsan tutumlar (Saari & Judge,
2004), orgiitsel adalet (Yildirim, 2007), yasam
doyumu (Judge, Bono, Erez & Locke, 2005; Judge
& Watanabe, 1993; Tait, Padgett & Baldwin, 1989)
ile pozitif ve anlamli bir iligskisinin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda is doyumunun; isten
ayrilma niyeti (Egan, Yang & Bartlett, 2004;
Hellman, 1997), stres (Naima, 1998), rol belirsizligi

ve rol ¢atigmasi (Currivan, 1999), tilkenmislik (Oral
& Kose, 2011; Tett & Meyer, 1993), is-aile ve aile-
is catigmas1 (Bruck, Allen & Spector, 2002) ile
negatif ve anlamli bir iligkisinin oldugu
belirtilmektedir.

2.3. Yasam Doyumu

Yasam doyumu kavrami ilk olarak Neugarten,
Havgghurst ve  Tobgn (1961) tarafindan
kullanilmakta ve “bireylerin yasamdan beklentileri
ile sahip olduklar1 arasinda karsilastirma yapmasi
neticesinde  ortaya ¢ikan  durum”  olarak
tanimlanmaktadir (Akin & Yalniz, 2015). Diener ve
arakadaglar1 (1985) i¢in yasam doyumu, bireyin
belirlemis oldugu standartlara uygun olarak
yasaminin tamaminit olumlu degerlendirmesi ve
memnun kalmasidir (Veenhoven, 1991; Chang,
Yang & Yu, 2017). Bireyin hem is hayatinda hem
de sosyal hayatinda kars1 karsiya kaldigi olumlu ya
da olumsuz durumlar onun hayattan aldig1 hazzi ya
da doyumu etkilemektedir. Bu baglamda yasam
doyumu is ve sosyal hayatin bir sentezidir
(Avsaroglu, Deniz & Kahraman, 2005; Luhmann,
Lucas, Eid & Diener, 2013: 39). Diener ve Lucas’a
(1999) gore yasam doyumu, bireyin diinii, buglinii
ve yarimi ile iliskilidir. Yani bireyin gegmiste
yasadigl, mevcut durumda yasadigi ve gelecekte
yasayacagl hayattan alacagi toplam haz veya
doyumdur.

Yasam doyumu 06znel iyi olma kavrami ile yakin
iliskilidir. Oznel iyi olma, bireyin hayatiin
tamaminda kars1 karsiya kaldigi ve tecriibe ettigi
durumlara karsi gosterdigi duygusal tepkileri ve
biligsel degerlendirmeleri i¢cermektedir (Diener,
2000; Dost, 2007; Ferreira vd., 2013; Kanbur, 2015;
Welsch, 2009). Bilissel kurama gore yasam
doyumu, kiginin mevcut yasam sartlarinin daha
once belirledigi veya kurguladigi yasam sartlarina
uygun olup olmadigimt karsilagtirmast sonucu
olusan biligssel yargi olarak ifade edilmektedir.
Duyussal kurama gore yasam doyumu, bireyin
yasami ile ilgili olumlu olan duygularinin olumsuz
duygular1 kargisinda iistiin gelmesine iligkin kasitlt
deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Akgiindiiz,
2013). O halde yasam doyumu, bireyin aile,
arkadas, is ve sosyal ¢evre gibi tim yasamini
kusatan ve yasamina etkisi olan olay, kisi ve
durumlara karst gosterdigi duygusal tepkiler ve
bilissel degerlendirmeler seklinde ifade
edilmektedir (Civitgi, 2009).

Yazinda yasam doyumu ile farkli degiskenler
arasindaki iliskileri ele alan bazi1 arastirmalar
yuriitiilmiistiir. Yasam doyumunun; is doyumu (Tait
vd., 1989; Ozdemir, 2015), sosyal destek (Adams,
King & King, 1996; Altiparmak, 2009; Topkaya &
Kavas, 2015), duygusal zeka (Extremera &
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Fernadez-Berrocal, 2005; Palmer, Donaldson &
Stough, 2002) ve oz-yeterlilik (Telef, 2011) ile
pozitif yonlii bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu
durumun aksine yagam doyumunun; ig-aile, aile-is
catismasi (Ellen & Cynthia, 1998), tiikenmislik
(Avsaroglu  vd., 2005; Demerouti, Bakker,
Nachreiner & Schaufeli, 2000), orgiitsel sessizlik
(Simsek & Aktas, 2014), depresyon (Milevsky,
Schlechter, Netter & Keehn, 2007) ve isten ayrilma
niyeti (Ghiselli, Lopa & Bai, 2001) ile negatif yonlii
bir iligkisinin oldugu belirtilmektedir.

2.4. ise Bagh Gerginlik

Ise bagh gerginlik ve stres siklikla birbiri yerine
kullanilan kavramlar olarak bilinmekle beraber
gerginlik, stresin organizma iizerinde yarattig1 veya
ortaya ¢ikardig1 bozulma olarak ifade edilmektedir
(Avey, Oztiirk, Azakli & Cekinmez, 2016; Lazarus,
1993). Selye (1974) stresi, organizmanin her cesit
uyariciya veya degisime karsi verdigi 6zel olmayan,
siradan tepkisi olarak ifade etmektedir (Pehlivan,
1995). Stres, kisginin gevresindeki fiziksel veya
psikolojik uyaricilara karsi organizmanin uyumu
saglamak amaciyla verdigi bedensel ve ruhsal tepki
ve gerilim halidir (Aydin, 2004). Stres, bireylerin
tiim yasamlar1 boyunca karsi karsiya kaldiklar1 bir
olgu olup, ¢esitli cevresel uyaricilarin viicudun
bedensel ve ruhsal durumunu tehdit etmesi ve
zorlamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur
(Baltas & Baltas, 2009). Cagmn hastalig1 olarak
bilinen stres, her ortamda kendini gdstermektedir.
Ise bagli gerginligin en dnemli dnciilii olan stresin,
orgiitsel sebep ve sonuglari ile bireysel sebep ve
sonuclart farkli olabilmektedir (Ozcan, Unal &
Cakici, 2014).

Ise bagh gerginlik, bireylerin is ile ilgili
degisiklikleri tehdit ya da tehlike olarak algiladig,
oOrgiit tarafindan uygun ortam saglandiginda uyum
gosterdigi, saglanmadiginda ise kendisini tehdit
altinda hissettigi olaylarin biitiiniidiir (Ozyer, 2016).
Ise baglh gerginlik, is ortaminda stres yaratan
durumlarm siklig1 veya fazlalii, gerek is ortaminin
mevcut sartlar1 gerekse de bireyin Ozellikleri
ve/veya yapisinin  etkilesimi  sonucu ortaya
cikmaktadir (Acik vd., 2016). Orgiit icindeki
olumsuz c¢alisma kosullart (asirn is yiikii, rol
belirsizligi, rol ¢atigmasi, ergonomik nedenler, stres
vb.), ¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik ve ¢atisma
gibi  sorunlar  bireylerde  gerilime neden
olabilmektedir (Tel, Aydin, Karabey, Vergi &
Akay, 2012). Ise bagli gerginlik, bireyin
cevresindeki uyaricilara kars1 gosterdigi psikolojik
tepkilerdir. Bu tepkilerin nedeni olarak iki dnemli
kuram oOne siirilmektedir. Birincisi ¢evresel
etkenler kuramina gore, ise bagh gerginligin sebebi
isle ilgili orgiitsel sartlar iken, kisisel faktorler
kuramina gore ise, kisisel ozelliklerin bireylerin

gevresel uyaricilart algilamalar1 ve tepki vermeleri
olarak belirtilmektedir (Yiiriir & Keser, 2010).

Yazinda, ise bagli gerginlik ile farkli degiskenler
arasindaki iliskileri ele alan bazi1 arastirmalar
yiiriitiilmiistiir. Ise bagl gerginlik; is doyumunu
(Berg & Hallberg, 1999; Kosucu, Goktas & Yildiz,
2017) ve is performansini (Dunk, 1993; Emsley,
2003; Lau, Low & Eggleton, 1995) azaltmakta, rol
catismas1 ve rol belirsizligini (Bas¢1, Ozyurda &
Yilmazer, 2016), duygusal tikenmeyi (Siinter vd.,
2006; Yirir & Keser, 2010), isten ayrilma niyetini
(Barnes, Agago & Coombs, 1998), orgiitsel giiveni
(Leat & EIl-Kot, 2009; Ross, 1994) ve fiziksel
rahatsizliklar1  (Wilkins &  Beaudet, 1998)
arttirmaktadir.

2.5. Degiskenler Arasindaki liskiler

Caligma yagaminda bireylerin is ile ilgili duygusal
iyilik halinde (is doyumu, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma) yapilan isin Ozellikleri belirleyici
olabilmektedir (Ceyhan & Silig, 2005). Bireylerin is
yasamina karsi duygusal tepkisini ifade eden is
doyumu ise kars1 gelistirilen tutuma dayanmakta ve
ise iliskin faktorler (isin kendisi, kosullari, getirisi
vb.) is doyumu iizerinde etkili olmaktadir (Cakici
vd., 2013). Ise kars1 gelistirilen duygusal tepkiler
bazi durumlarda ise olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, is yiikii arttikca ¢aliganlar
kendilerini daha c¢ok tiikenmis hissetmekte ve
yaptiklar1 ise karsi negatif tutumlar benimsemeye
yonelmektedir  (Tayfur &  Arslan, 2012).
Dolayistyla, asir1 ig yiikii altinda galisan bireylerin
i$ doyumlarinin da diisikk olmasi beklenmektedir.
Nitekim, Keser (2006), cagr1 merkezi ¢alisanlari ile
yaptig1 arastirmasinda, asiri is yikil altinda gorev
yapan c¢aligsanlarin is doyumlarmin diigiik oldugunu
belirtmektedir. Ayni sekilde Cole,
Panchanadeswaran ve Daining (2004), Chou ve
Robert (2008) ile Jones, Chonko, Rangarajan ve
Roberts (2007) galigmalarinda, bireylerin is yiikleri
arttikca isten sagladiklar1 doyumun azaldigi yani
degiskenler arasinda negatif bir iliskinin oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kuramsal ¢erceve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asir is
yikii ve i3 doyumu arasindaki iliskiye ydnelik
asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 1: Asini is yiikii i3 doyumunu negatif ve
anlamli olarak etkiler.

Is doyumu, bireyin is odakli beklentilerine iliskin
bir degerlendirme saglamaktadir. Oysa, bireyin is
disindaki beklentilerinin de onun mutlulugunu
etkileyecegi aciktir ve bu yondeki incelemeler is
doyumu ile olduk¢a i¢ ige olan yasam doyumu
kavramimi  karsimiza  ¢ikarmaktadir.  Yasam
doyumu, belli bir durum kargisinda degil genel
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olarak biitiin yasam karsisindaki doyumu ifade
etmektedir (Yigit, 2012). Bu acidan ele alindiginda,
yasam doyumu, kisinin, is, bos zaman ve diger is
dist zaman olarak aciklanan yasama iliskin
duygusal tepkisi olarak agiklanmaktadir (Keser,
2005). Yagsamin tiim boyutlar1 dikkate alindiginda,
bireyin isi, ailesi, saglik, para, yakin cevre gibi
birgok faktér yasam doyumunu saglayan alanlar
olarak diigiiniilebilir (Recepoglu, 2013). Dolayistyla
is doyumunu negatif olarak etkilemesi beklenen
agir1 i ylikiinliin bu ¢alismanin diger bir degiskeni
olan yasam doyumunu da negatif yonde etkilemesi
beklenmektedir. De Cuyper ve De Witte (20006)
kadrolu ve gecici calisanlar ile gergeklestirdikleri
arastirmalarinda, kadrolu ¢alisanlarin asir1 is yiiki
algilamalarinin yasam doyumlar1 {izerinde negatif
bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadir. Goh, Ilies
ve Wilson (2015) ¢aligmalarinda alan yazini ile ayni
dogrultuda asir1 is yiikiiniin ¢aliganlarin yasam
doyumlar: iizerinde negatif bir etkisinin oldugunu
belirmektedirler. Ayni1 dogrultuda Celik (2016) de
caligmasinda, asir1 ig yikiiniin yasam doyumu
iizerinde  olumsuz  bir etkisinin  oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda kuramsal ¢ergeve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asiri is
yiikii ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik
asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 2: Asir1 is yiikii yasam doyumunu negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Is yiikiinin miktar1 bireyin saghkh ¢aligma
performansini  etkileyen ©nemli bir faktordiir
(Baltaci, 2017). Is yiikii arttik¢a birey iizerinde stres
ve yorgunluk olusacaktir (Turgut, 2011). Asir1 is
yiikiiniin birey iizerindeki bu etkileri yazinda gesitli
arastirmalarda da vurgulanmaktadir. Lundberg ve
Frankenhaeuser (1999) kadin ve erkek iist diizey
yoneticiler ile gergeklestirdikleri c¢alismalarinda,
asirt is yiikiiniin kadin ¢aliganlarda daha fazla isten
kaynaklanan gerilime neden oldugunu
belirtmektedirler. Krantz, Berntsson ve Lundberg
(2005) ise galigmalarinda, asir ig yiikiiniin bireyde
strese bagh gerilim yaratigini ortaya
koymaktadirlar. Bu baglamda kuramsal gerceve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asiri is
yikii ve ise bagli gerginlik arasindaki iliskiye
yonelik asagidaki hipotez ortaya konulmustur.

Hipotez 3: Asir1 is yilikii ise bagl gerginligi pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Ise bagl gerginlik, bireyleri caliyma hayatinda
strese, yorgunluga, mutsuzluga, tiilkenmeye ve
doyumsuzluga diigiiren dnlem alinmasi gereken bir
konudur. Bireylerde igse bagli gerginlik diizeyi
yiikseldikge is doyum diizeyleri de buna bagh
olarak azalmaktadir (Efeoglu & Ozgen, 2007;
Ozkaya, Yakin & Ekinci, 2008; Yiiksel, 2003).

Ancak bireylerin ise bagli gerginlik diizeyleri
sadece is hayatindaki doyumsuzlugu degil, is
hayatinin bir devamui olarak nitelendirilebilecek
genel yasam doyumunu da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Kosucu vd., 2017). Yazinda
yapilan arastirmalarda da ise bagli gerginligin
orgiitsel bir ¢ikt1 olarak is doyumunu (Basci vd.,
2016; Revicki, May & Whitley, 1991) ve yasam
doyumunu (Giirel & Altunoglu, 2016) azalttigi
sonucu lzerinde durulmaktadir. Bu baglamda
kuramsal ¢erceve ve yapilan gorgiil arastirmalara
dayanilarak ise bagl gerginligin i doyumu ve
yasam doyumu ile iligkisinin tespit edilmesine
yonelik asagidaki hipotezler ortaya konulmustur

Hipotez 4: ise bagh gerginlik is doyumunu negatif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 5: ise bagh gerginlik yasam doyumunu
negatif ve anlamli olarak etkiler.

Asirt is yiki, c¢alisanlar ve c¢evreleri lizerinde
olumsuz etkiler dogurmaktadir. Is ortamindaki
deneyimler bireyin yalnizca is yasamina degil, is
disina da taginmaktadir. Dolayisiyla yogun is yiikii,
bireyin is ya da yasam karsisindaki duygusal
tepkilerine olumsuz yansiyabilmektedir (Cakict vd.,
2013). Is ve yasam doyumu olarak
kavramsallastirilan ve birbiri ile i¢ i¢e ge¢mis olan
bu duygusal tepkiler, gilidilenme temelinde
aciklanmaktadir. Giidiillenme kuramlarindan
Beklenti Kurami, bireylerin isten beklentileri ve
isten elde ettikleri kazanimlarin karsilastirilmasinin

sonucunda bireyin harekete gecgecegine
odaklanmakta ve isin nitelikleri ile bireyin
beklentileri arasinda uyum yakalandiginda is

doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995). Asirt
is yuki karsisinda beklentileri karsilanmadiginda
ise bagl gerginlik deneyimlerinin artmasi beklenen
bireylerin doyum diizeyinin ise azalacag:
disiiniilmektedir. Diger bir giidillenme kurami
olarak Esitlik Teorisi bireylerin is ortamindaki
adalet  algilarma  yonelik  olarak  denklik
arayislarinda  girdi  ve  ¢iktt  iligskisindeki
sorgulamalarint agiklamakta ve denge durumuna
dair  algmm  bireyde doyum  sagladigim
aciklamaktadir (Ertirk & Kegecioglu, 2012). Asir
i yikii bireyin bu dengeye iliskin inancim
sarsmakta iken asir1 is yiikii altinda ezilen birey
iizerinde i kaynakli gerilimin olugmast ve
doyumun da azalmasi beklenmektedir. Ayrica
yazinda yer alan arastirmalarda asir1 is yiiki ile is
ve yasam doyumu arasinda negatif yonli bir
iligkinin (Cole vd., 2004; Goh vd., 2015), asir1 is
yiiki ile ise bagl gerginlik arasinda pozitif yonlii
bir iliskinin (Krantz vd., 2005), ise bagl gerginlik
ile is ve yasam doyumu arasinda negatif yonlii bir
iliskinin (Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepera &
Unal, 1998; Giirel & Altunoglu, 2016) oldugu
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goriilmektedir. Ancak yazin taramasinda asirt is
yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde
ise bagli gerginligin aract roliinii inceleyen
caligmaya rastlanmamigtir. Kuramsal gerceve ve
yapilan gorgiil arastirmalara dayanilarak asiri is
yiikiiniin is ve yasam doyumunu negatif yonde ve
ise bagl gerginligi pozitif yonde etkileyebilecegi,
ise bagl gerginligin ise i3 ve yasam doyumu
iizerinde negatif bir etkisinin  olabilecegi
disiintildiigiinde asirt is yiiki ile i ve yasam
doyumu arasindaki iliskide ise bagl gerginligin
aracilik roliiniin olup olmadig arastirilmaya deger
bulunmustur. Bu baglamda arastirmanin temel
amaci bu kurgu iizerine odaklanarak séz konusu
aracilik iligkisinin tespit edilmesinde asagidaki
hipotezler ortaya konulmustur.

Hipotez 6: Asir1 is yiikiiniin i3 doyumu iizerindeki
etkisinde ise bagl gerginligin araci rolii vardir.

Hipotez 7: Asiri is yilikiinin yasam doyumu
iizerindeki etkisinde ise bagl gerginligin araci rolii
vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, ¢aliganlarin asir1 is yuki
algilamalarinin i ve yasam doyumlar1 tizerindeki
etkisinde ise bagli gerginligin aract roliiniin
incelenmesidir. Isten yeteri kadar doyum saglayan
calisanlar bu doyumlarini is harici yasamlarina da
tagirlar. Ancak bu durum her zaman bdyle
olmayabilir. Ciinkii orgiit i¢indeki bazi olumsuz
durumlar buna izin vermeyebilir. Asir1 is yiikii ve
ise bagli gerginlik bu olumsuz durumlara 6rnek
olarak verilebilir. Asir1 is ylikii ve buna bagli olarak
olusan gerginlik ve stres hali ¢alisanlarin iglerinden
sagladiklar1 doyumu dolayisiyla yasam doyumunu
olumsuz olarak etkileyebilir. Bu baglamda orgiitsel
amaglarina ulagsmak isteyen orgiitler, bu olumsuz
faktorlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi
konusunda gerekenleri yapmak durumundadirlar.
Ayrica bu c¢alisma ile degiskenler arasindaki
aracilik roliiniin ortaya ¢ikartilmasi ve yazin
taramasinda rastlanmayan bu iligki ortaya konularak
yazina bu konuda katki saglamanin hedeflenmesi
arastirmanin onemini arttirmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Malatya ilinde faaliyetlerini
stirdiiren bir tekstil igletmesinde gorev yapan 1136
calisandan olusmaktadir. Aragtirmada tiim evrene
ulagsma imkadn olmadigindan kolayda ornekleme
yontemi kullanilmigtir. Toplam 1136 ¢alisandan

olusan arastirma evreninin a=.05 giiven diizeyi ve
+.05 hata diizeyinde temsil edilebilmesi icin en az
288, 0=.01 giiven diizeyi ve £.01 hata diizeyinde
temsil edilebilmesi i¢in en az 420 ¢alisandan olusan
bir oOrneklem grubuna ihtiyag duyulmaktadir
(Giirbliz & Sahin, 2016). Bu baglamada, isletmeye
gonderilen 600 anketten geri doniisiimii saglanan
528 anket formu (%88 yanitlanma orani) arastirma
evrenini 0=.01 giiven diizeyinde temsil edecek
niteliktedir.

3.3. Arastirmanin Anket Formu ve Kullanilan
Olgekler

Arastirmada  verilerin  glivenilir  bir  sekilde
toplanabilmesi ve arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi amaciyla birincil veri toplama kaynagi
olan anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formunda; katilimcilarin asirt is yiikii diizeylerini
6lemek icin “Asin1 Is Yiikii Olgegi”, is doyumlarin
olemek icin “Is Doyumu Olgegi”, yasam
doyumlarin1 Slgmek i¢in “Yasam Doyumu Olgegi”
ve ise bagl gerginlik diizeylerini 6l¢mek igin ise
“Ise Bagli Gerginlik Olgegi” kullanilmistir.

Katilimeilarin - agirt i yiikii  diizeyini  6lgmek
amaciyla; Peterson, Smith, Akande ve Ayestaran
(1995) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢ce’ye Derya
(2008) tarafindan uyarlanan, Celik ve Cira (2013),
Cuhadar ve Gencer (2016) ve Tayfur ve Arslan
(2012) tarafindan c¢aligmalarinda yararlanilan,
gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis “Asir1 Is
Yiikii Olgegi” kullanilmustir. Olgek tek boyut 11
maddeden olusmaktadir. Olcekte, “Is yiikiim
oldukg¢a agir.” ve “Yaptigim is bilgi ve beceri
seviyemin iizerindedir.” seklinde ifadeler yer
almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°li Likert dlgegine
uygundur. Bu aragtirmada, oOl¢egin giivenilirlik
analizi Cronbach Alfa katsayisi ile incelenmis olup,
degeri %88.4 (0=88.4) olarak belirlenmistir. Asir1 is
yiikl 6lceginin gecerliligini test etmek icin AMOS
paket programi kullamlmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktor analizine ait bulgular Tablo 1’de
sunulmustur (Bkz Tablo 1). Bulgulara gore, 6lgegin
Derya (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek
ile iyi bir uyum sagladig1 belirtilebilir. Sonug olarak
11 madde ve tek boyutlu asir1 is yiikii dlgeginin
gegerliligi dogrulanmustir.

Katilimcilarin iy doyumlarmi 6lgmek amaciyla;
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen,
Tirkge’ye Bilgin (1995) tarafindan uyarlanan,
Keser (2006), Yirir ve Keser (2010), Kanbur vd.
(2017) ve Cindiloglu, Polatc1, Ozcalik ve Giiltekin
(2017) tarafindan c¢aligsmalarinda yararlanilan,
gecerliligi ve giivenilirligi kamtlanmug “Is Doyumu
Olgegi” kullanilmistir. Olcek tek boyut 5 maddeden
olusmaktadir. Olgekte, “Isimi severek yaparim.” ve
“Mevcut isimden ¢ok memnunum.” seklinde
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Tablo 1: Asir1 {5 Yiikii Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Model X?/df RMSEA GFI CFI
AIYO (Tek Faktor) 2,86 0,06 0.967 0.997
Iyi Uyum* <3 <.08 >90 >90
* Schermelleh-Engel, Moosbrugger & Miiller, (2003)

Tablo 2: Is Doyumu Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi
Model X?/df RMSEA GFI CFI
IDO (Tek Faktor) 2,33 0,05 0,997 0,992
fyi Uyum* <3 <.08 >90 >90
* Schermelleh-Engel vd. (2003)

Tablo 3: Yasam Doyumu Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Model X¥/df RMSEA GFI CFI
YDO (Tek Faktor) 1,485 0,03 0,997 0,999
fyi Uyum* <3 <.08 >90 >90
* Schermelleh-Engel vd. (2003)
ifadeler yer almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5’li caligmalarinda  yararlanilan, gegerliligj ve

Likert 6lcegine uygundur. Bu arastirmada, 6lcegin
giivenilirlik analizi Cronbach Alfa katsayist ile
incelenmis olup, degeri %77.4 (a=77.4) olarak
belirlenmistir. Is doyumu dlceginin gegerliligini test
etmek i¢in AMOS paket programi kullanilmistir.
Gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizine ait
bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Bulgulara gore,
Olgegin  Bilgin (1995) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan oOlgek ile iyi bir uyum sagladig
belirtilebilir. Sonug olarak 5 madde ve tek boyutlu
i doyumu Olgeginin gegerliligi dogrulanmustir.
(Bkz. Tablo 2)

Katilimeilarin yasam doyumlarini 6lgmek amaciyla;
Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen,
Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan uyarlanan, Unal,
Karlidag ve Yologlu (2001), Avsaroglu vd. (2005),
Cecen (2008), Sapmaz ve Dogan (2012), Akgiindiiz
(2013), Kanbur ve Erol (2017) tarafindan

giivenilirligi kamitlanmis “Yasam Doyumu Olgegi”
kullamlmistir.  Olgek tek boyut 5 maddeden
olusmaktadir. Olgekte, “Hayatimdan memnunum.”
ve “Hayatimda sahip olmak istedigim her seye
sahibim.” seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgegin
puanlamasi, 7°li Likert o&lgegine uygundur. Bu
aragtirmada, Olgegin giivenilirlik analizi Cronbach
Alfa katsayisi ile incelenmis olup, degeri %86.7
(0=86.7) olarak belirlenmistir. Yasam doyumu
Olgeginin gegerliligini test etmek icin AMOS paket
programi kullanilmistir. Gergeklestirilen
dogrulayici faktdr analizine ait bulgular Tablo 3’te
sunulmustur. Bulgulara gore, dlcegin Koker (1991)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan oOlgek ile iyi bir
uyum sagladig1 belirtilebilir. Sonug olarak 5 madde
ve tek boyutlu yagam doyumu 6l¢eginin gecerliligi
dogrulanmistir. (Bkz. Tablo 3)
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Katilmecilarin  ise  bagli  gerginlik diizeylerini
O0lcmek amaciyla; Revicki ve arkadaslar1 (1991)
tarafindan  gelistirilen, Tirkce’ye Aslan ve
arkadaglar1 (1998) tarafindan uyarlanan, Arikan ve
Karabulut (2004), Yiiriir ve Keser (2010), Basg1 ve
arkadaglar1 (2016), Ac¢ik ve arkadaslar1 (2016) ve
Kosucu ve arkadaglar1  (2017) tarafindan
calismalarinda  yararlamlan,  gegerliligi  ve
giivenilirligi kamtlanmis “Ise Bagh Gerginlik
Olgegi” kullamlmustir. Olgegin orijinali 18 madde
tek boyut olup, Aslan ve arkadaslar1 (1998)
caligmalarinda bir maddenin &lgegin madde test
korelasyonunu olduk¢a diigiirdiigi ve bundan
sonraki caligmalarda 6l¢egin, bu madde Olcekten
cikartilarak  kullanilmasinin =~ uygun  olacagini
belirtmislerdir. Bu baglamda arastirmada kullanilan
Olcek tek boyut ve 17 maddeden olusmaktadir.
Olgekte,  “Isyerimde  siklikla  kullanildiginm
hissederim.” ve “Isimde hak ettigim takdiri
gormedigimi disiiniyorum.” seklinde ifadeler yer
almaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°1i Likert 6lgegine
uygundur. Bu arastirmada, oOlgegin giivenilirlik
analizi Cronbach Alfa katsayisi ile incelenmis olup,
degeri %86.1 (0=86.1) olarak belirlenmistir. Ise
bagl gerginlik Olgeginin gegerliligini test etmek
icin  AMOS paket programi kullanilmistir.
Gergeklestirilen dogrulayict faktér analizine ait
bulgular Tablo 4’te sunulmustur. (Bkz. Tablo 4)

Bulgulara gore, dlcegin Aslan ve arkadaslart (1998)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan oOlgek ile iyi bir
uyum sagladigt belirtilebilir. Sonu¢ olarak 17

madde ve tek boyutlu ise bagl gerginlik Slgeginin
gecerliligi dogrulanmustir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki iligkileri ve aracilik etkisini gostermek
icin iki arastirma modeli ortaya konmustur. Bu iki
modeli dogrulamak ftizere degiskenler arasindaki
iligskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi
(Bkz. Tablo 5) ve aracilik roliinii test etmek igin ise
hiyerarsik regresyon analizi (Bkz. Tablo 6-7)
kullanilmistir.

4.1. Korelasyon Analizi

Asirt is yiiki, i doyumu, yasam doyumu ve ise
baglh gerginlik degiskenleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizi
ile degiskenlere ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 5’te sunulmaktadir. (Bkz. Tablo 5)

Tablo 5’te yer alan, asir1 is yiiki, is doyumu, yasam
doyumu ile ise baglh gerginlik arasindaki
korelasyon analizine iligkin bulgular
incelendiginde; asir1 is yiiki ile is doyumu (r=-,435;
p<,01) ve yasam doyumu (r=-,175; p<,01) arasinda
anlamli ve negatif, ise bagh gerginlik ile (r=,233;
p<,01) arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Ise bagh gerginlik ile is

Tablo 4: Ise Bagh Gerginlik Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi

Model X2/df RMSEA GFI CFI
YDO (Tek Faktor) 2,68 0,056 0,945 0,939
Iyi Uyum* <3 <.08 >90 >90

* Schermelleh-Engel vd. (2003)

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4
1 Asin Is Yiikii 3,28 ,685 1

2 Is Doyumu 2,86 ,723 - 435% 1

3 Yasam Doyumu 3,10 ,982 -, 175% A426% l

4 Ise Bagh Gerginlik 3,13 5712 ,233% -,206% -,132% 1

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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doyumu (r=-,206; p<,01) ve yasam doyumu (r=-
,132; p<,01) arasinda anlamli ve negatif yonli bir
iligskinin oldugu goriilmektedir.

4.2. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Asirt is yiikiiniin i ve yasam doyumu iizerindeki
etkisinde ise bagl gerginligin aracilik roliinii test
etmek amaciyla SPSS paket programindan
yararlanilarak ~ hiyerarsik ~ regresyon  analizi
kullanilmigtir.  Asir1  is  yikiiniin i doyumu
izerindeki etkisinde ise bagli gerginligin aracilik
roliine iliskin a, b, ¢ dogrusal regresyon ve cl
hiyerarsik regresyon yollarina (Model 1) ait
bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir. (Bkz. Tablo 6)

Tablo 6’da yer alan Model 1’e ait bulgular
incelendiginde; “a” yolu i¢in beta katsayis1 (B) -,435
ve anlamlilik diizeyi 0,000 (p<0.01) oldugundan
arastirmanin birinci hipotezi (H1) desteklenmektedir
(R>=18.9, Diiz. R?=18.8, F=122,875). “b” yolu igin
beta katsayis1 (B) ,233 ve anlamlilik diizeyi 0,000

7

(p<0.01) oldugundan arastirmanin ii¢iincii hipotezi
(H3)  desteklenmektedir  (R?>=5.4, Diiz.R>=5.3,
F=30,284). “c” yolu i¢in beta katsayist (§) -,206 ve
anlamlilik diizeyi 0,000 (p<0.01) oldugundan
aragtirmanin dordiinci hipotezi (Ha)
desteklenmektedir (rR*=4.2, Diiz.R>=4.0, F=23.239).
Bu bulgular 1s18inda Baron ve Kenny (1986)
tarafindan hiyerarsik regresyonun (aracilik rolii)
uygulanabilmesi i¢in gereken kosullarin saglandig
goriilmektedir. Bu baglamda, asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeni ile ise bagli gerginlik araci degiskeni
modele birlikte katildiginda asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeninin beta katsayisindaki (B) degisime
bakilmigtir. “c1” yolu hiyerarsik regresyon analizi
incelendiginde; asir1 is yiikii bagimsiz degiskeninin
beta katsayisinda (B=-,409; p=,000, R>=20.1,
Diiz.R>=19.8, F=65,970) bir azalmanin oldugu, fakat
ise bagl gerginlik arac1 degiskenin (p=,006) modele
katilmastyla ~ tamamen  ortadan  kalkmadigi
goriilmektedir. Tim bu  bulgular 1518inda
aragtirmanin altinc1 hipotezi (He) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak desteklenmektedir.

ise Bagh
Gerginlik
c

\

a
Asin Is Yiikii ‘ Is Doyumu

Model 1: Asir1 Is Yiikiiniin Is Doyumu Uzerindeki Etkisinde Ise Bagli Gerginligin Araci Rolii

Tablo 6: Model 1’e Ait Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimh

Bagimsiz/Araci Degisken =, R? Diiz.R? F ] )
Degisken

Asin Is Yiikt 1s Doyumu 189 188 122,875 - 435 ,000*
Asin Is Yiiki Ise Bagli Gerginlik 054 033 30,284 233 .000*

Ise Bagh Gerginlik Is Doyumu 042 040 23,239 -206 ,000*
Asin Ts Yiiku -,409 ,000*

_ Is Doyumu 201 198 65970 cvmmtmmmomomomooes
Ise Bagli Gerginlik 110 ,006*

*p< 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Sobel Z=2.479, p=0.013
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Asirt i yiikiiniin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde ise bagli gerginligin aracilik roliine iligkin
d, e, f dogrusal regresyon ve fl hiyerarsik regresyon
yollarma (Model 2) ait bulgular Tablo 7’de
gosterilmektedir. (Bkz. Tablo 7)

Tablo 7’de yer alan Model 2’de ait bulgular
incelendiginde; “d” yolu icin beta katsayist (B) -
,175  ve anlamlilik  dizeyi 0,000 (p<0.01)
oldugundan arasgtirmanin ikinci hipotezi (H2)
desteklenmektedir (R>=3.1, Diiz. R?=2.9, F=16,699).
“e” yolu i¢in beta katsayis1 (B) ,233 ve anlamlilik
diizeyi 0,000 (p<0.01) oldugundan arastirmanin
liglincli  hipotezi (H3) desteklenmektedir (R>=5.4,
Diiz. R%=5.3, F=30,284). “f” yolu i¢in beta katsayisi
B) -,132 ve anlamhlik diizeyi 0,002 (p<0.01)
oldugundan arastirmanin besinci hipotezi (Hs)
desteklenmektedir (R*=1.8, Diiz. R>=1.6, F=9,381).
Bu bulgular 1s1ginda Baron ve Kenny (1986)
tarafindan hiyerarsik regresyonun (aracilik rolii)

ise Bagh
Gerginlik

’
Asin Is Yiiki

uygulanabilmesi i¢in gereken kosullarin saglandig
goriilmektedir. Bu baglamda, asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeni ile ise bagli gerginlik araci degiskeni
modele birlikte katildiginda asir1 is yiikii bagimsiz
degiskeninin beta katsayisindaki (B) degisime
bakilmigtir. “f1” yolu hiyerarsik regresyon analizi
incelendiginde; asir1 is yilikii bagimsiz degiskeninin
beta katsayisinda (B=-,153; p=,001, r*=4.0, Diiz.
R*=3.6, F=10,827) bir azalmanin oldugu, fakat ise
bagl gerginlik araci degiskenin (p=,028) modele
katilmasiyla ~ tamamen  ortadan  kalkmadigi
goriilmektedir. Tim bu  bulgular 1518inda
aragtirmanin yedinci hipotezi (H7) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak desteklenmektedir.

d

—

Yasam Doyumu

Model 2: Asir1 Is Yukinin Yagsam Doyumu Uzerindeki Etkisinde Ise Bagli Gerginligin Araci Roli

Tablo 7: Model 2’ye Ait Regresyon Analizi ve Bulgulari

B . Bagimh " g

Bagimsiz/Araci Degisken Degisken R Diiz.R’ F B P

Asin Is Yiiki Yasam Doyumu 031 1029 16,699 175 .000*
Asin Is Yk Ise Bagli Gerginlik 054 053 30,284 233 L000*
Ise Bagli Gerginlik Yasam Doyumu 018 016 9381 -132 002*
Asini Is Yika <153 ,001*

Yagam Doyumu 040 036 10,827 =--mmmmmmmmmmmeeee

Ise Bagli Gerginlik 097 L028%x

*p<0.01; **p<0.05 dizeyinde anlamlidir.
Sobel Z=2.047, p=0.040
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5. TARTISMA ve SONUC

Orgiitsel gorevlerde calisanlara farkli is rolleri ve
dolayistyla farkli is yiikleri verilmektedir. Onemli
olan bu is yiikleri ile ¢alisanin yetenek, beceri, bilgi
ve tecriibesinin ayni dogrultuda ve adil olarak
dagilmasidir. Bu baglamda &rgiitler, orgiitsel
iyilestirmeler yapabilmek, verimliligi arttirabilmek,
calisanlarinin ~ bilgi, tecrilbe, yaraticilik ve
girisimciliklerinden yararlanabilmek igin onlara
yiikledigi is yiikii diizeylerini kisisel 6zelliklerini de
dikkate alarak analiz etmeli ve adil bir sekilde
belirlemedirler (Bulut & Soylu, 2009). Asiri is
yiikiine maruz kalan calisanlarin ise bagli gerginlik
ve stres yasamalari onlarin performansini olumsuz
yonde etkilemektedir (Emsley, 2003). Aym
zamanda asir1 is yiikii ve buna bagli gerginlik hali
calisanin isinden sagladig1 doyumu ve bu doyumun

devami niteliginde olan yasamdan sagladigi
doyumu da olumsuz olarak etkilemekte ve
calisanlarin negatif orgiitsel davranig

sergilemelerine sebep olmaktadir (Berg & Hallberg,
1999). Orgiitler; hedefledigi amaglarina ulasmak,
rakipleri ile rekabet edebilmek, tiiketicilerin
isteklerine hizli ve dogru cevap verebilmek igin
calisan odakli olmali ve onlarin is ve yasam
doyumlarimi etkileyen is yiikii diizeylerinin adil
olarak dagitilmasini saglamalidir.

Arastirmanin temel amaci olan ¢alisanlarin asir1 is
yikii algilamalarinin i3 ve yasam doyumlarn
iizerindeki etkisinde ige bagli gerginligin araci
roliiniin  incelenmesi  ger¢evesinde  arastirma
hipotezleri olusturulmus, test edilmis ve birtakim
bulgulara ulagilmistir. Gergeklestirilen regresyon
analizi bulgularina gore, ¢alisanlarin asirt ig yiiki
diizeylerinin onlarin is doyumlarii negatif olarak
etkiledigi goriilmektedir. Adams (1965) tarafindan
ortaya konulan esitlik teorisine gore, c¢alisanlar
orgiit icinde gosterdikleri caba ve sergiledikleri
performans karsiliginda kendilerine ne derece adil
davranildigint (i yiikii miktari, gorev ve
sorumluluk seviyeleri, iicret, kariyer olanagi gibi)
diger calisanlar ile karsilagtirirlar. Bu baglamda
calisanlar, oOrgiit icinde istlendikleri is rolleri
kapsaminda kendilerine yiiklenen veya verilen is
yikii diizeylerinin tiim c¢alisanlar arasinda adil
olarak dagilmasini isterler. Bu konudaki adaletsizlik
algilamalar1 onlarin is performanslarini, moral ve
motivasyon diizeylerini ve dolayisiyla isten
sagladiklart doyumu diistirebilir. Yazinda elde
edilen bu arastirma bulgusu ile uyumlu g¢alismalar
bulunmaktadir. Cole ve arkadaslar1 (2004), Keser
(2006), Jones ve arkadaglar1 (2007), Chou ve Robert
(2008) ile Altaf ve Awan (2011) calismalarinda,
asir1 i yiikii altinda goérev yapan caliganlarin is
doyumlarinin diisiik oldugunu yani degiskenler
arasinda  negatif  bir  iligkinin  oldugunu

vurgulamaktadirlar. Arastirmanin diger bir énemli
bulgusuna gore; calisanlarin asir1 is yiki diizeyleri
onlarin yasam doyumlarimi  negatif olarak
etkilemektedir. Caliganlarin, is yerinde yaptiklar
isler ve yiiklendikleri is yiikii diizeylerinin asir1 ve
adaletsiz  olmast  karsisinda iy  doyumlar1
diismektedir. Calisanin  isinden saglayamadigi
doyum onun is harici yasamini da olumsuz olarak
etkilemektedir. Yasam en genel anlamiyla is ve is
harici gegirilen toplam zaman olarak
anlamlandirilirsa, iste yasanan olumsuzluk haliyle is
harici yasami da olumsuz olarak etkilemektedir. Is
yerinde asir1 is yiikiinlin yarattig: stres, fiziksel ve
biligsel yorgunluk ve bitkinlik hali g¢alisanlarin
yasam kalitesini ve dolayisiyla yasamdan sagladig:
doyumu olumsuz olarak etkileyebilir. Yazinda
arastirmanin bu bulgusunu destekleyen calismalar
yer almaktadir. De Cuyper ve De Witte (2006), Goh
vd. (2015) ile Celik (2016) caligmalarinda, asir1 is
yikiiniin ¢alisanlarin yasam doyumlar1 iizerinde
negatif bir etkisinin oldugunu belirtmektedirler.

Aragtirmanin  diger Onemli bir bulgusuna gore;
calisanlarin asir1 is yiikii diizeyleri onlarin ise bagl
gerginligini pozitif yonde etkilemektedir. Ise bagh
gerginligin, belirsizlik ve yapilan ig miktarinin (is
yiikll) gorece fazla olmasi veya algilanmasi
sonucunda olustugu veya ortaya ¢iktig1 belirtilebilir.
Selye (1974) calismasinda, stresin en belirgin ve
onemli Onciillerinden birinin agir1 is yiikii oldugunu
belirtmektedir. Zaman yetersizliginden kaynaklanan
baski, birbirinden ¢ok farkli, agir ve yorucu islerin
yapilmasi olarak ortaya ¢ikan asir1 is yiikii ise bagh
gerginlige neden olan en Onemli faktoér olarak
belirtilebilir. Asir1 is yiikiiniin neden olabilecegi
fiziksel, biligsel ve duygusal yorgunluk altinda
ezilen g¢alisanlarin ise bagli gerginlik yasamalari
onlar1 Orgiit icinde bazi istenmeyen ve Onlenmesi
gereken davraniglar (tikenmislik, isten ayrilma
niyeti, performans diisiikligii, tatminsizlik gibi)
icerisine sokabilir. Dolayisiyla ige bagl gerginligin,
onciillerinden biri olarak asir1 is yiikii ile pozitif

yonli iligkili oldugu goriilmektedir. Yazinda
arastirma  bulgusunu  destekleyen  ¢alismalar
bulunmaktadir. Krantz ve arkadaslari, (2005) ile

Luk ve Shaffer (2005) caligmalarinda, igyerinde
asirt ig yikiine sahip olan g¢alisanlarin ise bagl
gerginlik yasadiklart ve bu durumun onlarin
performanslarini  olumsuz  olarak etkiledigini
vurgulamaktadirlar.

Arasgtirmanin diger bir bulgusuna gore; ¢alisanlarin
ise bagl gerginlik diizeyleri onlarin is ve yasam
doyumlarin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Ise
bagli gerginligin nedenleri (asir1 is yiiki, orgiitsel
adaletsizlik, tiikenmislik,  belirsizlikler  gibi)
calisanlarin islerine karst duyarhiliklarint ve doyum
diizeylerini diisiirmektedir. Yasanan veya olusan
gerginligin is ve isin niteliginden kaynaklanmasi
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calisanlarin o ise karst bakis agisini degistirebilir ve
ise kars1 tatminsizlige stiriikleyebilir. Stresli, gergin
ve tiikenmis olan c¢alisanlarin is ve buna bagh
olarak  yasam doyumlar1 olumsuz olarak
etkilenmektedir. Yazinda arastirma bulgusu ile
uyumlu ¢aligmalar bulunmaktadir. Lee (1995),
Yiiksel (2003), Johnson, Cartwright, Donald, Taylor
ve Millet (2005), Ahsan, Abdullah, Fie ve Alam

(2009) ile Kosucu ve arkadaglari (2017)
caligmalarinda, ise bagli gerginlik yasayan
bireylerin is ve yasam doyumlarmin disiik

oldugunu vurgulamaktadirlar.

Arastirmanin son bulgusuna gore; ¢alisanlarin asir
is yiikii diizeylerinin hem is doyumu hem de yasam
doyumu {iizerindeki etkisinde ise bagl gerginligin
kismi aracilik rolii vardir. Asir1 is yiikiiniin is ve
yasam doyumu {izerindeki negatif ve anlamli
etkisinde yine asir1 is ylkiiniin bir ardili olan ise
bagl gerginligin kismi aracilik etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda gerek asir is yiki
gerekse de ise bagli gerginlik c¢alisanlarin is ve
yasam doyumlar1 {izerinde olumsuz bir etki
yaratmakta ve onlem almmadig: takdirde ¢ok farkl
ve sorun olusturabilecek orgiitsel ¢iktilara neden
olabilmektedir. Yazin taramasi sonucunda asir1 is
yiikiiniin is ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde
ise bagli gerginligin aract roliinii inceleyen
caligmaya  rastlanamamistir.  Dolayisiyla  bu
aragtirma yazina bu yonii ile katki saglamasi ve
sonuglar itibariyle gelecekte yapilacak caligmalara
ve arastirmacilara 151tk tutmast  agisindan
arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda uygulayicilara
ve aragtirmacilara bazi Onerilerde bulunulabilir.
Orgiitler, en kiymetli kaynagi olan galisanlarim
orgiitsel  hedefler dogrultusunda  calistirmak,
performanslarini, is ve yasam doyumlarini artirmak
icin is yiikii dagilimmi adil bir sekilde yapmali ve
asirt i yikiiniin calisanlar iizerindeki etkilerinin
bilincinde olmahdirlar. Is yiikii analizleri gercek
veriler 15181nda yapilmali ve ¢alisanlar arasinda igler
adaletli bir sekilde dagitilmalhidir. Caliganlara
kapasitesini agacak igler verilmeyip, aksine
Ozelliklerine, bilgisine ve yeteneklerine uygun
islerin verilmesi onlarin daha etkin ve verimli
calismasina neden olabilir. Ayrica orgiitler; asir1 is
yiiki, ise bagli gerginlik ve bunun gibi olumsuz
faktorlere karst Onlemlerini almali ve gerekli
orgiitsel destegi saglamalidirlar. Orgiitler igin
onemli olan bu kavramlar arastirmacilar i¢in de son
derece dnemlidir. Aragtirmacilarin orgiitsel ¢iktilara
bu denli etkisi olan ilgili kavramlar1 bagska
kavramlar ile iliskilendirerek farkli Orneklem
gruplan ile yiriitiilecek aragtirmalarda tekrar test
etmesi yazina katki saglayacaktir. Aragtirmanin bir
takim kisitlart bulunmaktadir. En Onemli kisiti,
aragtirmanin tek sektorde (tekstil) ve tek bir

isletmedeki c¢alisanlar ile yiiriitilmesidir. Daha
genis, farkli sektdér ve cografyalarda bulunan
isletme c¢alisanlar1  ile karsilastirmali  olarak
yapilacak bir arastirma ile daha agiklayic1 ve
genellenebilir sonuglara ulagilabilecegi
degerlendirilmektedir. Diger bir kisit ise, arastirma
verilerinin anket teknigi ile toplanmasi ve kullanilan
Olgekler olarak belirtilebilir.
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