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ARTICLE INFO

Bu ¢alisma yonetim diisiincesinin evrimini sistematik olarak incelemeyi amaglamigtir.
Calismada bilimsel haritalama yontemi kullanilmigtir. Analiz birimi WoS kapsaminda taranan
1945-2017 donemine ait 20,319 fngilizce makaleden olusmaktadir. Elde edilen veriler SciMAT
programina aktarildiktan sonra bilimsel arastirmalarin ag yapilarini ve dinamiklerini net
olarak gorebilmek igin veriler 3 doneme ayrilmis olup olusturulan kelime gruplari tizerinden
analizler yapilmistir. SciMAT yazilimi ile stratejik diyagramlar, kiime grafikleri ve evrim
haritast elde edilirken VOSviewer yazilimi ile ag ve yogunluk grafikleri olusturulmustur.
Amerika, Ingiltere ve Kanada yonetim literatiiriinde ilk sirada gelmektedir ve Tiirkiye nin
bilimsel yayin performanst olduk¢a diisiiktiir. Giiniimiize dogru gelindiginde yonetimde stratejik
birlikler, stratejik yonetim ve giiclendirme temali bilimsel ¢alismalarin daha fazla merkezi ve
yogunluga sahip oldugu anlasilmistir. Deger zinciri yonetimi, hasta, teknoloji ve karar verme
temalart da gelisimini hizla siirdiirmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, bilimsel yaymn
trendinin yonetim diisiincesinin evrimi ile paralel oldugu soylenebilir.
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This study aims to examine the evolution of the management thought systematically. Science
mapping method was used. The analysis unit consists of 20,319 English articles during the
period 1945-2017 in Web of Science (WoS). The data were transferred to the SciMAT, then
divided into 3 terms and analyzed through word groups in order to see the network structures
and dynamics of publications. Network and density graphs were obtained with VOSviewer
software while strategic diagrams, cluster graph and evolution map were obtained using
SciMAT. While America, England and Canada come first, Turkey has a very low scientific
publication performance. During the years, strategic alliances, strategic management and
empowerment-based scientific studies have more centrality and density. Value chain
management, patient, technology and decision making are also rapidly developing. In general,
it can be asserted that the trend of scientific publication is parallel with the evolution of the
management thought.
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Yonetim, dogasi geregi karmasik ve
dinamiktir.

Daft, 1998

1. GIiRiS

Yonetim, dogasi geregi karmagik ve dinamik olup
(Daft, 1998) insanligm var oldugu giinden bu yana
degisim ve gelisimini siirdiiren bir olgu olarak
degerlendirilebilir (Efil, 1999; Tengilimoglu, Atilla
& Bektas, 2013). Sanat ve bilim olarak iki farkli
perspektiften ele alinan yonetimin sanat yonii, ilkel
zamanlardan bilimsel yoOnetim doénemine kadar
sezgilerin, geleneksel yoOnetim anlayislarinin,
deneme-yanilma yolu ile yonetimin var oldugunu
ifade etmektedir (Efil, 1999). Yonetimin bilimsel
yonii ise yOnetim olaymin bilimsel ydntemler
is1ginda icra  edilmesi  gerekliligini  ortaya
koymaktadir. Yonetimin sadece sanatsal ve felsefi
niteliginden bilimsel bir nitelie dogru evrimi kisa
stirede gerceklesmemistir. Medeniyetlerin yiizlerce
yillik tarihlerinde deneyim ettikleri bilgi birikimi ki
buna sistematik bilgi birikimi de denebilir, yonetim
kavram ve uygulamalarinin ingasinda biiylik rol
oynamigtir.  Siimerlerin  yaziy1r  bulmalarindan
Hammurabi Kanunlarina, Roma’daki 12 Levha
Kanunlarindan Yunan’daki gelismelere ve Misir’da
piramitlerin ingasina kadar yonetimin gelismesi ¢ok
farkli uygarliklarin katkilartyla olmustur (Efil,
1999).

Yonetimin bilimsel bir nitelik kazanmasit 1800°1d
yillara dayanmaktadir (Efil, 2015). Sanayi devrimi
sonrast fabrika sisteminin ortaya ¢ikmasi ve giin
gectikge fabrikalarin biliylimeleri ve karmagik hale
gelmeleri bunun sonucu olarak da beraberinde
getirmis  oldugu  koordinasyon ve  kontrol
problemleri bilimsel yonetimin gerekliligini siddetli
bir sekilde  hissettirmistir  (Ettinger, 1965).
Amerika’da bu doénemde bilimsel yonetime dikkat
¢cekmek amaciyla dernekler olusturulmus ve ¢esitli
platformlar {izerinden konuya bilim insanlarmin
dikkati cekilmeye baslanmistir. Ulke diizeyinde
yapilan ¢agrilar karsilik bulmustur ve Taylor 1911
yilinda Bilimsel Yonetimin Ilkeleri adhi kitabim
yaymlamistir. Bu gelismeler ile birlikte {ilke
diizeyinde isletmelerin klasik yOnetim anlayisi ile
yonetilmesi gorlisii  yaygmlasmistir (Koontz &
Weihrich, 1988).

Klasik yonetim teorilerden sonra neo-klasik teoriler
ortaya atilmis olup insan unsurunun énemine dikkat
cekilmistir (Efil, 1999; Eren, 2013; Efil, 2015:

Kogel, 2015). Himanistik perspektif donem
sonrasinda ise yoOnetim bilimi perspektifi ortaya
attlmustir. Tkinci diinya savasi ile birlikte yonetimde
onemli degisimler yasanmistir. Savas doneminde
biiyiiyen ve karmagik hale gelen problemler karar
vericileri karar vermede farkli araglar1 kullanmaya
zorlamistir. YOnetim bilimi yaklasimi da bu
problemler ile bag etmek amaciyla gelistirilmistir.
Bu perspektif; matematik, istatistik ve diger
kantitatif tekniklerin problem ¢6zme ve karar
vermede kullanilmasini dnermektedir (Daft, 1998;
Kogel, 2015). Modern yonetim doneminde ise
sistem ve durumsallik yaklasimlar1 iizerinde
durularak organizasyonun kendisi ve ¢evrenin
onemine dikkat ¢ekilmistir (Efil, 1999; Eren, 2013;
Efil, 2015). Modern sonras1 déonemde de adaptasyon
yaklagimlari ile birlikte ¢ok sayida yaklasim ortaya
atilmis ve calismalar bu kavramlar etrafinda
yogunlagmaya  baglamistir (Kogel, 2015).
Glinlimiize yakin zaman diliminde ise insani odak
noktasi olarak kabul eden anlayisin hakim oldugu
ifade edilebilir. Insan kaynaklar1  yonetimi
kavramina gecis, personel giiclendirme, takim
dinamikleri, motivasyon, performans ve daha da
fazla arttirilabilecek bu kavramlar is yasaminda
insan unsurunun agirliklt olarak gdz Onilinde
bulunduruldugunu goézler dniine sermektedir (Daft,
1998).

Literatiirde yonetimin ge¢cmisten giliniimiize hangi
yone dogru evrim gegirdigi veya yonetim ile ilgili
bilimsel yayin trendinin hangi yénde oldugunu ele
alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Buna
karsin, c¢aligilan disiplin igerisinde belli bir alana
0zgii yapilan caligmalar bulunmaktadir. Yang ve
arkadaglart (2015), git gide biiyiiyen tele-tip
literatiirinde trendin hangi yone dogru oldugunu
arastirmisladir. Cetin ve Caylan (2015) stratejik
yonetimin  entelektiiel  yapisindaki  degisimi
tanimlayict bir yaklagimla incelerken; Temizkan,
Cigek ve Ozdemir (2015), saghk turizmi alaninda
yayinlanan makalelerin  bibliyometrik profilini
ortaya koymuslardir. Tabak, Barbak ve Oztiirk
(2016), kamu politikast disiplininin kavramsal
gelisimini incelerken; Burmaoglu, Kidak, Sur ve
Demir (2016), saglik alaninda sistem dinamiklerini
ele almuglardir. Kidak, Demir ve Ozdemir (2017),
hastane yonetimindeki tematik degisimi incelerken;
Kandemir ve Ugurluoglu (2017), saglik kurumlar
yonetimi literatliriinde stratejik yOnetim {izerine
yapilan ¢alismalari icerik agisindan aragtirmiglardir.
Anlagilabilecegi lizere yapilan calismalar calisilan
alanda spesifik konular ile smirlandirilmistir. Bu
caligmada ise bir biitiin olarak ydnetim alaninda
yayinlanan bilimsel yayinlarin bilim haritas1 ortaya
konmaya ¢aligilmistir. Bir iilkede ortaya atilan teori
ve yaklasimlar ile ilgili yapilan bilimsel yaymnlar
konunun iilke agisindan ne derece 6nemsendigini ve
bu teori ve yaklagimlarin séz konusu iilkelerde ne
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diizeyde uygulama imkani buldugu ile yakindan
iligkilidir. Bu nedenle ortaya atilan teori ve
yaklagimlar ile ilgili bilimsel yayinlarin hangi
donemlerde hangi temalar etrafinda yogunlastigini
saptamak  oldukca  Onemli goriinmektedir.
Calismanin bu yoniiyle oldukg¢a kapsamli oldugu ve
yonetim alaninda calisan arastirmacilara oldukga
fikir saglayacagi Ongoriilmektedir. Bu durum
calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.
Buradan hareketle planlanan bu ¢alismada, yonetim
diisiincesinin evrimini sistematik olarak incelemek
amaglanmistir.

2. YONETIM DUSUNCE SISTEMININ
EVRIMI

Yonetim diigiincesi literatlirde genel olarak iki
donemde ele alinmaktadir. S6z konusu donemler
bilimsel yonetim Oncesi ve bilimsel yonetim
donemleridir (Daft, 1998; Efil, 1999; Efil, 2015;
Koontz & Weihrich, 1988; Williams, 2007).
Bilimsel yonetim 6ncesi donem aktarildiktan sonra
bilimsel yonetim ddnemi iizerinde ayrintili bir
sekilde durulmustur ve donemde yasanan gelismeler
sistematik olarak aktarilmaya ¢aligiimistir.

2.1. Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Yonetim diisiincesi, insanlik tarihi kadar eski bir
diistince olup ¢ok eski ¢aglara dayanmaktadir
(Ozalp, 2015; Tengilimoglu vd., 2013). Richard
Daft, yonetimin milattan nce 3000°li yillara kadar
dayandirilabilecegini ifade etmistir. flkel
donemlerde, yonetim diisiincesi tamamiyla sezgi,
deneyim, sinama ve yanilmaya dayanmaktaydi. S6z
konusu donemlerde yonetim diisiincesinin tiimiiyle
felsefi bir nitelik tasidigr dahi soylenebilir (Daft,
1998).

Tarihsel perspektifle degerlendirildiginde, yonetim

diistincesinin genellikle Stimerlere kadar
dayandirildigt  anlagilmaktadir  (Eren, 2013;
Tengilimoglu vd., 2013). Gilgamis destani,

Siimerler doneminde diinya tarihine kazandirilan
yonetimle ilgili énemli bir gelismedir. Gilgamus,
gicli ve bilge kisiligi ile toplumsal diizeni
saglamaktadir. Kral Urgakina tarafindan hayata
gecirilen reformlar da ydnetime verilen Onemi
gozler Oniine sermektedir. Akadlar doneminde,
Stimerlerin izi yogun bir sekilde goriilebilmekle
birlikte diizenli ordunun kurulmasi ve yoOnetilmesi
konusunda yonetime katki saglanmistir (Hodgetts,
1990).

Babiller doneminde, = Hammurabi  kanunlar
yonetimde bir doniim noktasi olarak
degerlendirilebilir. Merkezi bir devlet kurma
yoniinde  biiyiilk  gayretler  igerisine  giren

Hammurabi, devleti hukuksal sistemle donatmustir.
Hammurabi  doneminde  toplumsal  yasami
diizenleme ve denetleme amaciyla hayata gegirilen
kanunlar  yonetim  konusuna ayrica Onem
vermektedir. Diger yandan, memurlar hiyerarsisine
dayali bir sistemin varligi da esasinda yOnetim
diisiincesine uzak olmadiklarini  gdstermektedir
(Eren, 2013).

Misirlilar, tarihsel baglamda yasanan gelismeleri
anlamada olduk¢a Onem tasiyan bir mihenk tasi
niteligindedir. Yeni ekonomi yaratma amagli ulusal
sulama siyaseti, toprak degerlendirmeye yodnelik
reformlar1 hayata gegirmeleri (Eren, 2013) ve
hayvancilikta ileri gitmeleri Misir devletinde
cagmin ilerisinde bir ydnetim disiincesinin
oldugunu  gostermektedir. Diinyanin  yedi
harikasindan biri olan musir piramitlerinin kole
ordusu ile yapilmasi, piramitlerin yapilmasinda
benimsenen koordinasyon anlayisi, koéleler vasitasi
ile is gorme, tas pargalarinin sallar ile Nil nehri
boyunca taginmasi, iscilerin iagesinin saglanmasi
vb. unsurlar o donemlerde de ydnetim diisiincesinin
bulundugunu gostermektedir (Bolat vd., 2016;
Robbins & Coulter, 2014).

Antik Yunan donemi, yonetim ile ilgili bilimsel ve
evrensel ilkelerin tohumlarmin atilmaya baslandigi
donemdir. Bu donemde Sokrates ve Aristo’nun ileri
siirmiis oldugu ilkeler yonetim diigiincesine farkl
boyutlar kazandirmistir. Roma doneminde ise
hayata gecirilen 12 Levha Kanunlar1 giiniimiizde
etkisi halen devam eden ¢ok dnemli bir gelismedir.
Daha o6nceden orf ve adetlerle yonetilen insanlar
yazili kurallarla yonetilmeye baglanmistir. Bu
gelisme, insan haklari evrensel beyannamesine de
temel teskil etmekle birlikte Roma Hukuku’nun
diinya tarihine kazandirdig1 en temel katki olarak
goriilebilir  (Hodgetts, 1990). Orta c¢aglara
gelindiginde ise bilimsel ve teknolojik anlamda bir
durgunluk doénemi igerisine girildigi soylenebilir.
Her ne kadar insanligin ilerlemesi baglaminda
karanlik bir donem olsa da bu donemde de yonetim
ile ilgili gelismelerin oldugu goz ardi edilemez.
Lonca tegkilatinin kurulmas: bu duruma o6rnek
olarak gosterilebilir (Bolat vd., 2016).

2.2. Bilimsel Yonetim Donemi

Yonetim biliminde en biiyiikk hareket, bilimsel
yonetim donemi hareketidir. 18. yy’in baslarinda
meydana gelen teknik gelismeler (tekerlegin
bulunmasi, bronz ve demirden alet yapilmasi vb.)
bilimsel yonetim hareketine On ayak olmustur
(Ozalp, 2015). 18. yy’mn ikinci yarisindan itibaren
Ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayi devrimi, ydnetim
diisiincesinin gelisiminde belki de en dnemli doniim
noktasidir (Bolat vd., 2016; Mucuk, 2013; Robbins
& Coulter, 2014) ve diinyayr sonsuza dek
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degistirmistir. ilk olarak Thomas Newcomen
tarafindan 1700°li yillarin baslarinda gelistirilen
motorun verimsiz calistigi isko¢ miihendis James
Watt tarafindan fark edilmistir ve 177011 yillarda
gelistirilen motor diinya genelinde tercih edildi,
boylece Sanayi Devrimi’nin fitili ateslenmis oldu
(Osman, 2012; Basalla, 2013). Sanayi devrimi ile
birlikte iiretimde merkezilesme dénemi baglamistir.
Kiigiik atdlyeler ve evde yapilan el isleri, yerini
biliyilk fabrikalara birakmigtir. Bdylece fabrika
iiretim sistemi ortaya ¢ikmigtir (Bolat vd., 2016).
Uretim artist ve verimlilik saglanmistir. Buna
paralel olarak da verimlilik, denetim ve
koordinasyon problemleri bas gdstermistir. Uretim
faaliyetinde bulunan 6rgiit sayis1 artmis, biiytikleri
artmis ve daha karmasik hale gelerek faaliyet
alanlar1 cesitlenmistir. Bu gelismelerin sonucunda
ise bu Orgiitleri yonetecek yonetici gereksinimi
ortaya c¢ikmustir. Yonetsel devrim olarak ifade
edilen bu durum ydnetim diislincesinin gelisiminde
o6nemli bir yere sahiptir (Glirbiiz & Sigri, 2013).
Adam Smith (1776) ise bu donemde The Wealth of
Nations (Uluslarin  Zenginligi) adli  kitabim
yaymnlamistir. Smith, kitabinda “is bolimii “niin
topluma ve organizasyonlara yodnelik ekonomik
avantajlarin1 savunarak ig bdolimiiniin verimliligi
arttirdigimn1 ileri stirmiistiir (Robbins & Coulter,
2014).

Sanayi devriminin yasanmasiyla beraber verimlilik
ile ilgili problemler bas gdstermeye baslamigtir
(Girbiiz & Sigri, 2013). Amerika Birlesik
Devletleri’nde kitle iiretimine paralel olarak iilkenin
milli geliri tizerinde biiyiik yiik olusturan israf ve
kotii yonetim problemleri ciddi bir sorun haline
gelmistir. Bu durum ile ilgili {lke c¢apinda
farkindalik olusturma amagli dernekler
olusturulmustur ve isletmelerin bilimsel yonetimi
hususunda duyulan ihtiyacin Onemine dikkat
cekilmeye ¢alisilmistir (Ettinger, 1965).

Bilimsel yonetim ile ilgili yaklagimlar1 ortaya atan
kisi Frederick Taylor’dur. Bir makinist olan Taylor,
iilkesinde fabrikalarda kotii yonetime dayali olarak
ciddi derecede israflarin oldugunu gézlemlemistir
(Cederstrom & Spicer, 2015; Eren, 2013; Simsek &
Celik, 2014). Yonetimde bilimsellik ilkelerinin
temel alinmasi gerektigini ileri siiren Taylor, en
temel kaygisi olan iiretimde verimliligi arttirmanin
onemi lizerinde durmustur (Ettinger, 1965; Koontz
& Weihrich, 1988; Kogel, 2015; Williams, 2007).
Taylor’'un yani sira Henry Gantt, Frank B. ve
Lillian M. Gilbreth de yaklasimin gelismesinde
onemli katkilar saglamistir (Tengilimoglu vd.,
2013). Gantt g¢izelgesinin yani sira performansa
dayali 6deme planlarini gelistirmesi ile Henry Gantt
yonetime ayrica katki saglamistir (Williams, 2007).
Modern yonetimin babasi olarak tanimlanan Henry
Fayol ise yonetim silireci yaklagimini ortaya

atmustir. Yonetim faaliyetini planlama,
organizasyon, ylriitme, koordinasyon ve kontrol
olarak belirtmistir (Simsek & Celik, 2014; Kogel,
2015; Wren & Bedeian, 2009). Fayol’a ek olarak
Mary Parker Follett ve Chester I. Barnard da
yaklagimin gelismesine biiylik katki saglamigtir
(Daft, 1998). Biirokrasi yaklagiminin 6nciisii Alman
sosyolog Max Weber, organizasyonlarin rasyonel
ve etkili bir sekilde caligmasi i¢in ideal Orgiit
yapisinin  “biirokrasi” oldugunu ileri slirmiistiir
(Giirbiiz & Si1gr1, 2013; Shortell & Kaluzny, 2006:
Williams, 2007; Wren & Bedeian, 2009). Genel
olarak degerlendirildiginde, klasik dénem igerisinde
ortaya atilan yaklagimlar genel olarak ideal
organizasyon kavrami ile ilgilenmistir (Kogel,
2015).

1930’Iu yillara kadar isletmeler klasik yonetim
anlayisi ile yonetilmistir. Sanayi devrimi ile birlikte
yasanan gelismeler klasik yonetimin yetersizligini
hissettirmeye baglamistir. Ozellikle 1929 Diinya
Ekonomik Krizi ile beraber igsizligin artmasi ve
ailelerin giigliik yasamalar1 klasik yonetim anlayisi
ile etkin yonetimin yapilamayacagi anlasiimistir.
Git gide biiyiiyen ve karmasik hale gelen
fabrikalarda ¢alisan iscilerin  giderek artan
tatminsizlikleri farkli bir anlayisla yOnetimin
gerekliligini  hissettirmigtir  (Daft, 1998). Bu
donemde Hawthorne Arastirmalari olarak bilinen
arastirmalarin ~ sonuglar1  agiklanmistir  (Kogel,
2015). Kokleri bilimsel yonetim mantigina dayanan
bu arastirmalarda ilk amag, 1siklandirmanin ¢ikti
iizerindeki etkisini arastirmaktir (Hodgetts, 1990).
Bu caligmalar, igletme igerisinde insan unsurunu
anlamak i¢in daha derin bir kavrayis
gelistirmiglerdir ve ¢alisanlarin  verimliliginin
sadece c¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ile
basarilamayacagini ortaya koymusglardir. Neo-klasik
yonetim teorilerinin geligmesine katki saglayanlar
Hugo Miinsterberg, George Elton Mayo, Fritz
Roethlisberger, Douglas McGregor, Abraham
Maslow, Kurt Lewin, Rensis Likert, Chester I.
Barnard ve Chris Argyris’tir. Elton Mayo’ nun
onciiligiinii ettigi Hawthorne Arastirmalari (Koontz
& Weihrich, 1988), McGregor’un X ve Y Teorileri
(McGregor, 1960), Maslow ’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi (Robbins & Judge, 2012), Herzberg’in
Cift Faktor Teorisi, Kurt Lewin’in Gilig Alani
Analizi, Likert’in Sistem 1-Sistem 4 Model,
Argyris’in Olgun ve Olgun Olmayan Kisi Modeli
gibi ¢aligmalar teorinin gelismesine dnemli Olctide
katk: saglamistir (Giirbiiz & Sig8r1, 2013).

Sistem disiincesi, 1920’li yillarda biyolog Von
Bertalanfy tarafindan yapilan ¢alismalarla baslamig
1968 yilinda ise Genel Sistemler teorisinin
gelismesi ile devam etmistir (Tengilimoglu vd.,
2013). Bu gelismelerden sonra ise sistem
dinamikleri ve karmasiklik gibi kavramlar ortaya
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atilmis  ve irdelenmistir.  Sistem  yaklagimi,
organizasyonu bir biitiin olarak ele almasimna ek
olarak ¢evrenin organizasyon iizerindeki Onemine
dikkat c¢ekmistir. Organizasyonun amaglarinin
gergeklestirilmesinde, biitiinii olusturan parcalarin,
parcalarin Dbirbirleriyle iligkisi ve amaglara ne
derece katki sagladiklar1 sistem yaklasimi bakis
acisini yansitmaktadir. Sistem yaklagimi
organizasyonlar agisindan olduk¢a Onemlidir. Zira
gercekte tiim organizasyonlar agik sistemlerdir ve
cevreyi ihmal etmenin maliyeti genellikle
basarisizlik ile sonuglanabilmektedir (Daft, 1998).

Durumsallik yaklagimi, belli bir ¢evrede faaliyet
gosteren organizasyonun yapi ve isleyisinin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgilenmektedir (Efil, 2015).
Organizasyonun igsel ve digsal faktorlerden
etkilendigi varsayimina dayanmaktadir.
Organizasyon yapilarmin etkinligi, i¢sel ve digsal
faktorlerin ne derece uyum gosterdigine bagl
olmaktadir (Daft, 1998; Kogel, 2015). Bu donemde
organizasyon yapist ile teknoloji ve c¢evre
arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida caligma
yaptlmistir. Bu ¢aligmalar Woodward c¢aligmasi,
Aston Grubu caligmasi, Tavistock Enstitiisii
calismalari, James Thompson’in Temel Teknolojiler
Siniflamasi, Charles Perrow’un  Rutin-Rutin
Olmayan Is Siniflamalar1, Burns Stalker, Lawrence-
Lorsch, Emery-Trist, Thompson’un g¢aligmalar1 ile
Duncan’in Arastirmasi’dir. Durumsallik yaklagimi
anlayisinin sonucu olan bu caligmalar, yaklagimin
gelismesinde biyiik katkilar saglamistir (Eren,
2013; Kogel, 2015; Bolat vd., 2016).

1970’11 yillar ile birlikte yonetimde modern sonrasi
yaklagimlar  ortaya atilmistir. Daha  6nceki
donemlerde ortaya atilan yaklasimlar genel olarak
tek bir cati1 altinda toplanabilmistir. Buna karsin
modern sonrasi donemde durum oldukc¢a farklilik
gostermistir.  Adaptasyon (uyum) yaklagimlari
durumsallik yaklasimi, genel orgiitsel yapilanma,

kaynak bagimliligi yaklasimi, Orgiitsel strateji
yaklagimi, bilgi isleme yaklasimi, vekalet
yaklagimi,  islem  maliyeti  yaklasimi  ve

kurumsallagsma yaklagimidir. Popiilasyon ekolojisi
yaklasimi olarak ortaya atilan yaklasim da
organizasyonun faaliyet gosterdigi ¢evrenin oldukga
onemli oldugunu vurgulamaktadir (Kogel, 2015).
Diger yandan, modern sonrast dénemde ¢agdas ve
giincel kavram ve yaklagimlar da ortaya atilmistir.
Toplam kalite yonetimi, temel yetenek, dis
kaynaklardan yararlanma, sebeke organizasyonlari,
degisim mihendisligi, benchmarking, giiclendirme,
stratejik birlikler, kiiclilme, 6grenen organizasyon,
sanal organizasyonlar, balanced scorecard, yeni
ekonomi, yonetisim ve benzeri yaklasimlar bunlarin
sadece birkagini olusturmaktadir (Niganci, 2015).

Bilimsel yonetim oOncesi donemden giinlimiize
dogru yonetim diislince sisteminin gelisimini
Ozetlemek amaciyla literatiir  arastirmasinda
benimsenen bakis agisiyla Sekil 1 olusturulmustur
ve agagida sunulmustur. (Bkz. Sekil 1)

3. YONTEM
3.1.  Amag ve Onem

Bu c¢aligmanin amaci, yonetim diisiincesinin
evrimini sistematik olarak incelemektir. Calisma bu
yoniiyle ulusal literatiirde yapilan ilk ¢alisma
ozelligine sahiptir.

3.2. Veri Kaynag

Giliniimiizde veri elde etmede, bibliyografik veya
bibliyometrik arastirmalar yapmada kullanilabilecek
¢ok sayida veri tabant bulunmaktadir. WoS, Scopus,
Google Scholar, PubMed, MEDLINE vb. s0z
konusu veri tabanlarinin en Onemlileridir (Chen,
2017). WoS, sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida
dergiyi kapsamia almaktadir ve arastirmacilara
analiz yapmada biiyilk kolayliklar saglamasi
nedeniyle bibliyometrik calismalarda yogunlukla
kullanilmaktadir. Buna ek olarak, etki faktoria
yiksek dergilerin biiyiik bir kismi WoS ‘’ta
taranmaktadir. Yang ve arkadaslari (2015) ile
Kidak, Demir ve Ozdemir (2017) yaptiklar
arastirmada WoS’u kullanmisglardir. Bahsedilen
ozellikler ve buna ek olarak arastirmaciya verileri
elde etmede 6nemli Slgiide kolayliklar saglamasi,
zengin igerikler sunmast aragtirmada WoS ‘un
seciminde etkili olmustur.

3.3. Arama Stratejisi

Bilimsel yaymlarin elde edilmesinde kullanilacak
anahtar kelimelerin se¢imi i¢in detayli bir literatiir

aragtirmast  yapilmistir.  Yapilan  arastirma
neticesinde yazarlar tarafindan hangi anahtar
kelimelerin kullanilacagi kararlagtirilmistir.
Yaymlarin  elde edilmesi igin  yazarlarca
kararlastirilan anahtar kelimeler asagida
belirtilmistir.

“Strategic alliances, downsizing, chaos theory,
complexity theory, complex adaptive systems,
critical ~ theory, population ecology theory,
institutional theory, macro-institutional theory,
virtual — organizations, network organizations,
network  theory of organization,  scientific
management, management theory, bureaucratic
theory, human relations movement, systems theory,
design  of  organizations,  structuring  of
organizations, reengineering, reorganization,
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learning organization, core competence,
outsourcing, empowerment, organizational culture,
transaction costs theory, resource dependence
theory, the theory of constraints, stakeholder
theory”.

Yukarida belirtilen anahtar kelimeler ile WoS veri
tabaninin gelismis arama 6zelligi (Advance Search
feature) kullanilarak  1945-2017  araligindaki
Ingilizce makaleler taratilmistir. {lk adimda,
herhangi bir kisitlama kriteri kullanilmadan 89,387
yaymn elde edilirken, ikinci adimda ise kisitlama
kriterleri kullanilmistir ve bunun sonucunda 20,319

yayin elde edilmistir.  Kisitlama  kriterleri
management, business, social sciences
interdisciplinary, planning development, social

work, health policy services, political sciences,
public administration, business finance, behavioral
sciences ve social issues olarak belirlenmistir.
Sonu¢ olarak arastirmanin analiz birimi 20,319
yaymdan olusmaktadir. '

Haritalama

3.4. Bibliyometri ve Bilimsel

Yontemi

Bilimsel degisim ile ilgili en yaygin olarak bilinen
teori, Thomas Kuhn’in Bilimsel Devrimleri ’dir.
Kuhn’in bilimsel devrimlerin yapilar1 teorisine
gore, bilim, bilimsel paradigmalarin baskin bir
konumda yaristig1 ve degistigi, tekrarlayan devrimei
bir siirectir (Chen, 2017). Buna gore, bilimsel
gelismelerin siirekli olarak yasandigi soylenebilir.
Zira bilimsel yaymlarin sayis1 son yillarda garpici
bir sekilde artis gostermistir. Bu durum alaninda
calisan arastirmacilari oldukga zorlar hale getirmis
olup bilimsel alanda yasanan gelismelerin hangi
yone dogru evrildigini, alanin dinamikleri ve
yapisinin nasil oldugunu ele alan ve gesitli
filtrelemeler yolu ile en énemli ¢alisma alanlarinin
hangileri oldugunu ortaya koyan bibliyometrik
yontemlerin gerekliligini hissettirmigtir. Bilimsel
alanda yasanan evrimi ele alan geleneksel
yontemler (meta analizi ve yapilandirilmis literatiir
arastirmasi) hi¢ siiphesiz ki olduk¢a giicli
yontemlerdir. Buna karsin, s6z konusu yontemlerde
¢ok fazla zaman harcanmaktadir bu yilizden analiz
edilen arastirmalar oldukga sinirli olmaktadir (Ariaa
& Cuccurullo, 2017). Bu durum aragtirmacinin
yanliligint  glindeme  getirebilmektedir.  Diger
yandan, alanda yapilan Onemli arastirmalarin
analize dahil edilmemesi de gerg¢ek bir olasiliktir.
Bibliyometrik yontemler ise alanda yasanan evrim
ile ilgili ¢ok farkli bir bakis olusturmaktadir ve
aragtirmactyr mikro odaktan makro odaga dogru
yonlendirmektedir. Bdylece arastirmaci alanin
dinamiklerini daha genis bir perspektifle inceleme
olanag elde etmektedir (Zupic, 2015).

T Veriler 20 Ekim 2017 tarihinde elde edilmistir.

Bibliyometrik yontemler hi¢ sliphesiz ki alandaki
sistematik bilgi birikimi sayesinde her gecen giin
gelisimini stirdiirmektedir. Gegmisi 1920°li yillara
dayandirilan bibliyometri kavramu ilk kez Alan
Pritchard tarafindan kullanilmigtir (Pritchard, 1969).
Garfield tarafindan ortaya atilan “etki faktordi”
(Garfield, 1976) ve Hirsch tarafindan gelistirilen
“Hirsch indeksi” (Hirsch, 2005) bibliyometrinin
gelismesine  Onemli  Olgiide katki  saglamustir.
Bibliyometri, gesitli veri tabanlarindan elde edilen
veriler  kullanilarak  ¢esitli  istatistiksel ~ ve
matematiksel yontemlerle analiz yapma esasina
dayanmaktadir. Bir bagka ifade ile bibliyometri;
kitap, makale ve diger yayinlarin istatistiksel
analizidir (Oxford Dictionary, 2017). Bibliyometrik
yontemler, veri tabanlarindan bibliyografik verilerin
elde edilmesi ile ilgilenilen bilim alaninin bir
gorlintiistinii elde etmeye dayanmaktadir (Zupic,
2015) ve genel olarak iki amagla yapilmaktadir.
Bunlar, performans analizi ve  bilimsel
haritalamadir. Performans analizi, kurum veya
iilkenin bilimsel yayimn performansini ifade ederken;
bilimsel haritalama ise bilimsel alanin dinamiklerini
ve yapisini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir (Cobo
vd., 2011). Yapilan analizler neticesinde; yazar,
dokiiman ve lilkelere ait ¢esitli oriintiiler yardim ile
cikarimlar elde edilmektedir (Martinez vd., 2015).

Bibliyometrik ~ yontemler icerisinde  bilimsel
haritalama yontemi olduk¢a yenidir. Bilimsel
haritalama  veya  bibliyometrik  haritalama;

disiplinlerin, alanlarin, uzmanliklarin, dokiimanlarin
ve yazarlarin birbirleri ile iligkisini gdsteren uzaysal
bir temsili ifade etmektedir. Bilimsel haritalama
yontemi, veriden yararli bilgi kesfetmek olarak
ifade edilmektedir (Cobo wvd., 2011). Bilimsel
haritalama analizi, anahtar kelimeler {izerinden
(yazarlar, tlkeler, yaymlar vb.) yaygin bir sekilde
yapilmaktadir ve c¢ok genis uygulama alam
bulmaktadir (Small, 1999). Analiz, bilimsel
aragtirmalarin ~ yapisal ve dinamik yonlerini
gostermeyi amaclamaktadir. Analizde 8 temel adim
bulunmaktadir. Bunlar, (1) verilerin WoS, Scopus,
Pubmed vb. veri tabanlarindan elde edilmesi, (2)
verinin 6n isleme tabi tutulmasi, (3) veriden ag
¢ikarma, (4) verilerden anlamli sonug elde etmek
igin verileri normallestirme, (5) haritalama, (6)
analiz, (7) gorsellestirme ve (8) yorumlamadir
(Martinez vd., 2015; Chen, 2017).

Bilimsel haritalama analizinin yapilmasi i¢in ¢ok
sayida yazilim gelistirilmistir. Baz1 genel amaglar
icin gelistirilen yazilimlar da bilimsel haritalama
yapmak i¢in kullamilabilmektedir. Pajek, Gephi,
UCINET, Cytoscape, Bibexcel, CiteSpace II,
CoPalRed, IN-SPIRE, VantagePoint, VOSviewer
ve Science of Science Tool bu yazilimlarin
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bazilaridir (Cobo vd., 2012). Belirtilen yazilimlarin
sadece biri kullanilarak bilimsel haritalama analizi
yapilamamaktadir. 1ki veya daha fazla yazilim
kullanilarak bibliyometrik aragtirmalar
yapilabilmektedir ki bu durum arastirma siirecini
oldukca zorlastirabilmektedir. Ornek olarak,
arastirmaci ¢ogu zaman veri tabanindan elde ettigi
verileri Oncelikle VantagePoint yaziliminda on
isleme tabi tuttuktan sonra UCINET yaziliminda ag
analizi yapabilmektedir. Bu durum diger yazilimlar
icin de gegerlidir. Dolayisiyla bilimsel haritalama
analizinin tek bir yazilm ile yapilmasi
arastirmaciya biyiik kolaylik saglamaktadir. Bu
amagla Cobo vd. (2012) calismalarinda bilimsel
haritalama analizinin yapilmast icin gelistirilen
SciMAT (Science Mapping Analysis software Tool)
yazilimin1  Onermiglerdir. SciMAT  yaziliminda
yapilan bilimsel haritalama analizine iligkin is akisi
Grafik 1’de sunulmustur. (Bkz. Grafik 1)

Bilimsel haritalama analizinde verilerin 6n isleme
tabi tutulmasi, belki de en 6nemli asamadir. Elde
edilen veriler igerisinde “dublikasyon” olup
olmadiginin belirlenmesi varsa bu problemlerin
giderilmesi daha isabetli sonuglar elde etmede
oldukca Onemlidir. Diger yandan veri azaltma

islemi, on igleme siirecinde bir bagka Onemli
adimdir. Veri azaltmada temel amacg, analiz icin
temsil kabiliyeti yiiksek veri elde etmektir (Cobo
vd., 2012). Veri azaltma yapilmadan yapilan
analizde sonuglarin yorumlanmasi olduk¢a zordur.
Bilimsel haritalama analizi tamamlandiginda geriye
kalan is, elde edilen sonuglarin yorumlayici
tarafindan  bilgi ve tecriibesinin  kullanilip
yorumlanmasidir. Yorumlama asamasinda,
yorumlayici  kararlara esas olusturan bilgiyi
kesfeder ve veriden yararli bilgiler elde eder
(Martinez vd., 2015). Verilerin analiz edilmesi
sonucu gorsellestirmede  kullanilan en temel
araglardan biri stratejik diyagramdir. incelenen
donemdeki tematik degisimi goOsteren stratejik
diyagram Sekil 2’de sunulmustur. (Bkz. Sekil 2)

Stratejik diyagramda yatay eksen, elde edilen
kiimelerin merkeziligini gosterirken dikey eksen ise
kiimelerin yogunlugunu gostermektedir. Merkezilik
ve yogunluk kavramlari Callon, Courtial ve
Laville’nin (1991) ¢aliymasina dayanmaktadir. Bu
kavramlar, secilen her bir donemde belirlenen her
bir kiime i¢in ag Ol¢iimlerine olanak saglamaktadir.
Merkezilik, bir agin diger aglar ile etkilesim
derecesini dlger ve bu durum agin digsal uyumu

Veri elde etme |:>‘ On isleme ] |:> Ag gikarma [> Nurmﬁllcalirch [>‘ Haritalama ’ |:> [ Analiz } [> Gorsellestime |:> Yorumlama
Grafik 1: Bilimsel Haritalama Analizinin is Akisi (Cobo vd., 2012: 1610)
Yogunluk
Oldukca
gelismis ve Motor
izole kumeler
kiimeler
Merkezilik
Ortaya
Y Temel ve
¢ikan veya o
donusumsel
azalan G
- kiimeler
kumeler

Sekil 2: Incelenen Dénemde Tematik Degisimi Gosteren Stratejik Diyagram (Cobo vd., 2012: 1618)
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olarak ifade edilmektedir. Yogunluk ise agmn i¢
giclinii 6lgmektedir ve bu durum da agm icsel
uyumu olarak adlandirilmaktadir. Diyagramin sag
iist boliimiinde yer alan kiimeler ele alinan dénemin
en temel (motor) calisma alanlarma ait kiimeleri
gostermektedir. Diyagramin sag alt boliimiinde yer
alan kiimeler, ilgilenilen doénemde temel ve
doniisiim halinde bir baska anlatimla gelisimini
stirdiiren boliimlerden olusmaktadir. Diyagramin sol
alt bolimii, yeni yeni ortaya ¢ikan veya git gide
azalma gosteren kiimeleri gosterirken sol iist bolim
ise lizerinde oldukga fazla ¢aligmanin bulundugu
ancak soz konusu caligmalarin diger ¢aligmalardan
izole bir durumda oldugu kiimeleri gostermektedir.
Dolayistyla ele alinan dénemde hangi temalara ait
bilimsel caligmalarin 6n plana ¢iktigini anlamak
icin diyagramin sag iist ve sag alt boliimleri ile
ilgilenmek gerekmektedir (Cobo vd., 2012).

3.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde bilimsel haritalama yontemi
kullanilmistir. Analizlerin yapilmasinda SciMAT-
v1.1.04 yazilimi kullanilmistir. SciMAT, oldukga
yeni bir bilimsel haritalama yazilim aracidir. Genel
bilimsel haritalamada is akisi igerisinde veri 6n
islemeden gorsellestirmeye kadar yontem, algoritma

ve Olglimleri  biitiinlestiren  yazilim  olarak
belirtilebilir (Cobo vd., 2012). SciMAT yazilimi,
arastirmacilarin  bibliyometrik aglar iizerinden
arastirmalar yapmalarina olanak saglamaktadir.
WoS ‘’ta yapilan tarama sonucunda elde edilen
yaymlar SciMAT yazilimi kullanilarak detayli
olarak incelenmis ve 1990 yili oncesinde yillara
gore bilimsel yayin sayist analiz icin yeterli
olmadig1 igin s6z konusu yayinlar analiz disinda
tutulmustur. Bu nedenle bilimsel yayinlar 1990-
1999, 2000-2009 ve 2010-2017 olacak sekilde 3
doneme ayrilmustir. Grafik 1’de belirtilen adimlar
sistematik olarak takip edilmistir. Yapilan islemler
sonucunda bilimsel haritalama analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda kiimelerin merkezilikleri ve
yogunluklarin1 gosteren bulgular elde edilmistir.
Incelenen donemlerde en cok calisilan temalarm
hangileri oldugunun saptanmasi i¢in her bir donem
icin ayr1 ayri stratejik diyagram olusturulmustur.
Her bir donem i¢in elde edilen stratejik diyagrama
ek olarak ii¢ farkli kiime ag1 elde edilmistir. One
¢ikan temalarin incelenen donemlerde bir biitiin
olarak incelenebilmesi i¢in evrim  haritasi
olusturulmustur. ~ Yaymlarm  ag  grafiginin
olusturulmasinda ve iilkelerin bilimsel yaym
performansini gosteren yogunluk grafiginin elde
edilmesinde ise VOSviewer yazilimi kullanilmistir.

Tablo 1: Ulkelere Ait Yayn Sayis: (Tlk 25 iilke)

Ulkeler Yaymn Sayvin %
Amerika Birlesik Devletlen 8643 425
Ingiltere 2698 13.2
Kanada 1426 7.0
Avustralya 1270 6.2
Cin 887 4.3
Hollanda 827 4.0
Almanya 801 39
[spanyva 564 2.7
Franza 540 2.6.
fsvee 486 2.3
Tayvan 475 2.3
italya s 2.1
Danimarka 345 1.6
fskocva 338 1.6
Giinev Kore 329 16
Fmlandiva 32 1.5
Hmndistan 314 1.5
Isvigre 279 13
farail 278 1.3
Norves 278 1.3
Belpika 261 1.2
Yeni Zelanda 253 1.2
Giiney Afnka 229 1.1
Turkiye 203 0.009
Sin=apur 198 0.00%
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3.6. Arastirmanin Simirhiliklar: ve
Varsayimlari

Arastirmada veri elde etmede sadece WoS veri
tabanindan yararlanilmistir. Bu durum calismanin
en temel kisitim1 olusturmaktadir. Buna ek olarak,
yonetim ile ilgili bilimsel yaymlarmm elde
edilmesinde sadece yukarida belirtilen anahtar
kelimelerin kullanilmis olmasi ¢aligmanin bir bagka
smirhiigt  olarak  degerlendirilebilir.  Verilerin
analizinde SciMAT-v1.1.04 yazilimi kullanilmustir.
Analizler yapilirken yazilimi en iyi sonuglar

Is ve Insan Dergisi 5(2) 91-114

ilk ti¢ sirada geldikleri goriilebilmektedir. Yonetim
ile ilgili bilimsel yayin performansinda Amerika’nin
diger iilkelere gore bilimsel yaym performansi
oldukca yiiksektir. S6z konusu ii¢ iilkeye ait
bilimsel yaymlar, tiim yaymlarin % 60’ 1ndan
fazlasini olusturmaktadir. Bilimsel yayin
performanslart en digsik iki iilke Tirkiye ve
Singapur’dur. Tiirkiye % 0.009’luk (203 yayin) pay
ile bilimsel yayin performansinda en diisiik ikinci
ilke  konumundadir. Diger bir anlatimla,
Tiirkiye’nin yonetim ile ilgili bilimsel yayinlarinin
diinya genelindeki toplam pay1 yaklasik olarak %

yansittig1 varsayilmistir. I’dir.  1990-1999  donemine ait  kiimelerin
merkezilik ve yogunluk diizeyi Tablo 2’de

4. BULGULAR gosterilmistir. (Bkz. Tablo 2)

WoS veri tabanindan elde edilen bilimsel yaymlar

analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde ilk 25

iilkenin yayin sayist elde edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 1’de sunulmustur. (Bkz. Tablo 1)

Ulkelerin bilimsel yaymn performanslari

incelendiginde, Amerika, Ingiltere ve Kanada’nin

Tablo 2: Kiimelern Merkezilik ve Yogunluk Diizey1 (1990-1999)
Kiime Merkezilik Merlfezilik Yogunluk Yogu_nluk
aralign aralig1

Tactics 311 0.1 6.25 0.81
Strategic-Alliances 3051 0.95 16.39 1
Service Recovery 8.88 0.24 1 0.05
Risk Management 21.58 048 295 043
Process 1791 033 1024 09
Plans 3.05 0.05 278 0.38
Performance-Measurement 25.36 0.711 737 0.86
Patient 411 0.57 5.13 0.62
Qutsourcing 3247 09 6.17 0.76
Organizational-Leaming 21.79 0.81 238 0.29
Organizational-Behavior 5L 1 3.89 0.57
Market 24.74 0.67 11.46 0.95
Manufacturing-Networks 455 0.14 233 0.24
International-Business-Management 2131 043 3.76 052
Institutional Management 5.78 0.19 1.53 0.14
Group 18.02 0.38 259 0.33
Environment 12.67 0.29 1.35 0.1
Empowerment 2449 0.62 3.73 0.48
Cost 2731 0.76 18 0.19
Complexity 2234 0.52 3.69 0.11
Commitment 28.38 0.86 3.53 0.67
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Kiimelerin ~ merkezilikleri ~ ve  yogunluklar ¢alismalar her ne kadar merkezi temalar olmasa da
incelendiginde stratejik birlikler, orgiitsel davranig yogunluklari oldukca yiiksektir. Kiime
ve dis kaynak kullanimmin merkeziliklerinin merkezilikleri ve yogunluklar1 sirasiyla 17.91-
yiiksek ancak yogunluklarinin degisim gosterdigi 10.24; 24.74-11.46’dir. 1990-1999 doénemine ait
goriilebilmektedir.  Stratejik birlikler temasinin stratejik diyagram Sekil 3’te gosterilmistir. (Bkz.
kiime merkeziligi 50.51 kiime yogunlugu ise Sekil 3)

16.39dur. Orgiitsel davranis temasmin merkeziligi

iken yogunlugu 3.89°dur. Dis kaynak Dénemin en o&nemli bilimsel c¢alisma alanlar

kullanimi  temasmmin  merkeziligi  32.47 olup stratejik birlikler, orgiitsel davramis ve dis kaynak
yogunlugu 6.17°dir. Siire¢ ve pazar temali bilimsel kullantmidir. Maliyetler ve orgiitsel Ogrenme
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temalart donemin temel temalart olup degisim ve
doniisiim icerisindedir. Uretim aglari, kurumsal
yonetim, ¢evre, hizmet iyilestirme, planlar ve grup
temalar1 tizerinde az c¢alisilan ve olduk¢a azalma
egiliminde olan alanlardir. Taktik ve siire¢ ve
uluslararasi is yonetimi temalari ile ilgili cok sayida
caligma bulunmaktadir. Ancak bu g¢aligmalar diger
calismalardan izole bir durumdadir. 1990-1999
donemine ait birinci kime ag1 Sekil 4’te
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 4)

Stratejik birlikler diger temalara gore merkeziligi ve
yogunlugu oldukga yiiksektir. Stratejik birliklerin

merkeziligi temanin diger temalar ile olan iligkisini
ortaya koyan calisma sayisinin fazla olmasi ile
aciklanirken temanin yogunlugu ise yapilan bilimsel
calismalarin  sayisiyla ifade edilebilir. Stratejik
isbirligi temast tim temalar ile etkilesim
icerisindedir. Buna karsin, isbirligi ve ortak yatirrm
temal1 caligmalar stratejik birlik temali ¢alismalarin
en fazla etkilesim icerisinde olunan temalardir.
1990-1999 donemine ait ikinci kiime ag1 Sekil 5°te
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 5)

Orgiitsel davramis temali calismalar kiimede
gosterilen diger temalar ile etkilesim igerisindedir.
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Stratejik yOnetim, ydnetim ve sistem diislincesi
temalar1 orgiitsel davranis temasina yakin yogunluk
diizeyine sahiptir. S6z konusu dénemde is tatmini,
yonetimsel temalar, ag yonetimi, kurumsal teori
gibi temalar olduk¢a diisiik yogunluk diizeyine
sahiptir. Bu durum s6z konusu tema ile ilgili
bilimsel c¢alismalarin olduk¢a fazla oldugunu
gostermektedir. Diger temalarla etkilesim diizeyine
bakildiginda, orgiitsel davranig temasi merkezi
durumdadir. Buna karsin, s6z konusu temalarin
timi arasinda giiclii bir is birligi sayilabilecek bir
etkilesimden s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.
1990-1999 donemine ait {igiincii kiime ag Sekil
6’da gosterilmistir. (Bkz. Sekil 6)

D1s kaynak kullanimi, kiimeden de anlasilabilecegi
iizere merkeziligi diger temalara gore yiiksek ancak

caligmalar diger temalara gore olduk¢a yogundur.
Katilim ve CEO temali calismalar arasinda giicli
bir etkilesim bulunmaktadir. Buna ragmen diger
temalar arasinda giiclii isbirligi bulunmamaktadir.
2000-2009 donemine ait kiimelerin merkezilik ve
yogunluk diizeyi Tablo 3’te gosterilmistir. (Bkz.
Tablo 3)

Stratejik birlikler, stratejik yonetim ve is temali
bilimsel ¢aligmalarin merkezilikleri ve yogunluklari
diger temalara goére olduk¢a yiiksektir. Stratejik
birlikler temasinin merkeziligi 72.14 yogunlugu
26.85; stratejik yonetim temasinin merkeziligi 59.93
yogunlugu 5.96; ig temasinin ise merkeziligi 38.13
iken yogunlugu 8.25tir. Hasta temali bilimsel
caligmalarin ise merkeziligi diisiik (17.33) olmasina
ragmen yogunlugu stratejik yonetim temasina gore

yogunlugu olduk¢a diigiiktiir. Ele alinan doénemde
ortaya ¢ikan bilgi yOnetimi temasma iliskin

daha yiiksektir (6.02). Giiven, deger zinciri
yonetimi ve sistem diislincesi temalar1 da

Tablo 3: Kumelerin Merkezilik ve Yogunluk Diizeyi (2000-2009)

Kiime Merkezilik \;:::;I:;hk Yogunluk Ynﬁ:‘;:;‘k
Work 38.13 0.91 825 0.96
Trust 32.82 0.87 4.18 0.83
Taylorism 131 0.04 1.82 0.74
Systems-Thinking 23.81 0.78 0.91 048
Supply-Chain-Management 2455 0.83 1.20 0.52
Strategic Management 5993 0.96 5.96 0.87
Strategic-Alliances 72.14 1 26.85 1
Stakeholder-Theory 12.1 03 1.78 0.7
Role 12.74 043 0.59 0.22
Psychosocial-Work-Environment 13.87 0.52 042 0.17
Patient 1733 0.57 6.02 0.91
Managerial 12.28 0.39 1.59 0.61
Investment 113 0.26 0.17 0.04
Institutional-Theory 2131 0.7 3.86 0.78
Health-Literacy 331 0.09 0.8 0.39
Growth 0.84 0.17 0.8 035
Group 13.05 048 0.68 03
Globalization 10.87 0.22 0.36 0.13
Dynamic Systems 19.48 0.65 1.37 0.57
Culture 18.47 0.61 0.61 0.26
Control 5.86 0.13 0.22 0.09
Consumer 22.69 0.74 1.7} 0.65
Computer-Technology 12.24 035 0.87 043
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merkezilikleri yiliksek diger temalar olarak one
cikmaktadir. 2000-2009 donemine ait stratejik
diyagram Sekil 7°de gosterilmistir. (Bkz. Sekil 7)

Stratejik Dbirlikler, is, stratejik yOnetim, giiven,
kurumsal teori, tiiketici, dinamik sistemler ve hasta
temalar1 ele alman donemin motor temalarini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile séz konusu
temalar {izerine yapilmis bilimsel ¢alismalar diger
temalara gore oldukga fazladir. Sistem diisiincesi ve
deger zinciri yonetimi temalar1 {izerine yapilan
bilimsel c¢aligmalarin sayist benzer sekilde devam

ederse yakin gelecekte motor temalar haline
gelecektir. S6z konusu iki temanin gelisimini hizla
stirdiirdiigii  sOylenebilir. Saglik okur-yazarligi,
biiyiime, kontrol, kiiresellesme, yatirim, bilgisayar
teknolojisi, rol ve grup temalar1 {izerine yapilan
bilimsel ¢alismalar azalma egilimi gostermektedir.
Diger yandan, psikolojik is ¢evresi temali
calismalarin da yogunlugunun giderek arttigi ve
merkezi olma yoniinde oldugu goriilebilmektedir.
2000-2009 donemine ait birinci kiime ag1 Sekil 8’de
gosterilmistir.
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Sekil 7: 2000-2009 Doénemine Ait Stratejik Diyagram
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Stratejik birlikler temasi diger kiimeler igerisinde en
yiiksek merkezilik ve yogunluk diizeyine sahiptir.
Diger yandan, bilgi yonetimi, performans,
inovasyon ve firma temalar1 yogunluklar ile one
¢ikan temalardir. Kiimeler arasindaki etkilesim
detayli olarak incelendiginde, inovasyon ve bilgi
yonetimi, stratejik birlikler ile bilgi yoOnetimi,
igbirligi, aragtirma ve gelistirme, ortak yatirim,
uluslararasi is yonetimi ve rekabet¢i avantaj
arasinda isbirligi oldugu anlagilabilmektedir. Ele

alman donemde arastirma ve gelistirme, firmalar
arasl iligkiler ve aglara iligkin kiimelerin yogunluk
diizeyleri diger kiimelere gore olduk¢a azdir. Genel
olarak degerlendirildiginde biitiin kiimeler arasinda
bir is birligi agmin oldugu sdylenebilir. 2000-2009
donemine ait ikinci kiime ag Sekil 9°da
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 9)

Is temal1 bilimsel galigmalar ikinci olarak en yiiksek
merkezilik ve yogunluk diizeyine sahiptir. Orgiitsel

L"JCUPAIIQNAoV-I\H‘J-IIﬂAL

Sekil 9: 2000-2009 Dénemine Ait Ikinci Kiime A1
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davranig ve giiclendirme temali bilimsel galigmalar
incelenen donemde yogunluklarmin fazla oldugu
anlagilmistir. Davranis, liderlik, ¢alisan ve i tatmini
temalar1 da yogunluk ve merkezilikleri git gide
artan temel temalardir. Kiimeler arasindaki
etkilesim incelendiginde ise genel olarak bir
etkilesim oldugu ancak bu etkilesimin oldukca zayif
oldugu anlagilmaktadir. Buna karsin, takimlar ve
alg1 temali ¢caligmalar arasinda etkin bir etkilegimin
oldugu goriilebilmektedir. 2000-2009 dénemine ait
tigiincli kiime ag1 Sekil 10°da gosterilmistir. (Bkz.
Sekil 10)

Stratejik yOnetim temasi, incelenen ddnemde
iiciincii en yiiksek merkezilik ve yogunluga sahip
kiimeyi olusturmaktadir. Yonetim, teknoloji, bilgi
yonetimi, kaynak yonetimi, dis kaynak kullanim
temalar1 da yogunluk diizeyi yiiksek kiimelerdir.
Kiimeler arasinda etkin bir etkilesim olmadig:

anlagilabilmektedir. Dis kaynak kullanimi ve ¢evre
temal1 ¢caligmalar arasinda ise gii¢lii bir etkilesimin
oldugu kolaylikla anlasilabilmektedir. 2010-2017
donemine ait kiimelerin merkezilik ve yogunluk
diizeyi Tablo 4’te gosterilmistir. (Bkz. Tablo 10)

Stratejik birlikler, stratejik yonetim ve giliglendirme
incelenen dénemin merkezilik ve yogunluk diizeyi
en yiksek ¢ kiimesidir. Stratejik birlikler
kiimesinin merkeziligi 77.77 yogunlugu 23.83;
stratejik yonetim kiimesinin merkeziligi 76.68
yogunlugu 9.77 ve son olarak giigclendirme
kiimesinin merkeziligi 49.78 iken yogunluk diizeyi
12,5°tir. Buna ek olarak hasta temal1 ¢alismalarin bu
donemde de 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Hasta
temal1 kiimenin merkeziligi 23.02 iken yogunlugu
4.41°dir. 2010-2017 dénemine ait stratejik diyagram
Sekil 11°de gosterilmistir. (Bkz. Sekil 11)

Tablo 4: Kiimelerin Merkezilik ve Yogunluk Diizey1 (2010-2017)

Merkezilik Yogunluk
Kiime Merkezilik Arah& Yogunluk arahg
Value-Based-Management 12.71 0.46 1.73 0.69
Technology 34.97 0.85 145 0.58
Supply-Chain-Management 38.61 0.88 5.62 0.88
Stratezic Management 76.68 0.96 9.77 0.92
Strategic-Alliances 717.77 1 23.83 1
Service Recovery 13.68 0.58 0.7 0.46
Resource-Dependence-Theory 25.01 0.77 0.7 042
Psychosocial-Work-Environment 12.98 0.5 0.62 0.31
Professional 12 038 05 023
Productivity 11.92 035 0.65 0.35
Production 10.59 0.23 1.5 0.62
Proactive-Work-Behavior 246 0.08 0.75 0.5
Patient 23.02 0.69 441 0.85
Organizational Justice 1343 0.54 2 0.73
Management-Systems 114 0.31 294 0.81
Knowledge-Management 16.96 0.62 02 0.15
Involvement 1023 0.1% 0.12 0.04
Investment 12,39 042 03 0.19
Institutional Management 30.74 0.81 2.58 0.77
Failure 1.02 0.04 0.61 027
Empowerment 49.78 092 125 0.96
Decision-Making 20.61 0.65 0.7 0.38
Culture 2498 0.73 154 0.65
Crisis Management 9.25 0.15 0.18 0.08
Control 109 027 088 054
Communication 6.09 0.12 0.18 0.12
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Stratejik  birlikler, giiclendirme, deger =zinciri egiliminde oldugunu gostermektedir. YOnetim
yonetimi, stratejik yOnetim, hasta, kurumsal sistemleri, deger odakli yonetim, iiretim, proaktif is
yonetim, kiiltiir ve teknoloji temalar1 donemin davranist ve kontrol temalar1 da merkezilik ve
motor temalaridir. Incelenen dénemde iizerinde en yogunluklar: yiiksek olmasina ragmen oldukga izole
cok bilimsel ¢alisma yapilan temalar diyagramin bir durumda kalmiglardir. 2010-2017 dénemine ait
sag {list kosesinde yer alan temalardir. Hizmet birinci kiime ag1 Sekil 12’de gosterilmistir. (Bkz.
iyilestirme, karar verme, kaynak bagimlilig Sekil 12)
yaklagimi ve bilgi yonetimi temalart gelisimini hizla

siirdiiren temalardir. Basarisizlik, iletisim, kriz Stratejik birlikler kiimesi en yiiksek merkezilik ve
yonetimi, katilim, verimlilik, yatirim ve profesyonel yogunluk diizeyine sahiptir. Performans, bilgi
temalar1 ele alman dénemde bu temalar ile ilgili yOnetimi, inovasyon ve rekabet¢i avantaj temalari
yapilan ¢alismalarin olduk¢a az oldugunu ve azalma da ytiksek yogunluk diizeyine sahiptir. Kiimeler
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arasindaki iligkiler incelendiginde, stratejik birlikler Yonetim, orgiitsel davranig, orgiitsel performans ve
ile ortak yatirim ve isbirligi, inovasyon ve bilgi firma temali ¢alismalara ait kiimelerin de yogunluk
yonetimi ve inovasyon ile arastirma ve gelistirme diizeyleri geriye kalan diger kiimelere gore

temalart arasinda etkin bir etkilesim ag yiiksektir. Pazar, girisimcilik ve ¢evre temali
bulunmaktadir. Firmalar arasi iliskiler, riin calismalarin yogunlugu bu dénemde oldukga azdir.
gelistirme ve Orgiitler arasi temalar1 yogunluk Kiimeler arasindaki etkilesim diizeyine
diizeyleri olduk¢a diisiik temalardir. 2010-2017 bakildiginda, en giiclii etkilesim diizeyinin firmalar
donemine ait ikinci kiime ag1 Sekil 13’te ve kaynak yoOnetimi temalar1 arasinda oldugu
gosterilmistir. (Bkz. Sekil 13) anlagilmaktadir. Diger kiimeler arasinda ise
etkilesim bulunmakla birlikte bu etkilesim diizeyi
Stratejik yonetim, ikinci en yiliksek merkezilik ve giiclii degildir. 2010-2017 ddonemine ait iigilincii
yogunluk diizeyi yiiksek kiimeyi olusturmaktadir. kiime ag1 Sekil 14°te gosterilmistir. (Bkz. Sekil 14)
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Giiglendirme, iigiincii olarak en yiiksek merkezilik
ve yogunluk diizeyine sahip kiimedir. Saglik
hizmeti, is, ¢alisan, liderlik, is tatmini, tiiketici ve
davranig temalarmna iliskin kiimelerin de incelenen
donemde yogunluk diizeyleri diger kiimelere gore
daha yiiksektir. Kiimeler arasindaki etkilesim
diizeyi incelendiginde, giiclendirme ile liderlik, is

tatmini ve ¢alisan kiimeleri arasinda digerlerine
gore daha yiksek bir etkilesim oldugu
goriilebilmektedir. Incelenen her ii¢ donemin bir
biitiin olarak incelenebilmesi ve tematik degisimin
net olarak goriilebilmesi igin evrim haritasi
olusturulmustur ve Sekil 15°te sunulmustur. (Bkz.
Sekil 15)
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Sekil 15°te, incelenen donemleri siitunlar halinde
sunan evrim haritas1 gosterilmistir. Analiz sonucu
elde edilen evrim haritasinda gortilebilecegi iizere
li¢ adet siitun bulunmaktadir. Soldan birinci siitun
1990-1999 donemini; ikinci sttun 2000-2009
donemini ve son olarak {i¢iincii siitun ise 2010-2017
donemini gostermektedir. ilk siitunda yogunluklar
daha az olan bilimsel ¢aligmalar ikinci ve {iglincii
situna  geldiklerinde  yogunluklarinin  arttig1
goriilebilmektedir. Incelenen her iic donemde de
stratejik  birliklere iligkin  bilimsel ¢aligmalar
merkezilik ve yogunluk diizeyi bakimindan birinci
siray1 almistir. {1k ve ikinci siitun arasindaki iliski
aglar1 incelendiginde, bu aglarin ikinci ve {i¢lincii
siitun arasindaki iliski agina gore oldukca daha az
oldugu goriilebilmektedir. Bu durum ikinci ve
iiciincii donemde yapilan calismalarin birbiriyle
yakin etkilesim icerisinde oldugunu gostermektedir.
Hasta odakli temalar her {i¢ donemde de ilk kiimeler
arasindaki yerini korumustur. Hasta odakli bilimsel
yaymnlarin artis egiliminde olmast bu durumun
temel sebebidir. Genel olarak degerlendirildiginde,
2010-2017 araliginda 6ne ¢ikan en temel temalarin
stratejik birlikler, stratejik yonetim ve giiglendirme
temalart oldugu anlagilmistir. WoS’tan elde edilen

Is ve Insan Dergisi 5(2) 91-114

bilimsel yaymlar VOSviewer yazilimi ile analiz
edilerek yayinlara iliskin ag grafigi elde edilmistir
ve Grafik 2°de sunulmustur. (Bkz. Grafik 2)

Yayinlara iliskin ag grafigi incelendiginde, davranis
odakli bilimsel calismalarin merkezi ve yogun
oldugu kolaylikla anlagilabilmektedir. Gii¢lendirme
odakli bilimsel yaymnlar bu yaymlar igerisinde
onemli bir paya sahiptir. Orgiit kiiltiiri,
organizasyon, yasayan sistemler teorisi, sistemler
teorisi vb. temalarin belirgin olarak 6ne giktiklar

detayli bir sekilde incelenebilmektedir.
Goriilebilecegi iizere, yonetim alani igerisinde yer
alan ve bilimsel yaymlara temel olusturan

kavramlar genel olarak birbirleri ile bir biitiin
halindedir. Merkezi ve yogun agin disarisinda kalan
az sayida calisma alani bulunmaktadir. Otoriter
kisilik, ceo katilimi, modelleme, denge vb. alanlar
yonetim bilimsel alanindan olduk¢a izole bir
durumdadir. Sistem teorisi ve yasayan sistem teorisi
alanlar1 gelisimini hizla siirdiiren alanlar olarak
degerlendirilebilir. Buna ¢k olarak, bilimsel
yaymlar VOS viewer yazilimi ile analiz edilerek
yayin performansina iligkin ilkelerin yaym
yogunlugu elde edilmis ve Grafik 3’te
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Grafik 2: Yayinlara Iliskin Ag Grafigi
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gosterilmistir. (Bkz. Grafik 3)

Ulkelerin yaym performansina iliskin yogunluk
grafigi incelendiginde, yonetim alanindaki bilimsel
yaymlarda Amerika’nin merkezi bir konumda
oldugu anlasilmistir. Diger yandan, Ingiltere ve
Kanada bilimsel yayin yogunlugunun en fazla
oldugu iilkelerdendir. = Tiirkiye ise yaymn
yogunlugunun fazla oldugunu gosteren yesil alan
icerisine girememektedir. Grafik tizerinde her ne
kadar merkezi konumda bulunan iilkelere yakin olsa
da Tiirkiye’nin yonetim alanindaki bilimsel yayn
performanst oldukga diistiktiir.

S. TARTISMA VE SONUC

Bir ilkenin bilimsel yaymlarmin uluslararasi atif
indekslerinde taranmasi ve bu yayinlarmin
yogunlugu s6z konusu iilkenin alanla ilgili bilimsel
ve teknolojik etkinliginin ne diizeyde oldugunu
gostermektedir (Kidak, Demir & Ozdemir, 2017).
Son doénemde ¢esitli alanlarda bilimsel yayin
performansini farkli yontemlerle ele alan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar diinya genelinde
onemli gelismeler kaydedildigini gostermektedir.
Buna karsin, yapilan ¢alismalar alana 6zgii genel
bulgular ortaya koymaktadir. Herhangi bir alandaki
yayin politikasinin belirlenebilmesinde uluslararasi
yaym trendinin hangi konular/temalar ile ilgili
oldugunun belirlenmesi oldukca Onem arz
etmektedir. Bir diger anlatimla, iilkenin ilgilenilen
alan ile ilgili yaym politikasinin gelistirilmesinde
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4 PN
%
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uluslararasi yayin trendinin bilim haritasini ortaya
koymak olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, bilimsel haritalama yOntemi
kullanilarak ydnetim alamit ile ilgili WoS ’ta
dizinlenen yayinlar ile yonetim alanina iliskin bilim
haritast  olusturulmustur. Olusturulan  stratejik
diyagramlar ve evrim haritast en c¢ok calisilan
temalarin hangileri oldugunu acik¢a gdstermektedir.
Ulkelerin yaym performanslar1 incelendiginde,
Amerika, Ingiltere ve Kanada’nin biiyiik bir farkla
yonetim alaninda oldukga fazla bilimsel yayina
sahip oldugu saptanmigtir. Amerika tek basina
yayinlarin yaklasik olarak % 40’mna sahip tilkedir.
Singapur bilimsel yayin sayisi bakimidan son iilke
olurken Tiirkiye ise yaklasik olarak % 1’lik pay ile
oldukea diisiik bir performansa sahiptir. Elde edilen
bu bulgu, Tirkiye’nin yonetim alaninda WoS
kapsaminda dizinlenen atif indeksli dergilerde
oldukca sinirli sayida makalelerinin  oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla Tirkiye’nin ydnetim
alanindaki yayin sayisini arttirmasi gerektigi ileri
striilebilir.

Yapilan analiz sonucunda, 1990-1999 déneminin en
onemli bilimsel calisma alanlar stratejik birlikler,
orgiitsel davranis ve dis kaynak kullanimidir.
Incelenen ikinci dénem olan 2000-2009 araliginda
stratejik birlikler, is, stratejik yOnetim, giiven,
kurumsal teori, tiiketici, dinamik sistemler ve hasta
temalar1 ele alman donemin motor temalarini
olusturmaktadir. Uciincii ve son olarak 2010-2017
doneminde ise stratejik birlikler, giiclendirme, deger

Grafik 3: Ulkelerin Yayin Performansina iliskin Yogunluk Grafigi
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zinciri yonetimi, stratejik yonetim, hasta, kurumsal
yonetim, kiiltiir ve teknoloji temalar1 ddnemin
motor temalaridir. Elde edilen stratejik diyagramlar
ve evrim haritasindan acgikca goriilebilecegi lizere,
stratejik birlikler her {i¢ donemin merkezilik ve
yogunluk diizeyi yiiksek temasidir. Bu bulgu,
stratejik birliklerin diinya genelinde oldukca 6nemli
bir yeri oldugunu acik¢a gdstermektedir. Ilk
donemden (1990-1999) bu yana temanin merkezilik
ve yogunlugunu korumasi, konu ile ilgili yapilan
bilimsel yaymlarin siirekli olarak artis egiliminde
oldugunu gostermektedir. Dolaysiyla stratejik
birlikler temasinin Onemini gliniimiize kadar
korudugu ve bunun gelecekte de devam edebilecegi
sOylenebilir. Tkinci donemden sonrasi
incelendiginde, stratejik birliklerin yami sira, is,
stratejik  yonetim ve  giiclendirme  temali
calismalarin yogunlukta oldugu saptanmistir. Elde
edilen bu bulgu, yoOnetim alaninda stratejik ve
calisan odakli yonetim tarzinin uluslararasi diizeyde
benimsendigini gostermektedir.

Literatiirde  belli bir alana 06zgii yapilan
bibliyometrik ¢alismalar bulunmaktadir. Burmaoglu
ve arkadaglar1 (2016), saglik alaninda sistem
dinamikleri yaklasimini ele almislardir ve konu ile
ilgili diinya genelinde bilimsel yayin trendinin artis
gosterdigini ifade etmislerdir. Caligmamizda da
bilimsel yayinlarin artis egiliminde oldugu ve hasta
odakli bilimsel c¢alismalarin 6zellikle ikinci
donemle birlikte artis gosterdigi saptanmustir.
Dolayistyla c¢alismamizdan elde edilen bulgular
Burmaoglu ve arkadaslarinin (2016) bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Daft (1998), ydnetim
alaninda en yaygin perspektifin  hiimanistik
perspektif oldugunu ve son yillarda bu perspektifin
bir degisim ve doniisiim igerisinde oldugunu ileri
sirmiigtiir (Daft, 1998). Calismamizda ozellikle
2000’li yillar ile birlikte is temali galigmalarn ve
ilerleyen donemde ise gliclendirme temali
calismalarin merkezi ve yogun bir duruma gelmesi
Daft (1998)’1n savini destekler niteliktedir. Nisanci
(2015), gecmisten giliniimiize yonetimle 1ilgili
geligsmeleri derledigi ¢aligmasinda stratejik birlikler
ve giiclendirme konularinin 21. yy’in temel tartisma
konularindan oldugunu belirtmistir. Calismamizdan
elde edilen bulgular s6z konusu ¢alisma ile
benzerdir. Ozellikle son dénemde stratejik birlikler
ve giclendirme temali caligmalarin merkezi ve
yogun olmasi bu durumu agikga gostermektedir.
1990-1999 doneminde merkezilik ve yogunluk
bakimindan oldukca az olan gliclendirme temali
calismalar, 2010-2017 doneminde Onemli Olgiide
artis gostermistir ki bu durum evrim haritasindan
net olarak goriilebilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yonetim ile ilgili
bilimsel yaymlarin olduk¢a dinamik bir yapisinin
oldugu ve yonetim diisiincesi ile paralel olarak

gelisim gosterdigi sdylenebilir. Ozellikle 2000’li
yillarin bagindan bu yana stratejik birlikler, stratejik
yonetim ve giiclendirme temalar1  bilimsel
yayinlarin odaginda yer almaktadir.

Bu calismada veri kaynagi olarak sadece WoS
kullanilmistir. Her ne kadar WoS ¢ok fazla dergiyi
kapsammma alsa da Scopus da sosyal bilimler
alaninda yapilacak arastirmalarda 6nemli bir veri
kaynagidir. Yapilacak arastirmalarda Scopus veri
tabaninin kullanilmasi ile elde edilen bulgularin
yapilmig caligmalardan elde edilen bulgular ile
kargilagtirilmasinin daha isabetli sonuglar agisindan
oldukca faydali olacag: degerlendirilmektedir.
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