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0z

Bu arastirmamn amact Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirk¢eye
uyarlanmasidir. Ceviklik literatiirde iiretim siirecinde orgiitsel ¢eviklik ise teknoloji ve ¢evreye uyum saglama
siirecinde rol oynayan énemli bir faktor olarak tanmimlanmaktadir. Bu nedenle isletmenin i¢ ve dis degigsimlere uyum
saglamast bu sayede varligini siirdiirmesi icin farkli degiskenlere ihtiyag duymaktadir. Bu degiskenlerle iliskili genis
arastirma yelpazesini tammlatacak aract degiskenler igin gelecekteki arastirmalarda kullamimak iizere Orgiitsel
Ceviklik Olgeginin Tiirkgeye adaptasyonu énemli olarak degerlendirilmektedir. Arastirma Manisa ve Izmir ilinde
faaliyet gosteren KOBI ve Teknopark firmalarinda is goren ve farkly kademelerdeki yoneticiler arasinda ii¢ farkl
orneklem ile yiiriitiilmiistiir. Olgek uyarlama siireci Brislin geri ¢eviri prosediirii takip edildi. Arastirma bir lcek
uyarlama ¢alismast oldugu igin dncelikle dil gegerligi igin biri daha dnce olgek gelistirme konusunda deneyimli olan
Ingilizceye hakim iki akademisyen tarafindan Tiirkeye uyarlamast yapilmistir ve bu islemin ardindan ilk terciimeyi
yapanlardan farkly Ingilizceye hdkim iki akademisyen tarafindan tekrar Ingilizce ve Tiirk¢e gevirisi yapimistir. Dil
gecerligi saglandiktan sonra olgegin yapr gegerligi ve giivenirlik analizi incelenmistir. Olgegin yapi gecerligini
belirlemek i¢in oncelikle Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapims, élgek orijinaldeki gibi 4 faktorlii ¢ikmus fakat
uyum degerleri kabul edilen deger araliginda ¢ikmadigi icin Kegsfedici Faktor Analiz(KFA) yapilmis ve KMO 0,895
ve Barlett testi y2 degeri ise 1668,129(p<001) olarak bulunmustur. Ayrica toplam varyansin % 64,53 iinii agiklayan
dort faktorlii bir yapi elde edilmistir. KFA'dan elde edilen madde-faktor yapisinin dogrulayici faktor analizi (DFA)
ile model uyumu tekrar test edilmistir. Buna gore Orgiitsel Ceviklik Olgegi’nin dort faktorli yapisinin dogrulandig
goriilmiistiir (X2=211,866, sd=110, p=.000, X2/sd=1.92). Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uyum indekslerine
bakildiginda RMSEA= 0,05, NFI=0,96, GFI= 0,92 ve AGFI= 0,90 olarak bulunmustur. Ol;egin giivenirligini
belirlemek igin yapilan toplam i¢ tutarhilik katsayisimin a=.92, yetkinlik boyutunun o=.84, esneklik boyutunun a=.81,
cevap verme boyutunun a=.74 ve hiz boyutunun ise 0=.85 oldugu ve él¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu bulunmugtur.
Elde edilen bulgular Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirkce Formunun kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gegerli
bir olgme araci oldugu séylenebilir.

ABSTRACT

Keywords:

Organizational Agility, Reliability,
Validity, Factor Analysis, Scale
Adaptation

Article history:

Received 29 June 2018
Received in revised form 17
September

Accepted 21 September 2018

The purpose of this study is to adapt Or [ Agility Questi ire developed by Sharifi and Zhang (1999) to the Turkish. In the
literature, agility is defined as an important factor playing a role in the production process while organizational agility is defined as an
important factor playing a role in the process of adaptation to technology and the environment. Enterprises should adapt to both
internal and external changes and by this way, they may maintain their presence. For this reason, to be used in different variants and a
wide range of related research, the adaptation of the Or izational Agility O ire to Turkish is important. The research was
conducted with three different iples including empl and s who work in SMEs and Technopark firms operating in
Manisa and Izmir. Since the study is a questionnaire adaptation, first of all, for the validity of language, the adaptation of the
questionnaire was done by two academicians one of whom was experienced in the adaptation of questionnaire before and after that
translation of questionnaire Turkish and English was done by two different academicians mentioned above. After validating the
language, the validity and reliability analysis of the questionnaire were examined. Firstly, confirmatory factor analysis (CFA) was done
in order to determine the construct of the questionnaire, the results showed that the questionnaire has 4 factors the same as the original.
Since goodness-of-fit index of the CFA was not in the acceptable range, the exploratory factor analysis (EFA) was performed. The
results of the EFA analysis showed that KMO value was .895, Bartlett test y2 value was 1668,129 (p <.001). In addition, four-factor
structure was obtained that describes the 64,53% of the total variance. Item-factor structure obtained from the EFA analysishas been
tested for compliance with a model by the confirmatory factor analysis (CFA). Based on this, four-factor structure of the Organizational
Agility q i ire has been validated (X2=211,866, df=110, p=.000, X2/df=1.92). Goodness-of-fit indexices of the results of the
Confirmatory Factor Analysis (CFA) showed that goodness-of-fit values are in the acceptable range ( RMSEA=.005, NFI=.96,
GFI=.92, AGFI=.90). All constructs obtained Cronbach Alpha(a) greater than 0.7. The coefficient of the total internal consistency was
Sfound a=.92, competency dimension was a=.84, flexibility dimension was a=.81, responsiveness dimension was a=.74 and quickness
dimension was a=.85 in the questionnaire which determined there liability of the questionnaire and showed that questionnaire had
internal consistency. The results of the EFA analysis and CFA analysis applied for ad. ion of Or izational Agility i ire to
the Turkish, it can be said that the questionnaire is a reliable and valid measurement tool.
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1. GIRIS

Giliniimiizde i¢cinde yasadigimiz Diinya her alanda
oldugu gibi isletmeler agisindan da siirekli degisim
icerisindedir. Ozellikle teknoloji alaminda oncii
firmalarin gelecekte pazar liderliklerini kaybetmesi
ve belki de varliklarini sonlandirmasi dahi miimkiin
goziikmektedir. Clinkii gegmiste kendi sektdrlerinde
pazar pay1 agisindan ilk siralarda yer alan, ancak su
an degisen piyasa kosullarina uyum saglayamadigi
icin rakiplerinin gerisinde kalan ¢ok sayida isletme
bulunmaktadir. Cep telefonu pazarinda lider olan
Nokia ile Ericsson, fotograf¢ilik pazarinda Kodak,
bu durumun en 6nemli drneklerini teskil etmektedir.
Bu firmalar giiniimiizde her ne kadar varliklarinm
stirdiirseler de gecmis donemde sahip olduklari
pazar paymna sahip degillerdir. Bu isletmelerin
performanslarindaki kayiplarin en temel nedeninin,
tiketici  tercihlerine uyumlu mal ve hizmet
iiretememeleri  oldugu  sdylenebilir.  Ornegin
Samsung ve Iphone markali ¢ok fonksiyonlu ve
akilli cep telefonlar1 piyasaya ¢iktiginda Nokia ve
Ericsson firmalari hala tuslu cep telefonu iireterek
isletmelerinin ayakta kalabilecegini diigiiniiyorlardi.
Aynmi sekilde diinyada 1990°l1 yillardan itibaren
onemli gelisme kaydeden karayollar1 haritalar;
once navigasyon endiistrisine ardindan GPS (Global
Positing Systems-Global Konumlandirma
Sistemleri)'e, daha sonra da akilli telefon
uygulamalariyla telefon misterilerine ticretsiz
sunulmasiyla birlikte on sekiz ay igerisinde
bagimsiz GPS cihaz iireticilerinin pazar degerlerinin
yiizde 85'ni kaybettigi ortaya ¢ikmistir (Downes &
Nunes, 2014: 18). Bu da g¢evreye uyum agisindan
yetkinlikleri olmayan isletmelerin  piyasadaki
liderliklerini kolayca kaybetmesine bagka bir 6rnek
olarak gosterilebilir.

Goruldigl iizere; giiniimiizde isletmelerin rekabet
istiinliigi elde edebilmesi ve pazar konumunu
siirdiirebilmesi icin isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde
yer alan degiskenlerin taleplerine uygun yapi ve
siiregler gelistirmesine ihtiyag vardir. Bu nedenle;
giinlimiizde isletmeler agisindan  adaptasyon
stirecini  kolaylastiracak orgiitsel ¢eviklik konusu
her gecen giin biyiilk ©nem kazanmaktadir
(Ganguly, Nilchiani & Farr ,2009: 410).

Teknoloji ve ¢evrenin  dinamik  etkisiyle
miisterilerin isteklerinin hizla degismesiyle ve
bunlara cevap verebilmek igin  miisterinin
memnuniyetini maksimum yapmak ve hayatta
kalmak icin firmalarin c¢evredeki degisime uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Stratejik ydnetimde
isletmelerin bu denli dinamik ¢evrede rekabet
istlinliigini.  saglamak i¢in Orgiitsel ¢eviklik
diizeylerini de maksimum yapmasi gerekmektedir.

Siirdiirebilir basari i¢in isletmeler 6rgiitsel ¢eviklik
diizeylerini gelistirmelidir. Ceviklik kavrami da bu
davranislarla ilgilidir. Kettunen (2009: 409) bu
kavrami goyle tanimlar; g¢eviklik bir isletmenin
tahmin edilemeyen (6n goriilemeyen) degisiklikleri
hizli bir sekilde adapte edilmesidir. Giiniimiizde
ozellikle gelismis tilkelerdeki teknoloji firmalarinin
orgiitsel ¢eviklige sahip firma olma yolunda yogun
caba gosterdikleri ve ¢eviklik gilinimiiz imalat
isletmelerinin {iretim stratejisi olarak goriilmektedir
(Nagel & Bhargava, 1994: 331; Nath, Saha &
Salehi-Sangari, 2008: 1080; Sukati, Hamid,
Baharun, Yusoff & Anuar, 2012: 275). Ozellikle
tedarik zinciri yonetimi durumunun kritik oldugu
durumlarda tedarik zincirinin ¢evresel belirsizlikleri
ortadan kaldirmak igin orgilitsel ¢eviklik ihtiyag
duyulan énemli bir unsur haline gelmektedir (Sahin,
Cemberci, Civelek & Uca, 2017: 338). Manuel
iretim, kitlesel iiretim ve yalin iiretimden sonra

ortaya  ¢ikmig  orgiitsel  ¢eviklik  kavrami
aragtirmacilar ~ tarafindan  Uretim  yOnetimi
diisiincesinin  gelisimindeki son nokta olarak

goriilmekte ve imalat isletmeleri igin devrim
niteliginde bir yaklasim oldugu belirtilmektedir
(Hormozi, 2001: 132). Yasadigimiz donemdeki
isletmelerin yonetici ve sahipleri miisteri istek ve
ihtiyaclarimi ~ karsilamak  igin  ¢evik  olma
gereksiniminin farkindalar. Ancak her ne kadar
isletmeler acisindan bu farkindalik olsa da yerel
literatiirde bu konuda yeterli nitelikte ve nicelikte
bilimsel caligmanin olmadig1 goriilmektedir. Bu
nedenle yabanci literatiirde iizerinde Onemle
durulan bir konu olan “Orgiitsel Ceviklik” 6lgeginin
Tiirkgeye uyarlanmasi yerel literatiire katkida
bulunacag diistiniilmektedir.

Isletmelerin i¢c ve dis cevresinde aniden meydana
gelen olaylara hizli ve yerinde cevap verebilme
yetenegi seklinde de tanimlanan ve orgiit yazininda
1990’11 yillarda ilk olarak sistematik hale getirilen
orgiitsel ¢eviklik kavraminin bilesenleri, dnciilleri
ve ardillar1 konusunda degisik calismalar yapildig:
goriilmektedir. Ornegin Shafer (1997) tarafindan,
orgiitsel  ¢eviklik kavrami insan kaynaklar
perspektifinde incelenmis, Mulhern (2008) liderlik
ile orgiitsel ¢eviklik arasindaki etkilesimi arastirmis,
Lopes (2009) gevik iiretimin uygun degisimi nasil
6grenip uygulayabilecegini tartigmis, Mason (2010)
ise siirdiirebilir rekabet agisindan orgiitsel ¢evikligi
incelemis ve son donemde Latham (2014)
tarafindan da orgiitsel cevikligin is ekiplerinin
performanslar iizerindeki etkisi arastirilmistir. Iste
bu calismada da son donemde yonetim ve
organizasyon alaninda tartisilmakta olan oOrgiitsel
ceviklik (organizational agility) kavramu tanitilacak
ve ayrica llkemizde Oorgiitsel ¢eviklik &lgeginin
Tiirkgeye uyarlanmas: kapsaminda tarafimizdan
yapilan arastirma aktarilacaktir.
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2. ORGUTSEL CEVIKLIK KAVRAMI,
BILESENLERI VE OZELLIiKLERi

Diinyada Isletmelerde 1990’1 yillardan itibaren
Ozellikle {iretim alani basta olmak iizere farkli
alanlarda kullanilmaya baslanan orgiitsel ceviklik
kavraminin modeli, tanimi ve Dbilesenlerinin
belirlenmesi  konusunda ¢ok sayida c¢alisma
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin Sharifi ve Zhang
tarafindan 1999 yilinda isletmelerde ¢evik iiretimin
uygulanabilmesi i¢in icerisinde igletmenin is yapma
bi¢imi, isletmeyi c¢evreye gore degistirmek ve
organize etmek olarak ifade edilen “Ceviklik
Siirtictileri” ile isletmenin orgiitsel ¢evikligi olarak
ifade edilen “Ceviklik Yetenekleri” ve son olarak
yoneticiler tarafindan isletmenin ceviklik
yeteneklerini kullanimi anlamina da gelen “Ceviklik
Saglayicilar’’nin bulundugu ii¢ unsurdan meydana
gelen orgiitsel ceviklik modeli Onerilmistir.
Arastirmacilar tarafindan dnerilen bu modelin yam
sira kavramin tanim ve bilesenlerine yonelik de

caligmalar yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan
bazilart sunlardir;
. Orgiitsel cevikligi, isletmenin degisime

uyum saglama veya degisime tepki verme kabiliyeti
olarak ele alan galigmalar (Almahamid, Awwad &
McAdams, 2010: 388; Dubey & Gunasekaran,
2014: 2147; Ganguly, Nilchiani & Farr, 2009:413;
Huang 1999:53; Kassim ve Zain, 2004: 174; Lin,
Chiu & Chu, 2006: 286; Setili, 2014: 4; Shafer,
Dyer, Kilty, Amos & Ericksen 2001: 197; Tan,
1998: 376),

. Orgiitsel ~ gevikligi, {ireticinin ani ve
ongorillemeyen degisikliklere hizli tepki verme
yetenegi olarak degerlendirerek (Putnik, 2001: 79),
(Van Assen, Hans & Van De Velde 2001: 17),
isletmenin bu yeteneklerini karliliin1 siirdiirmek ve
degisen cevre sartlarinda var olmak (Goldman,
Nagel & Preiss, 1995: 25) seklinde ele alan
calismalar,

. Orgiitsel cevikligi, isletmeler agismdan
uyumluluk ve yeniden diizenleme yetenegi
(Hormozi, 2001: 132) ve ayrica siirekli ve

ongorillemeyen degisiklikler igeren bir ortamda
hayatta kalma ve gelisme kabiliyeti (Maskell, 2001:
5) olarak degerlendiren ¢aligmalardir.

Orgiitsel ceviklikle ilgili yukarida aktarilan
caligmalarda goz Oniinde bulunduruldugunda,
orgiitsel ¢eviklik; isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ani
degisen ve gelisen ortamlarda isletmenin
ongorillemeyen bu degisimlere hizli ve yerinde
cevap verebilme yetenegi baska bir ifadeyle
isletmelerin beklenmedik c¢evresel ve teknolojik
degisimlere misterilerin istek ve ihtiyaglarini
kargilamak i¢in pazarda olusan firsatlart lehine

cevirmek i¢in hizli ve etkili hareket edebilme
yetenegi olarak tanimlanabilir.

Gorildigi iizere; yukarida aktarilan ve ilk olarak
Sharifi ve Zhang tarafindan 1999 yilinda o6nerilen
model igerisinde yer alan g¢eviklik yeteneklerinin,
yaptigimiz Orgiitsel ¢eviklik tanimiyla kosutluk
sagladigi  soylenebilir.  Orgiitsel  cevikligin
bilesenleri ise; Sharifi ve Zhang (1999), Zhang ve
Sharifi (2000), Sharifi ve arkadaglar1 (2001),
Crocitto ve Youssef (2003), Lin ve arkadaslari
(2006), Shahaei (2008), Zhang (2011), Nejatian ve
Hossein Zarei (2013), Mohammadi, Nikpour &
Chamanifard (2015) gibi arastirmacilar tarafindan
yapilan arastirmacilar sonucunda; Cevap Verme —
Yetkinlik — Esneklik-Hiz seklinde belirtilmektedir.

2.1. Cevap Verme

Isletmelerin cevap verme yetenedi isletmeleri
ayakta tutan ve rekabet avantajim saglayan temel
unsurlardan birisi olarak kargimiza c¢ikmaktadir.
Giliniimiizde ozellikle teknolojik alanda yasanan
gelismelerden dolayr miisteri istek ve ihtiyaglar: da
stirekli farklihlk gdstermekte ve firmalar bu
degisimlere zamaninda ve yerinde cevap vermesi
gerekmektedir. Isletmeler bu degisime cevap
verdikleri takdirde rekabet avantajini
siirdiirebilmektedirler. Isletmelerin cevap verme
yetenegi, bazi arastirmacilar tarafindan cevresel
sinyallere tepki verme hizi seklinde belirtilmekte
(Zaheer & Zaheer ,1997: 1496), bazilar1 tarafindan
ise; isletmenin sahip oldugu uzgdrii yetenegiyle
kendi alanindaki degisikliklerin 6nceden tahmin
etmesi ve degisim avantajlarimin algilanmasi
yetenegi (Shahaei, 2008: 17) olarak veya ¢evresel
degisiklikleri hizli ve proaktif sekilde belirleyerek
karsilik verme yetenegi (Zhang & Sharifi, 2000:
496) seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitsel cevikligin
bilesenlerinden birisi olan igletmenin cevap verme
yetenegine iligkin Ornekler Tablo-1 de yer
almaktadir. (Bkz. Tablo 1)

Tablo 1’de ayrintili sekilde aktarilan ¢aligmalar goz
oniinde bulunduruldugunda isletmeler agisindan
cevap verme yetenegi; piyasadaki farkli sektorlere
gore her ne kadar degisiklik gosterse de genel
hatlartyla bir igletmenin teknolojik ve ¢evresel
degisimler sonucu miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilmesi olarak ifade edilebilir. Bu yetenek,
giiniimiiz isletmelerinde oOrgiitsel cevikligin tesis
edilmesi acisindan 6nemli rol oynamaktadir (Hoyt,
Huq & Kreiser, 2007: 1587).
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Tablo 1: [sletmenin Degigimlere Cevap Verme Eylemleri

Isletmenin Degisimlere Cevap Verme Yetenegine

Aragirmac Tliskin Bazi Ornekler

Sharifi & Zhang (1999: 17) Degizimlere hem reaksiyon gostermesi ve igletmeye entegre etme,

Degisimleri ivilestirme,
Stratejik vizyon belirleme,
Serme, algilama ve degisiklikleri tahmin etme vetenegidir.

Zhang & Sharifi (2000: 506)

Sharifi vd. (2001: 862)

¢ Fiyat degisimine cevap vermek (tepkide bulunmak) i¢in hazl karar
Vermest,

+  DMMisgten thtivaglanndaki degisiklikleri algilama egilimi olmass,

o  Uriin gelistirmenin perivedik olarak gbzden gecirmesi,

Dn degisikliklere tepkiler karsi departmanlar aras: diizenli toplantilar

vapilmasi,

Rakip kampanyalara izl cevap vermesi ve uygulanmasi,

Becker & Knudsen (2005; 753)

Isletmenin balimler aras: faalivetlerin ivi koordine edilmesi,
Miigteri gikdyetlerini alinmasi,

llgili isletmenin departmanlann driinlerin degisiklikleri koordine
etmesidir.

Sherehiy vd. (2007: 457)

Migteri tercih ve ihtivaglarina cevap verme,

Pazar ve isletme cevresindeki degisim ve efilimlere cevap verme,
Sosyal ve gevresel konulara cevap verme,

Isletmenin hedef ve amaglarina degigimlere kars: uvarlayabilmeltir,

3.2.Esneklik

Orgiitsel ~ cevikligin unsurlarindan  birisi olan
esneklik, yoneticilerin  isletmelerde  Orgiitsel
cevikligi saglarken amaca ulagsmak icin farkli siire¢
ve alternatifleri kullanabilme becerisidir (Shahaei,
2008: 17). Isletmeler agisindan bu siirecler, iiriin
miktarinda esneklik, iiriin, desen ve yapisinda
esneklik, isletmenin yapisal esnekligi seklinde
belirtilebilir (Zhang & Sharifi, 2000: 507).
Esneklik, degisen kosullara uyum yetenegi olarak
ifade edilirken (Bozkurt & Bastiirk, 2009: 52),
orgiitsel esneklik ise Dbir isletmenin {iretim
kapasitesindeki esneklik, orgiitsel degisimdeki
esneklik ve personelin yeni teknolojiye uyum
esnekligi olarak ifade edilmektedir (Sharifi vd.,
2001: 859). Ayrica mevcut durumun gereklerine
gore farkli seyler yapabilmek ve farkli yetenekler
kullanabilmek olarak da ifade edilmektedir
(Kogyigit, 2018: 34).

Sonug olarak, bir isletmenin esnekligi, bir taraftan
isletmenin degisen c¢evreye ve miisteri istek ve
ihtiyaglarina cevap vermesi diger taraftan ise
yonetimde dinamikligi gerektiren etkilesim olgusu
olarak ifade edilebilir. Volberda (1996: 361), bu iki
durumun denge icinde olmasi gerektigini ve
bunlarin etkilesimini vurgulamaktadir. Baska bir
ifadeyle isletmenin esnek olmasi ve miisterilerin
istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi durumu

birbirleriyle etkilesim i¢inde olmas: gerekmektedir.
Misteri ihtiyaclart arttikca veya ¢esitlendikge
isletmede kendi i¢ ve dig yapisini bu ihtiyaclara
gore esnek  tutmasit  gerekmektedir. Bunu
basarabildigi zaman orgiitsel ¢evikligini saglayacak
ve rekabet ortaminda rakipleriyle yarisabilecek ve
dolayisiyla varligini  stirdiirebilecektir.  Ayrica
Volberda (1996: 361-363) tarafindan esnekligin
tasarim ve yonetim gibi siirekli degisen iki olgunun
etkilesiminin sonucu oldugu ifade edilmektedir:

. Isletmenin tasarim gorevi: Isletme dogru
zamanda, dogru sekilde cevap veriyor mu? Bagka
bir ifadeyle miisterilerin isteklerine, onlarin ihtiyag
duydugu zamanda ve sekilde cevap verip vermedigi
ile ilgili olmasidir.

. Isletmenin yonetimsel gérevi: Y oneticiler
cevresel degisime dogru zamanda, dogru sekilde
tepki verir mi? Isletmenin yonetimde yer alan
yoneticiler ve liderler bu degisimlere dogru sekilde
tepki verip vermemesi ile ilgili olmasidir.

Gorildiugi iizere esneklik, igletmenin beklenmedik
gevresel durumlara karst dinamik yeteneklerini
olusturmasi,  isletmenin  sahip  oldugu i¢
kaynaklariyla (¢alisanlar, makineler, techizat,
mimart  yapt vb.) misterilerin istek ve
ihtiyaclarindaki degisikliklere dogru zamanda dogru
sekilde cevap verebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bu degisimi saglayacak ve bunu
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dinamizmi siirdiirecek sadece yoneticiler degil ayni
zamanda isletmenin tiim iyeleri de dinamik
yetenekler gelistirmesiyle basarilabilir.

3.3. Hiz

Isletmelerin giiniimiiziin rekabet ortaminda varligim
stirdiirebilmesi igin hizli davranabilme yetenegine
sahip olmalari, onlarin 6zellikle degisime karsi yeni
bir bilgiyi gelistirme baska bir ifadeyle inovasyon
yetenekleri agisindan 6nemlidir. Christopher (2000)
tarafindan orgiitsel ¢evikligin bu temel yeteneginin,
isletmenin uygun teknoloji kullamimi ve tim
stireglerin uyumuyla gerceklestirilebilecegi
belirtilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi orgiitsel
cevikligin cevap verme yetenegi ile hizh
davranabilme yetenegi arasinda giiglii bir bag
oldugu  gorlilmektedir.  Aragtirmacilar  cevap
vermenin isletmelerin degisikliklere nasil tepki
verecekleri konusunda karar verme siirecini, hizli
davranmanin ise; verilen kararin uygulamaya
gecirilme siirecini kapsadigim1 vurgulamaktadirlar
(Sharp, Irani & Desai, 1999: 157; Gunasekaran &
Yusuf, 2002: 1357; Lin vd., 2006: 356; Jain,
Benyoucef & Deshmukh, 2008: 6649). Eisenhardt
(1989: 549-569) tarafindan da isletmelerin
degisimlere hizli reaksiyon  gdstermelerinin
yoneticilerin stratejik karar vermesiyle ilgili oldugu
ve isletmelerde bu kararlarin hizini artiran bazi
durumlarin oldugu ifade edilmektedir. Bunlar;

. Gergek zamanli bilgilerin  kullanimi ne
kadar biiyiikse, stratejik karar siirecinin hizi da o
kadar yiikselmekte,

. Deneyimli danigmanlarin  kullanimi  ne
kadar biiytikse, stratejik karar siirecinin hiz1 o kadar
artmakta,

. Aktif catisma ¢oziimii kullanimi1 ne kadar
biiyiikse, stratejik karar siirecinin hizt o kadar
artmakta,

. Kararlar arasindaki entegrasyon ne kadar
biiyiik olursa, stratejik karar siirecinin hizi da o
kadar yiikselmektedir.

Yeni {iriinler piyasaya hizli siirme zamani, {iriin ve
hizmetlerin teslimat hizlilig1 ve zamanlamasi, hizl
islem siiresi (Sharifi & Zhang, 1999: 16; Zhang &
Sharifi, 2000: 508; Sharifi & Zhang, 2001: 790)
olarak ifade edilen orgiitsel ¢evikligin bu yetenegi,
ayrica hizli Ogrenme, gorevleri ve islemleri
gergeklestirme, mimkiin olan en kisa siirede
degisiklik yapma, calisma saatleri ayarlama, {iretim
zamani degisikligini gerceklestirme, iiriin ve hizmet
sunum zamani, Ogrenme zamani ve degisime
adaptasyon zamani olarak da
belirtilmektedir(Sherehiy vd., 2007: 457).

Orgiitsel ¢evikligin hiz boyutu, bir isletmenin
iretimden nihai hedefe kadar iirettigi {iriinii veya
sundugu hizmeti en etkili ve en kisa zamanda
gerceklestirme yetenegi olarak ifade edilebilir.
Yoneticiler veya liderler degisen ¢evre ve
teknolojiye hizli adapte olmasi, miisteri istek ve
ihtiyaclarina en kisa zamanda karsilamasi olarak da
ifade edilebilir.

3.4. Yetkinlik

Orgiitsel ceviklik yeteneginin sonuncusu olan
yetkinlik, aslinda  hiz-esneklik-cevap  verme
seklinde belirtilen {i¢ yetenegin kullanabilme
potansiyeli bagka bir ifadeyle isletmenin Orgiitsel
ceviklik yeteneklerinin dinamikligiyle iliskili bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buradaki
dinamiklik kavrami degisen is ¢evresine uyum
saglamak i¢in var olan veya olabilecek yetenekleri
yenileyebilme kabiliyeti ve kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Teece, Pisano & Shuen, 1997:
509). Giliniimiizde isletmelerin  faaliyetlerini
stirdiiriirken, bir yandan mevcut temel yeteneklerini
gelistirmesi diger yandan ise rekabet stiinligiini
elde etmek i¢in bu yeteneklere dinamizm
kazandirmas1  gerekmektedir. Isletmenin sahip
oldugu bu dinamik yetenekler bir isletmenin
karsisina ¢ikan firsat ve tehditleri 6nceden
algilayarak, zamaninda pazar odakli karar vermesi
ve igletmenin kaynak temelli yetkinliklerini
gelistirmesi  (Barreto, 2010: 271) Teece ve
arkadaslar1 (1997: 515) bu dinamik yeteneklerin
sadece o igletmeye ait olmasi ve rakip sirketler
tarafindan goriinemedigi i¢in kolaylikla taklit
edilememesi ve baska bir firmaya entegre
edilememesi gerekliligi olarak ifade edilmektedir
(Ozbay, 2004: 10; Prahalad & Hamel, 1990: 82).

Prahalad ve Hamel’e (1990: 81) gore isletmenin
sahip oldugu bu temel yetkinliklerin ii¢ o6zelligi
vardir. Bunlar;

. Piyasalarin  genis  bir  yelpazesine
potansiyel erisimi saglamas,
. Nihai triinde algilanan miisteri faydasina

o6nemli bir katkida bulunmasi,

. Rakipler taklit

edilmesidir.

tarafindan ¢ok  zor

Isletmenin orgiitsel ceviklik yetenegi icerisinde yer
alan yetkinlik unsuru isletme hedeflerini etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirme kabiliyeti olarak
da ifade edilebilir (Sharifi & Zhang, 1999: 17).

Literatiirde, isletmelerin tepki verebilme yetenegi
ve hizli bir sekilde yeni {rlinler gelistirmesi
konusunda esneklik gostermesi gerektigi (Teece
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vd., 1997: 523) yetkinliklerin bir firmanin siradan
kapasiteleri ile ters orantili oldugu (Winter, 2003:
994), trtin gelistirme, is birlikleri ve isletme icin
deger yaratan stratejik karar verme gibi orgiitsel ve
stratejik siireclerde isletmenin yetkinligine vurgu
yapildig1 goriilmektedir (Eisenhardt & Martin 2000:
1106-1110). Gergekten de, yazarlar, isletmenin
sahip oldugu kaynak ve yeteneklerin gerekli ancak
yetersiz oldugunu ve uzun vadeli bir rekabet
avantaji elde etmek i¢in mevcut kaynak
yapilandirmalarini iyilestirmek icin
kullanilabilecegini gostermektedir.

4, (")RGI"JTSEVL CEVIKLIK OLCEGININ
KULLANILDIGI CALISMALAR

Isletmenin orgiitsel ceviklik yeteneklerini 6lgmek
iizere gelistirilen ve igerisinde esneklik, cevap
verme, hiz ve yetkinlik faktorlerini bulunduran 20
maddeden olusan Olgegin gelistirilmesi igin ilk
calismalar 1999 yilinda Sharifi ve Zhang tarafindan
baslatilmis, daha sonra Sharifi ve arkadaglar: (2001)
ile Sharifi ve Zhang (2001) tarafindan revize
edilerek 6lgegin gilivenirlilik ve gegerliligine iliskin
bilgiler rapor edilmistir.

Sharifi ve Zhang tarafindan gelistirilen Orgiitsel
ceviklik dlceginin hem yurt i¢i hem de yurt diginda
farkl calismalarda siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, Farokhi ve Rajaeepour
(2016) tarafindan yonetim faktorleri ve Orgiitsel
ceviklik bilesenleri arasindaki iligskiyi incelemek
iizere1100 bankaciyla yapilan arasgtirmada 6lgegin
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen
uyum 1iyiligi degerlerinin (X2/sd=1/026, GFI1=0.99,
NFI=0.99, RMSEA=0.009, CFI=0.99) kabul
edilebilir seviyede oldugu ve ayrica giivenilirlilik
kapsaminda yapilan ¢aligmalarda da tiim faktorlere
iligkin Cronbach Alpha degerinin 0,71 ile 0,79
arasinda belirlendigi rapor edilmistir. Bahrami ve
arkadaglar1 (2016) tarafindan ise; ayni Ol¢ekle dort
farkli aragtirma hastanesinde gorev yapan 370
yonetici ve calisanin katildigi orgiitsel zeka ve
orgiitsel ceviklik arasindaki etkilesimde orgiitsel
O0grenmenin  aract  degisken olup olmadigi
incelenmis ve 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,80
olarak ve uyum iyiligi degerlerinin ise
(X2/sd=1/015, GF1=0.96, NFI=0.97, RMSEA=0.01,
CFI=0.99) olarak kabul edilebilir bir diizeyde
bulundugu rapor edilmistir. Banihashemi ve Sarani
(2012) tarafindan ¢imento firmalarindaki orgiitsel
ceviklik diizeyini belirlemek i¢in bu sektorde
calisan 1004 katilimcidan elde edilen veriler analiz
edilmis, bu calismada o6l¢egin Cronbach Alpha
degeri 0,72 ile 0,85 olarak belirlenmistir.
Mohammadi ve arkadaglart (2015) ise Orgiitsel
cevikligin orgiitsel baglilik iizerinde etkisinde
demografik 6zelliklerin araci degisken olarak
incelemek tizere dlgegi kullanmis Slgegin Cronbach

Alpha degerini 0,87 ile 0,92 arasi olarak rapor
etmistir. Ebrahimpour, Salarifa ve Asiaei (2012)
tarafindan  kullanilan  6lg¢egin  giivenilirlilik
kapsaminda yapilan c¢alismalarinda tiim faktorlere
iliskin Cronbach Alpha degerinin 0,71 ile 0,79
arasinda belirlendigi rapor edilmistir.

Ulkemizde Kasap ve Peker (2009) tarafindan
otomotiv  sektdriindeki bir firmanin ¢eviklik
seviyesini belirlemek iizere yapilan aragtirmada
Sharifi ve Zhang’in birlikte gelistirdigi oSlgek
Tirkgeye ¢evrilerek kullanilmis  ve  oOlgegin
giivenilirligine iliskin bilgiler rapor edilmistir.
Ancak Ulkemizde bu dlgegin bugiine kadar Tiirk
kiiltiirine  uyarlanmasi  kapsaminda  yapilan
calismaya rastlamlmamustir. Iste bu ¢alismada
isletmelerdeki orgiitsel ¢eviklik yeteneklerini 6lcen
bu olgegin gegerlilik ve gilivenilirligine iligkin
bulgularinin bir defa daha gézden gecirilerek Tiirk
kiiltiirine uyarlanmas1 hedeflenmektedir.

5. YONTEM
5.1. Orneklem

Analizler goniillii katilimcilarla ti¢ farkli 6rneklem
iizerinde  yapilmistir. Ug¢  farkli  6rneklem
kullanilmasinin nedenlerinden birisi, digerlerine
gore kiigiik 6rneklemler (n=103 ve n=198) {izerinde
ve farkli sektorlerde elde edilmis faktor yapisinin,
gegerliligin -~ ve  gilivenirliginin  daha  genis
orneklemde (n=302)test edilebilmesi diisiincesidir.

5.1.1. Orneklem I: Birinci O6rneklemde; 20
maddelik orgiitsel ¢eviklik 6lgegi  Manisa’da
bulunan  Kigik ve  Orta  Biyiiklikteki
Isletmelerde(KOBI)  ozellikle de  teknoloji

sektoriinde c¢alisan 103 katilimciya 2017 yilinda
pilot calisma olarak uygulanmistir. Bu grupla

yapilan caligmalarda; Olcegin Tiirkceye
terclimesinin  kontrolii, Olgekte yer alan bazi
maddelerin anlasilmasinda karsilasabilecek

problemlerin giderilmesi ve 06l¢egin maddelerinin
diizenlenmesi  hedeflenmistir.  Bu  gruptaki
calisanlarin yas ortalamast 36,2 (ss=9.30) olup %
69,9 erkek, %30,1 ise kadmdir. ilkégretim mezunu
% 8, Lise %18,0n lisans %20, lisans %44 lisansiisti
ise % 10’ diir. Katilimeilarin % 43’0 ¢aligan ve orta
kademe yoneticisi iken % 57’si ise iist yoneticiler
olusturmaktadir.

5.1.2. Orneklem II: Birinci orneklemden sonra
Olcekte bazi diizeltmeler yapilarak ayni sorular
ikinci bir Ornekleme de uygulanmistir. Bu
omeklem Izmir ve Manisa illerinde faaliyet
gosteren  bilgisayar, elektronik, metal gibi
sektorlerde {iretim yapan KOBI’lerde ¢alisan
toplam 198 orta ve iist yoneticiden olusmaktadir.
Bu grupta yer alan katilimcilarin yas ortalamasi
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35,59°diir (ss=0.91). Ankete katilanlarin %72,2’si
erkek, % 27,8’1 ise kadindir. Yoneticilerin % 49,51
lisans ve lisansiisti egitime sahipken bu
isletmelerde c¢alisgan katilimcilarin % 74’1 orta
kademe yoneticisi iken % 26’s1 ise iist yoneticiler
olusturmaktadir.

5.1.3. Orneklem III: ilk iki 6rneklem sonucunda
elde edilen veriler analiz edildikten sonra Slgekte
yapilan degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler
sonucunda Olgekte 3 soru atilmig ve 17 soruluk
Olcegin  son hali dglinci  bir Ornekleme
uygulanmistir. Son 6rneklem grubunda yer alanlar
ise; Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(DEPARK) firmalarinda gorev yapan 302
katilimcidir.  Arastirmaya  katilanlarin  yaglari
degismekte olup; 18-24 yas aras1 55 kisi, 25-34 yas
arast 171 kisi, 35-44 yas aras1 63 kisi, 45 ve lizeri
yags ise 13 kisi oOrneklemde yer almustir.
Katilimeilarin egitim diizeyine bakildiginda 51 kisi
on lisans, 193 kisi lisans, 58 kisi ise lisansiistii
egitimi almustir. Katilimeilarin caligma
pozisyonlarina bakildiginda 63 kisi {ist yoneticisi,
10 kisi pazarlama yoneticisi, 18 kisi Ar-Ge
yoneticisi, 5 kisi insan kaynaklar1 ydneticisi, 208
kisi ise departman yoneticisi (iliretim-muhasebe-
finans halkla iligkiler vb.) olarak gorev yaptigi
gorilmektedir.

5.2. Veri Toplama Araglari

Orgiitsel Ceviklik Olgegi* 20 maddelik ve bes
basamakli Likert tarzinda (siklik seviyesi 1=Higbir
zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Cogu Zaman,
5=Her Zaman) olusmaktadir. Katilimeilarin
verecekleri cevaplar arasinda “Fikrim Yok”,
“Katiliyorum”  veya  “Katilmiyorum”  gibi
secencklerin  olmamasi  katilimcilarin  kacamak
yanitlar  verebilecegi bir maddenin  6lgekte
bulunmasini engelleyerek seciciligi artirmakta ve

katilimeilarin dogru olani isaretlemeye
yonlendirmektedir. Olgek; 20 maddeden olusan 4
boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar Tablo 2’ de
gosterilmektedir. (Bkz. Tablo 2)

5.3. islem

Mevcut cahismaya, Orgiitsel Ceviklik Olceginde
yapilan smiflandirma esas almarak (Sharifi &
Zhang, 1999; Zhang & Sharifi, 2000; Sharifi vd.,
2001) onceki aragtirmalar (Crocitto & Youssef,
2003; Lin vd., 2006; Shahaei, 2008; Zhang, 2011;
Nejatian & Hossein Zarei, 2013; Mohammadi vd.,
2015) ve Tiirkgeye gevirileri (Kasap & Peker, 2009)
de gboz Oniinde bulundurularak baslanmigtir. Bu
kapsamda, yapilan arastirmada Oncelikle 20
maddenin Tiirkce cevirilerindeki anlam biitiinligi
gozden gecirilmistir. Orgiitsel ceviklik 6lgeginin
Tirkceye  ¢evrilmesi, ¢alismamizda  dlgegin
uyarlamasi yapilirken, Brislin, Lonner & Thorndike
(1973) tarafindan onerilen yontem esas alinmustir.
Bu yontem 6lgegin kullanilacak hedef dile gevirisi,
hedef dile yapilan ¢evirinin degerlendirilmesi,
kaynak dile tekrar gevrilmesi, kaynak dile yapilan
tekrar ¢evirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son
degerlendirme asamasi olmak {izere toplam bes
temel adimu igeren bir modeldir. Olgegin Tiirkceye
cevirisi birinin lisans derecesi Ingilizce digeri
Tiirkceye Olgcek uyarlama konusunda g¢aligmalari
olan ve anadilleri Tiirk¢e olan iki ayr kisi
tarafindan, birbirinden bagimsiz olarak yapilmistir.
Her iki ¢evirmen de Ingilizce ve Tiirkge dillerine
hakim kisilerdir. Yapilan Tiirk¢e ¢evirilerin
degerlendirilmesi yonetim ve Orgiitsel davranig
konusunda tecriibesi olan dort kisilik bir uzman
grubu tarafindan yapilmistir. Kisilerden iki farkli
geviriyi ayrt ayrit okuyarak, her bir maddeyi
anlagilirlik,  Tirkgceye  uygunluk, kullanilan
kelimelerin dogrulugu ve aciklifi yonlerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Sonugta, her bir

Tablo 2: Sharifi & Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ceviklik Oleeginin Boyutlar: ve

Boyutlar Olgen Maddeler
Boyut Siras1 Boyut Olgekteki Madde Numaras:
1 Yetkinlik 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
2 Esneklik 11-12-13-14
3 Cevap Verme 15-16-17
4 Hiz 18-19-20

*Sharifi & Zhang (1999) tarafindan izin alimarak uyarlama ¢alismas: yapimigtir,
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maddeye verilen cevaplar grup iiyeleri tarafindan
degerlendirilmis ve tizerinde wuzlasilan ceviriler
kullanilarak anket formu olusturulmustur.

Ortaya ¢ikan anket daha sonra yonetim alaninda
doktora derecesine sahip, bugiine kadar iki adet
Olcegin Tiirkceye uyarlama ¢alismasin1  yapan

aragtirmac1  tarafindan  Ingilizceden Tiirkceye
cevrilerek dil yapisi, kullanilan kelimelerin
uygunlugu ve giincelligi yonlerinden kontrol

edilmis; orijinal anketle drtiismesine bakilmistir.

Yapilan geri geviri bilylik dlglide orijinal dlgekle
benzerlik gosterse de bazi kelimelerin problem
olusturdugu anlasilmistir. Bu farkliliklarin  bir
nedeninin o6l¢egi hazirlayanlar ve c¢evirmenler
arasindaki kiiltiirel ve algisal farkliliklar, bir diger
nedeni de Tiirkge ile Ingilizce arasindaki dilbilimsel
yapi1 farkliliklarinin olabilecegi olarak
degerlendirilmistir. Ingilizce’ de kullamlan her
kelimenin Tiirk¢e’ de tam olarak karsilig1 olmadig
gibi, baz1 kelimeler birgok farkli anlama
gelebilmektedir. Bu nedenle bazi kelimeler geri
ceviride tam olarak goriilememis ya da farkli olarak
ifade edilmislerdir. Grup iyeleri yaptiklar
degerlendirmeler sonucunda bu farkliliklarin anlam
iizerinde Oonemli bir fark yaratmadigina, birbirleri
yerine kullanilabilecegine karar vermis ve 6lcegin
son halini olusturmuslardir. Olgegin son hali,
isletme ve yoOnetim alaninda g¢alisan bu konuda
caligmalar1 olan ii¢ uzmanin olusturdugu grup
tarafindan son kez goézden gecirilmistir. Bu son
asamada 06zellikle yonetim alaninda uzman olan iki
profesore yapilacak g¢alismanin amact agiklanmus,
Olcek tanitilmis ve onlardan hazirlanan 6lgekteki
kelimelerin ve ifadelerin is hayatin1 tam olarak
yansitip yansitmadigini degerlendirmeleri
istenmistir. Bu degerlendirmelerin de olumlu olmasi
sonucunda  grup  iiyeleri  yaptiklari son
degerlendirmede  neticesinde  Olgegin  Tiirkge
¢evirisinin hem bigimsel hem de iceriksel olarak
uygun olduguna ve arastirmada kullanilabilecegine
karar vermislerdir.

6. BULGULAR
6.1. Orneklem I’ e iliskin Bulgular

Birinci 6rneklemden elde edilen verilere dncelikle
dogrulayic1 faktor analizi yapilmigtir. Daha Once
kullanilmis  Olgeklerin  arastirmacinin  yaptigi
arastirma orneklemi icin uygunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Genellikle dogrulayici
faktor analizi, daha oOnce kullanilmis Olc¢eklerin
0zgilin yapisinin toplanan veri ile dogrulanmasinin
tespiti i¢in kullanilmaktadir. Genel olarak, yeni bir
Ol¢iim aract gelistiriliyor ise once kesfedici faktor
analizi ile faktor yapisi, baska bir ifadeyle 6lgegi
olusturan her bir maddenin olusturdugu yap1

kesfedilir. Sonra dogrulayici faktdr analizi ile
Olcegin Ongoriilen kuramsal yapist dogrulanmaya
calisilir.  Ancak o6lgek uyarlama caligmalarindaki
asil amaca uygun olarak, kesfedici faktdr analizi
yerine  dogrulayict faktér analizi  yapilarak
baglanmasi, Olgiilecek modellerin daha dogru
yapilabilmesinde avantaj saglayabilir (Hinkin,
1995: 977).

6.1.1.Dogrulayici faktor analizi (DFA)

Dogrulayict faktor analizinde (DFA) degiskenler
arasindaki iliskinin 6nceki ¢aligmalardan elde edilen
bilgiler gercevesinde bir arastirma problemin veya
hipotezin  test  edilmesi sz  konusudur
(Biiytikoztiirk, 2009: 123). Bu nedenle; elde edilen
verilerle, oncelikle Olcegin yapr gecerligini ortaya
cikarmak icin, AMOS 16.0 analiz programi
kullanilarak ilk olarak dogrulayict faktdr analizi
yapilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi &nceden
kesfedilmis ve daha az sayida faktor altinda
birlestirilmis  6l¢eklerin, arastirmanin  yapildig
orneklemin de yakin veya benzer olup olmadigini
test etmek iizere yapilmaktadir (Stimer, 2000: 23;
Byrne, 2010: 5). Bu kapsamda dogrulayici faktdr
analizinde, temel olarak dort farkli modelin test
edilebilecegi soylenebilir. Bu modeller iliskisiz
model, tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok
faktorli model ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model
olarak adlandirilabilir (Tabak vd., 2012: 98-99).

Birinci 6rneklemde yapilan analiz sonucunda uyum
iyiligi testlerinde dort fakli yapisal model arasinda
en iyi uyumu saglayan ikinci diizey ¢ok faktorli
modelin oldugu ve buna iligkin 6l¢iim degerlerinin
ise (X2/sd=2,17 GFI=0.85, NFI1=0.82,
RMSEA=0.09, AGFI=0.77) kabul edilebilir
araliklarda olmadigi goriilmiistir. Yap1 gegerliligi
baglaminda birinci Orneklemden elde edilen bu
sonuglar arastirmacilara kesfedici faktor analizine
donmeleri gerektigi sonucuna ulagtirmistir.

6.2. Orneklem II’ ye iliskin Bulgular

Olgegin 20 sorusuyla bu drneklemden elde edilen
verilerle kesfedici faktér analizi yapilmistir. Bu
sayede faktorlerin kendi aralarindaki iligkilerinde,
yiikksek diizeyde iliski ortaya c¢ikarilabilmesi ve
faktorlerin  basit yontemlerle agiklanabilmesi
hedeflenmistir (Biiyiikoztiirk, 2009: 126).

6.2.1. Kesfedici faktor analizi (KFA)

Yapilan iglemler acgisindan kesfedici faktor analizi
daha ¢ok, yeni olusturulan Olgeklerin  yap1
gegerliligini test etmede kullanilan bir yontemdir.
Bu olgekteki gozlenen degiskenlerden yola
¢ikilarak, gozlenemeyen daha az faktore ulagsmay1
amaglanmaktadir. Arastirmacinin  dikkat etmesi
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gereken  onemli unsurlardan  biri  drneklem
buyikligidir.  Orneklem  biyikliigi  analiz
sonucunda ortaya ¢ikacak faktor sayisinin

belirlenmesinde oOnemli bir etkidir (Zwick &
Velicer, 1986: 435). Orneklem biiyiikliigii ile faktor
analiz sonuglariin giivenirligi dogru orantili olarak
ifade edilmektedir (MacCallum vd., 1999: 94).
Kesfedici ~ faktér  analizi  ilgili literatiir
incelendiginde oOrneklem biyiiklikleri ile ilgili
farkli arastirmacilarin farkli goriisleri bulundugu
goriilmektedir. Colakoglu ve Biiyiikeksi (2014: 59)
baz alinarak hazirlanan bu goriisler Tablo 3’ de
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 3)

Tablo 3’te yer alan arastirmacilarin 6rneklem sayist
ile ilgili goriisleri géz onlinde bulunduruldugunda
bu caligmanin 6rneklem sayisi (N=103, N=198 ve
N=302) 20 maddelik bir dl¢ek icin yeterli oldugu
sOylenebilir.

Calisma grubundan elde edilen verilerin kesfedici
faktor analizine uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilir
(Biiytiikoztiirk, 2009: 126; Karagdz & Kosterelioglu,
2008: 86). Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50
degerinin alt smir olmast gerektigini ve

KMO<:0.50 igin veri kiimesinin
faktorlesemeyecegini 0.60 orta, 0.70 iyi, 0.80 ¢ok
iyi, 090 ve {iizeri ~mikemmel oldugu
belirtilmektedir (Sharma, 1996: 116; Tavsancil,
2002: 50; Field, 2009: 641). Bu dogrultuda Barlett
Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin
ise 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenmektedir. Baska
bir ifadeyle KMO degeri 0 ile 1 arasinda degerler
alirken, 1 degerine ne kadar yakinsa, verilerin faktor
analizi i¢in o kadar uygun oldugunu gostermektedir
(Tabak vd., 2013: 223). ikinci 6rneklemden elde
edilen verilerin faktor analizine uygun hatta ¢ok iyi
oldugunu gosteren Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-
Olkin testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu her bir maddenin 6z
degeri (eigenvalue) 1’den biiylik olan toplam 4
faktorden olusan ve toplam varyansin %64,53linii
aciklayan bir yapida oldugu goriilmektedir. Faktor
yiik degerleri.30 sinir olarak kabul edilmekte ve bu
degerden diisiik olan veya birden fazla faktorde yer
alan  maddelerin  ¢ikarilmasi  gerekmektedir
(Biiytikoztiirk, 2009: 124-125). Dolayisiyla orjinal
orgiitsel ¢eviklik dlgeginde faktor yiik degeri diisiik
ve birden fazla faktdrde yer alan bazi maddeler (6.
“Yenilik ve yonetim degisiminin tutundurulmasi 6n

Tablo 3: Orneklem Biiyiikliigii Ilgili Arastimacilarin Onerileri (20 madde ve tizeri anketler igin)

Orneklem Genisligi ilgili Oneriler Arastirmaci
En az 78 olmali Barrett & Kline (1981)
En az 100 olmali Kline (1979)

En az 150 olmali

En az 200 olmali

En az 250 olmali

En az 300 olmali

Guadagnoli & Velicer (1988)
Guilford (1954)
Cattell (1978)

Tabachnick & Fidell (2007)

Tablo 4: KMO Katsayisi ve Barlett Kiiresellik Testleri Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

. g b 0,895
Ornekleme Yeterliliginin Olciimii.

Barlett Kiiresellik Testi 1668129
Ki Kare istatistigi (Anlamllik) (,000)
Serbestlik Derecesi 136
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planda tutar”. 10. “Entegrasyon”. 14. “Personelin
degisimlere uyum yetenegi yliksektir”.) Olcegin
daha anlamli olmasi i¢in sirasiyla ¢ikarilmistir. Her
iic maddenin c¢ikarilmasi isleminde ilk maddeden
itibaren her bir maddenin tek tek c¢ikarilmasi
sonucunda yeniden faktor analizi yapilarak faktor
yapist kontrol edilmistir. U¢ maddenin 6lcekten
cikarilmig son haliyle verilere yeniden kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, orijinal
Olcekteki gibi Olcegin dort faktdrden olusan bir
yapida oldugu goriilmiistiir (Bkz. Tablo 5).

Madde ¢ikartilmasi islemi sonunda yapilan
kesfedici faktor analizi ile elde edilen faktor
yapisinin; toplam varyansin %64.5’ini acikladig ve
tiim boyutlarin giivenirlikleri kabul edilen Cronbach
Alpha degerin 0.70 tistiinde oldugu, dl¢egin toplam
Cronbach Alpha giivenirlik degerinin ise 0.92
oldugu goriilmektedir. Genel olarak kabul edilen
standart alfa degerinin 0.70 ve iizeri olmasi
nedeniyle olgegin i¢ tutarlik katsayilarina ait
giivenirlik degerlerinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin yap1 gegerlilik ve
giivenirlik degerlerini elde etmek iizere yapilan ilk
iki uygulama neticesinde, madde ¢ikartma islemi ile

17 maddeye indirgenen Olgegin, daha genis
uygulamalarda kullanilabilecek yeterlilikte,
giivenirlik  degerlerine  sahip  oldugu da

goriilmektedir. Orgiitsel geviklik dlcegi ile ilgili bu
degerlerin kabul edilebilir diizeyde olmasi sonucu,
elde edilen yeni faktor yapisinin, yeniden
dogrulayic1 faktor analiziyle incelenmesi ve yapisal
modellerin test edilmesi gerekmektedir.

6.2.2. Dogrulayict Faktor Analizinin Tekrar
Edilmesi

Faktor analizinden farkli olarak, faktorler ve ele
alman diger degiskenlerin birbirleriyle olan
nedensel iligkileri yapisal esitlik modellemesi ortaya
konulabilmektedir (Tavsancil, 2002: 58). Orgiitsel
ceviklik oOlgeginin orijinal modelinde yapilan
caligmalardaki dogrulayic1 faktor analizinde de
oldugu gibi, gozlenebilen degisken ile her bir
maddenin onlar1 temsil eden gizil degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
iligkisinin olmasi beklenmistir. Ayrica her bir
faktoriin giivenirligi Cronbach Alfa ile dl¢iilmiis ve
alfa degerlerinin 0.75-0.85 araliginda giivenilir
olduklar1 kabul edilebilir sayilmistir. Boylelikle
Olcegin orijinalinde yer alan toplam yirmi
maddeden {i¢li ¢ikarilmig haliyle test edilmistir.
Calismadan elde edilen veriler neticesinde Tablo 6’
da goriildiigii gibi tek faktorlii model, birinci diizey
cok faktorlii modeli, ikinci diizey ¢ok faktorli
model ve iligkisiz faktérlii modelin  yap1
gecerliliklerinin karsilagtirmasindaki uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda, diger ii¢c modele gore

ikinci diizey ¢ok faktdrlii modelinin veriye daha iyi
uyum sagladig1 goriilmektedir.

6.3. Orneklem IIT’e iliskin Bulgular

Farkli zamanlarda farkli orneklemlerle uygulanan
ve son haliyle ii¢lincii ve son 6rneklemde yukarida
belirtilen uygulamalarla iic maddenin ¢ikarilmasi
neticesinde 17 maddeden  olusan  dlgek
kullanilmugtir. “Isletmemiz farkli iiriin modelleri
iiretme esnekligine sahiptir.” “Isletmemiz yeni
¢ikan iriinleri pazara sunma konusunda hizlidir.”
“Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis
insan kaynagina sahiptir.” gibi genel degerlendirme
ve c¢ikarim ciimlelerinden olusmaktadir. Ankete
katilanlardan, belirtilen ¢ikarim ciimlelerine hangi
oranda katildiklarim1 5°1i Likert tipi 6l¢ek iizerinde,
soru tipine gore “Hicbir zaman”, ‘“Nadiren”,
“Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman” segenekleri
arasinda degisen bir siklik araliginda isaretlemeleri
istenmistir. Olgekte alinan yiiksek puanlar, ilgili

boyuttaki  egilimin  arttigmi  gdstermektedir.
Olgiimlenen boyutlar ve bu boyutlart lgiimlemeyi
hedefleyen madde numaralart Tablo 7’de

verilmistir. (Bkz. Tablo 7)
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Tablo 5: Madde Cikartimasindan Sonra Yaptlan Kesfedici Fakeor Analizi Degerleri (11 Orneklem i¢in)

Faktér Faktorin Guvenilirhik
Faktor Maddeler (Sorular) Vil Aqkladi;n  Degeri (Cronbach
Varvam Alpha)
11sletmemiz  uzun vadell hedeflermi| 458
gerceklestirecak stratejik vizyona sahiptir.
2Isletmemiz ¢azm  gereklerme uygwn| 990
miktarda ve veterli teknolojive sahiptir,
lsletmemiz urunlen ve bu unme ihigkm| 305
nudsteriye sundugu hizmet kalitesi yikselir,
41letmemiz hedefine ulaymak igmn tum| 622
siireglerde en az girdi ile en fazla giktivi elde
Yetkinlik  etmevi amaclar. _ % 30,484
Slgletmemz yuksek duzeyde urun tamtmm| 682
yapar. 34
Olsletmensz  komusunda wuzman ve| 322
yetiilendirilmis insan kaynagina sahiptir.
7Isletmenmuzde tum 15 surelen basit aplkve| 720
net tammlamstyr,
8 Isletmenmuz isletme igi ve igletme dagindang| 661
birligi ortamu saglamava ve gelistinmeve
Onem veri.
Olgletmemiz farklh trmin modellen retme| 619
esmeklifine sahiptir.
Esneldilk 10Igletmenuz  farkh hacm  nuktar] 670 % 8,869 810
- esnekliZine sahiptir.
11lsleanemiz msan kaynaklan politikalan| 460
: : l l‘:e hinti
12 Isletmemiz ¢evresel dezigim kapsamunda| 605
degigimin vomimi hisseder, algilar ve bu
| degigimlere hazirhich olur.
15 Isletmemuz vembidere ve cevre, tekmoloj| 451
Cevap |kaynakh deigikliclerin dstesinde gelme %7,785 745
Verme | vetenesi raldplerine gore vidksektir.
14Isletmennz kendi 15 alam e izli| 475
telnolojik  ve  musteri  ihtiyaclan
koausundaki degm.iklere gok hzh cevap
venmne \mpne sahiptir,
15Isletmemiz yeni gican Grinler pazara| 868
sunma konusunda zhdur.
1615letmemiz wetm  sweglerinde| 168 ;
HZ |\ iiplerine oranla daha huzhdr. %6816 854
17 Isletmemiz nuastertye hzh ve zamaminda| 715
{inin ve hizmet dagitim vapar.
Toplam Varyans ve Olcegin Cronbach Alpha Degeri % 64,532 017
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Tablo 6: Orgiitsel Ceviklik Olgezinin Dogrulayic: Faktér Analizi Sonuglari-17 maddelik (N=198)

Model Ayt sd Aytlsd RMSEA NFI GFI AGFI
Tek faktorli 327,267 119 0,11 0,66 0,72 0,64
Birinci diizey qok 5 " ’
faktorlii 249908 113 0,06 0,84 0,89 0,81
SR aovmy 86 0,05 093 092 089
Iligkisiz model 423,059 119 0,15 0,36 0,68 0,59
Tablo 7: Orgittsel Ceviklik Olgegin Boyutlar1 ve Boyutlart Olgen Maddelerin Son Hali
Boyut Orijinal Olgekteki Madde Uyarlanan Olgekteki
= Boyut : ' E
Sirasi y Numarasi Madde Numarasi
1 Yetkinlik 1-2-3-4-5-6°-7-8-9-10* 1-2-3-4-5-6-7-8
2 Esneklik -11-12-13 9-10-11
3 Cevap Verme 14*-15-16-17 12-13-14
4 Hiz 18-19-20 15-16-17
*Orijinal Glgekten ¢tkartian maddeler
Olgegin boyutlarinin i¢ tutarhgm Slgmek igin yorumlanmasinda  farkli  goriigler olsa da,

Cronbach Alpha degerine bakilmistir. Olgegin
toplam i¢ tutarlilik katsayisinin o=.92, yetkinlik
boyutunun 0=.84, esneklik boyutunun 0=.81, cevap
verme boyutunun o=.74 ve hiz boyutunun ise 0=.85
oldugu ve Odlgegin i¢ tutarliliga sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica boyutlar arasindaki iliski yonii
ve diizeyini gormek icin korelasyon analizi
yaptlmistir.  Eger boyutlar maddeler arasi
korelasyon yiiksek ve pozitif ise, boyutlar1 olusturan
maddelerin birbirine benzer davranis sergiledigi ve
bundan dolay1 testin i¢ tutarligi da yiiksek oldugu
sOylenebilir (Biiylikoztirk, 2009: 171). Burada
korelasyon katsayisinin biiytiklilk bakimindan

korelasyonu yorumlamada; 0,00-0,30 arasi diigiik
diizeyde, 0,30-0,70 arasi orta diizeyde 0,70-1,00
aras1 yiiksek diizeyde bir iliskinin var oldugu
sOylenebilir (Biiyiikoztirk, 2002: 474). Ayrica
maddeler arasi korelasyonlarindan.30 ve
yukarisinda olanlarm, iyi derecede ayirt edici
ozellige sahip olduklarin1 disiiniilmekte, bazi
aragtirmacilara gore ise bu deger .20 olarak kabul
edilmektedir (Kline 1995°den aktaran Kantse vd.,
2007). Bu d6rneklemde korelasyonlarin tamami orta
diizeyde ve ayirt edici 6zellige sahip olup ve 0,01
diizeyinde anlamlidir (Bkz. Tablo 8).
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Tablo 8: Orgiitsel Ceviklik Olgedi Gizil Degiskenleri Madde Ortalamalari, Standart Sapmalar ve Koreldsyonlars (II1. Orneklem N=302)

Orgiitsel Ceviklik Boyutlar Ort. SS. Yetkinlik Esneklik Cevap Verme Hiz
inli 7 ) 47
Yetkinlik 4.2l 42 1 (a=84)
Esneklik 4,07 .65 536kH 1 (@=81)
; 7, 7 55 5§57 %%k ARG **
Cevap Verme 4,12 Ik 352 486 1 (e=74)
2 5
Hiz e 9 S58*X S10%* 548+ 1 (0=.85)
% p0.01
Ugiincii 6rneklemden elde edilenler veriler ve bu (Tiirkgeye uyarlanan orgiitsel ¢eviklik 6lgegin son

veriye en uygun model kullanilarak yapilan hali Ek-2’dedir).
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda, elde edilen
uyum iyiligi degerleri en iyi olan degerlerlerin
ikinci diizey c¢ok faktorlii model oldugu Tablo 9’da
da gorildigi gibi; X2/sd=1,92, NFI1=0,96, GFI=
0,92, AGFI= 0,90 ve RMSEA= 0,05 olarak
bulunmus ve standartlagtirilmis tahmini degerlerin
pozitif oldugu Sekil 1’de goriilmektedir. Son
ormeklemde ulasgilan bu  degerlerin  kabul
edilebilecek derecede yiiksek uyum iyiligi degerleri
olmasi nedeniyle, 6nceki ¢aligmanin bulgularmin da
bunu destekleyici nitelikte oldugu sdylenebilir.
Bundan dolay: orgiitsel ¢eviklik 6l¢egi; 17 sorulu, 4
boyutlu bir dlgek olarak Tiirkgeye uyarlanmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Ceviklik Oleeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari (I11. Orneklem-N=302)

Model Ay? sd A/sd RMSEA  NFI GFI AGFI
Tek faktorli 479222 119 4,02 0,10 0,68 0,83 0,78
Birinci diizey gok 207,372 108 1.92 0,05 0.86 0.91 0.89
faktorli
ikinci diizey ok 211,866 110 1.92 0,05 0.96 0.92 0,90
faktorli
fliskisiz model 582,975 119 4,89 0,11 0.61 0,79 0,73

RMSEA=RootMeanSquareError of Approximation; NFI=Normalized Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index; AGFI= Adjusted
of Goodness Fit Index, sd= Serbestlik Dereces1
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Sekil 1: Orgiitsel Ceviklik Olceginin fkinci Diizey Faktor Modeli ve Standartlastirilmig Tahmini Degerleri (6., 10. ve 14. maddeler ¢ikarilmis)

7. TARTISMA

Orgiitsel ¢eviklik kavraminin her gegen giin
yonetim ve organizasyon yazininda éneminin arttig1
goriilmektedir. Bu kavramin hem 6l¢iimii hem de
modellenmesine yonelik ilk caligmalara Sharifi ve
Zhang tarafindan 1999 yilinda baslanmistir. Daha
sonra Crocitto ve Youssef (2003); Lin ve
arkadaslar1 (2006); Sharifi ve arkadaslar1 (2001);

Sharifi ve Zhang, (2001); Mohammadi ve
arkadaglar1  (2015) gibi baz1  arastirmacilar
tarafindan da isletmelerin orgiitsel ¢evikligi

basarabilmeleri i¢in igerisinde hiz, esneklik, cevap
verme ve yetkinlik olarak belirtilen dort unsurun yer
aldig1 orgiitsel ceviklik kavrami sistematik hale
getirilmistir. Ulkemizde her ne kadar Kasap ve
Peker (2009) tarafindan bu o6lgek Tirkceye
cevrilerek oOrgiitsel ceviklik yetenekleri bilegenleri
diye tek bir boyut altinda kullanilmis olsa da
Olgegin  farkli  Orneklemlerle  giivenirlik ve
gecerliliginin test edildigi herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmanustir. Iste bu calismada orgiitsel geviklik
6lgeginin Tiirkiye’de de yap: gegerliligi baglaminda
test edilerek Tirkgeye uyarlanmasi yapilmasi
hedeflenmistir.

Orgiitsel ceviklik yeteneklerini dlgcen bu &lgegin
Tirk kiltirine uyarlanmasi ig¢in yapilan bu
calismada, oOncelikle dogrulayict faktdr analizi
yapilmig, Olgek orijinaldeki gibi dort faktorli
oldugu goriilmiis fakat elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir araliklarda olmamasi
nedeniyle kesfedici faktdr analizine doniilmiis ve
toplam varyansin% 64,53’tinii aciklayan dort
boyutlu bir yapi elde edilmistir. Olgek gelistirme ve
uyarlama caligmasinda agiklanan Varyans oranin
%30 ve izeri dlgiit alindigt (Biiyiikoztiirk, 2009:
124-125) gbz oniinde bulunduruldugunda, 6lgegin
yap1 gegerliginin ¢ok iyi bir diizeyde saglandigi
goriilmektedir. Kesfedici faktor analizi sonucu elde
edilen yapmin, tekrar dogrulayic1 faktor analiziyle
model uyumu test edilmistir. Her iki faktor analizi
sonucunda Olcegin 17 madde ve dort faktorden
olusan modelin hem kuramsal hem de istatistiksel
olarak uygun oldugu bulunmustur. Kesfedici faktor
analizinde 6,10 ve 14 no’lu madde diisiik faktor
yiikleri sebebiyle 6lgekten cikarimistir. Orgiitsel
ceviklik Olgegi yetkinlik, esneklik, cevap verme ve
hiz olmak {iizere dort alt boyuttan olusmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar isletmenin gevik
yeteneklerinin yiiksek oldugu, alinan diisiik puanlar
ise bu yeteneklerin zayif oldugu seklinde
yorumlanabilir. Olgekteki maddelerin faktorlere
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gore dagilimina bakildiginda; 1.ile 8. aras1 maddeler
yetkinlik boyutunda, 9., 10. ve 11. maddeler
esneklik boyutunda, 12., 13. ve 14. maddeler cevap
verme boyutunda yer alirken 15., 16. ve 17. madde
ise hiz boyutunda yer almaktadir.

Orgiitsel ¢eviklik Olceginin giivenirligini
belirlemeye  yonelik i¢ tutarlik  katsayisina
bakilmistir. Toplam i¢ tutarlilik katsayisinin a=.92,
yetkinlik boyutunun o0=.84, esneklik boyutunun
0=.81, cevap verme boyutunun o=.74 ve hiz
boyutunun ise 0=.85 oldugu ve 6lgegin i¢ tutarliliga
sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen bulgular
Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Tiirkge Formunun
kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gecerli bir
6lgme araci oldugu sdylenebilir.

Madde analizi sonucunda on yedi maddeden olusan
Olcek formunun madde-toplam korelasyonlarinin
.30 ile .59 arasinda degistigi goriilmistiir. Madde-
toplam koreldsyonunun yorumlanmasinda. 30 ve
daha yiiksek olan maddelerin, katilimcilart 6lgiilen
Ozellik bakimindan iyi derecede ayirt ettigi kabul
edilmektedir (Biiyiikoztirk, 2007: 171). Bu da
6lgegin madde-toplam korelasyonlar1 agisindan iyi
bir diizeyde oldugu sdylenebilir. Ug farkli 6rneklem
grubu ile test edilen orgiitsel ceviklik Olceginin
yapist, dogrulayict ve kesfedici faktor analizleri
sonucunda, orijinaliyle benzer sekilde dort
faktorden olusan bir yap1 elde edilmis ve ikinci
diizey faktér modelinin orgiitsel ¢eviklik dlgeginin
yapisini kabul edilen uyum iyiligi degerler arasinda
yer aldig1 goriilmiis ve bunun da &lgegin yapisal
gecerliginin dogrulandigini ve orijinal 6lgekle uyum
gostererek yapiy1 olgtiigii soylenebilecektir.

7.1. Arastirmanin Yazina Katkisi

Gilinlimiizde isletmelerin  stratejik  hedeflerine
ulagabilmesi liderlerin kararlar1 ile miimkiin
olmaktadir teknoloji firmalarinin kendine has

ozelliklere sahip oldugu realitesinden yola ¢ikarak
ceviklik baglaminda gecerli ve etkin olan lider
tarzlarmin ve davraniglarinin - Srgiitsel  ¢eviklik
kapsaminda kavramlastirilmasinin ve buna yonelik
yerel yazinda bir Olglim araci gelistirilmesinin
yazina katkis1 olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu
sayede sorunsal olarak belirtilen ulusal yazinda
eksigi goriilen ‘Orgiitsel Ceviklik Olgegi® ni
Tiirk¢eye uyarlayarak boslugun doldurulmasinda ilk
adim olabilecegi degerlendirilmistir.

7.2. Arastirmanin Uygulamacilara Katkisi

Miisterilerin istek ve ihtiyaglarii karsilamak igin
teknoloji, ¢evre, degisime adapte olmasi
gerekmektedir. Eger firmalar bunu basarirsa kendi
cirosunu ve karini artiracaktir. Bunu basarabilmenin

yolu ise c¢aligmamizin bagiml degiskeni olan
orgiitsel ¢evikligi artirmastyla ilgilidir. Dolayisiyla
firmalarin orgiitsel ¢evikligini artirmak firmalara
rekabet avantaj1 saglayacak ve buda stratejik olarak
bu firmalarin 6ne ¢ikmasma fayda saglayacaktir.
Dahasi firmalar1 daha dinamik, ¢evresel degisimlere
daha hizli reaksiyon gosteren, bu degisimleri
firmanin biinyesine adapte edebilen bir yapiy1
olusturmasini saglayacaktir. Ayrica sadece iiretim
departmaninda degil isletmeyi olusturan diger
departmanlarda cevikligi saglamalar1
gerekmektedir. Yani c¢evikligi Orgiitsel olarak
saglamalar1 gerekmektedir. Bunu bagarmanin yolu
da isletmenin biitiin departmanlarindaki
calisanlarina ve onlarin Orgiitsel davranislarina
odaklanmasiyla orgiitsel ¢eviklik saglanabilir.
Orgiitsel ceviklik boyutlarina odaklanmak orgiitsel
davranis konusuna katkilar saglayabilir.

7.3. Arastirmanin Kisitlari

Sadece bu arastirmanin sonuglarina bakilarak tam
bir yargida bulunulmamasi, bu ¢aligmanin bir
uyarlama ve kesfedici nitelikte oldugu, kullanilan
yontem ve bulgularin da arastirmadaki 6rneklemle

smirlt  oldugu  ve  bunun da  odlgegin
genellenebilirligini  smurladit  gbéz  Oniinde
bulundurulmalidir.  Gelecekte yapilacak diger

calismalarda bu calismadaki bulgular1 kullanarak,
yeni deneysel ¢alismalarin yapilmasi uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Sadece KOBI’lerde degil farkli
sektorlerde, daha genis ve farkli demografik
niteliklere sahip orneklemlere ulagilarak
aragtirmalar yapilmasma ihtiya¢ vardir. Ayrica
Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen ve bu
calismamizda Tirk¢eye uyarlanan orgiitsel ¢eviklik
Olgeginin konuyla ilgili arastirmalarda
kullanilabilecek bir 6l¢gme araci olmakla birlikte
daha genis bir orneklemde farkli sektdrlerde test

edilmesinin ~ dlcegin  gegerliliginin  artmasini
saglayacagi  disiiniilmektedir. Yapilan  bu
caligmamiz bir kesit c¢aligmasidir dolayisiyla

yapildig1 zamandaki kosullar1 yansitmaktadir.

7.4. Gelecek Donemde Yapilacak Calismalara
Oneriler Sonug¢

Bu inceleme KOBI ve DEPARK firmalarinda
calisanlar ve yoneticiler {izerinde gerceklesmistir.
Gelecekte bu degigskenler ve bu degiskenlerin alt
boyutlar1 arasindaki karmagsik iliskileri ortaya
koymaya caligan daha fazla degiskenin daha fazla
orneklem ile calismalar yapilmasi orgiitsel davranis
ve yOnetim alanina katkilar saglayabilir. Tam ve
dogru bilgiyi toplayabilecek daha fazla katilimc1 ve
daha net araglar saglandiginda, daha kesin ve
anlaml sonuglar  Tretilebilir. Gelecekteki
caligmalarda, {ist ve orta diizey yonetici ve
liderlerinin ¢evik liderlik davraniglarini, orta ve alt
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diizey liderlerin yonelimleri orgiitsel ¢eviklik
acisindan degerlendirilebilir. Calisma ileriki zaman
icinde gelisimi gosterecek sekilde daha genis
zamanda  bazi  genellemeleri  yapilabilmesi
saglayabilecektir. Bu perspektiften gelecekte
yapilacak arastirmalarda demografik (yas, cinsiyet,
egitim durumu, ¢alisma pozisyonu vb) ile bagimli
degiskenin ve bu degiskenin alt boyutlarmn (hiz-
esneklik-cevap  verme-yetkinlik) aracilik veya
diizenleyicilik etkilerinin olup olmadiginin da
arastirllmas1 ~ konuya  genislik ve  derinlik
kazandirabilecektir.  Ayrica  orgiitsel  ¢eviklik
kavrami kavramsallastirildigina gore c¢evik lider
kavrami kavramsallastirilabilinir mi? Baska bir
ifadeyle gilinlimiizde gelisen ve hizla degisen
isletmenin i¢ ve dig degisimleri yerinde ve
zamaninda igletmeye uyarlayabilen bu ¢evik
liderlerin davramis ve tutumlarini Olgebilen bir
tutum Olcegi gelistirilebilir mi?

Sonug olarak Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Ceviklik Olcegi’nin Tiirkce
Formunun konuyla ilgili arastirmalarda
kullanilabilecek bir 6l¢me araci oldugu sdylenebilir.
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EKk-1: Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Maddelerin Revize Edilmeden Onceki ve Sonraki Halleri

Birinci Orneklemde Uvgulanan Maddeler

ikinci Orneklemde Uyvgulanan Maddeler (Revize Edilmis)

1.Stratejik seviyede vizyon ve yon vermek yetenegine
sahiptir.

2. Uygun teknoloji ve yeterli teknolojik kapasitesi vardsr,
3.Uriin ve hizmet kalitesi yilkselktir,

4 Maliyet etkililig ve verimliligi yiksektir,

5 Igletmemiz yiksek diizeyde Giriin tanitimi yapar.

6.Yenilik ve y&netim degigiminin tutundurulmas: &n planda
tutar.

7.Bilgili, yeterli ve giiglendirilmig insan giliciine sahiptir
8.Islemlerin verimliligi ve etkinligi(Valnlik).

9 i5letme iginde ve diginda ig birligi.

10.Entegrasyon.

_.F_ndu_wﬁ_ﬁ vzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik vizyona sahiptir.

2 Isletmemiz gagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojive sahiptir.

3 .Isletmemiz Giriinleri ve bu Grine iliskin migterive sundugu hizmet kalitesi yviksektir,
4 Isletmemiz hedefine ulagmak igin tim siireclerde en az girdi ile en fazla qiktiy: elde
etmeyi amaglar.

m.n_ﬂmdumﬁmn yiksek diizeyde lirlin tanitim: yapar.

6.Isletmemiz amaglarina ulasmadifg: zaman gerektiZinde y8netim degigikligi yapar.

7 Igletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmig insan kaynagma sahiptir.

8. Isletmemizde tiim i5 stirecleri basit, agik ve net tammlamigtir,

9. Isletmemiz iletme igi ve igletme diginda i5 birligi ortams saglamaya ve geligtirmeve
Onem verir.

10. Isletmemiz kendi faaliyet alaninda dig gevrede meydana gelen yeniliklere tepki
vermesi ve bu yemlikleri i5letmeye adapte etme (entegrasyon) kapasitesi yliksektir,

11.Uriin model ve konfi giirasyon esneklifi yiksektir.
12 Farkly miktarda dirin tiretir.

13.0Operasyonel esneklik giiciine sahiptir.
14.Personelin degigimlere uyum yetenegi yiiksektir.

11.Igletmemiz farkls iirin modeller: iiretme esnekligine sahiptir.

12 Igletmemiz farkls miktarda {iriin ve hizmet Gretme esneklifine sahiptir.

13 Isletmemiz insan kaynaklari politikalan kapsaminda esneklife sahiptir.

14 Isletmemizin ¢aliganlar: bireysel anlamda gevresel degigime olum!lu tepki verirler.

15.Cevresel deZigim hisseder, algilar ve bu degigimlere
hazirlikl: olur.
16.Degigiklere luzla cevap verme yetenegine sahiptir,
17.Yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakli degigikliklerin
hizli ve zamaninda Gstesinde gelme yetenefi rakiplerine gire
yiksektir.

15 Isletmemiz gevresel degigim kapsaminda degigimin y&nini hisseder, algilar ve bu
degigimlere hazichikh olur.

16.Isletmemiz misterinin ihtivaglarindaki ve tercihlerindeki degigiklere huzla cevap
verme yetenegine sahiptir

1 q.mqumgmahw yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakls degigikliklerin luzl ve zamaninda
iistesinde gelme yetenegs rakiplerine gore yiiksektir.

18_Yeni tiriinlerin pazara sunulmasinda hizlidr.
19.Islemlerde hizli olma-kisa operasyonel teslimat siiresine
sahiptir.

20.I5letmemiz miigteriye hizl: ve zamaninda iiriin ve hizmet
dagitimi yapar.

18 Isletmemiz veni ¢ikan Grinleri pazara sunma konusunda hazlidir,
G.Emﬂpgn tiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidr.
20 I5letmemiz migteriye hizli ve zamaninda Giriin ve hizmet dagitim yapar.

YETKINLIK

ESNEKLIK

CEVAP VERME

HIZ
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Ek-2: Tiirkgeye Uyarlanan Orgiitsel Ceviklik Olcegin Son Hali

Soru Sorular Hicbir | Nadiren | Bazen | CoZu Her
Boyut | xg zaman zaman | zaman
1 Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek
stratejik vizyona szhiptir.
3 Isletmemiz ¢agmn gereklerine uygun miktarda ve yeterli
3 Isletmemiz drinleri ve bu drine ilisgkin misterive
E sunduZu hizmet kalitesi viksektir.
ale Tsletmemiz hedefine ulagmak icin tim streclerde en az
R girdi ile en fazla qiktiy: elde etmeyi amaglar.
E B Isletmemiz yitksek duizevde Griin tanitim yapar.
[
16 Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmiy insan
7 Isletmemizde tim i surecleri basit, agik ve net
tanimlamstir.
8 Isletmemiz isletme igi ve isletme digmda i5 birliZi
ortam saglamaya ve gelistinmeye dnem verir.
4 9 Isletmemiz farkl: Grin modelleri Gretme esnekligine
!j 10 | Isletmemiz farkl: miktarda Grin ve hizmet tdretme
!;{ esneklifine sahiptir,
m 11 Isletmemiz insan kaynaklan politikalan kapsammnda
esneklife sahiptir.
12 sletmemiz miisterinin ihtiyaglarmdaki ve
u tercihlerindeki  defigiklere lhizla cevap verme
= - :
5 12 Isletmemiz gevresel deZigim kapsamumdz deZizimin
: yoninid hisseder, algilar ve bu deZigimlere hazirhikh
o olur.
2 [ 14 [Isternemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakh
Q degigikliklerin hizh ve zamanmda ustesinde gelme
yetenegi rakiplerine gore yiksektir.
15 Isletmemiz firetim siireglerinde rakiplerine oranla daha
!w.hdm
Nl16 Isletmemiz yeni ¢ikan drinleri pazara sunma konusunda
o] Rhizhdar.
17 Isletmemiz migterive hzh ve zamammnda Grin ve

hizmet daziumi yapar.




