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Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de, kurumlarda uygulanan manevi destek hiz-
metlerini incelemektir. Bu kapsamda dort alan belirlenmistir. Bunlar, aile ve sos-
yal politikalar, adalet, saghk ve din hizmetlerinin yiiriitiildiigii alanlar seklinde
ele alinmistiv. Bu alanlarda, manevi destek hizmetlerinin kurumsallasma stire-
ci ve kurumlarda uygulanan manevi destek hizmetleri ele alinmistir Ayrica bu
alanlarda, manevi destek hizmetlerinin tarihsel siireci de incelenmistir. Yine, bu
dort alanda manevi destek hizmetlerine yonelik neler yapildigina dair cevaplar
aranmustir. Elde edilen veriler sonucunda, bu alanlarda hizmet veren kurumlarda
manevi destek hizmetlerinin Diyanet Isleri Baskanhgi tarafindan yiiriitiildiigii be-
lirlenmistir. Ayrica, bu kurumlarda, 2000°li yillarin basina kadar manevi destek
hizmetlerinin din temelli yiiriitildiigiinii ancak bu tarihten sonra bu uygulamala-
rin kismen dinden arindirilip manevi destek hizmet merkezli anlayis ile siirdiiriil-
diigii tespit edilmistir.
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INSTITUTIONALIZATION OF SPIRITUAL SUPPORT
SERVICES IN TURKEY

Abstract

The aim of this study is to investigate spiritual support services implemented
in institutions that are related to social work. In this context, four institutions
were determined to be investigated. These institutions are affiliated with family
and social policy, justice services, health service and religion service. Institutio-
nalisation of spiritual support services and what kind of spiritual support services
are implemented in these institutions are examined. Historical process of spiri-
tual support services in these institutions are handled. Moreover, what are being
implemented relating spiritual support services are investigated. According to the
results spiritual support services are performed by Religious Affairs Directorate.
Furthermore, it was seen that until 2000% spiritual support services were con-
ducted on religion basis, after that date these services have partly been split from
religion and implemented as spiritual support services.

Keywords: Social Work, Social Work Institutions, Spirituality, Spiritual Sup-
port, Institutionalization

Giris

Giliniimiizde bireyin yasadig1 en biiyiik sorununun kendisine, topluma ve do-
gaya kars1 yasadigi “yabancilagmasi” oldugu diistiniilmektedir. Modern diinya-
da bireyin, hayata dair “anlam (mana)” ve “amag” kaybetmesi bu sorunun temel
kaynagini olusturduguna dair goriisler vardir. Bu nedenledir ki, Bat1 (Avrupa ve
Amerika)’da son yarim yiizyildir sosyal bilimlerde bu sorunun ¢6ziimiine yonelik
arayislar oldugu goriilmektedir. Ayrica Bati’da sorunun ¢6ziimiinde tamamlay1-
c1 olarak kisilerin manevi/metafizik duygularinin tekrardan kazanmasi gerektigi
tizerine ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle, 1950’11 yillardan itibaren, diger sosyal bilimler alan1 gibi sosyal
hizmet disiplininde manevi destek hizmetlerinin 6nem kazandig1 goriilmektedir.
Boylelikle bireyin “mana” ve “amaca” yonelik yasadigi aci ve kaygi, kisiye anlam
duygusu kazandirarak, bu sorunlar minimize edilmeye ¢alisilmaktadir.

Bu ihtiyacin dogmasinin temel sebebi, sosyal hizmet disiplinin miiracaatgila-
rin manevi duygularindan kaynaklanan sorunlara bir noktadan sonra cevap vere-
memesidir. Clinkii modern bilim ¢ogu yerde bu sorunlar1 patolojik bir rahatsizlik
olarak gordiigiinden dolay1 vakay1 dogru okuyamamaktadir. Bu yiizden manevi
destek hizmetlerinin gerekliligine dair gelismeler yasanmaktadir. (Needlemann
vd., 2000;akt. Sirin, 2014: 55). Manevi destek hizmetleri, kigsinin/hastanin manevi
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duygusunu da ele alarak bireyi biyopsikososyol yoniin yaninda manevi yoniinde
de ele alinmasi gerekliligini belirtmektedir. Bu yaklasim bi¢imi de miiracaat¢iy1
olumlu anlamda etkilemektedir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki, manevi destek hizmetleri bir dini destek
hizmeti degildir. Manevi destek hizmetleri, dini konularda yasanan sikintilar1 da
icine alarak, birlikte daha kapsamli ¢caligmalar yiiriitiir (Wise, 1951: 12). Bu kap-
sam yasama dair hayatin anlamini1 ve amacini kaybetmis veya olumsuz anlam-
da etkilenmis tiim bireylerle ilgilenmeyi konu edinmistir. Bu dogrultuda manevi
destek hizmetleri uygulayicilari, bireylere pargaci bir sekilde yaklasmayip, onlar:
biitiinciil (holistik) bir sekilde ele almaktadir (Schlauch, 1985: 223). Yani bireyin
psikososyal ve fiziksel boyutunun yani sira manevi boyutunu da kabul edip bu
dort boyutta bireye yaklagsmaktadir. Manevi destek uygulayicilari, miiracaatgila-
11 higbir sekilde yonlendirmeye degil, aksine onlar1 etkilememeye ¢alismaktadir.
Sadece bireylere kendi gergeklerini ve manevi diinyalarini kesfetme yoniinde yar-
dimc1 olmakta ve bireylerde yasanan kimlik sorunlarini ¢6zmeye ¢alismaktadir.
Bu sorunu ¢ézmeye ¢alisirken de bireylerin manevi ve dini inan¢larindan yarar-
land1g1 gibi sosyal hizmet, psikoloji, antropoloji gibi bilimlerinden de yararlan-
maktadir (Lynch, 2002: 1).

Son yillarda sosyal hizmet disiplininde maneviyat temelli bir cok ¢aligma (Sey-
yar, 2008; Cekin, 2014; Yesilkayali, 2016; Erdem ve Kesgin, 2017, Apak, 2017,
Apak, 2018) iiretilmistir. Ancak bu ¢alismalarda, sosyal hizmet perspektifiyle ku-
rumlarda yapilan manevi destek hizmetleri incelenmemistir. Dolastyla bu ¢alis-
manin amact, sosyal hizmet kurumlarinda, manevi destek hizmetleri boyutunun
hangi boyutta oldugunu incelemek olmakla birlikte, manevi destek hizmetlerinin,
sosyal hizmet meslek ve disipliniyle olan iligkisini agiklamay1 amacglamaktadir.
Bunun yaninda diger amaci ise, manevi destek hizmetlerinin Tiirkiye’de ne tiir
siireglerden gectiginin, tespit etmek ve alanda sunulan uygulamalar1 degerlendir-
mektir.

1. Aile ve Sosyal Politikalar Alaninda Manevi Destek Hizmetleri

Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarda, yaglilarda ve diger bireylerde 6zel durumla-
rindan dolay1 ortaya ¢ikan birgok psiko-sosyal sorun varligini hissettirmektedir.
Bu sorunlarin giderilmesi noktasinda verilen temel bakim hizmetleri ve sosyal
hizmet uygulamalar tek basina yeterli olmamaktadir (Bayraktar, 2007: 144).
Buna ilave olarak her bireyin bazi manevi gereksinimleri vardir. Bunlar; haya-
tin anlami, amaci, 6nemi gibi gereksinimlerdir. Bu dogrultuda hayatlarinda kriz
yasayan fertlerde sevgi, giiven, giivenlik, 6lim korkusu, giiclii olma, ait olma,
kabul gorme, saygi gorme gibi manevi gereksinimlerin de ortaya ¢ikmasina neden
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olmaktadir. Bu ihtiyaglar tiim insanlar i¢in temel ve 6zeldir. Bu gereksinimlerini
karsilamak i¢in insanlar ya insan-insan iliskisi veya insan-yaratici iligkisi kurarlar
(Ergiil ve Bayik, 2004: 37-38).

Bu sebeple bu baslik altinda aile ve sosyal politikalar alaninda uygulanan
manevi destek hizmetleri tarihsel siireci ele alip bunun yansira bu alanda manevi
destek hizmetlerine yonelik uygulamalari incelemektir.

1.1. Manevi Destek Hizmetleri Cercevesinde Yapilan Diizenlemeler

- SHCEK* ve DIB (Diyanet Isleri Baskanli1) arasinda ilk kez 5 Aralik 1989
tarihinde Din Hizmetleri Daire Baskanliginin 12/1/232/1393 sayili yazis1 ile ilk
uygulama baglamistir. 27.07.1989 tarihinde de 12.1/166/857 sayi ile yayinlanan
74 no’lu genelgede il miiftiiliiklerine ve SHCEK’e bagli kurum ve kuruluslara
bunu bildirmesiyle hayata gecmistir (Kodaman, 2012: 205).

- 2007 yilinda SHCEK ve DIB arasinda protokol yapilmistir. 26.10.2011 ta-
rihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 yeniden revize edilmis ve DIB’in bu
hizmetleri olusturdugu Dini Rehberlik Daire Bagkanligi eliyle yiirtitiilmiistiir (Din
Hizmetleri, 2016: 66).

- DIB ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu arasinda 26.02.2007
tarihinde is birligi protokolii imzalanmistir (DIB, 2009: 283).

- Genglik ve Spor Bakanlig1 ve DIB arasinda is birligi protokolii imzalanmistir
(Din Hizmetleri Genel Mudiirliigi, 2016: 61).

- 2012 yilinda il miiftiiliikleri biinyesinde olusturulan ve iclerinde Aile ve Sos-
yal Politikalar il Miidiirliigii temsilcilerin de bulundugu sosyal hizmet komisyon-
lart kurulmustur (Din Hizmetleri Genel Midiirligi, 2016: 66).

- 26 Haziran-5 Temmuz 2015 tarihleri arasinda DIB ve diger kamu kurum-
lar1 arasinda olusturulan protokoller ile Cocuk Destek Merkezlerinde barinan
cocuklara yonelik ¢calismalar hazirlanmistir (Din Hizmetleri Genel Miidirliigii,
2016: 63).

- 26-27 Aralik 2015 tarihlerinde Genglik ve Spor Bakanlig1 ve DIB arasinda
iki glinliik calistay yapilmistir. Bu ¢alistaydan sonra KYK yurtlarina siirekli bir
personel gorevlendirilmesine, genglik merkezleri ve genglik kamplarina bagkan-
ligin personellerinin aktif katilimina karar verilmistir (Din Hizmetleri Genel Mii-
diirligii, 2016: 62).

4  SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu) 2011 yilinda yayimlanan 633 s -
yili Kanun Hitkmiinde Kararname ile ilga edilmistir. Kanun ise Sosyal Hizmetler Kanunu
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1.2. ASPB (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi)’ye Bagh Kurumlarda
Kalan Cocuklara Uygulanan Manevi Destek Hizmetleri

Manevi destek hizmetlerinin ve uygulamalarin temeli ve gayesi, manevi des-
tek hizmetleriyle yakindan iligkili oldugu igin, sosyal hizmetler alanina giren ve
manevi yonden risk altinda kalan bireylerin ve gruplarin koruma altina alinmasi
gerekmektedir. Yurtlarda, sevgi evlerinde, ¢ocuk evlerinde, bakim merkezlerinde
vb. kurumlarda yasayan ¢ocuklarin ve genglerin ruhi sorunlara yakalanmasini 6n-
lemek veya bu sorunlar1 yagayanlara koruyucu manevi egitim programlari hazirla-
mak ve uygulamak gerekmektedir. Bu noktada DIiB yapilan protokollerle personel
gorevlendirmesi yapmakta ve egitim programlari diizenlemektedir. Manevi destek
hizmetleri, biitiinciil bakim hizmetleri ¢ergevesinde ¢ocuklar1 6zellikle de bakima
muhtag engelli cocuklart koruma altina almak, sosyal islevsellik kazandirmak veya
olusturmak i¢in onlara her tiirlii manevi rehberlik, yonlendirme, refakatei, destek-
leyici, giiclendirici ve teselli edici gibi sosyal hizmetin temel islevlerini hayata
gecirerek, onlarin kalben huzurlu ve mutlu olmalarini saglar (Bulut, 2008: 253).

DIB tarafindan olusturulan komisyonlar, ASPB’ye bagl kurumlarda gercek-
lestirdikleri faaliyetleri hem raporlastirarak hem de Din Hizmetleri Bilgi Y 6ne-
tim Sistemine isleyerek baskanliga bunu bildirmektedir. Bu verilere bakildiginda
2014 yilinda ASPB’ye bagli sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda gergeklesti-
rilen 5061 olan faaliyet sayis1, 2015 yilinda 4401 faaliyet olarak tespit edilmistir.
Say1 diismiis olsa da verilen egitimlerde ve faaliyetlerde manevi egitimin niteligi
iyilestirilmis, bu sayede daha ¢ok verim alindig1 diigiiniilmektedir. Cilinkii nicelik-
ten verim almaktansa nitelige odaklanmak manevi destek hizmetin bir geregi ola-
rak diisiiniilmektedir. DIB manevi destek hizmeti noktasinda 2015 yilinda 1039
personeli sosyal hizmet kuruluglarinda gorevlendirmistir. Baskanlik bu yil igeri-
sinde kurumlarla yapilan protokoller ¢er¢evesinde 2015 yili Ramazan ay1 miina-
sebetiyle “Vakit lyilik Vakti-Bu Ramazan ve Her Zaman” temas! gergevesinde
yetistirme yurtlarinda ve bakim merkezlerindeki ¢ocuklari egitim kamplarina alip
onlar1 burada konaklatmistir (Din Hizmetleri Genel Mudiirligi, 2016: 67).

1.3. Yashlara Yonelik Manevi Destek Uygulamalar:

Insanlar hayatinin ilerleyen dénemlerinde bedensel rahatsizliklar, hastaliklar
zayifliklarla karsilagmakta sosyal ve duygusal olumsuzluklar yasamaktadirlar.
Yasin ilerlemesiyle beraber fiziksel giic azalmakta ve ruhsal olarak ¢okiintiiler
ortaya ¢ikmaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar maneviyatin ve dinin ha-
yatin ikinci yarisinda kuvvetli bir giic oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Bayraktar,
2007: 145). Yashiligin getirdigi psikolojik problemler karsisinda gii¢lii durmak
ve emekli olduktan sonra bosalan zamani doldurmak ve onu daha iyi kullanmak
icin dini inanglar, ibadetler yash bireylerin hayatlarinda 6énemli bir yere karsilik

gelmektedir (Akgiil, 2009: 46).
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Huzurevlerinde yapilan her tiirlii manevi egitim ve etkinlik ASPB ve DIB ara-
sinda yapilan protokoller dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu nedenle hu-
zurevinde yapilacak biitiin manevi egitimler, uygulamalar, ¢caligmalar ASPB ile
yapilan protokole dayanarak yapilmaktadir. Bu durum sadece ASPB biinyesinde
olan huzurevleri i¢in gecerlidir, diger statiilere sahip huzurevleri bu protokolden
faydalanmamaktadir (Kodaman, 2012: 207).

Bunun yaninda yaslilar, akranlartyla beraber vakit gegirebilecegi, siginabi-
lecekleri yerler de aramaktadir. DIB bu dogrultuda iki farkli kategoride hizmet
vermektedir: Birincisi hutbeler, vaazlar, konferanslar, brosiirler, yazili ve gorsel
yaymlar, kamu spotlar1 ve reklamlarla biiyliklerimizin degerini ve mertebesini
topluma aktarmaktadir. Gerek yasli bireyin aile fertlerine gerekse tim topluma
“biiyiiklerine saygi gostermeyen, bizden degildir” hadis-i serifi dogrultusunda
hareket etmeleri i¢in ¢aligmalar yapmaktadir ve bu konuda ¢aba gostermektedir.
Ikinci kategori ise huzurevlerinde kalan yaslhilara ydnelik siirdiiriilen manevi des-
tek hizmet ¢aligmalaridir. Tiirkiye genelinde 55 ilde yirmi bin civarinda yash bu
hizmetlerden faydalanmaktadir. Bu dogrultuda miiftiiliiklerle beraber olusturulan
programlar kapsaminda ziyaretler, sohbetler, rehberlik faaliyetleri, ibadetler, et-
kinlikler yapilmaktadir. Ozellikle orug aylarinda iftar davetleri, 5nemli dini giin
ve gecelerde manevi programlar, belirli slire araliginda huzurevleri ziyaretleri
sirdiiriilmektedir (Din Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2016: 64-65). Bu hizmetler,
yaslilarin sevgi, ilgi, moral, giiven, inan¢ gibi manevi ihtiya¢larinin karsilanma-
sinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

2. Adalet Hizmetleri Alaninda Manevi Destek Hizmetleri

Adalette, manevi destek hizmetleri, cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiim-
lilere yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Bu baslik altinda, cezaevinde sunulan
manevi destek hizmetlerinin siireg, amag¢ ve uygulamalari ele alinmakta ve cezae-
vinde yapilan bu uygulamalarin neler oldugu incelenmektedir.

2.1. Adalet Hizmetleri Alaninda Manevi Destek Hizmetlerinin Siireci

Isik ve Demir (2012), cezaevlerinde manevi destek hizmetlerinin kurumsallas-
ma siirecini dort donem seklinde ele almaktadirlar:

Birinci Donem (1950-1983): Cezaevlerinde manevi destek ¢aligmalar1 1960’11
yillardan sonra uygulanmaya baslanmistir. Bu doneme kadar cezaevlerinde her-
hangi bir uygulamaya rastlanmamaktadir. Ancak, 1960’11 yillardan sonra ceza/
cezaevine yonelik bakisin degisimiyle -bu degisim cezaevlerinin ceza/aci ¢ekilen
mekan olmaktan cikip 1slah/terbiye edilen yer seklindedir- beraber bu alanda ma-
nevi destek caligmalarina baglanmistir. Bu ¢aligmalar1 planlayan ve yiiriiten ku-
rum Diyanet Isleri Bagkanligidir (Seyyar, 2015: 73). Bu dénemde cezaevlerinde
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bulunan hiikiimlii ve tutuklulara yonelik ilk adimlar atilmis ve miifredatlar hazir-
lanmaya baslanmustir. Bu siire¢ Adalet Bakanlig: ile DIB arasindaki isbirliginin
baslangici sayilabilir. Bu donem igerisinde Adalet Bakanlig1, cezaevlerinde mane-
vi destek ihtiyaglarinin 6nemine vurgu yaparak bu konuda nelerin yapilabilecegi-
ne dair bilgi talebinde bulunmustur (Ozdemir, 2002: 66). Bu taleple birlikte DIB,
miiftiiliiklere yolladig1 genelge ile din adamlarina cezaevlerinde bulunan tutuklu
ve hiikiimliilerin manevi duygularina seslenebilen, onlar1 hayata kars1 umutlan-
dirabilecek gorevlilerin secilmesini ve cezaevinde gorevlendirmesini istemistir
(Bulut, 1999).

Bu gorevlendirmelerle beraber cezaevlerinde bulunan hiikiimlii ve tutuklulara
yoOnelik manevi destek hizmetleri baglamistir. Yapilan bu ¢aligmalarin cezaevle-
rinde bulunan hiikiimlii ve tutuklularin {izerinde olumlu sonuglanmasiyla beraber
DIB tarafindan 09.02.1974 tarihinde cezaevlerine din adamlar1 atanmistir (Istk ve
Demir, 2012: 30).

Ikinci Dénem (1983-2001): Bu donem Adalet Bakanligi ve DIB arasinda
yapilan mutabakatlar donemidir. Bu siirecte manevi destek hizmetlerine yeni ta-
nimlamalarin kazandirilmasi, cezaevlerinde s6z konusu hizmetlerin kapsamini
genisletmistir. Manevi destek hizmetleri ¢ergevesinde daha 6nceki donemlerde
cezaevlerinde yapilan ¢alismalar sadece din alanimi kapsarken, din gorevlileri-
nin gorev tanimlamalarina getirilen yeni diizenlemelerle, hiikiimli ve tutuklula-
rin manevi yonden giiclendirilmesi gerekliligi seklinde kapsam genisletilmistir
(Adalet Bakanlig1,1983). Bu hizmetleri sunmak i¢in cezaevlerinde gorevli perso-
nelin isttihdamia 1983 yilinda baslanmistir. Bu istihdamla beraber tiim hiikiim-
lii ve tutuklulara manevi destek hizmetlerini ulagtirmak amaclanmistir (Bimer,
2017). Bu amagla cezaevlerinde 214 din gorevlisi kadrosu agilmistir (Isik ve De-
mir, 2012: 32).

Uciincii Dénem (2001-2011): 2000°1i yillarin basina kadar cezaevlerinde ya-
pilan ¢aligmalar genellikle dini sohbet seklinde yiiriitiilmistiir. Ancak 2001 yilinda
cezaevleri manevi danigmanlik hizmeti anlayisinda yasanan degisiklikle beraber,
arttk mahkGmlarin psikolojisini, sosyal durumunu ve manevi diinyasini ele alan
calismalar yiiriitilmeye baslanmistir (Ozdemir, 2002: 77). Bu amag i¢in bu alanda
manevi destek ¢aligmalarin yiiriitecek uygulayicilarin sosyoloji ve psikoloji ala-
ninda beceriye sahip olmalar1 kosulu getirilmistir (Ozdemir, 2008: 46). Bunlarin
devaminda cezaevlerinde ise egitimci, psikolog ve sosyal ¢aligmaci kadrolarina
istihdam yapilmistir (Isik, 2010: 521).

Bu kapsamda en biiyiik degisiklik, cezaevlerinde manevi destek hizmetleri
kapsaminda yiiriitiilen ¢caligmalarda miifredat degisikligi olmustur. Bu degisiklik-
le, 26.09.2002 tarihinde Din ve Ahlak Bilgisi miifredat programi yeniden olus-
turulmustur. Bu programda genel anlamda manevi destegin amaci, kapsami ve
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kurumda bu destegi sunacak gorevliler hakkinda ayrintili bilgi yazildig1 goriil-
mektedir.

Ayrica 17.06.2015 tarihinde cezaevlerinde “Gozlem ve Smiflandirma Merke-
zi” kurulmustur. Bu simiflandirma kapsaminda psikolog, sosyal ¢aligsmaci, 6gret-
men ve doktorun yani sira manevi destek uygulayicilar: olan din adamlarina da
gorev verilmistir (Gézlem ve Smiflandirma Merkez Y onetmenligi, Madde 17).

Dérdiincii Donem (2011 ve Sonrasy): Adalet Bakanlhig1 ile DIB 10.02.2011
tarihinde “Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelisimini Saglamaya Y 6ne-
lik Protokol” ile yeni bir baslangi¢ yapmuistir. Bu protokol ile cezaevlerinde yiirii-
tiilen manevi destek hizmetlerinin tanimlamasi, amaglar1 ve gerekliligi iizerinde
durulmustur.

2.2. Adalet Hizmetleri Alaninda Manevi Destek Hizmetlerinin Amaci

Cezaevlerinde bulunan hiikkiimlii ve tutuklulara yonelik yiriitiilen manevi
destek hizmetlerinin genel amaci, yasanan manevi yoksunluktan dolay:1 davra-
niglarda ortaya ¢ikan sug¢ unsurlarini yok etmek veya minimize etmektir. Ce-
zaevinde bulunan hiikiimlii ve tutuklularin, cezaevi yasamindan sonra topluma
uyumlu bir birey haline gelmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica hayatini idame etme
noktasinda manevi duygulari yiikseltip hayata dair daha direngli olmasi1 sag-
lanmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Adalet Bakanlig1 arasinda yapilan pro-
tokollerde (Adalet Bakanlig1 ve DIB protokol 2001 ve 2011) bu durum net bir
sekilde belirtilmistir;

1) Cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiimlilerin manevi duygularini giig-
lendirerek hem yaptiklar: hata veya hatalarin farkina vardirmak hem de tekrarla-
mamalarini saglayarak topluma yeniden katilabilmelerini desteklemek,

2) Tutuklu ve hiikkiimliilerin manevi duygularin giiclendirerek dini ve milli bir
kimlik kazandirilmasin saglamak,

3) Tutuklu ve hiikiimliilerin dini duygularini bir motivasyon arac1 olarak kulla-
nilmasiyla bireyin kendi i¢inde barisik bir kisilige sahip olmasini saglamak,

4) Insanm “esref-i mahlikat” oldugu konusunda bilinglendirmek. Hiikiimlii ve
tutuklunun kendisine, topluma, Tanr1’ya, ve diger canlilara kars1 bir sorumluluk
hissetmesini saglamak,

5) Manevi duygularin ihtiyacindan ve gerekliliginden bahsederek 6énemini be-
lirtmek,

6) Tutuklu ve hiikiimliilerin yanlig din veya eksik din anlayiglarini diizelterek
din konusunda dogru bilgilenmelerini saglamak,

7) Hikimli ve tutuklularin istekleri dogrultusunda Kur’an-1 Kerim ve pey-
gamberimizin 6rnek kisiligini anlatmak.
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Cezaevlerinde bulunan manevi destek uygulayicilart tim bu maddeler dog-
rultusunda tutuklu ve hiikiimliilere yonelik manevi destek hizmetlerini sunmaya
calismaktadir. Bu uygulamalarla mahk(imlarin cezaevinde kaldigi siire¢ i¢inde re-
habilite olmalari, topluma kazandirilmalar1 ve tekrardan yasadigi sorunlarla kar-
silagmamalari i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

2.3. Adalet Hizmetleri Alaninda Manevi Destek Uygulamalar:

Adalet Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda 2001 ve 2011 yillarin-
da yapilan protokol geregi cezaevinde tutuklu ve hiikiimliilere genel anlamda su
uygulamalarin yapilmasi kararlastirilmistir (Ustabasi, 2015: 28-29):

- Din ve Ahlak Bilgisi

- Manevi Rehberlik

- Konferans etkinligi

- Kur’an-1 Kerim Ogretimi
- Dini Sohbetler

2.3.1. Din ve Ahlak Bilgisi

Cezaevlerinde din ve ahlak bilgisi dersi 1983 yilinda yayimlanan genelge ile
uygulanmaya baslanmigtir. Bu tarihten itibaren 1991 yilina kadar tiim tutuklu ve
hiikiimliilerin zorunlu bir gekilde aldigi bir ders olmakla beraber 1991 yilinda
bu zorunluluk ortadan kaldirilarak katilmalari istege bagli olarak degistirilmistir
(Isik ve Demir, 2012: 41).

Bu dersin uygulamaya konulmasindaki amag, tutuklu ve hiikiimliilerin ceza-
evinde kalma siirecinde kisinin manevi duygularini besleyerek hayata tutunma-
sin1 saglamaktir. Ozellikle cezaevi siirecinde tutuklu ve hiikiimliiler kendileri-
nin “kader kurban1” olduklarini1 diisiinmektedirler. Bundan dolay1 Tanri ile olan
iligkilerinde bir sarsilma oldugu hissine fazla kapilmaktadirlar. Tanr1 tarafindan
kendilerinin cezalandirildiklarina inanmaktadirlar. Bu dogrultuda hayatta bir an-
lamin ve amacin olmadigina dair kendilerini inandirabilmektedirler. Oysa Tiir-
kiye gergekliginde olaya bakildiginda, toplumun biiyiik bir kesimi i¢in manevi
duygunun temel kaynagi Tanr1 olgusudur. Bu temel kaynagi kaybedilmesi tu-
tuklu ve hiikiimliilerin hayata kars1 yiikledikleri anlamlarini da kaybetmelerine
yol agmaktadir.

Bu noktada din ve ahlak bilgisi derslerinin verilmesiyle, tutuklu ve hiikiim-
lillerde kaybedilen anlam duygusunun yeniden kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.
Bu denklemde bu dersin ilk etaptaki amaci tutuklu ve hiikiimliilerde dogru bir
Tanr1 ve din anlayisinin olugsmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica di-
nin ihtiyag ve gerekliligi konusunda cezaevinde bulunan bireylerin ikna edilmesi

hedeflenmektedir.
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Bu ¢aligmalarla kisinin i¢inde bulunan motivasyon kaynagini veya askin giicii
ortaya cikarilarak, sorunlarla bes etmesini saglamak amaclanmaktadir. Bu calis-
malardaki amag, kisinin kendisini kirli ve cezalandirilan kisi olarak gdrmeyip
degerli hissedilmesinin saglanmasidir. Bir¢ok calismayla cezaevinde bulunan
hiikiimli ve tutuklularin sahip oldugu sorunlarin ¢6ziim noktasinda dinin gerek-
liliginden bahsedilmistir. Nitekim Karademir (1997: 342)’in 450 mahkiimla yap-
t181 calismanin sonucunda deneklerin %69°u bu ihtiyacin gerekli oldugunu ifade
etmislerdir.

Bu ders ile hiikiimlii ve tutuklularin kendilerini potansiyel suclu olarak gor-
melerini engellemek ve cezaevi yasamindan sonra topluma uyumlu birer birey
olmalar1 hedeflenmektedir.

2.3.2. Manevi Rehberlik

Cezaevlerinde bulunan vaizlerin énemli bir gorevi tutuklu ve hiikkiimliilere
yonelik manevi rehberlik ¢alismalarinda bulunmalaridir. Bu kapsamda manevi
destek uygulayicilari, tutuklu ve hiikiimliilerle organik bir iliski kurarak sorun-
larla bas etme noktasinda onlara yardim etmektedirler. Bu noktada 6nemli olan,
hiikiimlii ve tutuklulara kendi sorunlariyla bas etmede giiclendirici bir yeti kazan-
dirtlmasidir (Isik ve Demir, 2012: 53). Ayrica tutuklu ve hiikiimliilerin sorunlarini
dinleyerek onlarin duygusal sagaltimlarini saglanmak ve askin giiclerini tespit
ederek -ki cogunun askin giicii Tanridir denilebilir- motivasyonlarini diri tutul-
mak hedeflenmektedir.

Bunlarla birlikte cezaevlerinde bulunan manevi destek uygulayicilari igin
kurum i¢inde koordinasyonun saglanmasi olduk¢a miithim oldugu bilinmektedir.
Uygulayicilarin kendini yetersiz hissettigi konularda, tutuklu ve hiikiimliilerin
kurumda calisan sosyal cgalismaci ve psikologa yonlendirilmesi, koordinasyo-
nun dnemli bir parcasidir. Burada amaclanan, cezaevinde bulunanlarin yararim
diisiinerek manevi destek hizmetlerinden optimum diizeyde fayda saglanmasi-
dir. Clinkii uygulayicilarin, insanin sadece manevi boyutunun olmadigini, farkl
boyutlariin da oldugunu goz Oniine alarak ve onlar1 diger meslek elemanlarina
yonlendirerek, hiikiimli ve tutuklularin kendini iyi hissetmesini saglamalar1 ge-
rekmektedir (Isik, 2010: 251).

Cezaevlerinde manevi rehberligin kapsami sadece dini konularla sinirli olma-
maktadir. Cezaevlerinde bulunanlarin kisisel, ailevi, kurumla ilgili vb. sorunlari-
n1 da kapsamadigi goriilmektedir. Manevi destek uygulayicilarinin, hiikiimlii ve
tutuklularin hapishane siirecinde yasadigi ve kimseye anlatamadig1 problemleri-
ni dinleyerek ve onlarla konusarak, kisinin rahatlamasinin saglanacagi diisiiniil-
mektedir. Bu dogrultuda manevi destek hizmetleri geregi bu sorunlarin ¢6ziim
siirecinde uygulayici, tutuklu ve hiikiimliilerin dilini ve duygularini kullanarak
sorunlarla bas etmede onlara yardimci olmalidir.
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2.3.3. Konferans

Adalet Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Bagkanliginca imzalanan protokol geregi,
illerde bulunan miiftiiliikler tarafindan ayda en az bir kez tutuklu ve hiikiimliilere
yonelik konferans yapilmasimin gerekli (Adalet Bakanligi ve DIB protokol 2001
ve 2011) oldugu belirtilmistir.

Cezaevlerinde yapilan konferanslarin amaci, hiikkiimlii ve tutuklularin sosyal-
lesmesinin saglanmasi ve cezaevi disinda bulunan hayatla iletisimlerinin koparil-
mamasidir. Konferanslarin konularina bakildiginda, konferanslar1 cezaevi siire-
cinden sonraki olusturulacak yasami kapsadigi goriilmektedir.

2.3.4. Kur’an-1 Kerim’in Ogretilmesi

Adalet Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasindaki protokol geregi ce-
zaevlerinde Kur’an-1 Kerim’in okutulmasi ve 6grenilmesi istege bagli iken, 2011
yilinda protokoliin gilincellestirilmesiyle cezaevlerinde Kur’an-1 Kerim’in dgre-
nilmesi, cezaevi vaizinin esas gorevleri arasinda sayilmistir (Isik ve Demir, 2012:
47).

Cezaevlerinde Kur’an-1 Kerimin okutulmasi ve dgrenilmesinin iki farkli bo-
yutu vardir: Bunlardan biri dini digeri ise psikolojik boyutudur.

Dini boyutu, cezaevlerinde bulunan kisilerin ibadetlerinde bir eksiklik veya
engelle karsilagmamasi, dini ritiiellerin devam ettirilmesi noktasinda destek olma
ve tiim bunlara tesvik etme ile beraber kisinin iyilik halini arttirma durumu olarak
ifade edilmektedir. Diger bir boyut olan psikolojik boyut ise, hiikiimlii ve tutuk-
lularin askin gii¢/Tanr1 ile iletisim kurmasi sebebiyle, kisilerde bir rahatlama ve
teselli s6z konusu olmaktadir. Bu durumla birlikte tutuklu ve hiikiimliilerin psiko-
lojik anlamda kendini iyi hissetmesi saglanmaktadir (Ozdemir, 2002).

2.3.5. Dini Sohbetler

Bu uygulama ile cezaevlerinde bulunanlarin manevi duygularina hitap edilen
bir ortamin olugmasi hedeflenmektedir. Bu sohbetlerle tutuklu ve hiikiimliilere
sevgi, merhamet, fedakarlik gibi duygularin farkina varmalari ve paylasmay1 63-
retmek amaglanmaktir. Ayrica bu sohbetler araciligiyla bu degerlerin mutlu ve
giivenli bir toplumun olugmasindaki 6nemi 6gretilmektedir (Peker, 1990).

Bu sohbetlerde amaclanan bir diger konu ise dogru bir “rol model” kazandir-
ma durumudur. Bunun i¢in de Peygamberimizle ilgili sohbetler, rol model olma
konusunu teskil eder. Sohbetlerde peygamberin drnek kisiligi ve hayati anlatila-
rak rol model sorunu ¢dziilmeye ¢alisilmaktadir. Ozellikle peygamberin sorunlara
ve zorluklara kars1 tutum, davranig ve sabir vb. gibi durumlarini anlatarak tutuklu
ve hiikiimliilerin cezaevinde yasadig1 problemlere karsi bir tavir sergilemeleri is-

tenmektedir.
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3. Saghk Hizmetleri Alaninda Manevi Destek Hizmetleri

Son ¢aligmalarda, manevi destek hizmetlerinin ruh saghigina olumlu yonde
etki ettigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla hastanelerde manevi destek hizmetleri
sunulmaya baglanmistir. S6z konusu durum, Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Bu baglik
altinda Tiirkiye’de hastanelerde sunulan manevi destek hizmetlerinin tarihsel sii-
reci, amaci ve uygulamalari irdelemektedir.

3.1. Saghk ve Manevi Destek lliskisi

Insan biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlari ile biitiinliigiinii koruyan
bir varliktir. Birey iyi olma halini, bu biitiinliigiin devam1 nispetinde saglayabilir.
Stiphesiz saglikli olmak da bu iyi olma halinin devami i¢in gerekli bir durumdur.
Insan biyolojisi ya da psikolojisinde meydana gelen, istenmeyen, insanin saglikl
olarak hayata devam etmesini kisitlayan, viicudun islevlerini yerine getirmesini
engelleyen sebepler, hastalik olarak ifade edilebilmektedir. Hastaliklarin iyiles-
me siirecinde tibbi miidahalelerin ve cesitli sosyal destek uygulamalarinin yani
sira farkli manevi destek uygulamalar1 da tedavi siirecini hizlandiran, hastanin
tedaviye olumlu cevap vermesini saglayan unsurlar olarak ifade edilebilmektedir
(Kavas ve Kavas, 2014).

Arastirmacilarin bu konuya yakin durmamasinin gesitli sebepleri bulunmaktadir.
Bu sebeplerden en 6nemlisi din ve maneviyat gibi kavramlarin pozitivist bilim pers-
pektifinden bakildiginda bilimsel bilgi niteliginin olmamasi ve bu sebeple 6lgmede
sorunlar ile karsilagilmasidir (Miller ve Thoresen, 2003). Her ne kadar bilim felsefesi
acisindan tartigmalar siirse de maneviyat ve dini inang gibi faktorlerin hastalik siire-
since hastanin ruh halini degistirdigi, intihar etme ve 6liim beklentisi gibi egilimlerin
azaldig1 ve bu siirece uyum saglamada belirleyici degiskenler oldugunu vurgulayan
caligmalar bulunmaktadir (Rowe ve Allen, 2004; Pargament vd., 1998).

Sonug olarak maneviyat ve dini inang faktorleri, hastalik siireglerinde bireyin
faydalanabilecegi bir bas etme arac1 olarak ifade edilebilir(Baldacchino ve Drap-
per, 2001). Diger yandan bireyin gereksinimlerine paralel olarak manevi ve dini
figlirlerin bir danigman ve rehber araciligi ile planlanarak sunulmasi, saglikl so-
nuglarin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir role sahiptir (Tuncay, 2007: 18). Her ne
kadar pozitivist bilim perspektifinde tartismalarin siirdiigii bilinse de, maneviyat
ve dini inang gibi olgularin 6l¢iilmesi zor nesneler oldugu ve bu sebeple bilimsel
bilgi olamayacag gibi faktorlerin insan saglig1 icin bir gereksinim oldugu ortak
kabul olarak ifade edilebilir.

3.2. Saghk Hizmetlerinde Manevi Destek ve Hasta iliskisinin Hukuki Da-
yanaklar:

1 Agustos 1998 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 23420 sayili Hasta
Afet ve Kriz Hallerinde Din Hizmetleri Haklar1 Y &netmenligi’nin 38. Maddesin-
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de saglik kurum ve kuruluslarinda herhangi bir gérev aksamaksizin, hastalarin
hastaliklarla bas etmede motivasyonlarmi giiglendirmek i¢in manevi telkinlerde
bulunmak icin gerekli olan zaman ve mekan sartlarinin goéz oniinde bulunduru-
larak saglanmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica yukarda belirtilen maddede
dini inanci bilinen ama kendisini ifade etme noktasinda sorun yasayan hastalara,
manevi telkinde bulunmak i¢in din adamlarinin gérevlendirilmesinin gerekliligi
ifade edilmistir (Resmi Gazete, 1998).

Madde 38: Saglik kurum ve kuruluglarinin imkdnlar: él¢iisiinde hastalara dini
vecibelerini serbestge yerine getirebilmeleri igin gereken tedbirler alinir. Kurum
hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini rahatsiz etmemek
ve personelce diizenlenip yiiriitiilen t1bbi tedaviye hi¢cbir sekilde miidahalede bu-
lunulmamak sarti ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlart manevi yonden
desteklemek iizere talepleri halinde, dini inan¢larina uygun olan din gorevlisi da-

vet edilir (http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/yonetmelik.htm, 20.01.2017).

DIB tarafindan yapilan “Dini Konularda Toplumu Aydinlatma ile ilgili Bas-
kanlik Goriisii” adl1 ¢aligmada, din hizmetlerinin uygulama alanlari Diyanet Isleri
Baskanlig1 tarafindan tedrici bir sekilde genisletilip 1996 yil1 5063 sayili Genelge
ile bu alanlar belirlenmistir (Altas, 1999: 602). Bu baglamda Diyanet isleri Bas-
kanlig1 dairesi 1996 yilinda yayimlanan 5063 sayili Genelge ile hastaneler hizmet
alan1 olarak goriilmiis ve 1995 yilinda “din ve moral hizmetleri” uygulamasi bas-
lamistir (Bagar, 2008: 621). Bu alanlar hastane, cezaevi ve ¢ocuk 1slahevleri ola-
rak yeniden belirlenmistir (I.Din Suras1 Teblig ve Miizakereleri, 1995: 62-64).

Saglik Bakanligi, saglik kurumlarinda manevi destek hizmetleri ile ilgili, ilk
olarak 19/01/1995 tarihinde kendi teskilatlarina yolladig1 genelge ile bu uygula-
may1 baslatti. Bu uygulama ilk etapta “Va’z ve Irsat” olarak adlandirilmis, daha
sonra ise bu isim “din ve moral hizmetleri” seklinde degistirilmistir (Altas, 1999:
605). Bu uygulama fazla siirmemis, kisa siire i¢inde sonlandirilmistir. Bu genelge
kamuoyunda ¢okga tartisma konusu yapilmistir. Ozellikle uygulayicilarn imam-
lardan olugmasi ve uygulamalarda Kur’an okunmasi, kader, kaza, sabretmek vb.
kavramlarin olmasi “imamlarin hastalara Kur’an okuyacagi” algisina sebep ol-
mustur (Mollaoglu, 2013: 34). Bu dogrultuda s6z konusu genelgeyi Ankara Ta-
bipler Odas1 Baskani’nin Danistay’a actig1 dava neticesinde, Danigtay 5. Dairesi
1996 yilinda aldig1 1995/36 12 sayili karar ile uygulamay1 durdurmustur. Bu karar
nedeniyle Saglik Bakanlig1 7/6/1996 tarihinde ve 9124 sayili yaziyla s6z konusu
genelgeyi sonlandirmistir (Altas, 1999: 605).

3.3. Saghk Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetinin Amaci

Beden ve ruh sagligi ile dindarlik arasinda pozitif bir iliski oldugu diistiniil-
mektedir. Bu dogrultuda hastanelerde yapilan manevi destek hizmetlerinin, ki-
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sinin yasama dair “anlam ve amag¢” sorunu gibi endise, kaygi, hastaliklarla bag
etme noktasinda ve umutsuzluk gibi durumlarda hastanin hastaliga karsi cesaretli
olmasi (Basar, 2008: 652-633; Ergiil ve Bayik, 2004: 39) amaglanmaktadir. Ayni
dogrultuda; bu uygulama ile hastanede kalan hastalarin, hastaliklardan kaynakla-
nan sorunlarinin ¢oziilmesi noktasinda onlara yardim edilmesi amag¢lanmaktadir.

Mollaoglu’nun (2013:9-10) hastanelerde uygulanan manevi destek hizmet-
lerini elestirmekte ve yapilan mevcut manevi destek uygulamalarinin, “manevi
destek hizmeti” ile ilgisi olmadigina yoneliktir. Tiirkiye’de mevcut uygulamay1
yiiriiten din adamlarinin gorevleri hastalar1 motive edip giiclendirmekten ¢ok, de-
fin islemleri, dliinlin yikanmasi, kefenlenmesi vb. 6liim sonrasi dini inang geregi
neler yapilacagi yoniindedir. Ciddi bir anlamda manevi destek hizmetini sunmak
istiyorsak iki noktada dikkatli olunmas1 gerekmektedir;

a) Hayata dair “anlam ve amag¢” sorunu yasayan hastalara yardimci olmak
ve bu konuda onlar1 tegvik etmek,

b) Manevi rahatsizliga sebebiyet veren kaygilarin ve endiselerin ortaya ¢i-
kis nedenlerini belirleyip, sorunu ¢6zme noktasinda hastalara giiven ver-
mek (Basar, 2008: 632-633).

Tiim bu bilgiler dogrultusunda, hastanede yapilan manevi destek personeli;
1) hastaligin sorunlar1 ve kaynagi ile birlikte giiclii yanlarii tespit eden; 2) on-
celikli olarak hastay1 kendi motivasyon kaynaklarinin farkina vardiran ve hastay1
kanalize edebilen; 3) uygulayicilar tiim uygulama agsamalarini hastalarin istegi
dogrultusunda yapan; 4) hastanin degerlerini, kiiltliriinii bilen; 5) ona saygi duyan
(Hutchison, 1997) seklinde tanimlanabilir.

3.4. Saghk Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Calismalari

Tiirkiye’de hastanelerde yapilan manevi destek hizmetleri ¢aligmalarini genel
anlamda iki donemsel siirece ayirabiliriz. I. donem, 1994-1996 yillari; I1. donem
ise 2015 yili ve sonraki yillarini kapsamaktadir. Bu donemsel ayirimin temel se-
bebi 2015 yilinda yaganan paradigma degisimidir. Birinci dénemde hastanelerde
yapilan manevi destek hizmetleri tamamen dini referans alinarak yapilan ¢alig-
malardir. Bu donemdeki hizmetler vaaz ve irsat, hastane ziyaretleri, din ve moral
hizmetleri seklinde yapiliyordu. Ama 2015 yilinda metodolojik ve yapisal anlam-
da degisen paradigma ile hastanelerde yapilan ¢caligsmalarda dinden daha kapsamli
olan “manevi” kavrami kullanilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda hastanelerde
manevi destek, danigmanlik ve rehberlik, moral ve motivasyon ¢alismalar1 yapil-
maya baglanmistir (Kog, 2016: 335-342).
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Sekil 1. Hastanelerde Yapilan Manevi Destek Hizmetlerin Gelisimindeki
Paradigma Degisim Siireci

L. Donem Caligmalar: II. Dénem Caligmalar:
(1994-1996) (2015-..)
* Tagwyict kavramlar: * Metodolojik & * Tagtyic: Kavramlar
* Hastanalerde vitilecek Yapisal * Manevi Destek
vaaz ve irsat * (Igerik, egitim, » Dini/Manevi konularda
» Hastane ziyaretleri temsil giici, danigmanlik ve rehberlik
* Din ve moral hizmetleri ‘;k?:;‘ramsallastmna * Moral ve motivasyon

Kaynak: (Kog, 2016: 338)

Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerine DIB tarafindan hastalara uygulanan ¢a-
lismalarla ilgili konuya dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bunun temel nedeni modern
diinyada insanlarin hayat standartlarinin ve dmriiniin uzamasi ile yashlik sorunu,
kayg1 ve saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu noktada DIB bu konuyla
ozel olarak ilgilenmistir. DIB bu konuya yénelik ilk etapta vaazlarda saglik ko-
nusunu islemeye baslamistir. 2013 yilinda diyanetin yaptig1 17.826 vaazda saglik
konusu islenmistir. Bu vaazlar sdyle tasniflenmistir: Saglik 6020, Sigara/Alkol/
Uyusturucu 3384, Temizlik 3033, Cevre Temizligi, Kan ve Organ Bagis1 konusu
hakkinda ise 1405 vaaz islenmistir (Din Hizmetleri Raporu, 2013: 23-24)

Tiirkiye’de yasanan ¢ocuk istismar olaylarina kars1 Saglik Bakanlig1 hastane-
lerde “Cocuk Izleme Merkezi” kurulmasini 6ngdrmiistiir. Bu kurumun kurulma-
sindaki temel amag, bu tiir olaylara kars1 miidahalenin tek bir elde toplanmasidir.
DIB buna yénelik 2011 yilinda Ankara’da pilot uygulama kapsaminda 3276 din
gorevlisine egitim vermistir. Pilot uygulama sonrasinda 13 ilde 2013 de giinliik
seminerler verip kitleyi bilgilendirmeye baslamistir (Din Hizmetleri Raporu,
2013: 120).

2014 yilinda DiB manevi destek hizmetlerini arastirmak icin yurtdisina gon-
dermek iizere bir heyet belirlemistir. Bu heyet ABD, Ingiltere, Hollanda, Almanya
ve Urdiin’deki galismalar inceledikten sonra, Tiirkiye’de manevi destek hizmet-
lerine ihtiya¢ oldugundan bahsetmistir. Bu dogrultuda Saglik Bakanlig: yetkili-
lerince iletisime gegilip belirli araliklarla toplantilar yapilmistir. Bu toplantilar
sonucunda DIB ve Saglik Bakanligi manevi destek hizmeti sunmak amactyla mu-
tabakata varmistir (Din Hizmetleri Raporu, 2014: 30)
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Hastanelerde manevi destek hizmetleri i¢in 7 Ocak 2015 tarihi bir donliim
noktasidir. Bu siiregle beraber hastanelerde yapilan ¢alismalarda dini ¢aligmala-
rin kapsamda bulundugu; ancak merkezde manevi ¢aligmalarin bulundugu yeni
bir siire¢ baglamistir. Bu siirec ile beraber Diyanet Isleri Baskanligi manevi des-
tek uygulayicilar1 kapsaminda Tiirkiye genelinde din psikolojisi, din egitimi, din
sosyolojisi, dini danigmanlik ve rehberlik alanlarinda ytiksek lisans veya doktora
yapmis olan 1557 miiftiilik personeli tespit etmistir. 27 Temmuz-18 Aralik tarih-
leri arasinda uygulayicilar hasta, hasta yakini ve hastane personeli olmak {izere
6045 kisiyle gortismistiir (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 74). Saglik Bakanlig1 ve
DIB bu tarihler arasinda “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Y énelik Isbirligi
Protokolii” imzalamistir. Bu protokoliin ilk maddesi ile igbirliginin genel gayesi
belirtilmistir:

“Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Saglik Bakanligina bagl hastane, kurum ve ku-
ruluglarda talep eden hastalara, hasta yakinlarina ve personeline, i¢inde bulunduk-
lar1 sartlar gbz onlinde bulundurularak hastalarin iyilesmelerine katkida bulun-
mak amaciyla moral, motivasyon ve manevi destek saglamaktir” (Hastanelerde
Manevi Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii, Madde:1, 2015).

Bu protokol ile beraber Saglik Bakanlhigi, Diyanet Isleri Baskanligi ve farkli
universitelerden katilan akademisyenlerle “Hastanelerde Manevi Destek Calista-
y1” diizenlenmistir (Ozkan, 2017: 63). Bu calistay {i¢ oturum seklinde gerceklesti-
rilmigtir. Birinci oturumda; “Gorev Tanimi; Kapsam ve Hedefler, Manevi Destek
Ilkeleri ve Dil Uslup”, ikinci oturumda; “Manevi Destek Egitim Programi”, alt
basliklar ise “Egitim Siiresi ve Siireci, Egitimin Igerigi, Egitimin Kapsami, Egitim
Materyalleri ve Egitim Konular1”, ii¢lincii oturumda ise; hastanenin genel yapisi,
isleri vb. konular calistay siireci boyunca yetkililer tarafindan degerlendirip tarti-
silmistir (Han, 2016: 100).

Caligtayda alinan kararlar sonrasinda ilk olarak, 81 ilin il miiftiiliiklerine ma-
nevi destek hizmeti yapacak kisilerin tespit edilmesi istenmistir. Sonrasinda bu
uygulamay: yiiriitebilecek 6 il (Istanbul, Ankara, Kayseri, Erzurum, Samsun,
Ordu) belirlenmistir. Bu illerden 20 kisi secilmistir. Saglik Bakanlig1 ve DIB ta-
rafindan belirlenen kisilere 200 saat “Manevi Destek Egitimi” verilmistir. Egitim
sonrasi ise uygulayicilar 27 Temmuz-26 Ekim 2015 tarihleri arasinda haftanin
4 giinii olmak iizere; Istanbul Basaksehir Devlet Hastanesi, Istanbul Umraniye
Egitim ve Arastirma Hastanesi, Istanbul Bakirkdy Sadi Konuk Egitim ve Arastir-
ma Hastanesi, Ankara Numune Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Ankara Etimesgut
Devlet Hastanesi, Ankara Ulus Devlet Hastanesi, Ordu Egitim ve Arastirma Has-
tanesi, Ordu Unye Devlet Hastanesi, Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Has-
tanesi, Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Samsun Egitim ve Aragtirma

Hastanesi’nde goreve baglamigtir.
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Ucg aylik pilot uygulamanin bitimiyle, Saglik Bakanlig1 ve DIB, 27 Ekim 2015
tarihinde manevi destek hizmetleri uygulamasinda goérev alan kisilerle, uygula-
ma esnasinda yasanan giiclii ve zayif yonleri ele almak i¢in “Saglik Tesislerinde
Manevi Destek Hizmetleri Pilot Uygulama Degerlendirme Toplantis1” gercekles-
tirmistir. Bu toplant1 sonucunda gorevliler 6 ay siireyle (28 Ekim 2015-27 Nisan
2016) tekrardan gorevlendirilmistir. Bunun yaninda 22-24 Aralik 2015 yilinda
“Saglik Tesislerinde Manevi Destek Hizmetleri Calistay1” yapilmasina karar ve-
rilmistir.

22-24 Aralik 2015 tarihinde yapilan bu galistayda Saglik Bakanlig: ile DIB
yetkilileri ve manevi destek hizmetleri alaninda caligan akademisyenler katilmis-
tir. Caligtaya katilanlara manevi destek hizmetlerinde ¢alisan gorevliler, kurum
ve uygulama hakkinda genel sunum yapmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
calistay kurulu, her iki kurumda da “manevi destek hizmet sunum kitab1”, “mane-
vi destek yeni egitim miifredati”, “brosiir ve bilgi formlar1” ve “degerlendirme ve
anket formlar1” hazirlamasi hususunda karar vermistir.

27 Nisan 2016 tarihine kadar planlanan pilot uygulama alt1 ay siireyle tekrar
uygulamaya konulmustur. Bu siirenin bitiminde ise tekrardan bir alt1 ay uzatil-
mustir. Ayrica Saglik Bakanligi ve DIB bu uygulamanin kapsamini genisletmek
amaciyla manevi destek hizmet uygulamasini sekiz ili daha pilot il kapsamina
almakla beraber 13 manevi destek uygulayicisina ek olarak 76 personeli daha
manevi destek egitim programlarina dahil edilmistir.

Bu uygulama kapsaminda manevi destek hizmetlerini sunanlar, tezli/tezsiz
yiiksek lisans veya doktora yapan ya da DIB personellerinden secilip, DIB ve
Saglik Bakanliginin belirledigi akademisyenlerin diizenledigi “Hastanede Mane-
vi Destek Egitim Programi”nda egitim alanlar arasindan secilmektedir.

3.5. Saghk Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmet Egitiminde Okutulan
Dersler

Hastanelerde yiiriitiilen manevi destek hizmetleri i¢in uygulayicilara verilen
egitimlere bakildiginda ¢ok diizeyli bir egitimin verilmistir. Bu anlamda verilen
dersleri Dini Egitim, Manevi Egitim ve Miispet Egitim seklinde tasnif edilmesi
miimkiin olmaktadir. Bunlar;

Dini Egitim:

Anlam Kazanma Siirecinde Rol Oynayan Psiko-Sosyal Siire¢ler ve Din, Din
Hizmetlerinde Rehberlik ve iletisim Yontemleri, Din Hizmetlerinde Iletisim ve
Onemi, Dini Bas etme, Dini Danisma ve Rehberlik Yaklagimlari, Dini Danigma-
nin Mesleki ve Kisisel Ozellikleri, Dini Danigmanligin Dini ve Kiiltiirel Zemi-
ni, Dini Danismanhigin Teorik Temelleri, Dini Danigmanlik Teorileri, Hadislerle
Tibbu’n-Nebevi ve Onemi, Hastanede Dini Hayat, Hastanede Dini Iletisim ve
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Yontemleri, Islam’da Hastalik ve Saghk Kavramlari, Islami Degerler Agisindan
Manevi Sosyal Hizmetler, Namaz Ozelinde ibadetlerin Biyo-Psiko-Sosyal Etki-
leri, Ruh Saglig1 ve Din, Tip ve Din iliskisi, Basa Cikma ve Dini Basa Cikma
Becerileri, Bir Din Ogrenimi Olarak Dini Damismanlik ve Rehberlik, Hastaliklara
Maruz Kalan Peygamberler ve Sahabeler

Manevi Egitim:

Bakima Muhtag Bireylere Yonelik Manevi Destek, Degerler Egitimi (Sabir ve
Basa Cikma), Degerler Psikolojisi (Merhamet ve Sefkat), Manevi Bakimda Etkili
Iletisim, Manevi Bakimdan Sosyal Hizmetler, Manevi Danismanlik ilkerleri ve
Onemi, Manevi Damismanlik Teknikleri, Tibbi Sosyal Hizmetlerde Manevi Des-
tek, Manevi Bakim, Hasta Yakinlarinin Hastaya Yonelik Manevi Destegi, Hasta
ve yakinlarina Manevi Destek ve Bakim Konsepti, Diinya’da ve Tiirkiye’de Ma-
nevi Bakim Hukuku, Hastanelerde Manevi Bakim Modeli ve Uygulamasi, Hasta-
nelerde Manevi Bakimin Onemi, Hayat, Insan, Anlam Arayis1 ve Modern insanin
Anlamsizlik Sorunu, Logoterapide Anlam, Anlam Kazanma Siiregleri ve Din

Miispet Egitim:

Iletisim Siire¢ ve Teknikleri, Goriisme Teknikleri, Kriz Durumlarida Danis-
manlik, Psikolojik Danisma Ilke ve Teknikleri, Rehberlik ve Danismanligin Sos-
yolojik Temelleri, Saglik Hukuku, Sosyal Hizmet Meslegi, Temel Saglik Bilgisi
/ Saglik ve Hastalik Terminolojisi, Fizyoloji ve Psikolojiye Giris, Geriatri / En-
gelli / Kronik Hastas1 ve Ailesinin, Hasta Haklari (Mahremiyet, Bilgi Giivenligi
ve Gizliligi vb.), Hastane Organizasyon Yapisi ve Isleyisi, Beden Dili, Danisma
Kuramlari,

4. Din Hizmetleri Alaninda Manevi Destek Hizmetleri

Din hizmetlerinde sunulan manevi destek hizmetleri, Aile ve Dini rehberlik
biirosu tarafindan yapilmaktadir. Bu kurumun birincil amaci, ailenin biitiinligiinii
saglamaya yonelik ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu baslikta, dini
ve rehberlik biirosunda manevi destek hizmetlerinin, siireci ve sunulan manevi
destek uygulamalar1 incelenmistir.

4.1. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Siireci

2003 y1linda DIB biinyesinde agilan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, tiim halk
tabanina ulasmay1 oncelikli hedef olarak amaglamistir. Halk nezdinde itibar gor-
miis din gorevlileri vasitasiyla, halk ile yakin iligki i¢inde bulunulmasi hedeflen-
mistir. Bu sayede Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 bir danigma merkezi olarak
tanmimlanmislardir ve hedef kitlenin din ile ilgili boyutlarini ¢6ziime kavusturmay1
ongormiistiir. Hukuk, saglik, sosyal giivenlik gibi boyutlarda ise gerekli kurum-

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil: 8 o Cilt: 8 » Sayi: 16 ¢ Giiz/Autumn 2018

lara yonlendirmek ve bu baglamda bireyin i¢cinde bulundugu dezavantajli durum-
dan onu kurtarmak amacglanmstir.

DIB il miiftiiliikleri biinyesinde 633 sayil1 Kanun’a uygun bir sekilde dini reh-
berlik yapmak iizere kurulmustur (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 55). ilk olarak
10 Ekim 2003 tarihinde “Aile Biirolar1” adiyla Adana, Elaz1g, Samsun, Izmir, Is-
tanbul ve Ankara’da agilan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, Ocak 2007°de alinan
bir karar ile “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1” olarak degistirilmis, May1s 2014°te
ise bugiinkii adin1 almistir (Din Hizmetleri Raporu, 2016).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 2015 yili itibariyle, il miiftiiliikleri biinyesinde
faal olarak caligmaya baslamistir. Tiirkiye nin tiim vilayetlerinde ve ayrica top-
lamda 264 ilgede miiftiiliige bagli olarak vatandaslara hizmet saglamaktadir. Top-
lamda 2078 gorevli ile calisan bu kurumun; 1402’sini kadin geriye kalan 676’sin1
ise erkekler olusturmaktadir (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 55).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda ¢alisma yiiriiten personeller, genel olarak
Kur’an kursu 6grencileri ve vaizlerdir. Tiirkiye genelinde personel dagilimini; 957
Kuran kursu dgrencisi, 220 Imam-hatip ve miiezzin kayymm, 703 vaiz ve 44 din
hizmetleri ve egitim uzmani olusturmaktadir (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 56).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolari’nda ¢alisma yiiriiten personeller, vatandaglarin
sorularina telefonla, yiiz yiize ya da e-posta yoluyla cevap verip dini rehberlik ve da-
nmigmanlik yapmaktadirlar. Gorev kapsami disindaki sorular veya konular hakkinda
ise miiracaatgty1 Il Saghgi Miidiirliikleri, Emniyet, Adliye, Aile ve Sosyal Politikalar
11 Miidiirliigii gibi ilgili kurumlara yonlendirmektedirler. Aile ve Dini Rehberlik Bii-
rolar1, vatandaslara daha iyi bir hizmet sunabilmek ve miiracaat¢inin ihtiyaclarina
daha iyi ¢6ziim bulmak amactyla sorulan sorulari, alinan cevaplari ve miiracaat¢inin
demografik bilgilerini DHY S’nin ilgili alaninda muhafaza etmektedir. Bu kapsamda
2015 yili i¢inde sisteme kaydedilen soru sayisinin 8556 oldugu tespit edilmis olup
il koordinatérleriyle yapilan gériismede bu saymin sisteme kaydedilenden ¢ok daha
fazla oldugu bilgisi elde edilmistir (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 56-57).

Sorulan sorularin kayit altina alinmasiyla birlikte genel konularin belirli bas-
liklar altinda toplanmasi karar1 alinmis ve bununla ilgili gerekli ¢aligmalar basla-
mistir. Alinan bu kararin {izerine miiracaat¢ilara daha iyi bir hizmet sunabilmek
i¢in aile, saglik , egitim, kadin, cocuk, geng, evlilik-nikdh-bosanma ve sosyal du-
rumlar ile ilgili ana bagliklar ve bunlara ek olarak ¢aligmalara yardime1 olabilecek
alt bagliklar olusturulmustur. (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 57)

Yapilan bu hizmetlerde bazi miiracaat¢ilarin konu diginda soru sormalarini
engellemek icin bazi ¢aligmalar yapilmistir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda
calisan personellerin harcadiklar1 enerjileri, kendi gorev alaninda kullanmalarin
saglamak i¢in 2014 yilinda Alo Fetva Hatti’nin alanina giren fikhi konular biitii-
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niiyle kaldirilmistir. Bu baglamda evlilik-nikdh-boganma ve aile ile ilgili konu
basliklariin ilk siray1 aldigi goriilmiistiir (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 57).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar genel olarak halkin sorunlarina ilgili alan kap-
saminda ¢ozlimler iiretme ve bireyi bulundugu dezavantajli durumdan kurtarip top-
lumda bir fert olabilmesini saglamaya ¢alismaktadir. Il miiftiiliikleri biinyesinde ca-
lisma yiiriiten Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, yeni bir kurum olmasina karsin aktif
bir faaliyet yiiriitmektedir. 2015 yilinda faal olarak ¢alismaya baslayan bu kurum,
giderek faaliyet alanin1 genisletmekte ve sistemli bir ¢aligma tarzi tiretmektedir.

4.2. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Amaci

Aile yapist igindeki her bir ferdin bireysel gelisimini olumsuz bir sekilde etki-
leyen davranislari onarmaya ¢alisan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, aile yapisina
zarar veren etmenleri minimuma indirmeyi veya ortadan kaldirmay1 amaglamak-
tadir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, aile kurumu igindeki fertlerin magduriyet
yasamasi sonucu aldiklari dini danigsmanlik sonrasi, dogru dini veriler ile giiclen-
mesini ve topluma katkida bulunacak bir birey olmasini saglar. Toplumun en kii-
¢lik temel yap1 tasi olan aileyi korumak amaciyla kurulan Aile ve Dini Rehberlik
Biirolari; aile, cocuk, yasli, kadin gibi alanlarda toplumsal problem olarak ortaya
¢ikan tore cinayetleri, erken yasta evlilik, bosanma sonrasi iliskiler, zorla evli-
lik gibi olumsuz konularda dini kaynaklar 15181nda vatandaslara yardimei olmay1
amaglamaktadir (Din Hizmetleri Raporu, 2016).

4.3. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Uygulamalari

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 bireylerle; yiiz yiize, e-posta yoluyla veya te-
lefonla goriigmeler yapip, bireyin i¢inde bulundugu dezavantajli durumdan onu
kurtarmaya ¢aligmaktadir. Bireysel goriismelerin yani sira grup ile ¢alisma, bilgi-
lendirme faaliyetleri yapilmaktadir. “Aile” kavramina biiyiik dnem veren Aile ve
Dini Rehberlik Biirolari, bu konu ile ilgili ¢esitli seminerler, konferanslar, paneller
diizenlemis ve toplumu bu konuda bilinglendirmeyi hedeflemistir. “Aile Okulu Se-
minerleri”, “Evlilik Oncesi Egitim Seminerleri”, “Bosanma ve Sonrasinda Dini Da-
nigsmanlik”, “Cocuklara ve Genglere Degerler Egitimi”, “Cami ve Namazla Arinma
Panel Dizisi”, “Koruyucu Aile Panel Dizisi”, “Intihar ve Tére Cinayetleri Baglamin-
da Toplumsal Sorunlar ve Islam Panel Dizisi”, “Aile Haftas1 Faaliyetleri”, “8 Mart
Diinya Kadnlar Giinii Faaliyetleri” gibi caligmalar ile toplumsal bilincin arttirilma-
sin1 ve aile yapisinin korumasini 6ngérmiislerdir (Din Hizmetleri Raporu, 2013).

Insana dini manada bir deger bicen Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1, bu bag-
lamda insana ve insanliga kars1 yapilmis her tiirlii fenaligin karsisinda olabilmek
i¢in ¢esitli alanlar ile ilgili projeler gerceklestirmistir. Basta ¢ocuklar ve kadinlar
olmak tizere; siddete, ¢cocuk istismarina, madde bagimliligina, miiltecilere, aile
yapisinin korunmasina ve de giliglenmesine yonelik projeler hazirlanip uygulama-

ya konulmustur.
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Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinca yapilan faaliyetlerin sayis1 2013 yilinda
9178, 2014 yilinda 15701, 2015 yilinda ise 15757 olarak belirlenmis olup bu sa-
yinin gittikge arttig1 gézlemlenmigtir. Bu faaliyetlerin bolgelere gére dagiliminda
ise ilk ii¢ sirada Karadeniz(3507), Marmara (3573) ve I¢ Anadolu (2371) bélgeleri
goriilmektedir. Bagvurularin yogun oldugu bolgelerde faaliyetlerin de yogun ola-
rak yapildig1 goriilmektedir (Din Hizmetleri Raporu, 2015: 61).

Tiim bunlarin yaninda aile kurumunun énemini anlatmak ve vatandaslara kav-
ratmak amaciyla kiiltiirel ve sosyal faaliyetler de yiiriiten Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1’nin ¢alismalari su sekilde siralanabilir:

Sohbet gruplari, egitim ve dersler, bilgilendirici seminerler, konferanslar ve
paneller, sosyal etkinlikler, TV-radyo programlari, projeler, hatim-mevlit prog-
ramlari, Kur’an tilavetleri, vatandas ziyaretleri, diiglin-nisan ziyaretleri, makale/
kose yazisi, gezi-piknik, sergi-kermes, yarigmalar vb.

Ayrica kurumun farkindalik ve egitim faaliyetleri kapsaminda su ¢alismalari
bulunmaktadir (Din Hizmetleri Raporu, 2013):

« Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gérevlilerine Yonelik Hizmet igi Egitim
Seminerleri,

* Aile ve Dini Rehberlik Tanitim Seminerleri,

* Ailenin Korunmasi ve Kadimna Yénelik Siddetin Onlenmesinde Din Go-
revlilerinin Katkisinin Saglanmasi Projesi,

* Tek Ebeveynli Ailelere Yonelik Manevi Destek Egitimi,

e Aile Okulu,

+ Cocuk Thmal ve Istismar1 Farkindalik Egitimi,

* Travma Yasayan Bireylere Yonelik Manevi Destek Egitimi.

Sonug¢

Avrupa ve Amerika’da, sosyal hizmette manevi destek hizmetleri her ne kadar
1960’11 yillarda tartisilmaya baglanmigsa da profesyonel olarak 1980’11 yillarda hiz-
metin baglatildig1 bilinmektedir. Bu tarihten itibaren Avrupa ve Amerika’da sosyal
hizmette “manevi destek hizmetleri” aktif olarak uygulanmaya baslamistir.

Tiirkiye’de ise sosyal hizmet alaninda manevi destek hizmetleri oldukga yeni
bir alandir. Dezavantajli gruplara yonelik manevi destek hizmetleri 1990’11 yil-
larda -bu tarihten once yapilan uygulamalar dini temelli destek uygulamalariy-
di- uygulanmaya baslandi. Ancak ilk ciddi uygulamalar 2000°li yillardan sonra
gerceklestirildi. Bu tarih itibariyle saglik, adalet, aile ve sosyal politikalar ve din
hizmetleri alaninda manevi destek hizmetleri sunulmaya baglamistir.

Aile ve sosyal politikalar alanina bakildiginda manevi destek hizmetleri iki
alanda yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlar ¢ocuk ve yash dezavantaj gruplarinin
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bulundugu alanlardir. Cocuklara yonelik manevi destek hizmetleri koruyucu mer-
kezli iken yaslilarda yonelik uygulanan manevi destek hizmetleri ise yalmzlik,
umut ve 6lime hazirlik temali uygulamalar bulunmaktadir. Bunlara karsin geng-
lere yonelik manevi destek hizmetleri cocuk ve yaslilara oranla oldukca kisitlidir.
Oysa ¢esitli sorunlar (madde bagimliligi, yalnizlik, igsizlik vb.) diger gruplara
nispeten genglerde daha ciddi bir boyutta oldugu bilinmektedir. Bu sebeple geng-
lere yonelikte manevi destek hizmetleri saglanmalidir.

Adalet alaninda yapilan manevi destek uygulamalari ilk donemlerde din mer-
kezli olsa da mevcut uygulamalar manevi merkezli oldugu goriilmiistiir. Adalette
mevcut manevi uygulamalar iki boyuta sahiptir. Bunlar; manevi ve din boyutudur.
Bu uygulamalarin amaci, tutuklu ve hiikiimliilerin motivasyonlarini gii¢lendire-
rek mevcut sorunlarint minimize etmek amaciyla bu alanda manevi destek hiz-
metlerinin manevi boyutunun giiglendirilmesi gerekmektedir.

Saglik alaninda, 2015 yilinda itibaren degisen paradigmayla manevi destek
hizmetlerin profesyonelce uygulandigi alandir. Bu alanda calisacak olan manevi
destek personelleri belli bir egitimden almig kisiler olup ayrica alti ay boyunca
dini ve pozitif bir egitim aldiktan sonra alanda gorevlendirirler. Boylelikle bu
alanda ¢alisan personel profesyonel bir sekilde hizmet vermektedir.

Din hizmetleri alaninda, 2003 yilinda agilan Aile ve Dini Rehberlik Biirola-
riyla bu alanda manevi destek hizmet verilmeye baslanmigtir. Bu kurum 6zellikle
kadm, ¢ocuk ve siddet merkezli uygulamalarda bulunmaktadir. Toplumda yasa-
nan sorunlari manevi temelli ¢oztimler getirmeye ¢alisilmaktadir.

Sonug olarak; Tiirkiye’de mevcut manevi destek hizmetleri DIB tarafindan
yapilmaktadir. Bagkanlik profesyonellik anlamda bir ¢ok noktalarda ¢aligsma yap-
mis olsa manevi destegin kurumsallagmasinda ciddi eksiklikler bulunmaktadir. En
o6nemli eksiklik ise bu alanda calisan personellerin ciddi bir egitimden mahrum
olmasidir. Dolasiyla manevi destek personelleri kisilerle goriisiirken din telkinler
seklinde caligmalar yapildigi goriilmistiir. Oysa bu alanda c¢alisan personellerin
dini egitimin yan1 sira miispet egitimden yararlanilmasi gerekmektedir.
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