KAMU KURULUSLARINDA MUHASEBE CALISANLARININ iS TATMININE ETKi EDEN
FAKTORLER: KUMLUCA ORNEGI

Muhammet BARUTCU, Ahmet AGCA

KAMU KURULUSLARINDA MUHASEBE CALISANLARININ i$ TATMININE ETKi EDEN
FAKTORLER: KUMLUCA ORNEGH'

Muhammet BARUTCU

Uzman, Antalya, Kumluca AML ve METEM.

Ahmet AGCA

Dog. Dr., Dumlupinar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

OZET: Bu caligma; kamu kuruluslarmin muhasebe boliimlerinde gorevli personelin is tatmin diizeylerine etki eden
faktorleri ortaya koymak ve elde edilen faktorler ile ¢aliganlarin is tatmin diizeyleri arasindaki iligkileri aragtirmak
amaciyla hazirlanmigtir. Bu dogrultuda bir anket formu hazirlanmig ve galisma bu anketten elde edilen veriler
iizerine insa edilmistir.Yapilan arastirmada elde edilen veriler 1s18inda; calisanlarin cinsiyetine, yas gruplarina,
medeni durumuna, egitim durumuna ve mesleki deneyimine gore toplam ig tatmini degismemektedir. Caliganlarin
unvana gore is tatmini, mali hizmetler uzman yardimcisinda daha yiiksek ¢ikmustir. Aragtirmaya gore, muhasebe
egitimi almamis personellerin ig tatminlerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslegi, Is Tatmini

THE FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION OF ACCOUNTANTS EMPLOYED BY PUBLIC
INSTITUTIONS: EXAMPLE OF KUMLUCA

ABSTRACT: This study was prepared for, to display the acting factors of the degree of job satisfaction to the staff
of the accountant department of the public institutions and to analyse the relation between the factors which are to
having from the researches and the degree of the job satisfaction of the workers. For this aim a questionnaire was
prepared and used in the study. According to results, the total work efficiency doesn’t change according to the
employee’s gender, age groups, marital status, educational level and professional experience. According to
employee’s profession, job satisfaction is higher in financal services assistant experts. According to the research the
staff who has no education are inefficient in their jobs.

Key Words: Accountancy, Accountancy Profession, Job Efficiency

GIRiS

Kamu kurumlarinin mali nitelikli iglemlere iliskin bilgilerini, ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan
muhasebe, kurumlarin vazgegilmez bir o6gesidir. Kamu kurumlarinda muhasebe hizmeti, bu birimlerde
gorevlendirilen personel tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, muhasebe hizmetinin daha saglikli
yiiriitiilebilmesi igin, gorevlilerin tatmin diizeyi yliksek tutulmasi gerekmektedir.

Bu diisiinceden yola gikilarak, ¢alismada Kumluca kamu kuruluslarinda ¢alisan muhasebe gdrevlilerine Minnesota
Is Tatmin Olgegi anketi uygulanarak, is tatminine etki eden faktorler belirlenmek istenmistir.

Caligsmanin ilk boéliimiinde ‘‘literatiir taramas1’’, ikinci bolimiinde ‘aragtirma yontemi’’ yer almakta, takip eden
bélimde “*bulgular’’a yer verilmekte ve sonug ve degerlendirme ile nihayetlenmektedir.

' Bu calisma Dog. Dr. Ahmet AGCA nin danigmanhigimi yaptizi Muhammet BARUTCU tarafindan hazirlanan
“Kamu Kuruluslarinda Muhasebe Calisanlarmin Is Tatminine Etki Eden Faktorler: Kumluca Ornegi” baslikli
yiiksek lisans tez ¢alismasindan tiiretilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Muhasebe, bir 6rgitiin kaynaklarimin olusumunu bu kaynaklarin kullanilma bigimini, 6rgiitiin islemleri sonucunda
bu kaynaklarda meydana gelen artis ve azaliglart ve orgiitiin finansal agidan durumunu agiklayan bilgileri Ureten ve
bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir ** bilgi sistemi’’dir ( Sevilengtil, 2001: 9).

Muhasebe sistemi, ekonomik olaylari ve bunlarin sonuglarini degerleyebilmek igin gelistirilmis, belirli kavram ve
kuramlar1 bulunan bir diisiince sistemidir. Bu diislince sisteminde, belirli bir donem ve bu dénemin sonundaki
durum ile ilgili ekonomik bilgiler degerlemeye hazir hale getirilir. Zamaninda ulasabilecek muhasebe bilgileri
iizerinde yapilan bilingli degerlendirmeler, yorumlar yardimu ile isletmeler basarili olarak yonetilebilirler (Erdamar,
1999: 3).

Muhasebe bilgileri tizerinde bilingli degerlendirmeler yapilmasi i¢in, muhasebe biriminde gorevlendirilecek
isgdrenin muhasebe bilgisine sahip olmasi gerekmektedir.

Muhasebecilik; mihendislik, mimarlik, hukuk, tip gibi bir meslek olarak kabul edilir. Bir ugrasiyr meslek yapan
onemli baz1 6zellikler s6z konusudur. Bu 6zellikleri asagidaki bi¢imde siralamak miimkiindiir.

i-Tim meslekler karmagik ve siirekli geligen bir bilgi yapisini igerirler.

ii-Tim mesleklerde uygulayicilar, uygulamada karsilastiklari ¢ogu problemlerin ¢6ziimiinde kendi mesleki
yargilarini kullanirlar.

iii-Tim mesleklerde, kisisel ¢ikarlara ragmen kamu yararina hizmet edecek mesleki bir sorumluluk vardir (Marsap,
1995:4).

Yapilan agiklamalara gore, yiiriitiilen ugrasinin meslek kabul edilebilmesi i¢in asagida belirtilen nitelikleri tagimast
gerekmektedir. Bunlar;

-Yasamu siirdiirmesi

-Yogun bir egitim olmast

-Bilgi birikimi olmast

-Kapasiteyi geligtirmesi

-Bir ige yaradig1 duygusunun yol actig1 doyuma ulagmast olarak siralanabilir.

Tiirkiye’de muhasebecilik, kamu kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda farkli pozisyonlarda gérev almaktadir.

Kamu kuruluglarinda ¢alisan muhasebe gérevlilerinin pozisyonlari, gorevleri ve bu pozisyona gelmek igin sartlart
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanun’unda belirtilmistir. Bu kanunda belirtilen pozisyonlar: Bakanlar,
ust yoneticiler, muhasebe yetkilisi, harcama yetkilisi, ger¢eklestirme gorevlisi, mali hizmetler biriminde ¢alisanlar,
muhasebe yetkilisi mutemedi, i¢ denetci, Sayistay ¢alisanlar ve i¢ denetim koordinasyon kurulu tyeleri.
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Ozel kuruluslarda ¢alisan muhasebe gorevlilerinin pozisyonlari, gérevleri ve bu pozisyona gelmek icin sartlar1 3568
sayil1 Serbest Muhasebe Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Kanun’unda belirtilmistir. Bu kanunda belirtilen
pozisyonlar: Serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir.

Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir
belirtisidir. Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar ile iscinin, “beraber calismasindan zevk aldig1 is
arkadaslar1 ve eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk™ akla gelmektedir (Simsek, 2003: 150).

Is tatminini etkileyen faktorler bireysel ve Grgitsel faktdrler olarak iki grupta incelenmektedir. Kisinin tatmin
diizeyini ve boyutunu etkileyen baslica bireysel unsurlar cinsiyet, yas, egitim diizeyi, olumlu-olumsuz his, kisilik
oOzellikleri, mesleki deneyim, unvan, medeni durum ve kiiltir olarak s@ylenebilir. Kisinin tatmin diizeyini ve
boyutunu etkileyen orgiitsel faktorler sirasiyla; fiziksel ozellikler, Ucret diizeyi, is arkadaslari, ast-tist iliskileri,
ilerleme imkanlari, kararlara katilma, is ve igin dzellikleri, kontrol, iletisim, giiven, drgiit bityiikligii, orgiitiin sosyal
goriinimil ve ¢aligma kosullari, kurum ve yonetim bigimi ve takdir edilme olarak siralanabilir.

Is tatmini ile ilgili pek ¢ok galisma yapilmis ve birgok teori gelistirilmistir. Her teori, kendi goriisiinii destekleyici
bulgular1 elde etmeye calismistir. Teorilerin bir kismu isgdrenlerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak isgorenlerin
kendisinden kaynaklanan faktorlere 6nem verirken, bir kismi da isgorenin gevresinden kaynaklanan fakttrlere 6nem
vermislerdir. Bu nedenle is tatmini teorilerini igsel (kapsam) ve digsal (siire¢) olmak iizere iki ana grupta incelemek
miimkiindiir. Isgérenin kendisinden kaynaklanan faktorler kapsam teorilerini; isgérenin ¢evresinden kaynaklanan
faktorler ise siireg teorilerini olusturmaktadir.

Davranis1 ‘neyin’ motive ettigi lizerinde duran teorilere kapsam (igerik) teorileri; davranigin ‘nasil” motive edildigi
Uzerinde duran teorilere stireg teorileri denir (Tosi ve Mero, 2003: 72).

Bu giine kadar iilkemizde muhasebecilerin is tatmini ile ilgili sadece iki arastirma yapilmustir.

Marsap, Beyhan (1995), Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanarak kisisel, mesleki ve cevresel faktorlerin,
muhasebecilerin is tatmini tizerindeki etkilerini aragtirmigtir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, en yiiksek diizeyde
tatmin saglayabilmek icin tatminsizlige neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi, mesleki egitim ve 6gretime
6nem verilmesi, yapilan is karsiliginda alman ticret arasindaki dengenin ¢ok iyi bicimde kurulmasi gerektigi
sonucuna varilmistir.

Ozyiirek, Hamide (2009), ‘‘Muhasebe meslek mensuplarmin sorunlarini belirleme anketi’” kullanarak meslek
mensuplarinin  sorunlarint tespit etmek, bu sorunlari ortadan kaldiracak ¢6ziim Onerilerini arastirmigtir. Bu
¢aligmanin sonuglaria gore, meslek mensuplarinin meslekte olmaktan mutlu olduklari, meslegin gelecegine umutla
baktiklari ve meslegin standartlagmasinin gelecek igin olumlu sonuglar getirmesi beklendigi sonuglarina varilmstir.

YONTEM
Bu aragtirmanin evreni ve drneklemi Kumluca ilgesindeki kamu kuruluglaridir.

Calismada somut sonuglara ulagsmak icin veri analizi yontemi se¢ilmis, analizde kullanilacak verileri olugturmak
icin besli likert 6lgegi kullanilarak anket hazirlanmustir. Anket sorularini 6lmek Uizere ankette yer alan her bir
ifadenin kargisinda “hi¢ memnun degilim”,” memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “¢ok memnunum”
seklinde bes katilma derecesi bulunmaktadir. Anketler toplam 142 kisiye uygulanmistir. Bu ¢aligmada istatistiksel

analizler SPSS.13 paket programuyla yapilmustir.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metodlarin (ortalama, standart sapma) yani sira normal
dagilima uygunlugu tespit edilmis, ¢oklu gruplar arasi karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi, ikili gruplarin
karsilastirilmasinda bagimsiz t testi kullanilmigtir. Sonuglar, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. 20
soruluk anketin giivenirlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,936 olarak bulunmustur. Is Tatmin Olcegi, anlasilir
olmasi, is tatminini i¢ ve dig faktorler olarak siniflandirmasi ve degerlendirmesi kolay oldugu igin tercih edilmistir.
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Bu smiflandirmada i¢ faktorler Heizberg’in giidilleyici faktorlerini, dis faktorler ise hijyen faktorlerini temsil
etmektedir. 12 soru ile i¢ faktorler, 8 soru ile de dis faktorler olarak degerlendirilebilmektedir. ¢ faktorler: aktivite,
serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki degerler, giivence, sosyal hizmet, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, basar1 ve yaraticilik. Dis faktorler: yonetim, teknik-ydnetim, sirket politikalar1 ve uygulamalari, iicret,
ilerleme, ¢alisma sartlari, caligma arkadaslar1 ve takdir edilme.

ARASTIRMA BULGULARI
Aragtirma 6rneklemine iliskin demografik veriler agagidaki tabloda 6zetlenmistir (Tablo 1):

Tablo 1: Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet N % Mesleki Deneyim N %
Erkek 111 78,2 | 1 yildan az 11 77
Kadin 31 218 | 1-5yil 37 261
Yas Grubu 6-10 yil 51 359
18-25 2 1,4 11-20 yil 25 176
26-35 38 26,8 | 20 yil tizeri 18 12,7
36-55 91 64,1 | Lise Diizeyinde Okul Taru
56 Ustl 11 7,7 Diiz Lise 10 7,0
Medeni Durum Meslek Lisesi 4 2,8
Evli 115 81,0 | Yiksekokul Dlizeyde Okul

Turd
Bekar 27 19,0 | Astsubay Hazirlama Okulu 1 0,7
Egitim Durumu Polis MYO 3 2,1
Lise 14 9,9 Teknik Programlar MYO 3 2,1
Y uiksekokul 16 11,3 | Esit Agirlik Programlar MYO 5 3,5
Lisans 105 73,9 | Sozel Programlar MYO 4 2,8
Yiuksek L. 7 4,9 Lisans Dizeyinde Okul Turd
Calisanlarin Unvani Egitim 57 39,9
Harcama Yetk. 53 37,3 | Fen Edebiyat 2 1,4
Ger¢. Gor. 53 37,3 | Hukuk 2 1,4
Muh. Yetkilisi 5 35 Iktisat 7 4,9
Mali Hiz. Uzm. 1 0,7 Isletme 20 141
Mali Hiz. Uzm.Yrd. 1 0,7 Kamu Yonetimi 1 0,7
Mutemet 29 20,4 | Kara Harp Okulu 1 0,7
Mezun Olunan Maliye 4 2,8
Program
Muhasebe Alanmi 35 24,6 | Muihendislik 10 7,0
Muhasebe Alan1 Dis1 107 75,4 | Ziraat 1 0,7

Y. Lisans Duzeyinde Okul Tiri

Fen Bilimleri 5 35

Saglik Bilimleri 1 0,7

Sosyal Bilimler 1 0,7

Tablo 1’e gore, ankete katilanlarin; % 78’1 erkek, %81°1 evli, %91’i 36-55 yas grubu ve %73’0 lisans mezunudur.
Ankete katilanlarin %751 muhasebe alan1 disindan mezun oldugu goriilmektedir (Bknz. Tablo 1.).
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Calismada cinsiyet-is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak icin ii¢ hipotez kurulmustur. Asagida bulunan iig
hipotezde, ‘‘Cinsiyet ile is tatmini arasinda bir iligki var mudir?”’ sorusuna yanit aranmustir. Bu amagla bagimsiz
grup t testi kullanilmistir.

A;: Cinsiyet ile toplam is tatmini
Ho: Kurumda calisan personellerin cinsiyet ile toplam is tatminleri arasinda farklilik yoktur.
H;: Kurumda galisan personellerin cinsiyet ile toplam is tatminleri arasinda farklilik vardir.
A,: Cinsiyet ile i¢ faktdr puanlart
Hyo: Kurumda calisan personellerin cinsiyet ile i¢ faktér puanlar arasinda farklilik yoktur.
H1: Kurumda calisan personellerin cinsiyet ile i¢ faktor puanlari arasinda farklilik vardir.
Ag;: Cinsiyet ile dis faktor puanlari
Ho: Kurumda calisan personellerin cinsiyet ile dig faktor puanlart arasinda farklilik yoktur.
H;: Kurumda galisan personellerin cinsiyet ile dis faktor puanlari arasinda farklilik vardir.
Tablo 2: Cinsiyet-is Tatmini Bagimsiz Grup t Testi
Cinsiyet-Is = p (2-
Tatmini N X sb. |t tailed) | SONU¢
Erkek | 111 2,859 0,875 HO
Al 5,585 0,46 Kabul
Kadm | 31 | 2974 | 0,725 abu
Erkek | 111 2,75 0,814 HO
A2 3,464 0,368
Kadin | 31 2,88 | 0,703 Kabul
Erkek | 111 2,719 0,923 HO
A3 4,232 0,773
Kadm | 31 | 2,776 | 0,754 Kabul

0,05 anlamlilik diizeyinde sig. (2-tailed) <0,05 ise gruplar arasindaki fark énemlidir (Kihg, 1. ve Ural A., 2006:
204). Yapilan analizler sonunda Tablo 2’de belirtilen A, A, ve A; ifadelerinde H, hipotezi kabul edilmistir. Yani
cinsiyet ile is tatmini arasinda iligki bulunamamustir.

Yas grubu-is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikarmak igin {i¢ hipotez kurulmustur. Asagida belirtilen {ii¢
hipotezde, ‘“Yas ile is tatmini arasinda bir iliski var mudir?”’ sorusuna yanit aranmustir. Bu amagla tek faktorlu
varyans analizi kullanilmustir.

Ay
Ho
Hi
As
Ho

: Yas grubu ile toplam is tatmini
: Kurumda caligan personellerin yas grubu ile toplam is tatminleri arasinda farklilik yoktur.
: Kurumda caligan personellerin yas grubu ile toplam ig tatminleri arasinda farklilik vardir.
: Yas grubu ile i¢ faktdr puanlari

: Kurumda ¢alisan personellerin yas grubu ile i¢ faktor puanlar arasinda farklilik yoktur.
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H1: Kurumda calisan personellerin yas grubu ile i¢ faktor puanlari arasinda farklilik vardir.
Ag: Yas grubu ile dis faktor puanlart
Ho: Kurumda calisan personellerin yas grubu ile dig faktdr puanlar arasinda farklilik yoktur.

H;: Kurumda calisan personellerin yas grubu ile dis faktdr puanlar arasinda farklilik vardir.

Tablo 3: Yas Grubu-Is Tatmini Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

Yag Grubu-l N X S.D. F Sig. Sonug
Tatmini
18-25 2 2,25 0,272
Ad 26-35 38 | 2815 | 0,125 HO
: ' 0,665 | 0,575
36-55 91 | 2,928 0,07 Kabul
56 iistil 11 | 2,881 0,15
18-25 2 2,00 0,762
26-35 38 | 2,763 | 0,724 HO
AS 3655 | 91 | 2800 | 0353 | 833 | 0478 | yapul
56 st 11 | 2,734 | 0,740
18-25 2 | 2437 | 0319
26-35 38 | 2575 | 0,129 HO
A6 | 36-55 91 [ 2,792 | 007 | 0784 | 0505 | .,
56 listil 11 | 2,795 0,06

Yapilan analizler sonunda Tablo 3’te belirtilen A4, As ve Ag ifadelerinde Hg hipotezi kabul edilmistir. Yani yas
grubu ile is tatmini arasinda iliski bulunamamustir.

Medeni durum-is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in {i¢ hipotez kurulmugtur. Asagidaki hipotezlerde,
““Medeni durum ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?”’ sorusuna yanit aranmigtir. Bu amagla bagimsiz grup t
testi kullanilmugtir.

A;: Medeni durum ile toplam is tatmini

Hg: Kurumda galisan personellerin medeni durumu ile toplam is tatminleri arasinda farklilik yoktur.
H;: Kurumda galisan personellerin medeni durumu ile toplam ig tatminleri arasinda farklilik vardir.
Ag: Medeni durum ile i¢ faktor puanlari

Ho: Kurumda calisan personellerin medeni durumu ile i¢ faktdr puanlari arasinda farklilik yoktur.
H1: Kurumda calisan personellerin medeni durumu ile i¢ faktdr puanlari arasinda farklilik vardir.
Ag: Medeni durum ile dig faktor puanlart

Hg: Kurumda galisan personellerin medeni durumu ile dis faktdr puanlari arasinda farklilik yoktur.

H,: Kurumda galisan personellerin medeni durumu ile dis faktdr puanlari arasinda farklilik vardir.
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Tablo 4: Medeni Durum-is Tatmini Bagimsiz Grup t Testi

Cinsiyet-is < p (2-
Tatmini N X SDof ot ] ileq) | Sonue
Evli 115 2,93 | 0,739 HO
A7 0393 | 0144 |
Bekar 27 2,692 | 0,824 abu
Evli 115 | 2,818 | 0,713 HO
A8 0,286 | 0,198
Bekar 27 2,617 | 0,778 Kabul
Evli 115 | 2,785 | 0,765 HO
A9 0,554 | 0,081
Bekar 27 2,490 | 0,868 Kabul

Yapilan analizler sonunda Tablo 4’te belirtilen A;, Ag ve Aq ifadelerinde Hy hipotezi kabul edilmistir. Yani,
medeni durum ile is tatmini arasinda iligki bulunamamustir.

Egitim durumu-is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya g¢ikarmak i¢in {i¢ hipotez kurulmustur. Asagida bulunan ii¢
hipotezde, ‘‘Egitim durumu ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?”’ sorusuna yanit aranmistir. Bu amagla tek
faktorlii varyans analizi kullanilmistir.

Ajo: Egitim durumu ile toplam is tatmini

Hyo: Kurumda calisan personellerin egitim durumu ile toplam is tatminleri arasinda farklilik yoktur.
H;1: Kurumda galigsan personellerin egitim durumu ile toplam is tatminleri arasinda farklilik vardir.
Aj;: Egitim durumu ile i¢ faktdr puanlari

Ho: Kurumda calisan personellerin egitim durumu ile i¢ faktdr puanlari arasinda farklilik yoktur.
H: Kurumda galisan personellerin egitim durumu ile i¢ faktdr puanlari arasinda farklilik vardir.
Aq,: Egitim durumu ile dig faktor puanlar

Ho: Kurumda calisan personellerin egitim durumu ile dis faktdr puanlar arasinda farklilik yoktur.

H1: Kurumda calisan personellerin egitim durumu ile dis faktor puanlari arasinda farklilik vardir.
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Tablo 5: Egitim Durumu-is Tatmini Tek Faktérlii Varyans Analizi

Yas Grubu-is Tatmini | N X S.D. F Sig. | Sonug
Lise 14 | 2964 | 0,929
Y.okul 16 | 3278 | 0,753 HO
AL0 Fakillte 105 | 2805 | o073 | 1985 | 0119 1 anu
Y.Lisans 7 3,021 0,651
Lise 14 2,791 0,865
ALL Ylo.l.(UI 16 3,145 0,709 2,294 0.081 HO
Fakdilte 105 2,7 0,701 Kabul
Yiksek Lisans 7 3,107 0,671
Lise 14 2,437 0,319
Y .okul 16 | 2,575 0,129 HO
Al2 Fakillte 105 | 2792 | o007 | 2144 | 0097 |\ ohu
Yiksek Lisans 7 2,795 0,06

Yapilan analizler sonunda Tablo 5’te belirtilen Ay, Aq; ve Ay, ifadelerinde Hy hipotezi kabul edilmistir. Yani
egitim durumu ile is tatmini arasinda iligski bulunamamigtir.

Mesleki deneyim-is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in ti¢ hipotez kurulmustur. Asagida belirtilen ti¢
hipotezde, ‘“Mesleki deneyim ile i tatmini arasinda bir iligki var mudir?”” sorusuna yanit aranmistir. Bu amagla tek
faktorlii varyans analizi kullanilmistir.

A13: Mesleki deneyim ile toplam is tatmini

Hyo: Kurumda calisan personellerin mesleki deneyimi ile toplam is tatminleri arasinda farklilik yoktur.
H: Kurumda galisan personellerin mesleki deneyimi ile toplam is tatminleri arasinda farklilik vardir.
Ay, Mesleki deneyim ile i¢ faktdr puanlari

Ho: Kurumda calisan personellerin mesleki deneyimi ile i¢ faktdr puanlari arasinda farklilik yoktur.
H;: Kurumda galisan personellerin mesleki deneyimi ile i¢ faktor puanlart arasinda farklilik vardir.
Ajs: Mesleki deneyim ile dis faktor puanlart

Hyo: Kurumda calisan personellerin mesleki deneyimi ile dig faktdr puanlari arasinda farklilik yoktur.
H;: Kurumda galisan personellerin mesleki deneyimi ile dis faktor puanlari arasinda farklilik vardir.

Yapilan analizler sonunda Tablo 6’da belirtilen A3, A, ve Ajs ifadelerinde Hy hipotezi kabul edilmistir. Yani
mesleki deneyim ile is tatmini arasinda iligki bulunamamustir (Bknz. Tablo.6).
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Tablo 6: Mesleki Deneyim-is Tatmini Tek Faktorlii Varyans Analizi

Mesleki Deneyim-is -

Tatmini N X S.D. F Sig. Sonug
1 yildan az 11 2,522 0,614
1-5 yil 37 2,89 0,76 HO
AlL3 6-10 yil 51 | 2,855 | 0,677 | 1473 | 0214 | | -p

11-20 y1l 25 2,864 | 0,868
20 yil {izeri 18 3,205 0,845

1 yildan az 11 2,431 | 0,662
1-5yil 37 2,783 | 0,743

Al4 [ 610 yil 51 | 2753 | oer2 | M | oz | 0
1120yl | 25 | 281 | 0,824
20 y1l tizeri 18 3,018 0,731
1 yildan az 11 2,386 | 0,563
1-5 yil 37 | 2,753 | 0,766
A15 | 610yl 51 | 2698 | 0697 | 1,616 | 0174 | O
Kabul

11-20 y1l 25 2,645 0,901
20 y1l tizeri 18 3,097 0,975

Unvan-is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in ii¢ hipotez kurulmustur. Asagidaki ii¢ hipotezde, ‘‘Unvan
ile is tatmini arasinda bir ilisgki var midir?”” sorusuna yanit aranmustir. Bu amagla tek faktorli varyans analizi
kullanilmigtir.

Ags: Unvan ile toplam is tatmini

Hy: Kurumda calisan personellerin unvani ile toplam is tatminleri arasinda farklilik yoktur.
H1: Kurumda calisan personellerin unvani ile toplam is tatminleri arasinda farklilik vardir.
Aj7: Unvan ile i¢ faktdr puanlari

Ho: Kurumda galisan personellerin unvani ile i¢ faktor puanlar arasinda farklilik yoktur.
H;: Kurumda galisan personellerin unvani ile i¢ faktdr puanlari arasinda farklilik vardir.
Agg: Unvan ile dis faktdr puanlari

Hg: Kurumda galisan personellerin unvani ile dig faktor puanlari arasinda farklilik yoktur.

H;: Kurumda galisan personellerin unvani ile dig faktor puanlari arasinda farklilik vardir.
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Tablo 7: Unvan-Is Tatmini Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)

Mesleki Deneyim-is Tatmini N X S.D. F Sig. Sonug
Harcama Yetkilisi 53 | 2,607 | 0,843
Gergeklestirme Gorevlisi 53 | 2,881 | 0,546
A16 Muhasebe Yetkilisi 5 3,84 0,417 4.967 | 0,000 H1
Mali Hizmetler Uzmani 1 3,6 - Kabul
Mali Hizmetler Uzman Yrd. | 1 3,85 -
Mutemet 29 3,17 0,742
Harcama Yetkilisi 53 2,52 0,776
Gergeklestirme Gorevlisi 53 | 2,764 0,563
AL7 Muhasebe Yetkilisi 5 3,616 0,351 4,646 0,001 H1
Mali Hizmetler Uzmani 1 3,416 - Kabul
Mali Hizmetler Uzman Yrd. | 1 3,583 -
Mutemet 29 | 3,089 | 0,743
Harcama Yetkilisi 53 2,45 0,915
Gergeklestirme Gorevlisi 53 | 2,768 | 0,582
A18 Muhasebe Yetkilisi 5 3,7 0,603 4209 | 0,001 H1
Mali Hizmetler Uzmani 1 3,5 - Kabul
Mali Hizmetler Uzman Yrd. | 1 3,75 -
Mutemet 29 | 2,939 | 0,702

Sig. (2-tailed) sonucu gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugunu géstermektedir (%95 giiven aralig
icinde sig. degeri 0,05’ten kiigiik ¢ikmustir). Dolayisiyla sifir hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmis
olur. Yani unvan ile is tatmini arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu durumda is tatmini konusunda unvani muhasebe yetkilisi, mali hizmetler uzmani ve mali hizmetler uzman
yardimcisi olanlarin unvani harcama yetkilisi, gergeklestirme gorevlisi ve mutemet olanlara gore farkli diisiindiikleri
yorumu yapilabilir.

Mezuniyet-is tatmini arasindaki iligkiyi ortaya ¢itkarmak i¢in {i¢ hipotez kurulmustur. Asagida bulunan lg hipotezde,
““Mezun olunan alan ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?’” sorusuna yanit aranmistir. Bu amagla bagimsiz
grup t testi kullanilmistir.

A19: Mezun olunan alan ile toplam ig tatmini

Ho: 3568 Sayili Kanunda belirtilen bolimlerden mezun olan kurum ¢alisanlarinin toplam is tatminleri arasinda
farklilik yoktur.

Hi: 3568 Sayili Kanunda belirtilen boliimlerden mezun olan kurum ¢alisanlariin toplam is tatminleri arasinda
farklilik vardir.

Ay: Mezun olunan alan ile i¢ faktdr puanlari
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Ho: 3568 Sayili Kanunda belirtilen bolimlerden mezun olan kurumda ¢alisanlarinin i¢ faktdr puanlari arasinda
farklilik yoktur.

Hi: 3568 Sayili Kanunda belirtilen bolimlerden mezun olan kurumda ¢alisanlarinin i¢ faktdr puanlari arasinda
farklilik vardir.

A1 Mezun olunan alan ile dig faktdr puanlari

Hg: 3568 Sayili Kanunda belirtilen boliimlerden mezun olan kurum g¢alisanlarinin dis faktér puanlari arasinda
farklilik yoktur.

Hi: 3568 Sayili Kanunda belirtilen bolimlerden mezun olan kurum galisanlarinin dis faktor puanlart arasinda
farklilik vardir.

Tablo 8: Mezuniyet-is Tatmini Bagimsiz Grup t Testi

Cinsiyet-Is Tatmini N X |SD.| t tgi I(eZ(;) Sognu
3568°de belirtilen programlardan 35 3,78 | 0,47
AL9 mezun 7 2 15 0000 H1
3568’de belirtilen programlardan 2,58 25 ' Kabul
107 0,58
mezun olmayan 9
3568°de belirtilen programlardan 35 3,64 | 0,40
A20 mezun 2 4 4.4 0000 H1
3568’de belirtilen programlardan 107 2,44 | 0,57 | 88 ' Kabul
mezun olmayan 7 1
3568°de belirtilen programlardan 35 | 356 0,55
A21 _mezun 7 1,7 0.000 H1
3568°de belirtilen programlardan 107 245 | 0,65 | 31 ' Kabul
mezun olmayan 7 6

Sig. (2-tailed) sonucu gruplarm ortalamalari arasinda anlaml bir fark oldugunu gostermektedir (%95 giiven araligi
icinde sig. degeri 0,05’ten kiiciik ¢ikmustir). Dolayistyla sifir hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmis
olur. Yani mezun olunan alan ile is tatmini arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu durumda is tatmini konusunda 3568 Sayili Kanunda belirtilen programlardan mezun olanlar ile mezun
olmayanlarimn farkl diisiindiikleri yorumu yapilabilir.

Sorulara iligkin Istatistikler
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Tablo 9: Sorulara iliskin Istatistikler

I¢ Faktorlere Ait Sorular X S.D. N

1.Aktivite: Beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan 2,908 | 1,016 | 142
2.Serbestlik: Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmast bakimindan 2,901 0,969 | 142
3.Degisiklik: Ara sira degisik seyler yapabilme imkant 2605 | 1110 | 142
bakimindan
4.Sosyql statii: Toplumda ‘‘saygin bir kisi’’ olma sansin1 bana 3331 1140 | 142
vermesi bakimindan
7.Ahlal§1 (.1.eg”erler: Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana 3,063 1,046 | 142
vermesi yonunden
8.Giivence: Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3,197 | 1,143 | 142
9.'Sosyal hlzrfle.t.: Bagkalart igin bir seyler yapabildigimi 3.436 1126 | 142
hissetmem yo6niinden
10.Otorite: Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi yoniinden 3,119 | 1,157 | 142
1 1.Ye.tenekler1n1 kullanr'na.:. K"endl yeteneklerimle bir seyler 2.823 1256 | 142
yapabilme sans1 vermesi yoniinden
15.Sorqml_}11}_1k: Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani 2,500 1121 | 142
vermesi yoniinden
1?.]?3531‘1: Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi 3126 | 1172 | 142
yonilinden
20.Yarat'10111k.: Meslegimi ya'parken kendi yontemlerimi 2.845 1289 | 142
kullanabilme imkan1 vermesi agisindan

Dis Faktorlere Ait Sorular X S.D. N
5.Yonetim: Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi 2873 | 1,116 142
bakimindan
6.Teknik-Yo6netim: Yoneticinin karar verme yetenegi 2816 | 1,089 | 142
bakimindan
12.Sirket politikalart ve uygulamanlar"l: Isimle ilgili alinan 2619 | 1159 | 142
kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden
13.Ucret: Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 2,077 | 1,117 | 142
14 Ilerleme: Terfi imkaninin olmasi yoniinden 2,366 1,101 142
16.Calisma sartlart: Calisma sartlar1 yoniinden 3,035 1,074 | 142
17.Calisma arkadaglari: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle 3,331 1,183 | 142
anlagmalar1 yoniinden
18.Takdir edilme: Yaptigim is karsilig1 takdir edilmem yoniinden | 2,718 1,163 | 142

Yukaridaki tabloya gére, muhasebecilerin; is tatminine etki eden i¢ faktorlerde belirtilen ‘‘aktivite, serbestlik,
degisiklik, yeteneklerini kullanma, sorumluluk ve yaraticilik’’ sorularina verdikleri cevaplarin ortalamasi 3’iin
altinda ¢ikmustir. Bu sonuca gére mezun olunan alanin 6nemli oldugunu sdylemek mumkindir. Muhasebe alani
disindan mezun olanlar, muhasebe bilgisine sahip olmadiklari i¢in yukarida ifade edilen sorularin ortalamasinin

diismesine sebep oldugu seklinde yorumlanabilir.

3

Tablo 9’a gore, muhasebecilerin; i¢ faktorlerde belirtilen
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ifadelerde ortalamanin yiiksek olmasinin nedenleri olarak, kamu kuruluslarinda is giivencesinin daha yiiksek olmasi,
bir seyler bagarma ve o basarilarla anilma isteginin fazla olmasi, halkin kamu kuruluglarinda calisanlara deger
vermesi ve yillar ilerledikce otoritesinin artacagina inanmasini sdyleyebiliriz.

Yukaridaki tabloya gore, i¢ faktdrlerde belirtilen ‘‘sosyal hizmet’’ sorusu en yiiksek ortalamaya sahiptir. Buna gore
muhasebeciler, baskalari i¢in yararli olduklar diisiincesine sahip oldugu séylenebilir.

Tablo 9’a gore, i¢ faktdrlerde belirtilen ‘‘sorumluluk’ sorusu en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu soruda
muhasebecilerin kendi fikir/kanaatlerini rahat¢a ifade edemedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak muhasebecinin,
muhasebe alani disindan mezun olmasint sdyleyebiliriz. Muhasebe alani digindan mezun olanin muhasebe bilgisi
olmadigi i¢in bu alanla ilgili bir yorum yapamayacagi agiktir.

Yukaridaki tabloya gore, muhasebecilerin; is tatminine etki eden dis faktorlerde belirtilen ‘‘yonetim, teknik-
yonetim, sirket politikalar1 ve uygulamalari, icret, ilerleme ve takdir edilme’’ sorularmma verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3’{in altinda ¢ikmustir. Burada ydneticilerin iyi yonetmedigi, yoneticilerin karar vermede eksik oldugu,
muhasebecilerle ilgili kararlarin yerinde olmadigi, muhasebecilerin aldiklar: iicretin az oldugu, terfi imkanlarinin
yerinde olmadigi ve muhasebecilerin yeteri kadar takdir edilmedikleri sonuglarina varilabilir.

Tablo 9’a gore, muhasebecilerin; dis faktorlerde belirtilen ‘‘calisma sartlari ve ¢alisma arkadaslar1’ sorularina
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3’{in iistiinde ¢ikmigtir. Burada muhasebecilerin, ¢aligma ortamlarinin iyi oldugu ve
caligma arkadaslarinin birbirleriyle iyi anlastiklart goriilmiistiir.

Yukaridaki tabloya gore, dis faktorlerde belirtilen ‘‘caligma arkadaslari’ sorusu en yiiksek ortalamaya sahiptir.
Ortalamanin yiiksek ¢ikmasi muhasebecilerin, arkadaslarla iligskilere daha fazla 6nem vermesi, uzun siire ayni isi,
ayni sorunlari, ayni ¢aligma ortamlarini paylasmasindan dogan yakinliga baglanabilir.

Tablo 9’a gore, dis faktorlerde belirtilen ‘‘iicret’” sorusu en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu soruda muhasebecilerin
aldiklar1 Gicretten memnun olmadiklar1 gériilmiistiir. Bunun nedeni olarak muhasebecilerin, yaptiklari is karsiliginda
aldiklar1 maasin yetersiz oldugu diisiincesine sahip olduklar1 yorumu yapilabilir.

Tablo 10: Sorulara iliskin Genel Istatistikler

X Min. | Max. | Fark Max. / Varyans N
Min.
Sorularm genel {5 gac | 5077 | 3437 | 13 | 1654 117 20
ortalamasi 9
Sorulararastort. | o5 | 515 | ggg | 477 | 3245 010 20
Korelasyon

Tablo 10’a gore, sorularn genel ortalamasi 2,885 ve sorular arasindaki ortalama korelasyon 0,422 olarak
bulunmustur.

Analiz sonuglarma gore personellerin is tatmini konusunda kararsiz oldugu goriilmiistiir (ankette 2=memnun
degilim; 3=kararsizzim degerleri verilmistir, sorularin genel ortalamasi=2,885 cikmustir). Yani, muhasebecilerin
isinden memnun olmadiklar1 sonucuna varilmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Analiz sonuglarina gére kamu kuruluslarinda ¢alisan muhasebecilerin is tatmini; cinsiyete, yas grubuna, medeni
durumuna, egitim durumuna ve mesleki deneyime gore degismemektedir. I§ tatmini, personellerin unvani ve mezun
olduklart alana gore degismektedir.
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Unvana bagli yapilan analizlere gore; genel is tatmini, igsel faktorlere bagl is tatminleri ve digsal faktorlere bagli is
tatmin diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik unvan1 mali hizmetler uzman
yardimcist olanlarin lehine gerceklesmistir. Bu durumda unvani mali hizmetler uzman yardimeist olanlar, diger
meslek gruplarma gore daha memnun olmaktadir. Mali hizmetler uzman yardimcisi olanlar; ‘‘aktivite”’,
“‘serbestlik’, “‘sosyal statl’’, ‘‘yonetim’’, ‘‘teknik-ydnetim’’, ‘‘glvence’’, ‘‘sosyal hizmet’’, “‘yeteneklerini
kullanma’, “‘sirket politikalari ve uygulamalar’’, ‘‘lcret’”, “‘sorumluluk’, ‘‘calisma sartlari’’, ‘‘calisma
arkadaglar1’’, “‘basar1’’ ve “‘yaraticilik’” yonunden diger meslek gruplarina gére daha memnun olmaktadir.

Mali hizmetler uzman yardimcisi kadrosuna atanabilmek igin, en az dort yillik lisans egitimi veren hukuk, siyasal
bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinden veya bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul
edilen yurt ici veya yurt digindaki 6gretim kurumlarindan mezun olmak gerekir. Bu programlardan mezun olan
kigiler alanlarinda kapsamli bir bilgiye sahiptir. Yukaridaki analiz sonuglarma gore mali hizmetler uzman

yardimcilarinin ““yeteneklerini kullanma’’, ““sorumluluk’ ve *‘yaraticilik’” yéniinden diger meslek gruplarina gére
daha memnun olmasi, mezun olduklari alan1 6ne ¢ikarmustir.

Calisanlarin mezun olduklari alana bagl yapilan analizlere gore; genel is tatmini, igsel faktdrlere bagl is tatminleri
ve digsal faktorlere bagl is tatmin diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren
fakiilte ve yliksekokullardan mezun olanlar, is tatmin 6lg¢eginde belirtilen tiim sorularda diger programlardan mezun
olanlara gére daha memnun olmaktadir.

Analiz sonuglarina gore muhasebe programlarindan mezun olmayanlarin tatminsizligine neden olan faktorler:
aktivite, serbestlik, sosyal statil, giivence, sosyal hizmet, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yonetim,
teknik yonetim, sirket politikalari ve uygulamalari, iicret, ilerleme, calisma sartlar1 ve takdir edilme. Istatistik
sonuglara gére muhasebe programlarindan mezun olanlarin tatminsizligine neden olan faktorler: degisiklik, ahlaki
degerler, otorite, ilerleme ve takdir edilme. Sonug olarak ilerleme ve takdir edilme muhasebe programlarindan
mezun olanlarla mezun olmayanlarin ortak ig tatminsizligine neden olan faktorlerdir.

Yukaridaki sonuglara gore asagidaki oneriler sunulmustur.

Muhasebe meslegini yapan kisilerin mesleklerinde en yiiksek diizeyde tatmin saglayabilmeleri i¢in tatminsizlige
neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Analiz sonuglarina gére mezun olunan alan i tatmini agisindan 6nem tagimaktadir. 3568 Sayili Meslek Yasasinda
belirtilen bolimlerden mezun olmayanlarin is tatmin diizeyleri yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla kamu
kurulusglarinda muhasebe pozisyonlarna 3568 Sayili Meslek Yasasinda belirtilen programlardan mezun olan
kisilerin getirilmesi saglanmalidir.

Muhasebecilerin is tatmin diizeylerinin arttirilmasi igin, yaptiklar is karsiligi aldiklar1 ticret arasindaki denge ¢ok
iyi kurulmalidir. Dogum giinleri, yilbasi, bayram vb. kutlamalar ve tiim caliganlarin bir araya geldigi diger
organizasyonlar diizenlenerek, ¢alisanlar arasinda arkadaslik iliskisinin ve sosyal yapinin gelismesi saglanmalidir.

Kamu kuruluslar1 yonetimince belirli araliklarla yapilacak toplantilara muhasebecilerin katilmasi saglanmalidir. Bu,
muhasebecilerin yonetimle ilgili kararlara katilabilmesine ve yOnetimce alinan kararlar1 dgrenebilmesine olanak
saglayacaktir. Yoneticilerin, muhasebecilerin kendilerini gelistirmeleri i¢in lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarina katilmalarna izin vermesi, muhasebecilerin ileride dogacak terfi olanaklarindan umutlu olmaya
itecek; bu da terfi olanaklarindan ve amirlerin yOnetim uygulamalarindan dogan tatminsizligin bir Ol¢iide
azalmasina neden olacaktir.

Adil bir terfi sisteminin getirilmesi saglanarak calisanlarin terfiden kaynaklanan tatminsizliginin azalmasi
saglanabilir. Maas haricinde, s6zlii olarak takdir etme, cekilis, ek {icret, ek tatil gibi ddiillerin olusturulmasi basarili
uygulamalarin siirekliligini ve basar1 diizeyinin artmasimi saglamaktadir. Bu da takdir edilmeden kaynaklanan
tatminsizligin azalmasini saglayabilir.
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Muhasebecilerin yetki ve sorumluluk sahibi olmamaktan duydugu tatminsizligi gidermek icin yeni yetki ve
sorumluluk alanlar1 gelistirilmelidir. Muhasebede bulunan islerin daha detaylarina ayrilarak uzmanlik alanlarinin
olusturulmas:  saglanmalidir. Muhasebecilerin  soysal hizmetlerden duyduklari tatminsizligin  ortadan
kaldirilabilmesi igin, ulasim, dinlenme tesisi, tiiketim kooperatifi gibi olanaklar1 saglama yolunda girisimlerde
bulunulmalidir.

Is tatmin 6lgiimleri sayesinde calisanlar yeteneklerine gore is dallarina yerlestirilerek iireticilikleri ve yaraticiliklar:
maksimum diizeye ¢ikartilabilir. Bu nedenle de kuruluglarda belirli araliklarla is tatmin 6l¢iimleri yapilmalhidir.

Bu calismanin daha genis bir muhasebeci grubuna uygulanmasi daha saglikli sonuglar alinmasma ve hipotezin
yeniden test edilmesine olanak saglayacaktir.
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