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OZET: Otomotiv sektoriiniin hizla degismesi ve gelismesi, miisterilerin karar verme siireclerini ok etkilemektedir.
Otomobil miisterilerinin biiylik bir grubu olan &gretmenlerin otomobil secimi, ¢ok sayida degerlendirme kriteri
gerektiren ¢ok kriterli karar verme problemidir. Bu c¢alismada, dgretmenlerin otomobil tercihlerinde etkili olan
faktorler bulunmaya caligilmigtir. Bu amag igin kriterler ve bu kriterleri kargilayan alternatifler belirlenmistir. Bu
kriterler ve alternatifler, cok kriterli bir karar verme yaklasimi olan Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) kullanilarak
kendi aralarinda ikili olarak karsilastirilip s6z konusu yontem uygulanarak 6gretmenlerin otomobil tercihi igin etkili
olan faktorler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Karar Verme, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri, Analitik Hiyerarsi Sureci, Otomobil
Secimi,

DETERMINATION OF THE FACTORS AFFECTING TEACHERS’ AUTOMOBILE PREFERENCES
THROUGH THE ANALYTIiC HIERARCHY PROCESS METHOD

ABSTRACT: Rapid change and development of the automotive industry affects the customers’ decision-making
process very much. Teachers’ choice of car, who is a large group of automobile customers, is a multi-criteria
decision making problem requiring a large number of evaluation criteria. In this study, it has been tried to find out
the factors affecting teachers’ automobile preferences. For this purpose, criteria and alternatives fulfilling these
criteria have been determined. These criteria and alternatives have been compared in pairs with each other by using
the Analytic Hierarchy Process method (AHP) which is a multi-criteria decision-making approach, and the factors
affecting teachers’ automobile preferences have been determined by applying this method.

Key Words: Decision-Making, Multiple Criteria Decision-Making Methods, Analytic Hierarchy Process, Auto
Selection,

GIRiS

Tiim insanlar hayatinda bir¢ok karar vermek zorunda kalmislardir. Bu kararlarin bazilarini sezgiler ve duyumlara
dayal1 verirler. Sezgiler ve duyumlara dayali verilen kararlar objektif degildir. Sezgisel analizle verilen kararlar
genellikle  objektif  degildir. ~ Ciunkii  bu  kararlar  bazi  egilimleri  beraberinde  tasir  (
http://www.hasanbaltalar.com/index.php?id=43).

Sezgilere dayali karar vermenin bu dezavantajlarindan kurtulmak igin mantiksal analizler ve analitik yontemler
aragtirilmaya baslanmigtir. Karar verme siireglerinde, 6zellikle karar verme problemlerinin ¢ok sayida kriter ve alt
kriterlere sahip olmasi neredeyse analitik yontemleri zorunlu kilmistir. Karar verme siireclerinde analitik
yaklagimlardan biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ilk kez Thomas L. Saaty tarafindan
geligtirilmistir. AHP, karar verme siirecinde kisilerin veya firmalarin yararlandiklar1 en 6nemli sayisal karar verme
yontem ve yaklasimlardan birisidir. AHP, karar secenek ve kriterlerine goreceli 6nem degerleri verilmek suretiyle
olusturulan karar verme siirecidir (Saaty, 1980).
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AHP, giiniimiizde birgok alanda basariyla kullanilmaktadir. AHP'yi diger karar verme yontemlerinden ayiran
ozellik, nicel ve nitel tiim karar degiskenlerinin bir arada degerlendirilmesini saglamasidir. Ayrica, AHP'nin
uygulanabilirliginin kolay olmasi bu metoda duyulan ilgiyi gittik¢e arttirmigtir (Yetim, 2008: 590). Dinyada ve
Tiirkiye’”de AHP yontemi kullanilarak birgok caliyma yapilmustir. Literatiir incelendiginde ekonomik, sosyal,
politik, saglik ve miihendislik alanlarinda AHP yontemi basartyla kullanilmistir.

Bu calismada &gretmenlerin hizla degisen otomotiv sektoriiniin etkisi altinda otomobil satin alirken karar verme
stire¢lerine AHP yontemi uygulanmustir. Caligma {i¢ bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde; otomotiv sektori ile
ilgili genel bilgiler, ikinci bdlumde; AHP ybdnteminin metodolojisi ve Uclinci bélimde; AHP yontemiyle
ogretmenlerin otomobil tercihlerinde etkili olan faktorler belirlenmistir.

OTOMOTIV SEKTORU

Otomotiv sanayii, tiim sanayilesmis {ilkelerde ekonominin lokomotifi olarak kabul edilmektedir. Sektoriin
ekonomideki stiriikleyici-lokomotif etkisinin nedeni, diger sanayi dallar1 ve ekonominin diger sektorleri ile olan gok
yakin iligkisidir. Otomotiv sanayii demir-Gelik, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda baglica alic1 ve bu
sektorlerdeki teknolojik gelismenin de siiriikleyicisidir. Turizm, altyap1 ve insaat ile ulastirma ve tarim sektorlerinin
gerek duydugu her cesit motorlu araglar sektor {iriinleri ile saglanmaktadir. Bu sektordeki degisimler, ekonominin
timiinii yakindan etkilemektedir. Otomotiv sektorii motorlu tasit araci {ireten bir sanayidir. Diinyada toplam
motorlu tagit iretiminin yaklasik % 70 ini otomobil iretimi olusturmaktadir. Tiirkiye’de de bu oran gegerlidir.
Otomobil Uretimi, diger motorlu tasitlara gore ¢ok daha yiiksek adetlerde yapilir. Bu suretle otomobil iiretimi, giiglii
bir yan sanayiini olusturarak diger tasitlarin iiretimine de destek olur. Bu nedenle otomobil iiretimi, otomotiv
sanayiinin temelidir. (http://tr.wikipedia.org/wiki/Otomotiv)

Birgok sektor gibi diinya otomotiv sektorii de ortak bir dil olusturmak adina tanimlar gelistirmeye ¢alisiyor. Bu
caligmalar yalnizca ortak bir dili olusturmakla kalmamakta, rekabetin hatlarini belirleyen g¢izgileri de ortaya
cikarmaktadir. Is yasaminda “Rekabet Oncesi Birliktelik” diye tanimlanan bu girisimler, otomotiv sektdriiniin
ihtiyact olan iiriin siiflandirmasini belirginlestirmekte etkili olmusgtur. Segmentasyon denilen {iriin siiflandirmasi,
hangi aracin kimlerle rekabet edebilecegini belirlerken tiiketicinin alim seviyesini de kademelendirir.

Ulkemizde bugiine kadar, bu konuda tiiketicinin aydinlatilmamasi 6nemli bir eksikliktir. Son donemde Otomotiv
Distribiitorleri Dernegi (ODD)’nin ¢aligmasi ile uluslararasi normlarda bir siniflandirma yapilmistir. Tiirk tiiketicisi,
hangi aracin hangi segmentte oldugunu genellikle ayirt edememektedir. Dolayisiyla arag satin almaya yoneldiginde
tek kriteri fiyat olarak gormektedir. Bu nedenle daha Ustiin niteliklere, daha genis hacme, daha fazla tasima
kapasitesine sahip olan bir¢ok arag, ayni fiyatta olan, alt segmentlerde yer alan araglarla kiyaslanmakta, sagladigi
avantajlar farkinda olunmadan goz ard1 edilmektedir.

Uluslararas1 normlara gore segmentasyon, “sektoriin anlayacagi” ve “tiiketicinin anlayacagi” seklinde, iki farkli
isimlendirmeyle aniliyor. Tiiketici tarafindan daha kolay anlasilabilmesi i¢in mini, kompakt, orta, lilkks, SUV ve
MPYV olarak sadelestirilen siniflandirma temelde, teknik olarak alfabetik siralanmig harflerle yapiliyor. A, B, C, D,
E, F, G basliklar1 altinda siralanan otomobiller, MPV koduyla anilan mini vanlar, SUV koduyla ifade edilen 4x4’ler
ve LCV koduyla isimlendirilen hafif ticariler bu segmentasyonun kademelerini olusturuyor. Bu siniflandirma iginde
blytk ticariler ise, otoblslerde BUS, orta agirliktaki kamyonlarda MCV (Medium Commercial Vehicle - Orta
Ticari Arag), agir kamyonlarda ise HCV (Heavy Commercial Vehicle — Agir Ticari Arag) olarak tanimlanmaktadir
(http://www.servisciforum.net/).

Tablo-1’de otomobil segmentleri ve her segment sinifi i¢in baz1 otomobiller verilmistir.
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Tablo-1: Otomobil Segmentleri ve Bazi Otomobiller

Segmentler Otomobiller
Peugeot 107 - FiatPanda - Renault Twingo -Toyota Aygo -Hyundai i10 - CitroenC1
A Segmenti - Chevrolet Spark -Suzuki Alto - KiaPicanto

Ford Fiesta - Renault Clio - Renault Symbol - OpelCorsa - Fiat Grande Punto - Fiat
Palio - Toyota Yaris -Mazda 2 - Chevrolet Kalos - Volkswagen Polo - Peugeot 207-
B Segmenti Peugeot 206-Honda Jazz - NissanMicra - Nissan Note - Hyundai Getz -
Dacia Sandero -Mitsubishi Colt - Hyundai i20 - Kia Rio-Skoda Fabia

Mitsubishi Lancer -Renault Fluence - Renault Megane - Hyundai i30 - Toyota
Corolla - Ford Focus - Opel Astra - Honda Civic - Audi A3 - Fiat Bravo -
C Segmenti Volkswagen Golf - Kia Cee'd - Peugeot 308 - Mazda 3 - Hyundai Elantra - Kia
Cerato - Skoda Octavia - Dacia Logan - Toyota Auris -Proton Gen2

Opel Insignia - Volkswagen Passat - Opel Vectra - Alfa Romeo 156 - Renault
Laguna - Ford Mondeo - Toyota Avensis - Honda Accord- Seat Exeo - Mazda 6 -
D Segmenti Alfa Romeo 159 - Nissan Primera - Skoda Superb -Mercedes C-Serisi -BMW 3

Serisi
E Segmenti Mercedes E Serisi - BMW 5 Serisi - Audi A6 - Chrysler300C
F Segmenti Mercedes S Serisi - BMW 7 Serisi - Audi A8 - JaguarXJ - Volkswagen Phaeton
S Segmenti Porsche Serileri -Ferrari Serileri -Maserati Serileri
MPV Hyundai Matrix - Toyota Corolla Verso - Renault Megane Scenic - Seat Altea
Segmenti
LCV Citroen Nemo-Fiat Fiorino-Fiat Doblo-Renault Kangoo-Opel Combo
Segmenti

Kaynak: http://www.aracbilgisi.com/usta-sofor/1574-otomobil-segmenti
Kaynak: http://www.msxlabs.org/forum/otomobiller-arabalar/278716-

ANALITIiK HiYERARSI PROSESI (AHP)

AHP, 1977°de Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen gok kriterli karar verme yOntemlerinden biridir. insan
dogasinda var olan ikili karsilagtirmalara dayanmakta olan AHP, bu ikili karsilastirmalar ile segeneklerin ve
kriterlerin birbirlerine gére ne kadar onemli, tercih edilir veya baskin oldugunu degerlendirir (Ozgérmiis vd, 2005).
Ayn1 zamanda AHP ¢ok kompleks olan beyin siireglerini organize etmek, karar verme durumunda olan kisi ve
kuruluslar i¢in problemdeki karisiklig1 gidermek i¢in dnemli bir metottur. Bu yontemle kisilerin daha etkin karar
vermeleri amaglanmistir. Yontem oldukga biiyiik ilgi gérmiis ve ¢ok kriterli karar verme problemlerinde
kullanilmistir (Saaty, 2000:21).

Ayn1 zamanda AHP yontemi karar problemlerinin ¢dziimiinde, daha etkin karar verme imkan1 saglayabilmektedir.
AHP, karar vericilerin karmagik problemleri, problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri
arasindaki iliskiyi gosteren hiyerarsik yapida modellemelere imkan vermektedir (Adigiizel vd, 2009: 21). Son
donemde bu yontem oldukga biiyiik bir ilgi gormiis ve gercek hayatta bircok karar verme probleminin ¢dziminde
kullanilir hale gelmistir. Ozellikle; etkinlik, verimlilik analizlerinde ve performans 6lgiim problemlerinde genis bir
sekilde AHP’nin uygulandig goriilmektedir (Peters ve Zelewski, 2008: 1040).

AHP’nin Uygulama Asamalar:

Karar verme problemlerinin AHP ile ¢6ziiminde dort asama bulunmaktadir (Eroglu ve Lorcu, 2007: 32) Bu
asamalar agagida tanimlanmistir.
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Asama-1: AHP’de karar vericinin temel amaci dogrultusunda, kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin belirlenip,
hiyerargik yapinimn olusturulmasi ile ilk adim olusmaktadir. Bu baglamda, AHP’de ilk 6nce amag belirlendikten
sonra bu amag¢ dogrultusunda her bir kriter ortaya konulmaktadir. Daha sonra her bir kriter i¢in alternatifler
belirlenmekte ve karar igin hiyerarsik bir yapi olusturulmaktadir (Scholl, 2005: 763). AHP problemleri;
amag(hedef), kriterler ve alternatifler olmak tizere en az {i¢ katman halinde tanimlanir. Sekil-1’de bir amag igin 5
kriterli ve 3 alternatifli bir AHP siireci gosterilmistir.

AMAC(HEDEF) H

Alternatif-1
Alternatif-2
Alternatif-3

Sekil-1: Bir amag igin 5 kriterli ve 3 alternatifli bir hiyerarsi 6rnegi

Asama-2: AHP’de ikinci adim, karsilagtirma matrisinin olusturulmasidir. Bu matris kdsegen elemanlari 1 olan nxn
tipinde bir kare matristir. Kargilastirma matrisi asagida gosterilmistir.

a11 a12 a13 o ) a'1n
a21 a22 a'23 o a2n
a31 a32 a33 o a3n
A =
_anl an2 an3 o ann _nxn
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Karsilagtirma matrisinin kdsegeni iizerindeki bilesenler, yani i= J oldugunda, 1 degerini alir. Ciinkii bu durumda

ilgili faktor kendisi ile karsilastirilmaktadir. Faktorlerin karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklart 6nem
degerlerine gore birebir ve karsilikli yapilir. Faktorlerin birebir karsilikli karsilastirilmasinda Tablo-2’deki 6nem
skalas1 kullanilir. Ornegin birinci faktdr iigiincii faktore gore karsilastirmayi yapan tarafindan daha onemli

gorundyorsa, bu durumda karsilagtirma matrisinin birinci satir liglincii siitun bileseni (I =1 j = 3), 3 degerini

alacaktir. Aksi durumda yani birinci faktoriin {Giglincii faktorle karsilagtirlmasinda, daha dnemli tercihi {iglincii
faktorden yana kullanilacaksa bu durumda kargilastirma matrisinin birinci satir {iglincii siitun bileseni 1/3 degerini
alacaktir. Ayni karsilastirmada birinci faktorle tiglincti faktoriin karsilastirilmasinda faktorler esit oneme sahip
olduklar1 yoniinde tercih kullaniliyorsa bu durumda bilesen 1 degerini alacaktir (Yaralioglu, 2001: 132).

Tablo- 2: Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Onem Skalas1

Onem
Degerleri Deger Tanimlar:
1 Her iki faktoriin esit dneme sahip olmasi durumu
3 1. Faktoriin 2. faktdrden daha 6nemli olmasi durumu
5 1. Faktoriin 2. faktérden ¢ok 6nemli olmasi durumu
7 1. Faktoriin 2. faktdre nazaran ¢ok giiclii bir oneme sahip olmast durumu
9 1. Faktoriin 2. faktdre nazaran mutlak iistlin bir 5neme sahip olmasi durumu
2,46,8 Ara degerler

Kaynak: Thomas L. Saaty (1980); The Analytical Hiyerarchy Process, Mc Grow-Hill Company, New York, s. 54.
Farkli kriterlerin ikili kargilastirmalari Tablo-3’de gorildigu gibidir. Burada n kriter, i=1,2,..,n ‘e kadar, ve
j=1,2,..,n°e kadar olmak iizere satir ve siitunlarda siralanarak kargilagtirma matrisini olusturmaktadir. Matristeki
wi/wj terimi, karsilagtirma matrisinde amaca ulagsmada i. kriterin j. kriterden ne kadar daha 6nemli oldugunu ifade
etmektedir.

Tablo-3: Kriter Karsilagtirma Matrisi

Kriter-1 Kriter-2 Kriter-3 .. Kriter-n
Kriter-1 wl/wl wl/w2 wl/w3 | wl/wn
Kriter-2 w2/wl w2/w2 w2/w3 | L w2/wn
Kriter-3 w3/wl w3/w2 w3/w3 | L w3/wn
Kriter-n wn/wl wn/w2 wn/w3 | ... wn/wn

ikili karsllastlrma matrisinin 6zellikleri sunlardir (Saaty, 1980:212) ;

Matrisin kdsegenleri 1 (bir)’ e esittir.

Matris kare matristir ve elemanlarinin tiimii pozitif sayidir.

Matris tam tutarli ise (CR=0), ajj.aj=aj esitligi saglanir.

Matris tam tutarl: ise her hangi bir satirdan matrisin diger tiim faktorlerine ulasilir.

Matrisin en buyuk 6z degerine karsilik gelen 6z vektér, AHP matrisinde 6nem diizeyi veya gdreceli énem
vektoril olarak tanimlanir.

Degerlendirmede agilim, n say1li 2°li kombinasyon kadar yapilabilir.

ANANENENEN

\

Asama-3: Bu agamada faktorlerin ylizde dnem dagilimlar1 belirlenir. Kargilastirma matrisi, faktorlerin birbirlerine
gore onem seviyelerini belirli bir mantik igerisinde gosterir. Ancak bu faktorlerin biitiin igerisindeki agirliklarini,
diger bir deyisle yiizde dnem dagilimlarini belirlemek igin, karsilastirma matrisini olusturan siitun vektdrlerinden
yararlanilir ve n adet ve n bilegenli B siitun vektorii olugturulur. Bu vektor asagida gosterilmistir:
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B, :[bll b12 b13 N bln]T

B siitun vektorlerinin hesaplanmasinda (1) formiiliinden yararlanilir.

a;
b, @)

1] = n
2.3
i=1

Yukarida anlatilan adimlar diger degerlendirme faktorleri icinde tekrarlandiginda faktor sayist kadar B siitun
vektorl elde edilecektir. N adet B situn vektorl, bir matris formatinda bir araya getirildiginde ise asagida
gosterilen C matrisi olusturulacaktir.

Cii Cin ... Cyy
Cyy Cyp ... Cyy,
C =
1C1 Chz v Cpp ]

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine gére énem degerlerini gésteren yilizde dnem dagilimlart elde
edilebilir. Bunun icin C matrisini olusturan satir bilegenlerinin aritmetik ortalamasi alimir ve “Oncelik vektdri”
olarak adlandirilan W siitun vektorii elde edilir (Yaralioglu, 2001: 133).

W=w, w, w, ... w[

Asama- 4: Bu asamada faktor karsilagtirmalarindaki tutarlilik Ol¢llir. AHP kendi ig¢inde ne kadar tutarli bir
sistematige sahip olsa da sonuglarin gergekgiligi dogal olarak, karar vericinin faktdrler arasinda yaptigi birebir
karsilastirmadaki tutarliliga bagli olacaktir. AHP bu karsilastirmalardaki tutarliligin Slgiilebilmesi igin bir siireg
Onermektedir. Sonugta elde edilen Tutarlilik Oran1 (CR) ile, bulunan 6ncelik vektoriiniin ve dolayisiyla faktorler
arasinda yapilan birebir karsilagtirmalarin tutarliligin test edilebilmesi imkanini saglamaktadir. AHP, CR
hesaplamasinin  6ziinii, faktor sayis1 ile “temel deger” adi verilen (L) Kkatsayisiin Kargilastirilmasina
dayandirmaktadir. A° nin hesaplanmas: i¢in Oncelikle A karsilastirma matrisi ile W Oncelik vektoriiniin matris
carpimindan D siitun vektorii elde edilir. (http:/Kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/)
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Selahattin YAVUZ

a11 alz aln Wl
a‘21 a22 a2n WZ
D= X
_anl anZ a‘nn _ _Wf‘l |

Bulunan D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinin boliimiinden her bir degerlendirme
faktoriine iliskin temel deger (E;) elde edilir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi (2) formiili yardimiyla
karsilastirmaya iligkin A degerini verir.

i=1

n

l:

O]

A hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI), (3) formilinden yararlanarak hesaplanabilir.

~_A-n
n-1

Cl ®)

Bulunan CI degeri, Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve Tablo 4’ te gosterilen standart diizeltme degerine
bélunerek CR elde edilir.

Hesaplanan CR degerinin 0.10’dan kiigiik olmas1 halinde karar vericinin yaptig1 karsilagtirmalarin tutarli oldugunu
gosterir. CR degerinin 0.10’dan biiyik olmasi ya AHP’ deki bir hesaplama hatasini ya da karar vericinin
karsilastirmalarindaki tutarsizligini gosterir. CR degeri sifira yaklastikca karsilastirma sonuglari daha tutarli olacak
demektir (Saaty, 2001:68).

Tablo-4: Rasgele Indeks Sayilar1 (RI Degerleri)

N RI N RI
1 0 8 141
2 0 9 1,45
3 0,58 10 1,49
4 0,90 11 1,51
5 1,12 12 1,54
6 1,24 13 1,56
7 1,35
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Asama- 5: Bu asamada her bir faktdr igin, m karar noktasindaki yizde dnem dagilimlar1 bulunur. Bu asama
yukarida anlatilan sekilde ancak bu kez, her bir faktér acgisindan karar noktalarmm ylizde 6nem dagilimlart
belirlenir. Diger bir deyisle birebir karsilastirmalar ve matris islemleri faktor sayisi kadar (n kez) tekrarlanir. Ancak
bu kez her bir faktor icin karar noktalarinda kullanilacak G karsilastirma matrislerinin boyutu mxm olacaktir. Her

bir kargilagtirma isleminden sonra MXL boyutlu ve degerlendirilen faktoriin karar noktalarina gore yiizde
dagilimlarini gosteren S stitun vektdrleri elde edilir (Yaralioglu, 2001: 134).

Si:[Sll S Sz - Slm]T

Asama-6: Bu asamada karar noktalarmdaki sonu¢ dagilimm bulunur. Oncelikle, n tane mx1 boyutlu S siitun
vektoriinden meydana gelen ve mxn boyutlu K karar matrisi olusturulur. Karar matrisi W siitun vektori (6ncelik
vektorll) ile asagidaki gibi carpildiginda ise m elemanli L siitun vektorii elde edilir. L siitun vektori karar
noktalarinin yiizde dagilimini verir. Bu dagilim ayni zamanda karar noktalarinin dnem sirasini gosterir
(http://Kisi.deu.edu.tr/k.yaralioglu/)

Sll 512 e Sln Wl Ill
S21 822 S2n W2 I21
L=KW = X =
_Sml Sm2 Smn_ _Wn_ _Iml_

UYGULAMA

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bunun i¢in 6nce anket formu hazirlanmistir. Bu
amacla otomobil secimi igin; performans, yakit, giivenlik, ikinci el piyasasi, bakim masraflari, vergi ve muayene
masrafi, konfor ve rahatlik, i¢ ve bagaj hacmi olmak iizere 8 kriter ve bu kriterleri karsilayan; A segment, B
segment, C segment, D segment, MPV segment, LCV segment olmak lzere 6 alternatif belirlenmistir. Burada
amag, 6gretmenler igin en uygun otomobil segmentini belirlemektir. Bu 8 kriterin kendi aralarinda ikili olarak
karsilastirlmas1 amaciyla Erzincan ilinden 137, Kahramanmaras ilinden 95, Istanbul ilinden 253, Ankara ilinden
120 ve Samsun ilinden 82 olmak iizere 687 6gretmene anket uygulanmugtir. Yapilan ankette 6rnegin, yakit ile
giivenligin ikili karsilastirilmast i¢in; Sizin igin yakit tiiketimi giivenlikten 6nemli midir? Cevabiniz “evet” ise onem
derecesi nedir? ( ) Esit énemde () Biraz onemli () Onemli () Cok énemli () Son derece 6nemli gibi sorular
sorulmustur. Bu sekilde tim ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar i¢in hazir tablo degeri
kullanilmustir. Tablo-2’e gore esit 6nemde(1), biraz énemli(3), 6nemli(5), ¢ok 6nemli(7) ve son derece énemli(9)
degerleri kullanilmistir. Eger karar verici olan otomobil alicist i¢in yakit tiiketiminin 6nem derecesi, 6rnegin “biraz
onemli” ile “Onemli” arasinda kararsiz ise 3 ve 5 arasinda bulunan 4 degeri kullanilmigtir. Otomobil alicis1 igin yakit
giivenlikten biraz 6nemli ise yakit-glivenlik ikili karsilagtirmasi i¢in 3 degeri, giivenlik-yakit ikili karsilastirmasi
icin 1/3 degeri kullanilmigtir. Ankete katilan 6gretmenlerden rasgele birinin kriterler igin ikili kargilastirma matrisi
Tablo-5de verilmistir. Burada; A: Performans, B: Yakit, C: Giivenlik, D: ikinci el piyasa durumu, E: Bakim
masraflari, F: Vergi ve muayene masrafi, G: Konfor ve rahatlik, H: I¢ ve bagaj hacmi olarak gosterilmistir.
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Tablo-5: Ogretmenlerden Birinin Ikili Kar

Selahattin YAVUZ

1lastirma Matrisi

A B C D E F G H
A 1 1/4 2 1/3 1/2 5 3 4
B 4 1 5 2 3 8 6 7
C 1/2 1/5 1 1/4 1/3 4 2 3
D 3 1/2 4 1 2 7 5 6
E 2 1/3 3 1/2 1 6 4 5
F 1/5 1/8 1/4 17 1/6 1 13 |12
G 1/3 1/6 1/2 1/5 1/4 3 1 2
H 1/4 17 1/3 1/6 1/5 2 12 |1

Kriterler ile ilgili 687 6gretmene uygulanan tiim karsilastirmalar yapildiktan sonra bunlarin bir tek karsilagtirma
matrisinde gosterilebilmesi igin tim ikili karsilagtirmalarin geometrik ortalamasi alinmistir. Bu geometrik ortalama
sonucunda Tablo-6’deki karsilagtirma matrisi elde edilmistir.

Tablo-6: Ikili Karsilastirma Matrislerinin Geometrik Ortalamasi

A B C D E F G H
A 1,000 0,245 | 1,962 0,326 0,493 | 4,912 2,944 3,921
B 3,921 1,000 | 4,912 1,962 2,944 | 7,842 5,885 6,862
C 0,493 0,196 | 1,000 0,245 0,326 | 3,921 1,962 2,944
D 2,944 0,493 | 3,921 1,000 1,962 | 6,862 4,912 5,885
E 1,962 0,326 | 2,944 0,493 1,000 | 5,885 3,921 4,912
F 0,196 0,123 | 0,245 0,139 0,163 | 1,000 0,326 0,493
G 0,326 0,163 | 0,493 0,196 0,245 | 2,944 1,000 1,962
H 0,245 0,139 | 0,326 0,163 0,196 | 1,962 0,493 1,000
Top. 11,087 2,685 | 15,803 4,524 7,329 | 35,328 21,443 | 27,979

B; sttun vektorlerinin elde edilmesi igin kargilagtirma matrisinin her bir siitun toplam Tablo-6’da verilmistir. B;
stitun vektorlerinin olusturulmasi i¢in (1) esitligi kullanilip elde edilen 8 adet sutun vektérd bir matris formunda
yazildiginda asagidaki C matrisi elde edilmistir.

(0,090
0,354
0,044
0,266
0177
0,018
0,029

0,022

0,091
0,372
0,073
0,184
0,122
0,046
0,061
0,052

0,124
0,311
0,063
0,248
0,186
0,016
0,031
0,021

0,072
0,434
0,054
0,221
0,109
0,031
0,043
0,036

0,067
0,402
0,045
0,268
0,136
0,022
0,033
0,027

0,139
0,222
0111
0,194
0,167
0,028
0,083
0,056

0,137
0,274
0,091
0,229
0,183
0,015
0,047
0,023

0,140]
0,245
0,105
0,210
0,176
0,018
0,070
0,036
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C matrisinden yararlanarak, faktdrlerin birbirlerine gore dnem degerlerini gosteren yiizde 6nem dagilimlarint elde
etmek i¢in C matrisini olusturan satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi almarak “Oncelik vektori” olarak
adlandirilan W siitun vektorii asagidaki gibi elde edilmistir.

W =[0,108 0,327 0,073 0,227 0157 0,024 0,050 0,034]

Faktorlerin kargilagtirmalarindaki tutarliligi 6lgmek gerekli olan D siitiin vektorii asagidaki gibi bulunmustur.

D=[0,881 2733 05590 1911 1307 0193 0,395 0,269]

D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinmn béliimiinden her bir degerlendirme faktoriine

iliskin temel degerler (E;) elde edilir. Bu E; degerlerinin aritmetik ortalamasi ile karsilastirmaya iliskin temel deger

olan () degeri 8,149 olarak bulunmustur. ikili karsilastirmalarin tutarlilik gostergesi olan CI degerinin

hesaplanmast i¢in (3) esitligi kullanildiginda
8,149-8 0149

Cl = =
8-1
degeri elde edilir. Bu deger Tablo-4’te verilen ve standart diizeltme degeri olarak adlandirilan Rasgele indeks (RI)
degerine boliinmiistiir. Uygulamada 8 kriter oldugundan 8 kritere karsihik gelen Rasgele indeks(RI) degeri 1,41 dir.

CR = 0021 _ 0,015

=0,021

Bu islem sonucunda bulunan 0,015 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugundan Tablo-6’daki ikili karsilagtirma
matrisinin tutarli oldugu sonucuna vartlir. Bu durumda faktorler ve 6ncelik degerleri Tablo-7’de verildigi gibidir.

Tablo-7: Faktorler ve Oncelik Degerleri Tablosu

Faktorler Oncelik Degeri
A: Performans 0,108
B: Yakit 0,327
C: Guvenlik 0,073
D: ikinci el piyasas1 durumu 0,227
E: Bakim Masraflari 0,157
F: Vergi ve muayene masrafi 0,024
G: Konfor ve Rahatlik 0,050
H: I¢ ve bagaj hacmi 0,034

Tablo-7’de verildigi gibi kriterlerin oncelik degerleri bulunduktan sonra bu 8 kriteri karsilayan ve dgretmenlerin
genellikle kullandiklar1 otomobil siniflarindan; A segmenti, B segmenti, C segmenti, D segmenti, MPV segmenti,
LCV segmenti olmak (zere 6 alternatif belirlenmistir. Belirlenme isleminden sonra uzman kisilere 8 kriter
bakimindan 6 alternatifin ikili karsilastirilmasi istenilmistir. Burada, A: A segment, B: B segment, C: C segment, D:
D segmnet, MPV: Multi Purpose Vehicle, LCV: Light Commercial Vehicle olarak gosterilmistir.

Performans bakimimdan otomobil segmentlerinin ikili karsilastirma matrisi degerleri Tablo-8’de verilmistir.
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Tablo-8: Performans Bakimindan Karsilastirma Matrisi

A B C D MPV LCV
A 1 172 1/4 1/6 1/5 1/3
B 2 1 1/3 1/5 1/4 1/2
C 4 3 1 1/3 1/2 2
D 6 5 3 1 2 4
MPV 5 4 2 1/2 1 3
LCV 3 2 172 1/4 1/3 1

Performans bakimindan hesaplanan ikili Karsilagtirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektdrll) Tablo-9’da
verilmistir.

Tablo-9: Segmentler ve Oz Degerleri

Segmentler Oz Degerleri
A 0,043
B 0,065
c 0,160
D 0,379
MPV 0,248
LCV 0,102
A=6121 cI1=0024 CR=0,019

Tablo-9’da verildigi gibi hesaplanan CR = 0,019 degeri 0,10 degerinden kii¢iik oldugu igin Tablo-8’deki ikili
karsilastirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir.

Yakit bakimindan otomobil segmentlerinin ikili karsilastirma matrisi degerleri ve bu degerlerin ondalik degeri
Tablo-10’da verilmistir.

Tablo-10: Yakit Bakimindan Karsilagtirma Matrisi

A B C D MPV LCV
A 1 3 4 5 5 2
B 1/3 1 2 3 3 1/2
C 1/4 1/2 1 2 2 1/3
D 1/5 1/3 12 1 0 1/4
MPV 1/5 1/3 172 0 1 1/4
LCV 172 2 3 4 4 1

Yakit bakimindan hesaplanan ikili karsilastirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektorii) Tablo-11’de verilmistir.

Tablo-11: Segmentler ve Oz Degerleri

Segmentler Oz Degerleri
A 0,385
B 0,161
C 0,100
D 0,049
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MPV 0,049
LCV 0,252

A=5800 cC1=0,040 CR=0,032

Tablo-11’de verildigi gibi hesaplanan CR = 0,032 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugu icin Tablo-10’daki ikili
karsilastirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir.

Giivenlik bakimindan otomobil segmentlerinin ikili karsilagtirma matrisi degerleri ve bu degerlerin ondalik degeri
Tablo-12’de verilmistir.

Tablo-12: Giivenlik Bakimindan Karsilastirma Matrisi

A B C D MPV LCV
A 1 1/2 1/3 1/4 1/3 1/2
B 2 1 1/2 1/3 1/2 0
C 3 2 1 1/2 0 2
D 4 3 2 1 2 3
MPV 3 2 0 1/2 1 2
LCV 2 0 1/2 1/3 1/2 1

Giivenlik bakimindan hesaplanan ikili karsilagtirma matrisinin 6z degerleri (Oncelik vektori) Tablo-13’de
verilmistir.

Tablo-13: Segmentler ve Oz Degerleri

Segmentler Oz Degerleri

A 0,070

B 0,099

C 0,178

D 0,373

MPV 0,178

LCV 0,099
A=5,421 cC1=0,115 CR=0,092

Tablo-13’de verildigi gibi hesaplanan CR = 0,092 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugu i¢in Tablo-12’deki ikili
karsilastirma matrisinin tutarlt oldugu sonucuna varilir.

Ikinci el piyasas1 bakimindan otomobil segmentlerinin ikili kargilagtirma matrisi degerleri ve bu degerlerin ondalik
degeri Tablo-14"de verilmistir.

Tablo-14: ikinci El Piyasast Bakimmdan Karsilastirma Matrisi
A B C D MPV LCV
A 1 1/3 1/3 2 0 1/2
B 3 1 0 4 3 2
C 3 0 1 4 3 2
D 1/2 1/4 1/4 1 1/2 1/3
MPV 0 1/3 1/3 2 1 1/2
LCV 2 1/2 1/2 3 2 1
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Ikinci el piyasas1 bakimindan hesaplanan ikili karsilastirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektorii) Tablo-15’de

verilmistir.

Tablo-15: Segmentler ve Oz Degerleri

Segmentler Oz Degerleri
A 0,097
B 0,268
C 0,268
D 0,071
MPV 0,097
LCV 0,196

A=5,437 cC1=0,112 CR=0,090

Tablo-15’de verildigi gibi hesaplanan CR = 0,090 degeri 0,10 degerinden kiiciik oldugu i¢in Tablo-14’deki ikili

karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir.

Bakim masraflari bakimindan otomobil segmentlerinin ikili karsilastirma matrisi degerleri ve bu degerlerin ondalik

degeri Tablo-16"da verilmistir.

Tablo-16: Bakim Masraflar1 Bakimindan Karsilagtirma Matrisi

A B C D MPV C
A 1 2 2 4 4 5
B 1/2 1 0 3 3 4
C 1/2 0 1 3 3 4
D 1/4 1/3 1/3 1 0 2
MPV 1/4 1/3 1/3 0 1 2
LCV 1/5 1/4 1/4 1/2 1/2 1

Bakim masraflar1 bakimindan hesaplanan ikili karsilagtirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektorii) Tablo-17"de

verilmistir.

Tablo-17: Segmentler ve Oz Degerleri

Segmentler Oz Degerleri
A 0,394
B 0,197
C 0,197
D 0,076
MPV 0,076
LCV 0,057

A =5,448 C1=0,110 CR=0,088

Tablo-17’de verildigi gibi hesaplanan CR = 0,088 degeri 0,10 degerinden kiiciik oldugu i¢in Tablo-16’daki ikili

karsilastirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir.

Vergi ve muayene masraflart bakimindan otomobil segmentlerinin ikili karsilagtirma matrisi degerleri ve bu

degerlerin ondalik degeri Tablo-18’de verilmistir.
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Tablo-18: Bakim Masraflar1 Bakimindan Karsilastirma Matrisi

A B C D MPV LCV
A 1 2 2 4 4 5
B 1/2 1 0 3 3 4
C 1/2 0 1 3 3 4
D 1/4 1/3 1/3 1 0 2
MPV 1/4 1/3 1/3 0 1 2
LCV 1/5 1/4 1/4 1/2 1/2 1

Vergi ve muayene masraflart bakimidan hesaplanan ikili karsilastirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektorii)

Tablo-19’da verilmistir.

Tablo-19: Segmentler ve Oz Degerleri

Tablo-19’da verildigi gibi hesaplanan CR = 0,088 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugu icin Tablo-18’deki ikili
karsilagtirma matrisinin tutarli oldugu sonucuna varilir.

Konfor ve rahatlik bakimindan otomobil segmentlerinin ikili karsilagtirma matrisi degerleri ve bu degerlerin ondalik
degeri Tablo-20’de verilmistir.

Segmentler Oz Degerleri
A 0,394
B 0,197
C 0,197
D 0,076
MPV 0,076
LCV 0,057

A=5,448 cC1=0,110 CR=0,088

Tablo-20: Konfor ve Rahatlik Bakimindan Karsilastirma Matrisi

A B C D MPV LCV
A 1 1/3 1/4 1/6 1/5 1/2
B 3 1 1/2 1/4 1/3 2
C 4 2 1 1/3 1/2 3
D 6 4 3 1 2 5
MPV 5 3 2 1/2 1 4
LCV 2 1/2 1/3 1/5 1/4 1

Konfor ve rahatlik bakimindan hesaplanan ikili karsilastirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektorii) Tablo-21’de

verilmistir.

Tablo-21: Segmentler ve Oz Degerleri
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A=6121 cC1=0,024 CR=0,019

Tablo-21’de verildigi gibi hesaplanan CR = 0,019 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugu i¢in Tablo-20deki ikili
karsilastirma matrisinin tutarlt oldugu sonucuna varilir.

I¢ ve bagaj hacmi bakimidan otomobil segmentlerinin ikili karsilastirma matrisi degerleri ve bu degerlerin ondalik
degeri Tablo-22’de verilmistir.

Tablo-22: i¢ ve Bagaj Hacmi Bakimindan Karsilastirma Matrisi

A B C D MPV LCV
A 1 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6
B 2 1 1/2 1/3 1/4 1/5
C 3 2 1 1/2 1/3 1/4
D 4 3 2 1 1/2 1/3
MPV 5 4 3 2 1 1/2
LCV 6 5 4 3 2 1

I¢ ve bagaj hacmi bakimindan hesaplanan ikili karsilastirma matrisinin 6z degerleri (6ncelik vektérii) Tablo-23’de
verilmistir.
Tablo-23: Segmentler ve Oz Degerleri

Segmentler Oz Degerleri
A 0,043
B 0,065
c 0,102
D 0,160
MPV 0,248
LCV 0,379
A=6121 cC1=0,024 CR=0,019

Tablo-23’de verildigi gibi hesaplanan CR = 0,019 degeri 0,10 degerinden kiigiik oldugu i¢in Tablo-22’deki ikili
karsilastirma matrisinin tutarlt oldugu sonucuna varilir.

Son olarak karar noktalarinin yiizde dagilimini ve ayni zamanda 6nem sirasin1 veren L vektoriniin bulunabilmesi
icin karar matrisi olan K matrisi ile W situn vektorl carpilarak asagidaki gibi bulunur.

[0,233]
0171
0171
0,138
0112

10172 ]
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Sutun vektoriinde goriildiigii gibi karar noktalarinin yiizde dagilimma gore kriterler bakimindan alternatiflerin
oncelik degerleri; A segmenti (0,233), B segmenti (0,171), C segmenti (0,171), D segmenti (0,138), MPV segmenti
(0,112), LCV segmenti (0,172) olarak bulunmustur.

SONUGC

Otomotiv sektdru dunyada tum sektorler icinde en hizli degisen ve gelisen sektorlerden biri olmustur. Sektordeki bu
hizli degisim miisterilerin otomobil tercihlerini ¢ok etkilemistir. Bu da miisterilerin otomobil se¢imini ¢ok sayida
degerlendirme kriteri gerektiren ¢ok kriterli karar verme problemine doniistiirmiistiir. Bu ¢alismada, 6gretmenlerin
otomobil tercihlerinde etkili olan faktorler bulunmaya galigilmigtir. Bu amag i¢in performans, yakit, giivenlik, ikinci
el piyasa durumu, bakim masrafi, vergi-muayene masrafi, konfor-rahatlik ve i¢-bagaj hacmi olmak uizere 8 kriter ve
bu kriterleri kargilayan A segmenti, B segmenti, C segmenti, D segmenti, MPV Segmenti ve LCV Segmenti olmak
lUzere 6 alternatif belirlenmistir. Bu kriterler anket yontemiyle 6gretmenler tarafindan ikili olarak karsilagtirilmustir.
Alternatifler ise otomobil konusunda uzman kisiler tarafindan ikili olarak karsilagtirilmistir. Daha sonra ¢ok kriterli
bir karar verme yaklagimi olan Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) kullanilarak 6gretmenlerin otomobil tercihi i¢in
en etkili otomobil sinifi(segmenti) bulunmustur.

Belirlenen kriterlerin ikili karsilagtirma matrisinin tutarli olup olmadigin1 belirlemek i¢in CR degeri bulunmustur.
Gerekli hesaplamalar sonucunda CR degeri 0,015 bulunmustur. Bu deger 0,10 degerinden kii¢iik oldugu igin
kriterler agisinda kargilagtirma matrisinin tutarli oldugu sdylenebilir. AHP yontemi uygulanarak kriterlerin 6ncelik
degerleri ise performans(0,108), yakit(0,327), giivenlik(0,073), ikinci el piyasa durumu (0,227), bakim
masrafi(0,157), vergi-muayene masrafi(0,024), konfor-rahatlik(0,050) ve ig¢-bagaj hacmi(0,034) olarak
bulunmustur. Goriildiigii gibi kriterlerin oncelik degerleri bakimindan en 6nemli kriterin, yakit(0,327) kriteri oldugu
tespit edilmistir.

Belirlenen alternatifler kriterler bakimindan karsilastirilmigtir. Kriterler bakimindan her bir segmentin 6z degerleri
bulunmustur. Performans kriteri bakimindan segmentlerin ikili karsilagtirma matrisi icin CR degeri 0,019 olarak,
yakit i¢in CR degeri 0,032 olarak, giivenlik i¢cin CR degeri 0,092 olarak, ikinci el piyasa durumu i¢in CR degeri
0,090 olarak, bakim masraflart i¢in CR degeri 0,088 olarak, vergi ve muayene masrafi i¢in CR degeri 0,088 olarak,
konfor ve rahatlik i¢in CR degeri 0,019 olarak, i¢ ve bagaj hacmi i¢in CR degeri 0,019 olarak bulunmustur. Bu CR
degerlerinin timi 0,10 degerinden kiigiik oldugu igin kriterler agisindan alternatiflerin karsilagtirma matrislerinin
tutarli oldugu soylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen karar noktalarinin yiizde dagilimi olan vektor incelendiginde, kriterler bakimindan
alternatiflerin oncelik degerleri A segmenti (0,233), B segmenti (0,171), C segmenti (0,171), D segmenti (0,138),
MPV segmenti (0,112), LCV segmenti (0,172) olarak bulunmugtur. Goriildiigii gibi kriterler dikkate alindiginda
Ogretmenlerin otomobil tercihi bakimindan en 6nemli alternatif, A segmenti (0,233) otomobillerdir. Orta Gneme
sahip alternatifler, B segmenti (0,171), C segmenti (0,171) ve LCV segmenti (0,172) otomobillerdir. En az éneme
sahip alternatifler ise, D segmenti (0,138) ve MPV segmenti (0,112) otomobillerdir.
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