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Girig: Hastanin hekim-hasta iliskisini degerlendirmesinde
hastanin hekimin sosyal iletisim becerilerine olan guveni,
hastanin hekiminin yeterliligine olan glveninden daha buyuk
bir etkiye sahiptir. Bu da hasta-hekim iligkisinin bircok ac¢idan
gelistiriimesi konusunu glindeme getirmektedir.
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Yoéntem: Arastirmamiz tanimlayici kesitsel tipte bir calismadir.
Literatur taranarak olusturulan anket formu ve iletisim becerileri
tutum olgedi (CSAS), Pamukkale Universitesi Tip Fakdltesi
égrencilerine online olarak uygulanmistir. Orneklem segilmemis
olup evrenin timune ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirma evreni
1505 kKisi olup. 457 kisi (%30.3) arastirmamiza katiimayi kabul
etmigtir.
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gore, iletisim becerileri ile ilgili ders alan 6drencilerin almayana
gbre ve annesinin egitim durumu lise ve alti olanlarin Universite
ve (stli olanlara gére Pozitif Tutum Olcegi (PAS) puanlari daha
yuksek bulunmus olup fark istatistiksel olarak anlamhdir. Yurtta
yasayan o6grencilerin Negatif Tutum Olgegi (NAS) puanlari
daha yuksek saptanmis olup, istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir.
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Sonug: Arastirmamizda genel olarak iletisim
becerileri konusunda tutumlarini etkileyebilecek
bircok faktér degerlendiriimis  olup;  egitim

ortamlarindaki iligkili faktorleri kesfetmek icin daha
fazla genis capl calismalar yapiimasina ihtiyac
vardir. Olumlu tutumlarin yaninda 6grenciler
arasindaki olumsuz tutumlar da dikkate alinmali
ve tip egitiminde iletisim becerileri ile ilgili derslere
olabildigince daha fazla yer verilmelidir.

Abstract

Background: In a patient's evaluation of the
physician-patient relationship, their trust in the
physician’s social communication skills has a
greater impact than their trust in the physician’s
competence. This raises the issue of improving the
doctor-patient relationship in many aspects.

Aims: This study evaluates medical students’
attitudes towards learning communication skills
and the socio-demographic characteristics that
influence these attitudes.

Methods: Our study is a descriptive cross-sectional
study. A questionnaire and the Communication
Skills Attitude Scale (CSAS), developed through
a literature review, were administered online
to students at Pamukkale University Faculty of
Medicine. No sample was selected; the aim was to
reach the entire population. The study population
consisted of 1505 individuals, and 457 individuals
(30.3%) agreed to participate.

Results: Our study found that, according to the
Communication Skills Attitude Scale (CSAS),
women scored higher than men, 3rd and 4th-year
students scored higher than 5th-year students,
students whose family income exceeded their
expenses scored higher than those who took
communication skills courses, and students whose
mothers had a high school education or lower
scored higher than those whose mothers had a
university education or higher. The difference was
statistically significant. Students living in dormitories
scored higher on the Negative Attitude Scale (NAS),
and a statistically significant difference was found.

Conclusion: Our research evaluated numerous
factors that could influence attitudes towards
communication skills in general; however, more
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extensive studies are needed to explore related
factors in educational settings. In addition to positive
attitudes, negative attitudes among students should
also be considered, and communication skills
courses should be given as much prominence as
possible in medical education.

GiRiS

Tdm tarih boyunca saglik sorunu olan kisiler ile
bu soruna ¢6zim saglayan kisiler arasinda surekli
bir etkilesim olmustur. Saglk sorunlarini anlama,
ortaya ¢ikmadan énce énleme ve ortaya ¢iktiktan
sonra tedavi etme cabalari, hasta ile hekimin birebir
iletisim kurmasini  kaginilmaz hale getirmistir.
Hekim, mesleginin dodasi geregi, hastasiyla etkili
bir iletisim iginde olmalidir. Yapilan arastirmalar,
iyi iletisimin semptomlari ¢bzerek ve hastalarin
psikolojik sikintilarini ve kaygilarini azaltarak saglik
sonuglarini iyilestirdigini géstermistir (1).

iletisimin niteligini belirleyen temel unsurlardan
biri, hekimlerin bu becerilere yonelik tutumlaridir.
Tutumlar; bireylerin nesnelere, insanlara veya
durumlara kargi olumlu veya olumsuz bir sekilde
hissetmemize ve davranmamiza neden olan,
genellikle inancglara dayal bir tar duygu olarak
tanimlanmaktadir. Doktorlarin iletisim becerilerine
yonelik tutumlarinin hastalarla iletisimin kalitesini
etkiledigi  bilinmektedir. Bu nedenle iletisim
becerilerine yoénelik tutumlarin degerlendiriimesi
6nemlidir; ¢unkd tutumlar davranigi yénlendirmekte
ve tutumlarda meydana gelen bir degisiklik, davranis
degisikligini de beraberinde getirebilmektedir (2).
iletisim becerilerini  6grenmeye ydnelik olumlu
tutumlar, doktor-hasta iliskisini gelistirmede hayati
bir rol oynar. Haliyle saglik i¢in uygulanan tedavi,
hastada daha iyi uyum ve daha fazla memnuniyet
ortaya cikmasina yol agar (3). Ayrica saglik hizmeti
sunucularinin iletisim becerilerindeki gelismelerin;
daha etkili saglik hizmeti sunumu, hasta ve saglik
calisani memnuniyetinde artis ve daha az hukuki
sorun ile iligkili oldugu gosterilmistir. lletisim
becerilerinin  6grenilebilir ve O6gretilebilir olmasi,
bu becerilerin tip egitiminin temel bilesenleri
arasinda yer almasini gerekli kilmaktadir. Bu
dogrultuda, mufredat programlar ve profesyonel
uygulama standartlari tip egitimi strecinde iletisim
becerileri egitimini 5nermektedir (4). Bu nedenle, tip
6grencilerinin iletisim becerilerini grenmeye yonelik
tutumlarini incelemek, bu becerilerin gelistiriimesini
amagclayan egitim programlarinin ve uygulamaya
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dayali 6gretim slreglerinin planlanmasi agisindan
6nemlidir. Literatirde yapilan calismalarda, tip
fakultesi Ogrencilerinin cinsiyetleri, siniflar ve
uzmanlik tercihleri ile iletisim becerileri ve empati
dlzeyleri arasinda anlaml iligkiler bulundugu
gosterilmistir (5).

Bu c¢alisma tip fakilltesi 6grencilerinin iletisim
becerilerini  6grenmeye  yonelik  tutum ve
davraniglarinin ve iletisim becerilerini 6grenmeye
yonelik tutumlarinin sosyo-demografik 6zelliklere
gore farklarinin degerlendiriimesini amaclamaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Tiiri ve Evreni

Bu arastirma, tanimlayici kesitsel tipte tasarlanmis
olup Eylil-Kasim 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Aragtirmamizin evrenini
Pamukkale Universitesi Tip Fakiltesinde 2020-
2021 egitim-6gretim yillarinda egitim goéren tim
dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem secilmemis
olup evrenin tumine ulasiimasi hedeflenmistir.
2020-2021 egitim-6gretim yillarinda Pamukkale
Universitesi Tip Fakilltesinde dénem 1’de 269
kisi, débnem 2'de 267 kisi, dénem 3'de 240 kisi,
dénem 4’de 219 kisi, ddnem 5'de 229 Kisi ve
dénem 6’de 281 kisi olmak Uzere toplam 1505 kisi
bulunmaktadir. Tum &grencilere ulasiimis olup
arastirmamiza katilmayi 457 kisi kabul etmistir.
Ulasilabilirlik hizimiz %30.3'tlr.

Etik Yonii
Arastirma igin Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi
Etik Kurulu'ndan izin alinmigtir (60116787-
020/47592).

Veri Toplama Araclari

41 sorudan olusan anket, katilimcilara online
olarak uygulanmistir. Anket formu iki bélimden
olusmaktadir. ilk bélimde yas, cinsiyet, sinif gibi
sosyodemografik 6zellikleri iceren 15 soru; ikinci
béluimde ise Turkce icin gecerlilik ve guvenilirligi
2008 yilinda Hacer Harlak, Cigdem Dereboy ve Ayfer
Gemalmaz tarafindan yapilan 5’li likert dlcegine
gére hazirlanmis 26 adet sorudan olusan iletisim
Becerileri Tutum Olgegdi (CSAS) yer almaktadir.
CSAS iki alt bsliimden olugur (6). iletisim becerileri
6grenmeye yOnelik olumlu ifadelerden olusan
pozitif tutum 6lcegi (PAS) 15 madde igerip total PAS
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puanlari 13-65 arasinda degismektedir. 11 madde
ise iletisim becerilerini 6grenmeye yonelik olumsuz
tutumlan ifade eden negatif tutum 6lcegi (NAS) olup
total NAS puanlari 11-55 arasinda degismektedir.
Her 26 ifade icin; “Kesinlikle katilmiyorum” ile
“Kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen 5’li likert
Olcegine godre hazirlanmis yanit segcenegi vardir.
Cronbach alfa degerleri PAS icin 0.92, NAS icin
0,71 idi (7).

istatiksel Analiz

Veriler SPSS 17.0 paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler, normal dagilima uymayan gruplarda
Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi
ile normal dagilima uyan gruplarda Bagimsiz
Orneklem T-testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis testi
anlamli olan gruplarda ¢oklu kargilastirmalar icin
post-hoc testi olarak Bonferroni testi kullaniimistir.
Elde edilen veriler, istatistiksel anlamlilik duzeyi “p”
degeri ile yorumlandi. P degeri <0,05 olan degerler
istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.

BULGULAR

Arastirmamiza katilan égrencilerin yas ortalamasi
20,55 + 2,304 (min17-max37) yildir. Ogrencilerin
%59,3'0 kadin, %3540 1. Sinif, %12’si yurtta
yasamakta, %48,6’s1 iletisim becerileri ile ilgili derse
katimis idi. Ogrencilerin diger sosyodemografik
6zellikleri Tablo 1 de verilmigtir.

Arastirmamizda kadinlarin erkeklere goére PAS
puanlari yuksek, NAS puanlar distk saptanmis
olup, aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0,001, p<0,001). Siniflara gére kiyaslandiginda
3. Ve 4. Siniflar 5. Siniflara gére daha yiksek PAS
puanlarina sahipti (p=0,039). Ogrencilerin total
PAS puanlari annesinin egitim durumlarina goére
anlamh fark goéstermektedir (p=0,025). Ailesinin
geliri giderinden fazla olan ve iletisim becerileri ile
ilgili ders alan 6grencilerin total PAS puanlari daha
ylksek, total NAS puanlari daha distk ¢cikmistir ve
bu durum istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0,005, p=0,036, p<0,001, p<0,001) (Tablo 2-3).
Yurtta yasayan o6grencilerin NAS puanlari daha
ylksek saptanmis olup, istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmigtir (p=0,013).

Arastirmamizda 6grencilerin total PAS ve NAS
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Tablo 1: Katihmcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gére tanmimlayic bilgiler (n=457).

Degiskenler n %
Yas

17-18 85 18,6

19-21 240 52,5

22-24 106 232

25 ve iizeri 26 5,7
Cinsiyet

Kadin 271 593

Erkek 186 40,7
Simf

Smuf 1 162 354

Smf 2 93 20,4

Sinif 3 63 13,8

Sinif 4 42 9,2

Simif 5 40 8,8

Sinif 6 57 12,5
Yasadig: yer

Yurtta 55 12,0

Aile/Akraba ile evde 251 54,9

Arkadaglar ile evde 34 7,4

Yalniz evde 116 254

Diger(belirsiz) 1 0,2
Kardes durumu

Kardesi yok 43 9,4

Kardegsi var 414 90,6
Ebeveyn medeni durumu

Evli 409 89,5

Diger 48 10,5
Anne egitim durumu

Lise ve alt 281 61,5

Universite ve iist 176 38,5
Baba egitim durumu

Lise ve alt 202 442

Universite ve iist 255 55,8
Anne meslegi

Saglik ile iligkili meslek 61 13,3

Saglik iligkili olmayan 396 86,7
meslek
Baba meslegi

Saglik ile iligkili meslek 31 6,8

Saglik iligkili olmayan 426 932
meslek
Gelir durumu

Gelir giderden fazla 142 31,1

Gelir gidere denk 260 56,9

Gelir giderden az 55 12,0
Sosyal medya kullanma siiresi

2 saatten az 42 9,2

2-4 saat 179 39,2

4-6 saat 160 35,0

6 saat ve iizeri 76 16,6
Iletisim becerileri dersine katilma

Evet 222 48,6

Hayir 235 51,4
Uzmanlik tercihi

Temel bilimler 34 74

Dahili bilimler 230 50,3

Cerrahi bilimler 193 422
Toplam 457 100
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puanlari; kardes sahibi olmasina, ebeveynlerinin
medeni durumlarina, babanin egitim durumuna,
annenin meslegine, babanin meslegine goére
anlamli fark gostermemektedir. Uzmanlk olarak
dahili bélimleri distnen égrencilerin PAS puanlari
daha ylksek, NAS puanlar ise daha dusuk

olmasina ragmen; 6grencilerin uzmanlik tercihlerine
gore total PAS-NAS puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur. Son sinif égrencilerin
uzmanlik igin bransg tercihlerine gore total PAS-NAS
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

Tablo 2: Ogrencilerin baz1 sosyodemografik verileri ile PAS total puanlar arasmdaki

iliski
Cinsiyet N | Ort. | SS | Ortanca | Min | Maks U z P
Kadin 271 ] 60,08 | 6,39 60 39 75 20304 | 3,536 | <0,001*
Erkek 186 | 57,54 | 7,62 58 27 74
Simif N |Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | y*(kw)
Simif 1 162 | 58,86 | 7,37 | 59 27 75 11712 0,039*
Simf 2 93 5832|745 |59 39 |73
Simif 3 63 60,62 | 6,38 | 60 44 |74
Sinif 4 42 160,86 | 6,97 | 61 45 |73
Smif 5 40 |56,63 | 6,26 | 56,5 41 |71
Simif 6 57 159,42 | 5,98 | 59 47 73
Yasadigiyer |N | Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | x*(kw)
Yurtta 55 57,27 16,99 | 57 43 |73 5,033 0,169
Aile/Akraba 251 159,41 | 7,03 | 59 36 75
ile evde
Arkadaglarile |34 |60,06 | 6,18 | 59 45 |72
evde
Yalniz evde 116 | 58,81 | 7,19 | 59 27 |73
Anne egitim N |Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | df t
durumu
Lise ve alt 281 59,63 | 6,78 | 59 27 |75 455 2,253 | 0,025%
Universite ve 176 | 58,12 | 7,3 | 585 29 |73 350,946
st
Gelirdurumu [N | Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | y*(kw)
Gelir giderden | 142 | 60,39 | 7,45 | 61 27 |75 10,450 0,005*
fazla
Gelir gidere 260 | 58,4 | 6,75 | 59 36 |73
denk
Gelir giderden | 55 | 58,67 | 6,79 | 58 44 |72
az
iletisim N |[Ort. |SS |Ortanca | Min | Maks | U z
becerileri
dersine
katilma
Evet 222 160,19 | 7,35 | 61 36 |75 20509,5 | 3,956 | <0,001*
Hayir 2351|5797 | 6,53 | 58 27 74
Uzmanhk N |[Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | y2(kw)
tercihi
Temel bilimler | 34 | 57,41 | 8,06 | 57,5 39 |71 1,164 0,559
Dabhili bilimler | 230 | 59,46 | 6,63 | 59 39 174
Cerrahi 193 | 58,85 | 7,27 | 59 27 |75
bilimler

Her parametre igin ayrt ayr istatistiksel degerlendirme (Mann-Whitney U testi(U), Kruskal-
Wallis testi(kw), Bagimsiz Orneklem 1-testi(t)) yapild: ve istatistiksel olarak anlamli fark

gosterenler (p < 0,05) “*” olarak isaretlendi.
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Tablo:3 Ogrencileri baz1 sosyodemografik verileri ile NAS total puanlar: arasmdaki

iliski

Cinsiyet N | Ort. | SS | Ortanca | Min | Maks U z P
Kadin 271 | 26,48 | 4,39 26 15 41 20047 | 3,725 | <0,001*
Erkek 186 | 28,49 | 5,78 28,5 11 45

Sinif N |Ort. |SS |Ortanca | Min | Maks | y*(kw)

Smif 1 162 | 27,35 14,98 | 27 11 [ 41 1,881 0,865
Simf 2 93 27,86 | 5,55 |28 17 |45

Simif 3 63 26,65 4,1 |27 18 |37

Sinif 4 42 26,5 |5,08 26,5 15 |40

Simif 5 40 |2798 | 6,09 | 27 18 |42

Sinif 6 57 127,07 14,95 |26 14 |40

Yasadigiyer |N | Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | y*(kw)

Yurtta 55 129,35 5,21 |30 18 |42 10,808 0,013*
Aile/Akraba 251(26,99 | 491 |27 11 |39

ile evde

Arkadaglar ile |34 | 28,32 [ 6,6 |28 17 |45

evde

Yalniz evde 116 | 26,75 | 4,69 | 26 14 |41

Anne egitim N |[Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | df t

durumu

Lise ve alt 281 2743 | 528 | 27 11 |45 455 0,705 | 0,481
Universite ve 176 | 27,09 | 4,79 | 27 17 |41 398,209

ust

Gelirdurumu [N | Ort. | SS | Ortanca | Min | Maks | y*(kw)

Gelir giderden | 142 | 26,42 | 4,85 | 27 15 |38 6,646 0,036*
fazla

Gelir gidere 260 | 27,8 |5,05 |28 11 |45

denk

Gelir giderden | 55 |272 |5,66 |26 17 |41

az

Tletisim N [Ort. |SS | Ortanca | Min | Maks | U z

becerileri

dersine

katilma

Evet 22212644 14,93 |26 11 |43 21036,5 | 3,585 | <0,001*
Hayir 235 (28,11 | 5,12 | 28 15 |45

Uzmanhk N |Ort. |SS |Ortanca | Min | Maks | x*(kw)

tercihi

Temel bilimler | 34 | 27,85 | 6,1 |29 11 |42 1,054 0,59
Dahili bilimler | 230 | 27,13 | 4,8 |27 15 |40

Cerrahi 193 | 274 |5,26 |27 14 |45

bilimler

Her parametre icin ayri ayri istatistiksel degerlendirme (Mann-Whitney U testi(U), Kruskal-
Wallis testi(kw), Bagimsiz Orneklem T-testi(t)) yapildi ve istatistiksel olarak anlamli fark

gosterenler (p < 0,05) “*” olarak isaretlendi.

TARTISMA

Hekim, mesleginin dogasi geregi insanlar ile
ic ice olup surekli iletisim halinde olmaldir.
Kendisinden bakim talep eden hastalara butincul
yaklasabilmek icin hekim, iletisim becerilerinde
de iyi olmaldir. lyi iletisim becerilerine sahip olan
hekimler, hastalarinin problemlerini daha dogru
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bir sekilde ortaya koyabilmekte, hastalarinin uyum
ve memnuniyetini daha fazla saglayabilmekte,
mesleki memnuniyetlerini arttirirken is streslerini
azaltabilmektedirler. Bu nedenle iletisim
becerilerine tip faklltelerinde daha fazla yer
verilmelidir. Bu arastirma tip  dgrencilerinin
iletisim becerilerini 6grenmeye yoénelik tutumlarini
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degerlendirmek ve sosyo-demografik degiskenlerin
bu becerileri 6grenmeye yonelik tutumlarina etkisini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmamizda
Pamukkale Universitesi Tip  Fakiiltesi’ndeki
dgrencilerin iletisim becerilerini 6grenmeye karsi
tutumlarini degerlendirdik. Arastirmamizda genel
olarak 6grencilerin PAS puanlarini yiksek, NAS
puanlarint  digik saptamis olup; literatUrdeki
diger ¢alismalarda oldugu gibi égrencilerin iletisim
becerilerini 6grenmeye karsi olumlu tutumlarinin
oldugu gézlenmisgtir.

Arastirmamizda kadinlarin erkeklere oranla PAS
puanlari yiksek, NAS puanlari distk olup iletisim
becerilerine karsi olumlu tutumlarinin  oldugu
gozlenmistir. Molinuevo ve arkadaslarinin yaptigi
bir calismada kadinlarin erkeklere oranla daha
yiuksek PAS ve daha disik NAS puanlari elde
ettigi saptanmistir (8). Benzer olarak iran’daki bir
calismada da kadinlarin PAS puanlar ylksek
NAS puanlari distk saptanmigtir (9). Yapilan
bir arastirmada da erkeklerin NAS puanlar
kadinlardan daha yiksektir (10). Bu durum
kulturimizde de oldugu gibi kadinlarin erkeklere
gore icgudusel olarak daha fazla duygusal, duyarli
ve sosyal olmasi ile agiklanabilir. Cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark olsa da; iletisim
Uzerinde durulmasi gereken bir konu oldugundan,
tip fakultesi 6grencilerinin tamamina yénelik iletisim
becerilerinin énemini vurgulamak icin daha fazla
caba gdsterilmesi ve iletisim becerilerini 6grenmeye
karg! olumlu tutum ve davraniglarinin arttiriimasi
icin stratejiler gelistiriimesi gerekmektedir.
Arastirmamizda 3. ve 4. sinifa giden égrencilerin 5.
Siniflara kiyasla daha yiksek PAS puanlarina sahip
oldugu goézlenmigtir. Alotaibi ve Alsaeedi yaptigi
calismada 5. sinif égrencilerin 2. sinif 6grencilere
kiyasla daha ylksek PAS puanlari oldugunu
belirlemistir (10). Bir ¢alismada da 1. ve 2. sinif
dgrencilerin 3. ve 4. sinif 6grencilere kiyasla daha
yuksek PAS puanlarina sahip oldugu goésterilmistir
(6). Zimbabwe Universitesi Tip fakiiltesinde
yapilan calismada 4. sinif égrencilerin 1. ve 2.
sinif 6grencilere kiyasla daha ylksek PAS daha
dustuk NAS puanlarina sahip oldugu gézlenmistir
(11). Bir calismada da alt siniftaki 6grencilerin
Ust siniflara gére daha fazla olumlu tutumlarinin
oldugu gérulmustir (9). Literaturdeki calismalara
bakildiginda siniflar arasinda iletisim becerileri ile
ilgili farkh farkh anlamliliklar mevcuttur. Bu durumun
calismalara katilan érneklem gruplarinin farkliligina
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bagh olarak degiskenlik gdéstermis olabilecegi
disunulmektedir.

Calismamizda lise ve Uzeri egitim dizeyi olan
annelerin ¢ocuklarinda PAS skoru yiksek ¢ikmig
olup iletisim becerilerini 6grenmeye karsi olumlu
tutum icerisinde oldugu belirlenmigtir. Literatir
incelendiginde de anne egitim dizeyi arttikca
cocugun iletisim beceri duzeyinin arttigina dair
calismalar bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili daha
detayh arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir (12,13).
Yurtta yasayan o6grencilerin NAS puanlari daha
yuksek olarak bulunmustur. Yurtta yasayan
ogrencilerin genel olarak bir arada kalabalik grup
halinde yagsamasi nedeniyle iletisim becerilerinin
yuksek olmasi beklenmektedir. Ancak 6grencilerin,
ailelerinden ayri kalmalarinin iletisime karsi negatif
duygularini arttirdigi kanaatindeyiz. Bu konu ile
ilgili daha fazla calisma yapmaya ihtiya¢ vardir.
Arastirmamizda 6grencilerin uzmanlik tercihlerine
gbre iletisim  becerilerine  yénelik  tutumlar
bakimindan anlamh bir fark saptanmamistir.
Arastirmamizda annenin meslegi ve babanin
meslegine goére &grencilerin iletisim becerilerini
o6grenmeye karsi tutumlan bakimindan anlamli
bir fark belirlenmemistir. Yapilan bir calismada
da benzer olarak meslege gore iletisim becerileri
bakimindan anlamli fark bulunmamistir (8).

Geliri giderinden fazla olan &grencilerin PAS
puanlari daha yuksek, NAS puanlari ise daha
dusuktdr; gelir durumuna gére iletisim becerileri
bakimindan anlamli bir fark vardir. Ailesinin
geliri iyi olan 6grencilerin, maddi olarak daha az
stres yasadiklar igin iletisim becerilerine karsi
olumlu tutumlarinin  oldugu disuntlmektedir.
Aragtirmamizda iletisim becerileri dersine katilan
6grencilerin iletisim becerilerine karsi tutumlarinin
daha olumlu oldugu, yiksek PAS puanlar-disik
NAS puanlar elde ettigi belirlenmistir. iletisim
becerileri ile ilgili derslere katilan 6grencilerin
daha fazla olumlu tutumlarinin olmasi beklenen bir
durumdur ancak yapilan bir calismada 6grencilerin
iletisim becerileri hakkinda bilgi sahibi olmasiyla
olmamasi arasinda anlamli bir fark bulunmamigtir
(14).

Arastirmamizda genel olarak iletisim becerilerini
6grenmeye yonelik tutumu etkileyebilecek bircok
faktér degerlendiriimis olup; egitim ortamlarindaki
iligkili faktorleri kesfetmek icin daha fazla ¢alismaya
ihtiyac vardir.
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Sonug olarak, bu calisma, tip 6grencilerinde iletisim
becerilerini 6grenmeye yonelik olumlu tutumlarinin
oldugunu, tip fakiltesi miufredatinda iletisim
becerileri derslerinin  6énemli bir rol oynadigini
gdstermistir. Ayrica bu olumlu sonuglarin yaninda
Ogrenciler arasindaki olumsuz tutumlar da dikkate
alinmali ve tip egitiminde iletisim becerileri ile ilgili
derslere olabildigince daha fazla yer verilmelidir.

Sinirlihklar

Bu c¢alismanin sinirhliklarindan  biri,
tip  fakultesini  degerlendirmesidir.  Turkiye'ye
genelleyebilmek icin bu konuda daha
genis  Orneklemde  c¢alismalar  planlanmasi
amaglanmalidir. Bir diger sinirlilikta ¢alismamizda
tim evrene ulagiimasi hedeflenmis olup ancak
yanitlama orani oldukca distk olmustur.
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