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Is Stresinin Performansa Etkisinde Algilanan Orgiit

Kiiltiiriiniin Araci Rolii: Giresun 11 Ozel Idaresi Ornegi

The Mediating Role of Perceived Organizational Culture in the Effect

of Job Stress on Performance: The Case of Giresun Provincial
Special Administration

Oz
Gliniimiizde, cevresel kosullarm degisim hizi ve artan belirsizlik isletmeleri ve g¢alisanlarini
etkilemektedir. Orgiitlerin amagclarina ulasmasinda insan kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 elde
tutabilmesi olduk¢a onemlidir. Bu kapsamda calisanlar1 orgiite baglayan ortak gii¢ kiiltiirdiir.
Orgiit kiiltiirii, maddi ve manevi amag ve degerler zincirinden olusmasindan dolay: her isletmede
Ozgiin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle orgiit kiiltiirii isletmelerin amag, strateji, politika
olusumunda, rekabet giicii kazanmasinda ve basarisinda kilit role sahiptir. Caliganlarda olusan
stres diizeyi performansi olumsuz etkilemektedir. Bu arastirmada algilanan orgiit kiiltiirtiniin i
stresi ve performans iizerindeki etkileri ile algilanan is stresinin performans iizerindeki etkisinde
orgiit kiiltiiriiniin aracilik rolii arastirilmaktadir. Nicel yontemin benimsendigi bu aragtirmanin
evrenini, Tirkiye’de bilyiiksehir olmayan illerde kirsal kesimin ulasim, su, kanalizasyon vb.
ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisan il Ozel idaresi galisanlar1 olusturmaktadir. Amagli drnekleme
yontemiyle Giresun orneklem segilmistir. Veriler, 5°1i likert tipi 6l¢eklerin yer aldigi anket ile
toplanmusgtir. Arastirma sonucunda 6rgiit kiiltiiriiniin is stresi ve performans arasi iligkide araci rol
iistlendigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is stresi, Orgiit kiiltiirii, Performans, Yapisal esitlik modeli, Kamu
sektorii, il Ozel Idaresi, Tiirkiye.

Abstract
Today, the pace of change in environmental conditions and increasing uncertainty are affecting
businesses and their employees. Human resources and the ability to retain these resources are
crucial for organizations to achieve their goals. In this context, the common force that binds
employees to the organization is culture. Organizational culture emerges uniquely in every
business because it consists of a chain of material and spiritual goals and values. In this respect,
organizational culture plays a key role in the formation of business objectives, strategies, and
policies, as well as in gaining competitive strength and achieving success. The level of stress
experienced by employees negatively affects performance. This study investigates the effects of
perceived organizational culture on job stress and performance, as well as the mediating role of
organizational culture in the effect of perceived job stress on performance. This quantitative study
focuses on employees of Provincial Special Administrations in non-metropolitan provinces in
Tiirkive who work to meet the transportation, water, sewage, and other needs of rural
communities. Giresun was selected as the sample using purposive sampling. Data were collected
using a questionnaire with 5-point Likert-type scales. The results of the study revealed that
organizational culture plays a mediating role in the relationship between job stress and
performance.

Keywords: Work stress, Organizational culture, Performance, Structural Equation

Modeling, Public sector, Provincial Special Administration, Tiirkiye.
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Giris

Glinlimiizde orgiitlerin verimlilik ve siirdiiriilebilirlik hedefleri agisindan ekonomik,
cevresel, teknolojik, sosyal vb. gelismeler ve degisimler, artan belirsizlik ve rekabet kosullari
karsisinda calisanlarin is ortaminda karsilagtiklari stres diizeyi kritik bir unsur haline gelmistir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Bu ortamda isletmeler insan unsurunun psikolojik ve sosyal
yonlerine daha fazla odaklanmak zorundadir (Kogel, 2015). Calisanlarin karsilastiklari is stresi
diizeyleri ile onlarin saglikli bir sekilde iglerini siirdiirebilmeleri, performans gosterebilmeleri ve
dolayisiyla orgiitiin hedeflerine katki sunabilmeleri arasinda anlaml iliskiler s6z konusudur.
Ancak, bu iligki dogrudan ve yalin olmaktan ziyade bireysel algilar, sosyal etkilesimler ve orgiit
ici kiiltiirel faktorler gibi araci ve diizenleyici degiskenlerle de bicimlendigi goriilmektedir
(Schein, 2010: Nisan vd., 2023). Oncelikle is stresinin ne dlgiide performansi etkileyebilecegi
sorusu 0onem kazanmaktadir. Yiiksek diizeyde is stresi, ¢alisanlarin dikkat, motivasyon, saglik,
rol belirsizligi, gorev catigmasi gibi sorunlarla kargilagsmasina yol agabilir. Bu durum dogrudan
is performansinda diisiise, hata oranlarinda artisa, devamsizlik ve tiilkenmiglik gibi olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Orgiitlerin bu tiir
olumsuz sonuglarla karsilasmamak icin is stresini yonetmeleri, ortamlarini iyilestirmeleri

gerekmektedir.

Orgiit kiiltiirii, diisiinsel bir yap1 olarak iiyelere drgiitte nasil davranmalar1 gerektigini
ogretmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007). Orgiit kiiltiirli, {iyelerine farkli kimlik veren ve
calisanlar1 orgiite baglayan ortak giictiir (Giiglii, 2003). Bu kapsamda orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
davraniglarini yonlendiren kurallar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1992).
Algilanan orgiit kiiltiirii, calisanlarin bu orgiitte nasil davranilir? Neye deger verilir? Kimlik,
aidiyet ve giiven duygusu nasil sekillenir? gibi sorulara verdikleri yanitlarla ortaya ¢ikar (Eren,
2017). Saglikli bir orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin rol beklentilerini netlestirir, destekleyici bir iklim
yaratir, adalet algisini giiglendirir ve bdylece stresin olumsuz etkilerini sinirlamaya yardimct

olabilir (Aliyeva, 2019).

Bu arastirma is stresi, orgiit kiiltiirii ve is performans kavramlarina ve bu kavramlar
arasi iliskilere odaklanmaktadir. Bu kapsaminda, is stresi ve is performans iliskisinde orgiit
kiiltiirii aract rol iistlenmekte midir? Sorusuna yanit aranmaktadir. Alan yazin taramasiyla

ulasilan ¢aligmalar asagida belirtilmistir.

Seving vd., (2001) ile Giuglii (2003) tarafindan orgiit kiltiri ve Orgiit kiltirini

olusturan faktorler irdelenmistir. Eren Giimiistekin ve Oztemiz (2003) orgiitlerde stresin
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verimlilik ve performansla etkilesimini arastirmig ve rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, uzun ¢aligma

saatleri gibi faktorlerin ig stresini artirdig1 ve bunun performansi diisiirdiigtinii belirlemistir.

Gl (2007) yaptig1 arastirmada is stresi, Orgiit sagligi ve performans arasi iliskileri
belirlemis olup is stresi ile orgiitsel saglik arasinda negatif iliski, orgiitsel saglik ile performans

arasinda pozitif iligki oldugunu saptamustir.

Karahan (2008) Afyon ilinde hastane ¢alisanlarinin orgiit kiiltiiri algilarin1 ve hastane

yoneticilerinin orgiit kiiltiirii olusturmadaki etkinliklerini arastirmstir.

Turung ve Celik (2010) tarafindan savunma sanayi c¢alisanlarinin algiladiklart 6rgiitsel
destegin ve is stresinin hem oOrgiitsel 6zdeslemeyi hem de is performansin1 anlamli etkiledigi,
orgiitsel Ozdeslemenin algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda aracilik rolii

iistlendigi belirlenmistir.

Ersan vd., (2013) tarafindan Sivas Numune Hastanesi’nde c¢aligsanlarin is doyumlar1 ve
i§ streslerin aragtirilmig olup, is doyumu puanlari erkeklerde, lisansiistii mezunlarda, hekimlerde
anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Is stresi puanlariysa kadinlarda ve hemsirelerde diger

gruplardan yiiksek, lisansiistii mezunlarda ise diigiik bulunmusgtur.

Tekingiindiiz vd., (2015) yaptig1 arastirmada Elaz1g Devlet Hastanesi galiganlarinin is
tatmini, performansi, i stresi ve isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli iligkiler oldugu

saptamistir.

Zincirkiran vd., (2015) tarafindan enerji sektoriinde yapilan arastirmada calisanlarin
algiladiklart is stresi, i tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel performans

degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Aliyeva (2019) calismasinda, olumlu bir orgiit kiiltiiriiniin is goren performansini

artirdigini belirlemistir.

Tortumlu ve Tas (2019) 6rgiit iklimi, is stresi ve performans iligkisini Istanbul Avrupa
yakasinda faaliyet gosteren ilge belediyelerinde c¢alisanlar {izerinde arastirdigi g¢aligma
sonucunda is stresinin performansi olumsuz etkiledigini, érgiit ikliminin ise olumlu etkiledigini

Saptamistir.

Tullef (2020) tarafindan Bursa’da lojistik ve depolama isi yapan bir firmada yapilan
arastirmada, yiikksek ve orta diizeyde orgiit temelli 6z-sayginin is stresinin ise tutkunluga

etkisinde sinirlt ve olumsuz yonde bir diizenleyici etkisinin oldugu belirlenmistir.
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Karadirek (2022) yaptig1 arastirmada, orgiit kiiltiirii ve boyutlari ile orgiitsel baglilik ve

performans arasinda anlamli ve pozitif iligkiler oldugunu belirlemistir.

Nisan vd., (2023) isletmelerde is stresi, psikolojik esenlik, orgiitsel baglilik ve is

performansi arasindaki iligkileri kavramsal olarak degerlendirmistir.

Erturhan Iskin vd., (2024) yaptigi arastirmada orgiit kiltirii, calisanlarin Orgiitsel
bagliik ve motivasyon diizeyleri ile performans kavramlar1 arasindaki iliskileri

degerlendirmistir.

Balal ve Giil (2025) tarafindan Kayseri’de hizmet sektdriinde yapilan arastirma
sonucunda, orgiit kiltiri ve is motivasyonunun ¢alisan performansi iizerine etkili oldugu

saptanmustir.

Alan yazinda kirsal alanda yasayan yerel halka ulasim, alt yapi, iist yapi, su ve
kanalizasyon hizmeti sunan il Ozel idaresi ¢alisanlarmin is stresi, orgiit kiiltiirii, is performansi
algilarmi arastiran caligmalara rastlanmamis olup arastirma bu yoniiyle diger ¢alismalardan
ayrilmaktadir. Arastirma kapsaminda, is stresinin performans iizerine etkisinde orgiit kiiltiiriiniin
araci roliine yonelik bir model dahilinde degerlendirmeler aktarilmasi amaglanmig olup bu
0zgiin yoniiyle alan yazina katki sunmasi beklenmektedir.

. Kavramsal Cerceve
Is Stresi

Stres kavramimin gegmisi insanlik tarihine kadar uzanir. Ancak 20. yiizyilda sistematik
olarak kavramsallagmis ve aragtirma konusu olarak ivme kazanmustir. Yapilan arastirmalar
stresin yasamin kacinilmaz bir pargasi oldugunu ve insan islevselliginde fark yaratan stresle
nasil basa cikilmasi gerektigini ortaya koymustur (Cooper vd., 2001). Tepki odakli bir yaklagim,
stresi rahatsiz edici veya tehdit edici uyaranlara verilen bir tepki olarak gormektedir. Stres, kisi
cevre arasi iligkiye vurgu yapmaktadir. Bu baglamda afetler, hastaliklar, isten ¢ikarilma vb.
cevresel kosullar ile kisisel ozelliklere bagl ortaya c¢ikmakta ve bireyin refahini tehlikeye

atmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Is stresi, bireyin is rolii i¢inde karsilastig1 fiziksel, psikolojik ve sosyal talepler ile bu
talepleri karsilamak i¢in sahip oldugu kaynaklar arasindaki dengesizlik olarak tanimlanabilir
(Avect, 2019). Bu tanim, ¢alisan iizerinde hem gorevle ilgili baskilar (asir1 is yiiki, rol ¢atigmast,
rol belirsizligi) hem de orgiit i¢i ve dis1 kaynaklardan (zaman baskisi, belirsizlik, organizasyonel
degisim) olusan stres faktorlerini kapsar. Is stresinin boyutlar1 genel olarak sunlardir. Gérevle

ilgili baskilar (is yiikiiniin fazla olmasi, zamanin yetersiz olmasi, beklenmedik gorev degisimleri
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vb.), rol catigmasi / rol belirsizligi (¢calisanin hangi gorevleri yapacagi, hangi kararlari alacagi
konusunda netlige sahip olmamasi ya da farkli beklentilerle karsi karsiya kalmasi), orgiitsel
kaynak eksikligi (gerekli, bilgi, ekipman ya da yonetsel destekten yoksun olma vb.), ¢evresel ve
dissal faktorler (fiziksel calisma kosullari, teknolojik degisimler, ekonomik belirsizlikler vb.).
Bu boyutlar, stresin kaynagini1 ve ¢aligan iizerinde olusturdugu baskiy1 anlamaya yardimei olur
(Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Is stresinin, kisinin fiziksel ve psikolojik biitiinliigiinii
asindirict olumsuz yoniine karsin koruyucu ve islevsel (6grenme becerilerini gelistirme, is
degistirme vb.) olumlu yonleri de bulunmaktadir (Civilidag, 2017). Calisanlarda olusan is
stresinin performans tizerindeki etkisi, dogrudan (fizyolojik ve psikolojik bozukluklar) ya da
dolayli (is performansinda diisiis, sosyal ve iliskisel bozulmalar, kotii aligkanliklar ve
bagimlilik, isten ayrilma niyeti) olarak ortaya ¢ikabilir (Cevik vd., 2016; Maharani ve Tamara,

2024).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, genel anlamiyla bir orgiitte paylasilan degerler, normlar, inanglar ve
anlamlandirma sistemlerini ifade eder (Eren, 2017). Orgiit kiiltiirii, Cameron ve Quinn (2006)
tarafindan gelistirilen rekabet eden degerler modeli gergevesinde sekillendigi goriilmektedir. Bu
modele gore orglitlerin sahip oldugu degerler: esneklik ve kontrol, ige odaklanma ve disa
odaklanma olmak fiizere iki temel eksen {iizerine konumlandirilmaktadir. Bu iki eksenin
kesigimi, dort farkli orgiit kiiltiirii tipini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar: klan kiltirdi, adokrasi
kiltiirti, piyasa kiltiirii ve hiyerarsi kiiltiiriidiir (Cameron & Quinn, 2006). Klan kiiltiirii, ige
odakli ve esnek yapisiyla aile benzeri bir orgiit ortamini temsil eder. Bu kiiltiirde liderlik daha
cok rehberlik edici ve destekleyici niteliktedir. Bu baglamda calisan bagliligi, takim ¢aligsmasi
ve katthm 6n plandadir. Insan kaynaklarmin gelisimi ve orgiitsel baglilik temel basari
Olgiitleridir. Adokrasi kiiltlirli, disa odakli ve esnek yapisiyla yenilikgilik, risk alma ve
girigimcilik {izerine kuruludur. Bu tiir kiiltirde orgiitler dinamik ¢evre kosullarina hizla uyum
saglar ve yaratict ¢oziimler iiretir. Piyasa kiiltiirli, disa odakli ancak kontrol agirlikli bir yapi
sergiler. Rekabet, verimlilik ve performans bu kiiltiiriin merkezindedir. Basari, genellikle pazar
pay1, karlilik ve hedeflere ulasma ile dlgiiliir. Liderlik tarz1 sonug odakli ve yonlendiricidir. Ote
yandan hiyerarsi kiiltiirii, ice odakli ve kontrol temelli olup biirokratik yapilari, standartlasmay1
ve prosediirleri vurgular. Bu tiir kiiltiirde istikrar, diizen ve ongoriilebilirlik temel degerlerdir
(Hartnell vd., 2011; Kim ve Jung, 2022). Orgiitlerin rekabet edebilmesi igin bu dért kiiltiir
tipinin kombinasyonundan olusan kiiltiir yapisina sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir (Franco ve

Sartor, 2025).
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Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde kurucularin ve ¢ekirdek ekibin rolii biiyiiktiir. Buna
ilaveten calisanlarda is ortaminda kendilerine 6zgii deger ve normlardan kiiltiir olustururlar.
Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktdrler: degerler, liderler ve kahramanlar, torenler ve simgeler,
oykii ve efsaneler, dil, drfler, normlar, 6rgiitsel sosyallesmedir (Kose vd., 2001). Orgiit kiiltiirii,
bireylerin orgiit i¢cindeki davraniglarini, tutumlarin1 ve etkilesimlerini bigimlendirir (Giiglii,
2003). Calisanlarin deger ve normlari algilamalari, benimsemelerine bagli olarak orgiit
kiiltiiriniin yapisin1 algilamalar1 degisiklik gostermektedir Calisanlarin bu deger ve normlari
nasil algiladiklari, ne dl¢iide benimsedikleri, orgiitiin kiiltiirel yapisinin kendileri i¢in ne anlama
geldigini farkli algilar. Bu alg1 bi¢cimi motivasyon, baglilik, davranis ve performans agisindan
kritik 6neme sahiptir (Karcioglu, 2001). Calisan tarafindan algilanan katilimci, adil, yenilikei,
destekleyici orgiit kiiltiirii calisan performansini ve bagliligin1 olumlu etkilemektedir. Kurumsal
olarak giiclii ve pozitif bir kiiltiir, calisanlarin yeteneklerini tam olarak kullanmalarina, islerine
baglilik gostermelerine ve proaktif davranmalarina olanak tanimaktadir. Buna karsin kat1 ve
adaletsiz tutumlar igeren bir kiiltiir ise ¢alisan performansini olumsuz etkilemektedir (Aliyeva,
2019).

Is Performansi

Is performans, bir bireyin standart bir zaman diliminde gerceklestirdigi ayr1 davranissal
olaylarin orgiit i¢in beklenen toplam degeridir (Sonnentag vd., 2008). Bu tanima gore
performans bir davranig Ozelligi olup bu 6zellik organizasyon icin beklenen deger olmasi
gerekir. Buna gore performans yapisi, farkli bireyler tarafindan gerceklestirilen davranig
kiimeleri ile aynmi birey tarafindan farkli zamanlarda gergeklestirilen davranis kiimeleri arasinda
ayrim yapan bir degiskeni ifade eder (Oriicii vd., 2020). Is performansi, kurumsal hedeflere
ulagmada fark yaratabilecek sekilde olumlu ve olumsuz etkileri olabilen davraniglar1 kapsar
(Viswesvaran ve Ones, 2000). Is performansi, bireyin gérevlerini ne dlgiide etkili ve verimli bir
sekilde yerine getirdigini gosterir. Bu baglamda, performans yalnizca niceliksel ¢ikti (iiretilen
birim sayisi) ile sinirli olmayip kalite, yenilik, miisteri memnuniyeti, ekip ¢aligmasi gibi nitel
boyutlar1 da igerir (Uygur, 2007). Calisan performansi, 6rgiit hedeflerine katki sunma ag¢isindan
temel bir gostergedir ve modern oOrgiitlerde ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmektedir. Calisan
performansi, gergeklestirilen faaliyetlerin ¢iktilar1 temel alinarak 6lgiiliir. Bu sayede bireyin
yetkinliklerini ne derece etkili ve sahip oldugu kaynaklar1 ne derece verimli kullandig1 ortaya
konulabilir (Balal ve Giil, 2025). Performansin belirleyicileri arasinda bireysel ozellikler
(yetenek, deneyim, motivasyon), isin dogasi (karmasiklik, gorev cesitliligi), orgiitsel kosullar

(ekip destegi, teknoloji, ekipman) ve ¢evresel faktorler (rekabet, ekonomi, yasalar vb.) yer alir.
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Egitim, isteklendirme, odiillendirme sistemleri ve orgiit iklimi gibi faktorler de performansi

dogrudan ya da dolayli etkileyen faktorlerdendir (Pushpakumari, 2008).

Yontem
Bu arastirmada is stresinin ¢alisan performansi lizerindeki etkisinde algilanan oOrgiit
kiiltiiriinin aracilik rolii incelenmekte olup kavramlar arasi iligkilerin ortaya konulmasi igin
nicel yontem benimsenmistir. Bu kapsamda arastirma iligskisel modele dayali bir ¢aligmadir.
Pozitivizm anlayiginin varsayimlari nicel aragtirmanin temel 6zelliklerini yansitmaktadir. Nicel
yontem Ol¢iimlerin tekrarlanabilirligini saglar. Nicel arastirmalar, degiskenler arasindaki
iligkilere ve farklara odaklanarak gelecege yonelik yordamalarda bulunan genelleme gayesine

sahip aragtirma gelenegidir (Garip, 2023).

Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirma modeli, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik testine dayali klasik yaklagimina
uygun olarak tasarlanmigtir. Buna gore is stresi bagimsiz degisken, ¢alisan performansi bagimli

degisken, orgiit kiiltiirli ise arac1 degiskendir. Arastirma modeli Sekil 1°de belirtilmistir.

Klan Adokrasi|  |Hiyerarsi | | Piyasa
Kilttirt Kiilttirii Kiltiiri Kiiltiiri
KLN  ARK  HYS  pyg
-
Orgit Kiiltiiri
/ Gorev
H2 H3
\ GP/' Performansi
Genel s Stresi HI is Performanst | —pp—p Baglamsal
_______ Performans
""""" H4""""""""r
Dogrudan etki UKID
........... Dolayh etki \ Urqtkenlik Kargitt
[s Davranist

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan modele gore is stresinin dogrudan orgiit kiiltiirii ve is performansi
tizerinde, Orgiit kiiltlirlinlin ise ig performans: iizerinde etkisi bulunmaktadir. Buna ilaveten ig

stresi ile is performansi arasi iliskide orgiit kiiltiirii arac1 gorev listlenmektedir.

Orgiit igindeki kiiltiirel yapinin, ¢aliganlarin stres algisini, bu stresi yOnetebilme

kapasitesini ve performansa yonelimi belirlemede merkezi bir rolii bulunmaktadir (S6nmez ve
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Erkmen, 2022). Is stresi arttikca calisanin devamsizligi artmakta, motivasyonu diismekte ve

sonu¢ olarak performansi azalmaktadir. Agiklamalar dogrultusunda H1 hipotezi gelistirilmistir.
H1: Is stresi, is performansini anlamli ve negatif yonde etkiler.

Yiksek diizeyde algilanan destekleyici, katilimer ve adil bir kiiltiiriin egemen oldugu is
ortaminda ¢aliganlar stres kaynaklarini daha iyi tolere edebilir ve stresin performansa olumsuz
etkisini simirlayabilir (Kim ve Jung, 2022). Ote yandan baskici, belirsiz, adaletsiz bir orgiit
kiiltiirliniin egemen oldugu bir is ortaminda ise stres kaynaklar1 daha yogun hissedilebilir ve
performans tizerindeki olumsuz etki daha giiglii olabilir (Kose vd., 2001). Boyle bir is ortaminda
calisanlar stresle bas etmede yalniz kalabilir, saglhigi bozulabilir, orgiitsel baglilik diizeyi
azalabilir ve bu durum is performansini olumsuz etkileyebilir. A¢iklamalar dogrultusunda H2

hipotezi gelistirilmistir.
H2: Is stresi, algilanan 6rgiit kiiltiiriinii anlamli ve negatif yonde etkiler.

Orgiit kiiltiiriiniin farkli alt boyutlar1 (katilimcilik, adalet algisi, yenilikgilik,
destekleyicilik) calisan performansini farkli sekillerde etkileyebilir. Kurumsal olarak giiclii ve
pozitif bir kiiltlir, c¢alisanlarin yeteneklerini tam olarak kullanmalarina, islerine baglilik
gdstermelerine ve proaktif davranmalarma olanak tanimaktadir. Ote yandan, zayif ya da negatif
algilanan bir kiltiir ortaminda, calisanlar savunmaci tutumlar gelistirebilir, motivasyonlari
diigebilir ve performanslari olumsuz yonde etkilenebilir (Franco vd., 2025). Agiklamalar
dogrultusunda H3 hipotezi gelistirilmistir.

H3: Algilanan &rgiit kiiltiirii is performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Is performansi agisindan is stresi yiiksek oldugunda, calisan verimliligi diisebilir. Ancak
algilanan orgiit kiiltiirii yliksek oldugunda, is stresinin is performansi iizerindeki olumsuz etkisi
azalabilir. Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara destek verdigi, onlarmn mental iyi oluslarin1 pozitif
etkiledigi, rol ve gorevlerin net oldugu, adaletin saglandig1 bir ortamda stres kaynaklar1 daha
yonetilebilir hale gelir ve calisanlarin ise bagliligi artar ve performansi pozitif yonlu artar
(Eren, 2017). Diger bir ifade ile orgiit kiiltiirii, calisan tarafindan algilanan degerler, normlar,
inanglar ve uygulamalar biitiinii olarak, is stresi ile performans arasindaki iligkinin

diizenlenmesine aracilik edebilir. Agiklamalar dogrultusunda H4 hipotezi gelistirilmistir.

H4: Is stresi ile is performansi arasindaki iliskide algilanan &rgiit kiiltiirii araci rol

ustlenir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmada Tiirkiye’de 30 biiyliksehir disinda kalan 51 ilde yer alan ve belediyelerin
gorev sahasi disinda kalan kirsal kesimin ulagim, su, kanalizasyon vb. ihtiyaglarini karsilamaya
calisan il Ozel Idaresi ¢alisanlari evreni olusturmaktadir. 1923 yilinda kurulan Giresun, 4
biiyiiksehir ile (Ordu, Sivas, Erzincan ve Trabzon) sinirinin olmasi, daginik yerlesime ve egimi
yiiksek arazi yapisina sahip olmasi ve 600’den az ¢aligsan sayisina sahip olmasindan dolay1 diger
illerden ayrilmaktadir (Giresun Valiligi, 2025). Bu nedenle 6rneklem olarak Giresun 11 Ozel
Idaresi belirlenmistir. Orneklem seciminde, amagli 6rnekleme ydntemi benimsenmistir. Bu
yontem arastirilan konu hakkinda bilgi ve deneyimi olan kisi ya da gruplarin tanimlanmasi ve
seciminde kullanilir (Yagar ve Dokme, 2018). Arastirma kapsamindan birincil kaynaktan

verilerin elde edilmesi hedeflenmistir.

Cahisma Grubu ve Smirhhiklar

Calisma grubu, Giresun il Ozel Idaresi’nde gérev yapan 18-65 yas araliginda yer alan
farkli egitim diizeylerine sahip, gérme ve zihinsel engeli bulunmayan, kadin-erkek ¢alisanlardan
olugmaktadir. Yonetici olanlar, idarenin organlarinda se¢imle gorev yapan iiyeler arastirmaya
dahil edilmemistir. Giresun il Ozel Idaresi’nde 568 ¢alisan bulunmaktadir (Giresun il Ozel
Idaresi, 2025). Coskun vd., (2017) tarafindan belirli evrenler igin kabul edilebilir érneklem
biiyiikliiklerinin ifade edildigi tabloda, evren biiyiikligii 600 igin % 95 giiven diizeyinde 234
orneklem yeterli bulunmustur. Bu arastirmaya 258 goniillii katihm saglamistir. Arastirma

katilimeilarin verdigi cevaplar ile sinirhdir.

Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda arastirmaci tarafindan 4 boliimden olusan anket hazirlanmustir.
Ankette demografik bilgilere ilaveten 5'1i likert tipi O6lgegin kullanildigi genel is stresi, is
performansi ve orgiit kiiltiirii 6l¢ekleri yer almaktadir. Alan yazinda yapilan tarama sonucunda:
Teles (2021) tarafindan “Genel Is Stresi Olgeginin Tiirkce Versiyonunun Gegerlilik ve
Givenirligi” baslikli ¢aligmasinda yer alan 9 maddelik genel is stresi dlgegi, Koroglu Kaba ve
Oztiirk (2021) tarafindan yapilan "Bireysel Is Performansi Olgeginin Tiirkge Gegerlik ve
Gilvenirlik Caligmasi” baslikli calismasinda yer alan 14 maddelik is performansi 6lcegi,
Karakilig Yoriik (2019) tarafindan yapilan “Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Olgeginin
Givenirlik ve Gegerliginin Test Edilmesi" baslikli calismasinda yer alan 16 maddelik 6lgekler
kullanilarak anket formu hazirlanmistir. Ankette yer alan 6lgeklerin kullanim izinleri alinmis ve
Olcekler orijinal sekliyle kullanilmistir. Genel is stresi Olgeginin gilivenilirlik (i¢ tutarlilik)

katsayist a=,91; bireysel is performansi dlgeginin giivenilirlik (i¢ tutarhilik) katsayisi 0=,96;
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Cameron ve Quinn oOrgiit kiltiiri Ol¢eginin giivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayisi a=,87

hesaplanmistir (Teles, 2021; Koroglu Kaba ve Oztiirk, 2021; Karakili¢ Yoriik, 2019).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin tam ve hedeflendigi sekilde toplanmasi arastirmanin amacina ulasabilmesi igin
olduk¢a 6nemlidir. Aragtirma verileri, 11.10.2024 tarih ve E-1061267 sayili kurum izni ve
09.05.2025 tarih ve E-1134818 sayili Etik Kurul onayma miiteakip toplanmistir. Verilerin
toplanmasinda, calisanlarin is yiikiine bagl stres diizeyi ve buna bagl isteksizlik dnemli bir risk
faktorii oldugu dikkate alimarak zamanin etkili ve kaynaklarin verimli kullanilmasini temin
etmek i¢in soru formu gevirim ig¢i ortamda hazirlanmigtir. Soru formunun link uzantisi st
yonetim araciligi ile ¢alisanlara iletilerek 01-30 Haziran 2025 tarihleri arasinda toplanmustir.
Cevirim i¢i bu uygulama ile galisanlarin 7/24 istedikleri zaman diliminde, herhangi bir ortamda
arastirmaya katilimini kolaylastirmak ve daha fazla veriye ulasmak hedeflenmistir. Veriler,
SPSS 23 ve AMOS 23 programlari ile analiz edilmistir. Oncelikle betimleyici istatistikler ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
korelasyon testiyle, hipotezler ise dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi

araciligryla test edilmistir.

Bulgular
Arastirma bulgulari: demografik bulgular, faktdr analizi bulgular, iliski ve etki analizi

bulgular1 olmak {izere ii¢ alt baglikta toplanmugtir.

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 258 goniilliye ait demografik bulgularin dagilimi Tablo 1’de

belirtilmistir.
Tablo 1. Demografik bulgularin dagilimi

Degiskenler n % Degiskenler n %

Cinsiyet Erkek 244 94,6 Cahsl_lan Alucra 8 3,1
Kadimn 14 54 Yer(lee) “Byjancak 23 89

Yas 18-29 27 10,5 Camoluk 6 2,3
30-39 112 434 Canakg1 5 1,9
40-49 84 32,6 Dereli 16 6,2
50-59 31 12,0 Dogankent 8 3,1
60 ve + 4 1,6 Espiye 7 2,7
[kogretim 52 201 Eynesil 14 54
Lise 130 50,2 Gorele 11 43
On lisans 45 17,4 Giice 11 4,3
Lisans 27 10,4 Kesap 10 3,9
Lisansiistii 4 1,9 Merkez 97 37,6
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Meslek Teknik personel 46 17,8 Piraziz 7 2,7
Ekip bast 12 4,7 Sebinkarahisar 14 5,4
Is makinesi operatérii 36 14,0 Tirebolu 16 6,2
Sofor 33 12,8 Yaglidere 5 1,9
Isci 131 50,8

Calisma 0-9 yil 88 34,1

Stiresi 10-19 yil 143 554
20-29 y1l 23 8,9
30 y1l ve tstii 4 1,6

Arastirmaya agirlikli olarak erkek (%94,6), lise mezunu (%50,2), 30-39 yas araliinda
(% 43,4), isci kadrosunda calisan (% 50,8), 10-19 yil arasi deneyime sahip, Giresun merkezde
(37,6) calisanlar katilmistir. Katilimcilarin ¢alisma ¢aginin verimli oldugu yas araliinda ve

deneyimli oldugu goriilmektedir.

Faktor Analizi Bulgular

Bu baslik altinda agiklayici faktor analizi, birinci diizey dogrulayici faktor analizi ve yol
analizlerine ait bulgular yer almaktadir. Arastirmada kullanilan her bir 6l¢egin giivenilirligi
(icsel tutarliligi) Cronbach Alpha katsayisi ile yap1 gegerliligi ise aciklayici faktor analizi ve
dogrulayic1 faktor analizi ile belirlenmistir. Olgege ait aciklayici faktor analizi degerleri
(maddelerin en diisiik ylik degerleri, aciklanan varyans oranlari, Cronbach Alpha katsayisi,

Kaiser-Meyer-Olkin testi, ve Bartlett’in kiiresellik testi) Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi Degerleri

Olcek Boyut Madde En Aciklanan Cronbach KMO Bartlett
Sayis1  Diisiik Varyans Alpha Kiiresellik
Faktor Oram Testi
Yiikii (Sig.)
Genel Is Tek boyut 9 ,509 62,648 ,949 893 ,000
Stresi Olgegi
(GISO)
Is Gorev 5 537
Performansi Performansi
Olgegi (IPO)  Baglamsal 6 ,700
Performans 70,584 ,901 ,920 ,000
Uretkenlik 3 ,748
Karsit1 Is
Davranisi
Orgiit Kiiltiiri  Klan Kiiltiirii 4 ,667
Oleegi (OKO) A dokrasi 4 758
Kiltiirt
Piyasa Kiiltiirii 4 , 767 74,548 898 ,956 000
Hiyerarsi 4 ,348
Kultiri
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Olgek maddelerinin faktdr yiikii 0,30-0,59 arasi orta, 0,60 ve iizeri ise yiiksek olarak
kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002). Arastirmada kullanilan 9 maddelik genel is stresi
Olceginin en diisiik faktor yiki ,509; 14 maddelik is performansi 6l¢eginin en diisiik faktor
yiikii ,537; 16 maddelik orgiit kiiltlirii 6lgeginin en diisiikk faktor yiikii ,348’dir. Buna gore
aragtirmada kullanilan 6lceklere ait en diisiik faktor yiikii ¢ogunlukla yiiksek biiyiikliiktedir.
Aragtirma 6lceginin kag¢ faktdrden olustugu, 6l¢iilmek istenen olguyu bu faktdrlerin ne derecede
Olgtiikleri toplam agiklanan varyans oranlari ile belirlenmektedir (Coskun vd., 2017).
Aragtirmada kullanilan 6lgek faktorlerinin agiklanan varyans oranlari, genel is stresi Olcegi
62,648; is performansi 6lgegi 70,584; orgiit kiiltiirti 6lgegi 74,548’ dir. Coskun vd., (2017) gore
arastirma Olgeklerinin igsel tutarlihigini gosteren Cronbach Alpha katsayisi en az ,70 olmalidir.
Buna gore 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayisi genel is stresi olgegi ,949; is performansi
Olcegi ,901; orgiit kiiltiirii 6lgegi ,898 olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Verilerin
faktor analizine uygunlugunu belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett’in
testi kullanilmaktadir. KMO degeri en az 0,50 ve iizeri Bartlett’in kiiresellik testi ise anlamli
(p<0,05) olmalidir (Coskun vd., 2017). Arastirma &lgeklerinin KMO degerleri genel is stresi
Olcegi ,893; is performansi 6l¢egi ,920; orgiit kiiltlirii 6lgegi ,956 ve Bartlett’in testi sonuglart
anlamli oldugu belirlenmistir. Bulgular arastirmada kullanilan degiskenlerin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Arastirmada sianan tek faktorlii genel is stresi, 3 faktorli is
performansi ve 4 faktorlii 6rgiit kiiltiirii olmak {izere toplam 8 faktorlii modele ait birinci diizey

dogrulayici faktor analizi bulgular1 Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3. Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular

Indexler Olgekler Referans
G616 Oko e
CMIN/DF (Ki Kare/ Serbestlik Derecesi) 3,288 2,611 3,528  0<y2/sd <5
GFI (lyilik Uyum indeksi) ,905 ,851 ,908 >0,90
AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi) ,931 ,913 ,901 >0,90
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi ,902 ,889 ,928 >0,90
CFI (Karsilastirmali Uyum lyiligi indeksi) ,918 ,923 ,904 >0,90
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii) ,062 ,068 ,059 <0,05-0,08<
SRMR (Standardize Artik Ortalamalarin Karekokii) ,051 ,049 ,043 <0,05-0,08<

Ki-Kare testi, serbestik derecesinden arindirilarak arastirma modelinin uygunlugu
degerlendirilmistir (Yaslioglu, 2017). Buna gore 6lgeklerin CMIN/DF degerleri: genel is stresi
dlgegi (GISO) 3,288, is performansi dlgegi (IPO) 2,611, &rgiit kiiltiirii dlgegi (OKO) 3,528
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olarak belirlemis olup bu degerler veri ile model arasi uyumun iyi oldugunu gostermektedir.
Tablo 3’te yer alan GFI, AGFI, NFI, CFI degerleri veri ile model arasi uyumu gosteren
indeksler olup 1’e yaklasan indeks degerleri veri ile model arasi miikemmel uyumu
gostermektedir (Yaslioglu, 2017). Genel is stresi 6lgegi ile orgiit kiiltlirii 6lgegi uyum indeks
(GFL, AGFI, NFI, CFI) degerleri 0,90 ve iizeri hesaplanmis olup bu degerler mitkemmel bir
uyumun oldugunu gostermektedir. Is performansi dlgegi icin hesaplanan uyum indeks degerleri
0,85 ve tizeri olup modelin iyi uyuma sahip oldugu belirlenmistir. Buna ilaveten arastirmada
planlanan parametrelerin ana kiitle kovaryans matrisi ile uyumunu belirlemek {izere hesaplanan
ve Tablo 3’te belirtilen RMSEA degerleri 0,05 ile 0,06 arasindadir. Modelin gézlenen ve tahmin
edilen korelasyon matrisi arasindaki farki belirlemek iizere hesaplanan SRMR degeri 0,04 ile

0,05 arasi1 olup bu degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir.

iliski ve Etki Analizi Bulgular

Arastirma Slgeginde yer alan faktorler arasi iligski ve bu iliskinin yonii ve giicii Pearson
korelasyon analizi ile belirlenmistir. Arastirmada, genel is stresi (GIS) 1 faktér, is performansi 3
faktor: gorev performansi (GP), baglamsal performans (BP), iiretkenlik karsiti is davranist
(UKID) ve orgiit kiiltiirii 4 faktorlii: klan kiiltiirii (KLN), adokrasi kiiltiirii (ADK), piyasa
kiiltiiric (PYS), hiyerarsi kiiltiiri (HYS) olmak tizere toplam 8 faktor arasi iligkiler Tablo 4’te

belirtilmistir.
Tablo 4. 1liski Analizi Bulgulart
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 X S.S.
GIS 1 1 3,94 ,3976
ir GP 2 -504" 1 351 9462
BP 3 -3107 7817 1 3,36 1,094
UKID 4 -4407 5947 5107 1 4,11 ,9250
OK KLN 5 -3137 761" 814~ 757" 1 364 9738
ADK 6 -4737 550 848" 862" 885 1 3,53 ,9889
PYS 7 -3017 6287 7457 612" 814" 8497 1 3,79 7984

Eid i xF Eid i EZ3

HYS 8 -322° 7497 818" 5517 809 ,862° ,854 1 344 9853

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)
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Tablo 4 incelendiginde, genel is stresi Olgegi ile is performanst ve orgiit kiiltiirii 6lgegi
faktorleri arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski saptanmustir (r>-0,30, p < 0.01). Orgiit
kiiltiirii ve is performansi 6lgeklerine ait faktorler arasinda ise pozitif yonlii anlamli ve agirlikli
olarak giiclii bir iligki saptanmistir (r>0,50, p < 0.01). Katilimcilarin faktorler hakkinda algi
ortalamalar1 {X (3,36) > 3} orta seviyededir. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin is stresi (3,94), is

performanst (3,66) ve orgiit kiiltiirti (3,60) hakkinda ortalama algilari ortanin iizerindedir.

Arastirmada kapsaminda genel is stresinin (GIS), is performansi (IP) ve orgiit kiiltiirii
(OK) iizerine etkileri ile orgiit kiiltiiriiniin is performansi iizerine etkilerini saptamak iizere

yapilan basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 Tablo 5’te belirtilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Bulgular

Model Degiskenler R? Std. F t Sig.
Beta

Model 1 GIS — IP ,393 -,785 121,81 10,902 ,000

Model 2 GIS — OK ,611 ,-827 476,23 12,474 ,000

Model 3 OK — Ip 726 713 679,85 26,074 ,000

Tablo 5’te yer alan model 1 incelendiginde, genel is stresi ile is performansi arasinda
negatif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir (Std. Beta=-,785); (t= 10,902, p=0,00).
Model 2°de yer alan genel is stresi ile Orgiit kiiltiirii arasinda negatif yonlii ve istatistiki agidan
anlamlt bir iliski vardir (Std. Beta=-,827); (t= 12,474, p=0,00). Model 3’te yer alan orgiit
kiiltiirii ile ig performansi arasinda pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir (Std. Beta=,713); (t= 26,074, p=0,00). Tablo 5’te yer alan R?> determinasyon
katsayis1 degerine gore is performansinin 0,39’u ve Orgiit kiiltliriiniin 0,61°1 genel is stresi ile
aciklanmaktadir. Ayrica is performansmin 0,73’# orgiit kiiltiirti ile agiklanmaktadir. Bulgular
stres diizeyi ile is performansi arasinda siki bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore stres diizeyini artiran rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is yiikii fazlaligr gibi stresorler devreye
girdiginde, calisanlarin biligssel ve duygusal kaynaklarinin tiikendigi ve performans diistisi
gozlemlendigi, buna karsmn diisiik diizeyde is stresinin g¢alisanlar iizerinde uyarici bir etki
yaratarak motivasyonu, ise bagliligi ve dikkat diizeyini artirabilecegini sdylenebilir. Buna
ilaveten destekleyici, adil, katilime1 ve giiven verici olarak algilanan rgiit kiiltlirii calisanin iyi
olus halini artirdig1 ve bdylece is performansini pozitif etkiledigi sdylenebilir. Tablo 5’te yer
alan modellere ait hesaplanan F degerleri 0,01 anlamlilik diizeyinde gegerli oldugu, buna gore
Tablo 5°te belirtilen modeller istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Bulgulara gére genel is

stresi, is performansini ve orgiit kiiltlirlini orta diizeyde ve olumsuz etkiledigi, orgiit kiiltiirQi ise
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is performansini yiiksek diizeyde ve olumlu etkiledigi belirlenmistir. Bulgular dogrultusunda

“H1, H2, H3” hipotezleri kabul edilmistir.

Yol (Path) Analiz Bulgulan
Bu aragtirmada genel is stresinin is performansina etkisinde algilan orgiit kiiltlirliniin
aracilik roliinii belirlemek tizere olusturulan modelde yer alan degiskenler arasindaki nedensel

iliskileri saptamak tizere yapilan yol (path) analizi bulgular1 Sekil 2°de belirtilmistir.

is Perf 2

Dz Gis

&8
881

| [ o3 |[ ok |

CMIN=218,695; DF=67; CMIN/DF= 3,264; P=,000; RMSEA=,06; GFI=,896; NFI=,901; CFI=,934

Sekil 2. Arastirma Modeli ve Standardize Edilmis Yol Katsayilar

Sekil 2’de yer alan arastirma modeline iligkin hesaplanan CMIN/DF degeri 3,264 olup
model uyumunun iyi oldugunu, hesaplanan RMSEA degeri ,06, GFI, NFI, CFI degerleri ise
0,89 ve iizeri olmasi ise milkkemmele yakin bir uyumu gdstermektedir. Yapisal esitlik modeline
gore genel is stresi, i§ performansinin anlamli bir yordalayicisi (B = -,79; p < 0.001) iken &rgiit
kiiltiiriinlin modele aracit olarak eklenmesi sonucunda genel is stresinin is performansi
tizerindeki etkisi B = -.36’ya diismiis ve anlamliligin1 (p < 0.00) korumustur. Bu durum, orgiit

kiiltiirinlin aracilik rolii Gstlendigini gdostermektedir. Buna goére H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Arastirma kapsaminda sianan model, destekleyici bir 6rgiit kiiltiiriiniin i§ stresinin performans
izerindeki olumsuz etkisini zayiflattigini gostermektedir. Diger bir ifade ile kiiltiiriin tampon
(buffer) etkisini dogrulamaktadir. Bulgular, 6rgiit kiltiiriiniin dogrudan performansi etkilemekle
birlikte, bu etkinin 6nemli bir kisminin i stresi {lizerinden dolayli olarak gerceklestigini
gostermektedir. Buna gore giiclii ve destekleyici bir orgiit kiiltlirinlin is stresini azaltarak

performansi artirdigi sdylenebilir.

Tartisma

Bu aragtirma bulgulari, is stresinin i performansi tizerindeki olumsuz etkisini,
calisanlar tarafindan algilanan olumlu orgiit kiiltiirii aracilifiyla anlamli bigimde azaldigim
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar, orgiitsel davranis ve insan kaynaklari yazininda stres-
performans iligkisini agiklayan yaklagimlarla biiyiik 6l¢iide ortismektedir. Gerek ulusal gerekse
uluslararast alanda ve farkli sektorlerde yapilan arastirmalar, destekleyici orgiit kiiltiiriintin is
stresini azalttigini ve calisan performansini artirdigini gostermektedir (Aliyava 2019; Balal ve
Giil, 2025; Erdem, 2007; Kim ve Jung, 2022; Yilmaz ve Karahan, 2010). Bu durum, &rgiit
kiiltiirlinlin yalnizca bir baglamsal unsur degil, ayn1 zamanda is stresinin performansa doniigme
siirecinde aktif bir araci degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, bireysel stres
kaynaklarinin performans iizerindeki etkisinin orgiitsel baglamdan bagimsiz ele alinamayacagi
yoniindeki goriisleri destekler niteliktedir (Cheng ve Kao, 2022; Tortumlu ve Tas, 2019;
Tekingiindiiz, Top ve Segkin, 2015; Zincirkiran vd., 2015). Algilanan olumlu orgiit
kiiltiirliniin aract rolii, sosyal degisim teorisi c¢ercevesinde de aciklanabilir. Calisanlar,
kendilerini destekleyen ve degerli hissettiren bir Orgilit ortaminda, karsilastiklari stres
faktorlerini  orgiite yonelik bir tehditten =ziyade yonetilebilir bir durum olarak
algilayabilmektedir. Bu durum, stresin tilkenmislige doniismesini engelleyerek performansin
korunmasina ya da artmasina katki saglamaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Nitekim
giiclii bir orgiit kiltiirline sahip isletmelerde galisanlarin stres altinda dahi orgiitsel hedeflere
daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri belirtilmektedir (Denison, 1990). Ote yandan,
olumlu o6rgit kiltiirii psikolojik dayanikliligi artirarak stresle basa ¢ikma stratejilerinin daha
etkili kullamlmasim saglamaktadir. Ozellikle ekip calismasii ve Ogrenmeyi destekleyen
kiiltiirlerde, ¢alisanlar stres yaratan durumlari bireysel bir yiikten ziyade kolektif bir sorumluluk
olarak ele alabilmektedir (Hartnell vd., 2011). Bu durum, stresin performans tizerindeki yikici
etkisini azaltan Onemli bir ara mekanizma olarak degerlendirilebilir. Sonug¢ olarak, bu
calismanin bulgulari ig stresinin is performansi tizerindeki etkisinin tek bagina ele alinmasinin

yetersiz oldugunu, algilanan orgiit kiiltliriiniin bu iliskide kritik bir araci rol istlendigini
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gostermektedir. Bu sonuglar, yoOneticilerin stres yonetimine yoOnelik bireysel odakli
uygulamalarin yani sira, destekleyici ve olumlu bir 6rgiit kiiltiirii insa etmeye yonelik stratejilere

oncelik vermesi gerektigine isaret etmektedir.

Sonug

Bu arastirmada, is stresinin c¢alisan performansi iizerindeki etkisinde algilanan orgiit
kiiltiiriiniin aracilik roliinii incelenmis olup, orgiit kiiltiiriiniin bu iligkide 6nemli bir araci
degisken oldugu belirlenmistir. Buna gore is stresinin ¢aligsan performansi tizerinde dogrudan ve
olumsuz bir etkiye sahip oldugu ancak bu etkinin, ¢alisanlar tarafindan algilanan olumlu &rgiit
kiltirti araciligiyla anlamli bi¢imde zayifladigi saptanmigtir. Bu sonug, stres—performans
iliskisinin yalmzca bireysel faktdrler {izerinden aciklanamayacagini, oOrgiitsel baglamin
belirleyici bir rol iistlendigini gostermektedir. Aragtirma bulgulari, is stresinin biligsel yiik,
duygusal tilkenme ve motivasyon kaybi yoluyla performansi disiirdiigiinii ortaya koyan klasik
stres kuramlartyla uyumludur. Elde edilen bu sonuglar, bu olumsuz siirecin kaginilmaz
olmadigmi ve orgiit kiiltliriiniin dontstiiricii bir mekanizma olarak islev gorebilecegini
gostermektedir. Ozellikle destekleyici, adil, giiven temelli ve katilimer bir érgiit kiiltiiriiniin
varlig1, calisanlarin stres algisini yeniden sekillendirmekte ve stresin performansa yansima
bi¢imini degistirmektedir.

Algilanan olumlu 6rgiit kiiltiiriiniin araci rolii, calisanlarin 6rgiitlerine yonelik tutum ve
davraniglarii sekillendiren ve orgiit lehine calisan davranmiglarini donistiiriicii bir gorev
iistlendigini ortaya koymaktadir. Calisanlar, kendilerine deger verildigini, desteklendiklerini ve
adil bir ortamda ¢aligtiklarini1 hissettiklerinde, karsilastiklari stres faktorlerini daha yonetilebilir
olarak algilamakta ve bu durum ise bagliliklarin1 ve performanslarini siirdiirmelerine katki
saglamaktadir. Bu baglamda oOrgiit kiltiirli, stresin olumsuz etkilerini tamamen ortadan
kaldirmasa da, bu etkilerin siddetini azaltan ve performans tizerindeki yikici sonuglari sinirlayan
bir aracit degisken olarak 6ne c¢iktigin1 vurgulamaktadir. Arastirmanin sonuglari, Tiirkiye
baglami acisindan ayrica 6nem tasimaktadir. Tirkiye’deki yerel diizeyde kirsal kesimde
yasayan halka ulasim, kanalizasyon, su vb. hizmetler sunan yerel yonetim orgiitiinde kolektivist
degerlerin, iliskisel baglarin ve yonetsel destegin on planda olmasi, Orgiit kiiltiiriiniin stres—
performans iligkisindeki roliinii daha goriniir kilmaktadir. Calisanlar, belirsizlik ve yogun is
talepleri karsisinda oOrgiitsel destek algisina daha fazla ihtiyag duymakta ve bu algi
giiclendiginde stresin performans {izerindeki olumsuz etkisi 6nemli dl¢lide azalmaktadir. Bu
durum, algilanan olumlu &rgiit kiiltlirlinlin yalnizca tamamlayic1 bir unsur degil, performansin

stirdiiriilebilirligi agisindan stratejik bir kaynak oldugunu gdstermektedir.
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Arastirma bulgulan yoneticilere ve insan kaynaklar1 uygulayicilarina dnemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Is stresini azaltmaya yonelik bireysel odakli miidahalelerin (zaman y&netimi,
stresle basa ¢ikma egitimleri vb.) tek basina yeterli olmadigini, bu miidahalelerin destekleyici
bir orgiit kiiltiirdi ile biitlinlestirilmesi gerektigi ortaya ¢gikarmaktadir. Buna gore agik iletisimin
tesvik edilmesi, ¢alisan katiliminin artirilmasi, adalet ve giiven duygusunun gii¢lendirilmesi ve
liderlik tarzlarinin destekleyici bir yapiya kavusturulmasi, stresin performans iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmada kritik rol oynadig1 sdylenebilir. Bu sonuglar, orgiit kiiltiiriiniin
sadece bir yonetim arac1 degil, ayn1 zamanda psikolojik iyi olusu koruyan bir orgiitsel bagisiklik

sistemi gibi ¢alistigini gostermektedir.

Sonug olarak bu galigma, i stresinin is performansi iizerindeki etkisinde algilanan
olumlu o6rgiit kiiltiiriiniin anlamli bir araci rolii bulundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, orgiitlerin siirdiiriilebilir performans hedeflerine ulasabilmeleri igin yalnizca stres
faktorlerini azaltmaya degil, ayn1 zamanda calisanlar tarafindan olumlu algilanan bir orgiit
kiiltiirli insa etmeye odaklanmalar1 gerektigini gostermektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri, is
stresinin kagmilmaz oldugu giiniimiiz is ortaminda, performansi koruyan ve giiglendiren temel
bir orgiitsel kaynak olarak degerlendirilebilir. Aragtirma sonuglari literatiire {i¢ yonden teorik
katk1 saglamaktadir. Birincisi, stres-performans iliskisinin dogrudan degil, kiiltiirel bir
mekanizma araciligiyla isledigini gostermektedir. Ikincisi, orgiit kiiltiiriinii algisal diizeyde ele
alarak bireysel deneyimi 6n plana ¢ikarmaktadir. Ugiinciisii, Tiirkiye ve yerel ydnetim orgiitii
baglaminda yapilmig bu arastirma ulusal literatiirdeki kiiltlir temelli stres aragtirmalarina 6zgiin

katk: sunmaktadir.

Aragtirma bulgulari, yerel yonetim oOrgiitlerinin siirdiiriilebilir basar1 igin yalnizca
bireysel performansa degil, bu performansi sekillendiren kiiltiirel degerlere de yatirim yapmalari
gerektigini gostermektedir. Buna gore agik iletisim, adaletli 6diil sistemleri ve calisan katilimin
iceren destekleyici kiiltiir olusturulmas: gereklidir. Ozellikle yerel yonetimlerde rutin islere
ilaveten iklim kosullarina bagli olarak siklikla ortaya ¢ikan ivedi iglere (sel, yangin, heyelan vb.)
bagli olarak artan stresin yonetimi ve mental dayamikliligi saglamaya yonelik egitimler
diizenlenmesi ve calisanlara psikolojik dayaniklilik becerileri kazandirilmasi karar vericilere ve
uygulayicilara 6nerilir. Buna ilaveten diizenli olarak kiiltiirel iklim 6l¢timleri yapilmasi, ¢alisan
algilarinin izlenmesi ve orgiit ici geri bildirim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi karar vericilere

ve uygulayicilara onerilir.

Bu calisma, kesitsel bir aragtirmadir. Dolayisiyla nedensellik iligkisi smirli olarak

yorumlanmalidir. Gelecek arastirmalarda, farkli sektorlerde kiiltiirel farkliliklar incelenebilir.
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Algilanan orgiit kiiltiiriiyle birlikte psikolojik sermaye gibi farkli degiskenler dahil edilebilir.

Boylece stresin performans iizerindeki dinamik yapisi daha derinlemesine anlagilabilir.
Yazar Katkilari: Bu ¢alismanin tiim siireci tek yazarli olarak yiiriitilmiistiir.

Cikar Beyam: Bu calismada ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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