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OZET :Giniimiizde farkli kiiltiirlerde caligilan bir konu olarak 6nemini koruyan tiikenmislik; caliganlarin
meslekleriyle ilgili yasadiklart zorluk ve stresin listesinden gelememeleri sonucunda fiziksel ve duygusal olarak
tiikenme hissetmeleri bigiminde tanimlanabilir. Tiikenmislik hisseden bireyler, calistig1 Orgiitte potansiyellerini
yeterince iyi kullanamazlar ve bunun sonucunda orgiitlerin verimliligi diiser. Bu ¢aligmada, Eskisehir’de faaliyet
gosteren, kamuya ait bir makine {iretim ve motor sanayi igletmesi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri incelenmistir.
Maslach Tiikenmislik Olcegi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt boyuta ayrilan tiikenmislik ile ilgili sonuglar SPSS 15.0 ve LISREL 8.72 paket
programlari kullamilarak elde edilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelerin alt boyutlara dagilimi
ve alt boyutlarin tiikkenmisligi ne diizeyde agikladig, agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Agiklayict Faktér Analizi, Dogrulayic1 Faktor
Analizi

ANALYSIS OF BURNOUT LEVELS OF WORKERS: ESKISEHIR SAMPLE

ABSTRACT:The issue of burnout which retains its importance at present as a subject studied in different cultures
can be defined as the feeling of physical and emotional exhaustion of workers, resulting of not being able to
overcome the difficulty and stress of the job. People who feel burnout could not use their potential well enough, as a
result of this the productivity of organizations drops. In this study the burnout level of the workers of a public
machinery manufacturing and motor industry factory, operating in the Eskisehir, is investigated. The data collected
by using Maslach Burnout Inventory are evaluated. The results related burnout, which is separated three sub-
dimensions that are emotional exhaustion, depersonalization, low personalaccomplishment, achieved using the
SPSS 15.0 and LISREL 8.72 packed programmes. The distributions of the expressions in the Maslach Burnout
Inventory to the sub-dimensions and how much the sub-dimensions explains the bornout are interpreted with the
explanatory and confirmatory factor analysis.

Keywords: Burnout, Maslach Burnout Inventory, Explanatory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis.
GIiRIiS

Gliniimiizde, isletmelerin degisen ve gelisen pazarda rekabet edebilmesi icin insan sermayesine yeterli dnemi
vermesi gerekmektedir. Calisanlar, ister 6zel isterse kamu sektorii olsun Uretilen mal ve hizmetlerin kalitesinde ve
verimliliginde biiylik 6nem tagimaktadir. Isletmeler ayakta kalabilmek ve belirledikleri hedeflere ulagabilmek igin
caliganlarinin en etkin ve verimli sekilde ¢alismalarini saglamak durumundadir. Cagimizin 6nemli fenomenlerinden
biri olan tiikenmislik, iizerinde durulmas: gereken, hemen her cesit is yerinde calisan kisilerde goriilebilen bir

sorundur. Bireyin tilkenmislik hissetmesi, onu meslegi birakma noktasina kadar getirebilmektedir. Isletmeler,
¢alisanlarinin tiikenmisligini en aza indirmeye ve motivasyonu arttirmaya ¢aligmalidir.

' Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali Sayisal Yontemler Bilim
Dalinda devam etmekte olan “Yapisal Esitlik Modeli Onerisi: Calisanlarda Is Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin
Tiikenmislige Etkisi” isimli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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TUKENMISLIK KAVRAMI

1970’lerden giliniimiize kadar arastirmacilarin ilgisini ¢eken tilkenmislik kavrami, hakkinda pek ¢ok bilimsel
caligma yapilan bir konudur. Ik kez orgiitsel stres iizerinde uzun yillar ¢alismis olan klinik psikolog Herbert
Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmistir. Freudenberger tiikenmisligin sozliik anlaminin “enerji, gii¢
ya da kaynaklara asir1 gereksinim duyulmasi sonucunda yasanan basarisizlik, yipranma ve bitkinlik” oldugunu
belirterek, asir1 ¢alisma sonucunda kisinin tiikenmislik hissettigini ve artik isin gereklerini yerine getiremez bir
duruma geldigini agiklamistir. Freudenberger tiikenmisligi, mesleki bir tehlike olarak nitelendirmistir.
(Freudenberger, 1974:159). Giinlimiizde en yaygin kabul goren tiikkenmislik tanimi1 Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen ve bu alandaki ¢aligmalara Onciilik eden ii¢ boyutlu tanimlamadir. Maslach ve Jackson’a gore
tilkenmislik; bireylerin isleri geregi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini
tiilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 duygularimin azalmasi bigiminde tamimlamaktadir. Isi geregi insanlarla
siklikla yiiz yiize ¢alisan kisilerde goriilen {i¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir (Maslach ve Jackson,
1981:99). Maslach, uzun siireli is stresinin tiikkenmislige neden oldugunu belirterek; isgérenin mesleginin amacindan
kopmasi ve hizmet verdigi kisiler ile artik gergekten ilgilenemez olmasi durumunu tilkenmislik olarak tanimlamigtir
(Maslach,1976:200).

Tiikenmigligin Olcgiilmesi

Tiikenmisligin dlciilmesiyle ilgili yapilan caligmalarda en yaygm bicimde kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi,
tilkenmisligi ii¢ alt boyutta ele almaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Toplam 22 ifadeden olusan 6lgekte
tilkenmislik; duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari olmak iizere alt boyutlara ayrilmaktadir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:399; 2008:206; Muhammad ve Hamdy, 2005:230). Olgegi Tiirkce’ye uyarlama
caligmalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir (Cronbach Alfa: Duygusal Tiikenme = 0.83, Duyarsizlasma = 0.71
ve Diigiik Kisisel Bagar1 = 0.72).

Besli likert tipi olan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan her bir ifadeye katilma derecesini belirten siklar
bulunmaktadir. 1-5 arasinda puanlanan olgekte; “kesinlikle katilmiyorum” sikki 1 puan; “katilmiyorum” sikki 2
puan; “kararsizim” sikki 3 puan; “katiliyorum” sikki 4 puan ve “kesinlikle katiliyorum” sikki 5 puan olarak
degerlendirilmektedir.

Duygusal Tiikenme: Isgorene yaptig1 is nedeniyle asin yiiklenilmesi ve bunun sonucunda tiiketilmis olma duygusu
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:101; Muhammad ve Hamdy, 2005:230; Tsigilis,
Koustelios ve Togia, 2004:668). Yogun ¢aligma hayatinin artan temposu nedeniyle kisi kendini talepler karsisinda
zorlar ve bu duruma tepki olarak duygusal tiikenme gelisir. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin baslangict olup, en
o6nemli boyutu olarak goériilmektedir. Bu durum, insanlarla yogun ve yiiz yiize iliski kurulan mesleklerde daha ¢ok
hissedilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Tiikenmisligin bireysel stres boyutunu yansitmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:403; Maslach ve Goldberg, 1998:64). Bu boyut, kisinin duygusal kaynaklarinin bitmesi ve
enerji eksikligi hissetmesi bi¢iminde de nitelendirilmektedir. Bu duygusal yorgunluk, diis kirikligr ve gerginlik
duygulartyla ayn1 anda var olabilmektedir. Calisanlar, ge¢miste oldugu kadar kendilerini ise veremediklerini ya da
miisterilere karsi yeterince sorumlu olamadiklarini diigiinebilmektedir. Ertesi giin tekrar ise gitme beklentisi,
calisanlarim endise ve korkuya kapilmalarina neden olmaktadir (Cordes ve Daugherty, 1993:623; Maslach ve
Goldberg, 1998:64). Duygusal tikenmislikte bireyin artik duygusal anlamda birgok duyguya kayitsiz kaldig:
gozlenmektedir.

Duyarsizlagma: Tikenmisligin kisiler arasi boyutu olarak nitelendirilen duyarsizlasma miisterilere karsi olumsuz
tutum ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Isgorenin duygudan yoksun bir bigimde; kat1, soguk ve ilgisiz
davranislar gostermesi biciminde tanimlanmaktadir. (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach ve Goldberg, 1998:64;
Tsigilis, Koustelios ve Togia, 2004:668). Duyarsizlasma yasayan isgoren, kendisini diger insanlarin sorunlarini
cozmede giigsiiz hissetmekte ve duyarsizlasmay1 bir kacis yolu olarak kullanmaktadir. Isin yapilabilmesi igin
gerekli olan insanlarla iligkilerini en alt seviyeye indirmekte ve hizmet verdikleri kisilere kars1 uzaklagmaktadir. Bu
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durum neticesinde duyarsizlasan birey, diger insanlarin gereksinmelerine ve duygularma aldirig etmeyen bir tutum
sergilemekte ve digerleriyle kendi arasinda duygusal bir tampon olusturmaktadir. Kisinin diger insanlardan kendini
uzaklastirmas: duygusal tiikenmislige kars: bir tepki ve kendini koruma yoludur. Bu durumdaki isgdren hizmet
sundugu kisilere, insandan ziyade birer nesneymis gibi davranmaktadir. Duyarsizlasma yasayan isgorenler kendi
basina buyruk ve duygusuz davraniglar gosterebilmekte ve birlikte calistiklari is arkadaglarina, hizmet verdikleri
kisilere ve orgiite karst olumsuz tutum sergileyebilmektedir. Duyarsizlasma belirtileri; karsisindakilerle uygunsuz
ve Ozet bir dil kullanimi, kaba ve asagilayici1 davranislar sergileme, rica ve talepleri goz ardi etme, meslek hayatini
kat1 bir sekilde kategorize etme, is arkadaslariyla uzun sohbetlerden kaginma gibi belirtileri icermektedir (Cordes ve
Daugherty, 1993:623).

yetersiz ve basarisiz hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981:99). Birey, mesleki
yeteneklerinde ve isi geregi karsilastign kisilerle etkilesimlerinde azalma yasamaktadir. Bu durumda siklikla
ilerleme eksikligi ve kotiiye gitme hissi olusmaktadir. Isinde ilerleme kaydedemedigini hatta geriledigini diisiinen
birey kendini suglu hissetmektedir.

Kisinin kendisiyle ilgili gelistirdigi olumsuz diisiinceler; sugluluk ve basarisizlik gibi duygular kendine olan
saygisinin azalmasina ve depresyona girmesine neden olabilmektedir. Tiikenmisligin bu boyutu bazi kaynaklarda
kisisel basarisizlik bigiminde de adlandirilmaktadir (Cordes ve Daugherty, 1993:624). Diisiik kisisel basart en genel
haliyle kisinin kendisini olumsuz degerlendirmesini ifade etmektedir. Tiikkenmisligin 6z degerlendirme boyutunu
yansitmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998:64).

Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislikle ilgili yapilan bir¢ok aragtirmadan elde edilen bulgular ve aragtirmacilarin gézlemleri sonucunda
tilkenmislige etki eden faktorlerin bir kisminin bireyin kendisinden kaynaklandigi, diger bir kisminin da bireyin
disindaki ¢evreden kaynaklandig: belirlenmistir.

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler, kisinin tiikenmislige neden olan ¢evresel faktorlerden etkilenmesini hem
azaltict hem de giiclendirici bir 6zellige sahiptir. (Ormen, 1993’den aktaran Siirgevil, 2006:50). Cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, ise baglilik, motivasyon, performans, beklenti diizeyi, stres, mesleki
doyum, iistlerden goriilen destek, kisilik yapisi, empati yetenegi, bireysel ihtiyaglar gibi bir¢ok etken tiikkenmislige
etki eden bireysel faktorler altinda sayilabilmektedir (Izgar, 2001:11; Siirgevil, 2006:49). Bireysel faktorler farkli
kisilikteki bireyleri farkli bigimlerde etkileyebilmektedir. Ayni kosullarda ¢alisan bireylerden bazilari tiikenmiglik
hissederken, diger bazi ¢alisanlarin hissetmedigi gozlenebilmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere; isin niteligi, caligma saatleri, is yiikiiniin fazla olmasi, is giivenliginin
eksikligi, kot yonetim, diisiik iicret, idari baski, i ortamindaki zay1f iletisim, aidiyet duygusu, kontrol eksikligi,
caliganlar arasinda destek, isbirligi ve sosyal iliskilerin zayifligi, orgiitiin plan ve politikalari, adalet, ilerleme
firsatinin olmamasi, kararlara katilamama, odiillendirme eksikligi, isyerinin fiziksel yapisi, rol belirsizligi ve rol
catismast gibi faktdrler ornek verilebilmektedir (Cordes ve Dougherty,1993:632; Izgar, 2001:11; Siirgevil,
2006:50).

LITERATUR

Tikenmislik ile ilgili yurt i¢inde ve disinda ¢ok sayida aragtirma yapilmis ve genis bir literatiir olusturulmustur. Bu
calismalar; yardim meslekleri, polisler, hemsireler, doktorlar, 6gretmenler, okul ydneticileri, bankacilar, ¢agri
merkezi ¢alisanlart ve bunlar gibi pek ¢ok farkli meslek ¢alisanlari tizerinde yapilmistir. Tiirkiye’de tiikkenmislik ile
ilgili galigmalar 90’11 y1llarda baglamistir.
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Cam (1992) tarafindan tiikkenmislik arastirmalarinda en yaygin kullanilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin, gegerlik
ve gilivenirliginin arastirildigt bir calisma yapilmistir. Bu calismada 276 hemsireye Olgekte yer alan ifadeler
sorulmus ve elde edilen bulgular Maslach Tiikenmislik Olgeginin gecerliginin ve giivenirliginin yeterli diizeyde
oldugunu gostermistir. Ergin’in (1992) doktor ve hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini arastirmak {izere yaptigi
calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin uyarlama c¢alismasi yapilmis ve odlcek son haline getirilmistir.
Kiiciikaslan (1994) telefon operatdrleriyle yiiriittiigii calismada Istanbul Telefon Basmiidiirliigi’'nde gorevli
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu ve saglik problemlerinden sikayetg¢i olduklarini belirlemistir.
Torun (1995), tiikkenmisgligin aile yapist ve sosyal destekle olan iligkisini; 6gretmenler, satig elemanlari, laborantlar
ve trafik polislerinden olusan bir 6rneklem {izerinde incelemistir. Calismada tiikenmisligin, aile yapist ve sosyal
destekle, aile yapisi ve sosyal destegin de birbiri ile iligkili oldugu saptanmistir. Tiimkaya (1996), 6gretmenlerdeki
tikenmislikle ilgili yaptig1 c¢alismasinda; 6gretmenlerde tiikkenmislige yol acabilecek faktorlerle, 6gretmenlerde
goriilen psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin titkenmislikle iliskisi izerinde durarak tiikenmisligi gidermeye yonelik
caligmalar hakkinda bilgiler vermistir. Izgar (2001), okul yoneticilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili yaptig:
caligmasinda, 420 ilk ve orta dereceli okul miidiirii iizerinde incelemeler yapmistir. Budak ve Siirgevil (2005),
Dokuz Eyliil Universitesi'nde185 akademik personele anket uygulayarak tiikenmislik diizeyini ve tikkenmisligi
etkileyen Orgiitsel faktorleri belirlemeye caligmustir.

Barutgu ve Serinkan (2008), Denizli’deki Sosyal Sigortalar Hastanesi’'nde gorevli hemsirelerin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek iizere yaptiklari galismada 64 hemsireye Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamislardir.
Calismada sonug olarak; yas ve ¢alisma siiresi arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azaldigi; ¢ocuk
sahibi olan ve ¢ekirdek ailede yagayanlarin daha fazla duyarsizlagma yasadigi belirlenmistir.

Tiikkenmislik ile ilgili yurt disinda yapilmis pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Yurtdisinda yapilan arastirmalarin basinda
tikenmislik alaninda otorite kabul edilen Christina Maslach ve Susan Jackson’in yaptiklar1 arastirmalar
gelmektedir. Maslach ve Jackson(1981), tiikkenmisligin degerlendirilmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni
hazirlayarak, kamu hizmetinde ¢aliganlarin yasamis olduklari tilkenmisligi 6l¢iilmeyi amaglamistir. Sarros ve Sarros
(1987), ogretmenlerin tiikkenmisligi ile ilgili yaptiklari calismada 635 6gretmen ve 128 okul midiirii ve midiir
yardimcisina Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak ogretmenler arasinda tiikenmisligi etkileyen faktorler
belirlenmeye ¢alismistir. Byrne (1991), calismasinda 163 ortaokul ve 162 lise 6gretmeni ile 218 iiniversite 6gretim
elemandan olusan 543 birimlik arastirma grubuna Maslach Tiikenmislik Olcegini uygulayarak, 6lcegin faktoriyel
gegerliligini incelemistir. Calisma sonunda ortaokul ve lise 6gretmenleri igin 6lgegin gegerliligi yiiksek g¢ikarken,
iiniversite 6gretim elemanlart igin gegerliligi diisiik ¢tkmustir. Cherniss (1992), kamu hukuku avukatlari, halk saglig:
hemsireleri, lise 6gretmenleri ve psikologlar gibi hizmet sektoriinde galisan 25 kisiye, mesleklerinin ilk yilinda ve
12 yil sonra Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamistir. Meslegin ilk yillarinda tiikenmislik yasayan bireylerin
ilerleyen yillarda mesleklerini degistirme egilimini daha az gosterdikleri ve islerine karsi daha direngli ve esnek
olduklar1 tespit edilmistir. Fakat kariyerin ileriki yillarinda olusan tiikkenmislik uzun vadede ciddi sorunlara neden
olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bakker ve arkadaglar1 (2002), internet aracilifiyla ise alinan sekiz farkli meslek
grubundan 2919 kisiye Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni uygulayarak, 6lcegin faktor gegerliligini test etmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismada Eskisehir’de bulunan kamuya ait bir makine iiretim ve motor sanayi isletmesi ¢alisanlarinin tiikenmiglik
diizeyleri incelenmis; Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan ifadelerin alt boyutlara dagilimi ve alt boyutlari
tilkkenmisligi ne diizeyde agikladigi aciklayict ve dogrulayici faktdr analizleriyle yorumlanmustir.

Calismada analiz edilen veriler; 17 — 28 Mayis 2010 tarihleri arasinda sdz konusu igletmede c¢alisan toplam 1559
personelden, yanitlanarak geri donen ve degerlendirilmeye alinan toplam 342 anketten elde edilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde yer alan; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 no’lu ifadeler duygusal tiikenmeyi; 5, 10,
11, 15 ve 22 no’lu ifadeler duyarsizlasmay1; 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21 no’lu ifadeler ise kisisel basarty1 dlgmede
kullanilan tutum ifadeleridir.

Calypmada, verilerin analiz edilmesinde SPSS 15.0 ve LISREL 8.72 programlary kullanylmyptyr. Analizde
oncelikle toplanan verilerin giivenirlik analizi yapylmyp ve Cronbach Alpha katsayysy 0.83 olarak bulunmuptur. Bu
deder 6lgedin oldukea giivenilir oldudunu géstermiptir.

Tiikenmislik ile ilgili tek boyutlugun arastirilmasi amaciyla 6lgme aracinda tiikenmislige iligkin yer alan 22 ifadeyle
oncelikle tek faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 22 ifadenin tek faktorle
aciklandigi modele ait elde edilen ki-kare degeri y?1305.28, serbestlik derecesi (sd) 209 ve yaklagik hatalarmn

ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.124 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde ;{2 /sd orani 6.24

degeri ve RMSEA degerine bagli olarak bu modelin kabul edilebilir bir model olmadigi, baska bir deyisle
tiikenmisligin tek boyutla agiklanamayacagi sonucuna ulagilmistir.

Tiikenmislik ile ilgili toplanan verinin yapisina uygun olan faktdr sayisini belirlemek amaciyla, tiikenmislikle ilgili
ifadeler SPSS 15.0 paket programinda agiklayicit faktdr analizi ile incelenmistir. Yapilan agiklayict faktor
analizinde, yeterli faktor yiikiine sahip olmayan ya da birden fazla faktérde birbirine ¢ok yakin faktor yiiklerine
sahip olan degiskenler analizden ¢ikarilmistir. Bu analiz sonucunda, sekiz degisken ile ii¢ faktdrde degiskenligi
%69.24 oraninda agiklayan uygun bir modele ulasilmistir. A¢iklayici faktdr analizi sonucunda 1., 2. ve 3. ifadeler
birinci faktérde, 10. ve 11. ifadeler ikinci faktorde, 12., 17. ve 19. ifadeler ig¢ilincii faktdrde yer almistir.
Degiskenlerin faktorlere dagilimi literatiirde ongoriilen bigimde gerceklesmis ve ilk faktdr duygusal tiikenme, ikinci
faktor duyarsizlasma ve lgiincii faktor diigik kisisel basart boyutunu olusturmustur. S6z konusu faktorler ile
LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen standartlastirilmig tahmin
degerleri, t-degerleri ve belirlilik katsayilar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Tiikenmislik ile Tlgili Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar:

Degiskenler i t degeri R

F1- Duygusal Tiikenme (Dtuk)
0.72 14.22 0.52

DTuk—tl:Isimden sogudugumu hissediyorum.

0.76 15.15 0.58

DTuk—t2:{s doniisii kendimi ruhen titkenmis
0.84 17.24 0.71

hissediyorum.
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DTuk—t3:Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi

kaldiramayacagimi diistiniiyorum.

F2- Duyarsizlasma (Dys)

Dys—t10: Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara 0381 13.95 066

kars1 sertlestim.

Dys—t11: Bu isin beni giderek katilastirmasindan 083 14.14 0.63

korkuyorum.

F3- Diisiik Kisisel Basar1 (Dkb)

Dkb—t12:Cok seyler yapabilecek giigteyim.
0.66 8.74 0.44
0.48 7.01 0.23

Dkb—t17:Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda

rahat bir hava yaratirim.

0.56 7.90 0.32

Dkb—t19:Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

Tablo 1°de goriildigii gibi tiim iliski katsayilarinim t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamlidir (t > 1,96). Duygusal
tiilkenme faktoriiniin degiskenligi en ¢ok t3 tarafindan %71, en az tl tarafindan %52 oraninda agiklanmaktadir.
Duyarsizlagma faktoriiniin degiskenligi t11 tarafindan %68, t10 tarafindan %66 oraninda agiklanmaktadir. Diisiik
kisisel basar1 faktoriiniin degiskenligi en cok t12 tarafindan %44, en az t17 tarafindan %22 oraninda
aciklanmaktadir.




~
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S6z konusu faktorler ile LISREL 8.72 programinda yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucuna gore ki-kare degeri
(%) 31.97 serbestlik derecesi (sd) 17 ve yaklagik hatalarn ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0.051 olarak

bulunmustur. Bu degerler ve Tablo 2’de yer alan uyum indeksleri incelendiginde; modelin iyi uyum degerlerine
sahip kabul edilebilir bir model oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 2. Tiikenmislik Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Kriterler Hesaplanan Deger
2 /ed <5/1 1.88
GFI >0,90 0.98
AGFI >0,90 0.95
RMSEA <0,05 0.05
CFI >0,90 0.98
NNFI >0,90 0.97

Tiikenmislik dogrulayici faktdr analizi sonucu elde edilen path diyagrami Sekil 1’de verilmektedir.
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0. 45 tl \

0.34%= 10 -——.:._31 1o 0.2z

o.3z+= i1 " 0.z0

056+ 112 ——-——10. 56 e 1'0/

0,774 T “/':'-55

0. Ga-= 1119 /

Sekil 1. Tiikenmislik Dogrulayici Faktér Analizine liskin Path Diyagrami

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diigiik kigisel bagari daha iist diizeyde bir yapr olan “Tiikenmislik”
degiskeninin birer bileseni konumundadir. S6z konusu bu alt bilesenlerin tiikenmislik faktorii altinda toplandigi
ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu elde dilen path diyagramu Sekil 2°de verilmektedir.

11 =0, 43

0.7z
ti =0,
=
/. 0.24
13 =023

0.33
1.00 Tuken /
O 0.60 0.21 10 =0, 34
\\
0.
0.34

a2

111 =032

0.68 112 =0, 56
0.48

0.5 117 =0

o

Sekil 2. Tiikenmislik Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizine iliskin Path Diyagrami
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Yapilan ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen bulgular ise Tablo 3’de verilmektedir.

Tablo 3. Tiikenmislik ile Tlgili ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Degiskenler Standartlastirilmis Yiikler |t degeri R

Tiikenmislik—Duygusal Tilkenme 0,93 5,45 0,87

(Tuken) (Dtuk)

Tiikenmislik—Duyarsizlasma 0,6 5,02 0,36

(Tuken) (Dys)

Tiikenmislik—Diisiik Kisisel Basari 0,34 3,66 0,12

(Tuken) (Dkb)

Sekil 2 ve Tablo 3 incelendiginde tiikenmiglik degiskeninin en ¢ok duygusal tiikkenme ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Degiskenlik, en ¢ok duygusal tikenme (0.87), en az diisiik kisisel basari degiskeninde (0.12)
aciklanmaktadir. Ikinci diizey iliskiler modeldeki parametre degerleri iizerinde etki yaratmadigi igin modele ait
uyum indeksleri degigsmemistir.

SONUC

Bu ¢alismada Eskisehir’de faaliyet gosteren, kamuya ait bir makine tiretim ve motor sanayi isletmesi ¢aligsanlarinin
tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde ongoriilen
tilkkenmislige ait alt boyutlarin ¢alismada toplanan veri i¢in nasil sonuglar dogurdugu ortaya konmustur. Buna gore
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif yonli kuvvetli iliski (r=0.56) s6z konusu iken; duygusal
tiikenme ve diisiik kisisel basart arasinda pozitif yonlii zayif iliski (r=0.32) s6z konusudur. Duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 arasinda ise yine pozitif yonli zayif iliski (r=0.20) bulunmaktadir. Ayrica bu ii¢ boyutla ilgili;
tiikenmislikteki degiskenligin en ¢ok duygusal tiikenme tarafindan (R*= 0.87); ikinci olarak duyarsizlasma
tarafindan (R’= 0.36); en az ise diisiik kisisel basar tarafindan (R>= 0.12) agiklandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu
caligmadan elde ettigimiz sonuglar, bu ve benzeri konularda yapilabilecek daha kapsamli ¢aligmalarda arastirmacilar
icin bir on bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir ve kullanilacak aragtirma yontemini belirlemede yardimei olabilir.
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