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0oz

Bu calismada tiiketicilerin etkilesimli kullanim olanagi saglayan QR (Quick Response) meniilere verdikleri
tepkiler incelenmistir. Arastirmanin amaci, QR mendiler ile ilgili Girlin deneyiminin, misterilerin tutum ve davra-
nissal tepkilerini sekillendirme diizeylerini ve QR meniilerin etkinligini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusun-
da QR menii etkinligi; algilanan etkilesim, tiiketim vizyonu ve menii hazzi -eglencesi- olmak lizere li¢ yaklasim-
la incelenmistir. Bu li¢ yaklasimin tatmin ve tavsiyeye yonelik tutumu etkileyip etkilemedigine yonelik model
onerisi gelistirilmistir. Yapisal model sonugclari, QR meniilerin algilanan etkilesim diizeylerinin tiiketicilerde
olumlu duygusal tepkiler olusturma egiliminde oldugunu ortaya koysa da, tatmin ve tavsiye davranisi lizerinde
dogrudan ve istatiksel agidan anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Bununla beraber, arastir-
mada belirlenen tatminin tavsiye etme egilimi iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir. Arastirma, bahsedilen
yaklasimlarin tiilketim sonrasi tiiketici davranislarina yansimalarina etki eden farkl faktérleri ortaya ¢cikarmasi
yoniinden literatiire katki saglamaktadir. Gelecekte yapilacak ampirik ¢calismalarda, QR mendiiler ile klasik
mendtilerin goreceli farkhhklarinin algi ve tutum acisindan kapsamli olarak karsilastiriimasi 6nerilmektedir.

ABSTRACT

This study examines consumers’ responses to QR (Quick Response) menus that enable interactive usage.
The aim of the research is to reveal the effectiveness of QR menus and to determine the extent to which the
product experience associated with QR menus shapes customers’ attitudes and behavioral responses. To this
end, QR menu effectiveness is analyzed through three approaches: perceived interactivity, consumption vision,
and menu pleasure (entertainment). A conceptual model is proposed to test whether these three approaches
influence satisfaction and recommendation intention. Although the results of the structural model indicate
that the perceived interactivity degrees of QR menus tends to generate positive emotional responses among
consumers, those degrees do not have a direct and statistically significant effect on satisfaction and recom-
mendation behavior. However, satisfaction is found to have a positive and significant effect on the intention to
recommend. The study contributes to the literature by revealing various factors that influence how the stated
approaches are reflected in post-consumption consumer behavior. Further research on comprehensive com-
parisons between QR menus and traditional menus in terms of perceptions and attitudes is recommended.

Makalenin kaynak gosterme sekli:

Kilig, U., Olcay Kilig, O. ve Ince, A. (2026). QR Meniiler Ne Kadar Etkili?: Algilanan Etkilesim, Tiiketim Vizyonu ve
Eglence Boyutlarmin Tatmin Uzerinden Tavsiye Etme Niyetine Etkisi, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 37 (2): 280
- 290. https://doi.org/10.17123/atad.1858362

280 .

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Ugur Kiling - Olcay Kiling - Adalet ince

GIRIS

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ‘kiiciik, az’ an-
lamina gelen menti, ‘kdken olarak Latinceden
gelen asli ‘minutus’ kelimesinden gelmektedir
(Uzun 2019). Mentiler yiyecek icecek isletmele-
rinde miisteriler ile iletisimi saglarken, restoran-
larin gift yonlii iletisiminin 6nemli unsurlardan
birisidir. Miisterilerin mentiler yoluyla restoran
isletmesinin sundugu yiyecek ve icecekleri tercih
etmeleri kolaylasir ve hatta tercih yonleri farkli-
lagabilir (Enes ve Kosan 2023). Pazarlama araci
olarak goriilen menii maliyet kontrolii agisindan
da 6nemlidir ve maliyetleri azaltmak i¢in miiste-
rileri belirli {irtinlere yonlendirmenin yoludur.
Isletmenin imajini, degerlerini, iiriin gesitligini
belirten, fiyatlari belirleyen, malzemelerin satin
alinmasi, servis kalitesi, servis uygulamasi gibi
bircok alani etkileyen menii miisterilere kolaylik
sagladig gibi isletmeler icinde basarinin ve reka-
betin anahtaridir (Kosan ve Geggin 2013). Menii-
ler yalnizca bir tutundurma 6gesi olmanin ote-
sinde, isletmenin rekabet edebilmesini saglayan
stratejik bir unsur ve diger isletmelerden farkli-
lasmasint mimkiin kilan énemli bir faktordir
(Mutlu vd. 2022). Teknolojinin giinliik yasamda
roliinlin artmas1 insanlarin aligveris tercihleri,
hizli ve kolay iletisim kurma cabalarini arttirir-
ken, yiyecek icecek isletmelerinde de teknoloji-
nin etkin bi¢imde yonetilebilmesi igin kritik bir
hale gelmistir.

Ozellikle yasanan pandemi sonrasi insanlarin
mesafeye dikkat etmesi, temassiz ve giivenli alis-
verise yonelik talebi artmistir. Degisen bu talebi
karsilamak isteyen, bir¢cok isletmede QR menii
kullanilmaya baslanmistir (Avsar ve Tandogan
2022). Bu ¢alismada QR meniiniin, algilanan et-
kilesim, tiiketim vizyonu ve meniiden duyulan
hazi olmak {izere {i¢ boyuttan olusan menii et-
kinliginin tatmin ve tavsiye etme arasindaki ilis-
kiyi 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Yim ve
Yoo'nun 2000 yilinda gelistirdigi {ic boyutlu me-
nii etkinligi 6l¢eginin kullanildig1 calismada QR
meniiniin Tiirk restoran tiiketicileri tarafindan
menii hazzi boyutunun tatmini olumlu yonde et-
kiledigi ve tavsiye etme niyetini arttirdig1 tespit
edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Makalenin bu bdliimiinde ilk olarak, meniiniin
yiyecek icecek isletmeleri ve miisteriler goziin-
deki 6neminden ve son yillarda isletmelerde
kullanimi yayginlasan QR meniiniin miisteriler
tarafindan kabul nedenlerini agiklayan teknoloji
kabul modelinden bahsedilmistir. Ilgili literatiir-
de {i¢ boyut olarak sekillenen menii etkinliginin
algilanan etkilesim, menii hazzi -eglence- ve tii-
ketim vizyonu boyutlar1 kisaca agiklanmistir. Ca-
lismanin ara degiskeni olan miisteri tatmini kav-
rami, meni 6zelinde tartisilarak sunulmustur.
Miisterilerin tavsiye etme niyetinden bahsedile-
rek kavramsal ¢erceve sonlandirilmistir.

QR Menii ve Teknoloji Kabul Teorisi

Menti isletmeyle tiiketici arasinda iletisim kurul-
masini saglayan ve onemli bir satis aracidir. Me-
niiniin 6nemi, yiyecek icecek isletmesinin tiriin-
lerini miisteriye tanitmasinin otesinde isletmeyi
bir¢ok acilardan etkilemesidir (Tiirk ve Yilmaz
2023). Menti igletmelerin tirtin tedariki stireci-
ni ve maliyetlerini sekillendirir. Maliyetlerin,
pazarlama bilesenlerinin dogru olusturulmas:
ve markalagsma asamalarindaki 6nemi dikkate
alindiginda menii olusturma siirecinin stratejik
oldugu sdylenebilir. Ayrica isletmeler igin pa-
zarlama araci goriilen menii hedef kitlenin belir-
lenmesinde, hedef kitleye uygun pazarlama kar-
masi bilesenlerinin olusturulmasi konularinda
etkilidir (Kiling ve Kiling 2018). Estetik agidan iyi
tasarlanmis meni, satislarin artmasina yardimeci
oldugu gibi miisteri memnuniyetini hem maddi
acidan hem de manevi agidan etkilemesi beklenir
(Behnke vd. 2024). Miisterilerin meniiyii okuma
hiziin ortalama 109 saniye oldugu diisiintildii-
glinde (Bekar ve Demirci 2015) meniiniin tiirii-
niin ve seklinin miisteri tatminini ve tavsiye etme
niyetini etkilemesi olasidir. Mentiniin igletmeleri
birgok farkli agidan etkilemesi menti ile ilgili ¢a-
lismalarin konu gesitliligine de yansimaktadir.
Ornegin; tiiketicilerle ilgili calismalarda mentiler,
pazarlama araci olarak goriilmekte ve bu aracin
etkinliginin incelenmesinden olusmaktadir (Di-
pietro vd. 2006; Sezgi ve Comert 2015; Hou vd.
2017). Orneklemin daha ziyade sef ve / veya uz-
manlardan olustugu meniiye dahil edilecek yiye-
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ceklerin se¢im siirecini ele alan ¢alismalarda li-
teratiirde yer almaktadir (Selguk ve Se¢im 2023).
Yiyecek icecek isletmeleri teknoloji gelismeden
once daha ¢ok basili meniileri kullanmaktaydai.
Basili mentiler daha bilinen ifade ile klasik me-
niiler genellikle fiyat bilgisi, isletmede satig1 olan
yiyecek ve igecekler, isletme adi, acik oldugu za-
manlar ve giinlerin bilgisi yer almaktadir. Kla-
sik meniilerin yazilari kolay okunabilir, anlasilir
olmasi, gorsellerle destek olunmasi, kartin ¢eki-
ciligi, fiyatlandirmanin dogru yapilmasi, kartta
dogru kagit kullanimi, kartta metin kullanimi
isletmelerin mentide dikkat etmeleri gereken ko-
nulardandir (Albayrak 2015).

Teknolojinin hizli ve kolay kullanilabilirligi ha-
yatimizda 6nemli bir yer tutarken giinliik yasa-
mi1 etkileyen teknolojik gelismeler, yiyecek ige-
cek igletmelerini de etkilemistir (Ercan ve Yilmaz
2022). Yiyecek icecek isletmelerinde dijitallesme
siparis alinmasindan, siparisin hazirlanmasi, si-
parisin miisteriye ulasmasi daha sonra miiste-
rinin igletmeye geri doniisiine kadar her alanda
kullanilmaktadir (Aymankuy ve Demir 2024).
Bu ¢alismada teknoloji kabul teorisinin konu se-
¢im siirecinde etkili oldugu 6zellikle etkili oldu-
gu soylenebilir. Kolay erisim ve bekleme siiresi-
ni aza indirme amaciyla isletmeler QR mentiytii
tercih etmelerinde etkili olabilir. QR meniilerin
geleneksel mentiler agisindan gorsel ve bilginin
miisteriler igin yeterli olmasi gibi avantajlar1 ay-
rica hatalar1 en aza indirmesinden dolay1 islet-
meler i¢in tercih edilmesini arttirmistir (Sahing6z
ve Yal¢in 2021). Ancak, her miisterinin ya da he-

Algilanan Fayda

A

def kitlenin, teknolojiyi kabul etmesi ve bundan
memnun olmasi beklenemez ve bu durum tekno-
loji kabul teorisinde de yer almaktadir.

Teknoloji kabul teorisinin temeli sosyal psiko-
loji teorisinin igerisinde yer alan akilc1 eylem te-
orisine dayanmaktadir. Akilc1 eylem teorisinin
Ozilinde inanglarin tutumlari, tutumlarin niyetleri
olusturdugu ve niyetlerin davranislari etkiledigi
savunulmaktadir (Ma ve Liu 2004). Kisaca Davis
(1989) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul teo-
risinde ise yenilik¢i teknolojilerden birisi olan QR
mentilere yonelik tutumlarin kabul ve benimse-
me diizeylerini, davranislarini bilgi sistemleri ile
aciklanmasindan dolay1 (Abuhassna vd. 2023)
calismamaiza dahil edilmistir.

Teknoloji kabul teorisinde algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, kullanicilarin tutu-
mu, niyet ve gerceklesen davranislari arasindaki
iliskileri degerlendirerek insanlarin teknolojiye
uyum saglamasi arasindaki iligkiyi anlamak igin
kullanilmaktadir. Modelinin amaci en az degis-
kenle kullanicilarin davranislarini ve teknoloji-
yi benimsemelerine etki eden faktorleri modelle
¢ozmektir (Yildirir ve Kaplan 2019). Insanlar bir
uygulamanin islerini daha iyi yapmalarina daha
kolay sekilde olacagina inanmalarindan dolay1
o iiriinii ya da uygulamay1 kullanma egiliminde
olurlar. Fakat uygulamanin zor anlagilmasi ve
yardime1 olmamast diisiincesiyle o iriinii kullan-
maktan vazgegebilirler. Bu faktor algilanan fay-
da olarak bilinmektedir (Ocak 2023). Bu agidan
QR meniiniin tiiketici guruplarina gore algilanan
faydasinin ve algilanan kullanim kolayliginin,

Digsal Degiskenler

Tutum Kullanim Niyeti

» | Davramssal Kullanim
= Niyeti

> Giincel Sistem Kullanim

Algilanan Kulanim
Kolayhg:

Sekil 1. Teknoloji Kabul Teorisi
Kaynak: Ma ve Liu 2004.
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tutum ve davranigsal niyeti farkli diizeylerde et-
kileyebilecegi diistiniilmektedir.

Bu teori aslinda QR meniilerin her tiiketici gru-
bu i¢in uygun olmadigini diisiind{iriirken calis-
manin temel konusunu olusturan QR mentilerde
algilanan etkilesimi, tiiketim vizyonu ve meniti-
den alinan haz etkileyebilir. Ayrica bu ii¢ boyut-
tun miisteri tatmini ile tavsiye etme niyetine etki-
si ilgili literatiirde nadir yer alan 6nemli bir konu
olarak goriilmektedir.

Menti etkinligi icerisinde {i¢ boyut yer almak-
tadir. Bu boyutlar meniiniin algilanan etkilegimi,
tiiketim vizyonu ve meniiden alinan hazdir.

Algilanan Etkilesim

Algilanan etkilesim (A.E.) kavrami, 198071i yil-
larda reklamcilik, pazarlama, iletisim, bilgi tek-
nolojileri gibi bilim dallarinda tartisilmaya bas-
lanmistir (McMillan ve Hwang 2002). Algilanan
etkilesim reklam, menti gibi bir tutundurma ara-
c1 ile miisterinin etkilesim diizeyinin 6znel de-
gerlendirilme siireci olarak tanimlanmaktadir ve
Ozellikle sanal medya ya da bilgisayar teknoloji-
leri kullanilarak yapilan tutundurma ¢abalarin-
da yaygin olarak yer bulmaktadir (McMillan ve
Hwang 2002; Yim ve Yoo 2020). Kavramin 6ziin-
de kullanicinin uygulama tizerinde kontrol et-
kisinin bulunmasi, miisteri ile isletme arasinda
etkilesimin miisteri sorumlulugunda ve uygun
sekillenmesi ayrica etki ve tepki olanag1 sunma-
s1 gibi 6zellikler bulunmaktadir (McMillan ve
Hwang 2002). Bu 6zellikler biitiinii QR menii uy-
gulama siirecinde goriilmektedir.

Hi: Miisterinin algilanan etkilesim diizeyi,
miisteri tatmini aracigryla restorani tavsiye etme
niyetini etkileyecektir.

Menii Hazzi -Eglence-

Restoranlarda kullanilan mentileri kullanirken
miisterinin ayni zamanda eglendigini hissetme-
si menii hazzi (M.H.) icerisinde degerlendiril-
mektedir. Menii hazzi ile ilgili yerli literatiirde
yayinlara rastlanmasi da yabanci literatiirde az
sayida yaym oldugu bilinmektedir. Ancak, Davis
ve meslektaslarinin bilgisayar kullanima ile ilgili
yaptiklar: calismasinda kullanighili§in ve hazzin
miisteri niyet ve davraniglarini dolayli olarak et-

kiledigini ve pozitif bir etkilesim icerisinde ol-
duklarint savunmaktadir (Davis vd. 1992).

Hz: Miisterinin menii hazzi diizeyi, miisteri tat-
mini araciligiyla restorani tavsiye etme niyetini
etkileyecektir.

Tiiketim Vizyonu

Tiiketiciler konusunda yapilan ¢alismalarda tii-
ketim vizyonu (T.V.), tiriinle ilgili davranislar ile
bunlarin sonucunda olusan gorsel imgeler ola-
rak tamimlanmistir. Bu kavram daha ¢ok tirtinii
kullanirken yasanan psikolojik siireglerin goriin-
tiilerini icermektedir (Chang 2012). Tiiketim viz-
yonu, Oziinde tiiketicilerin zihinsel imgelemele-
rinin olusturdugu bilissel bir stiregtir (Walters
vd. 2012). Siireg igeriginde tiiketici tarafindan ya-
ratilan imgeleri kapsarken, satin alma tercihleri-
nin de temelini olusturur ¢uinkii tiiketici igin de-
neyimsel satin almada tek bilgi kaynagini olus-
turabilir (Chang 2012; Walters vd. 2012). Walters
ve meslektaslarinin 260 kisi ile gerceklestirdikleri
calismalarinda tiiketim vizyonunu yiiksek dii-
zeyde algilandiginda tutundurmaya daha fazla
ilgi duyduklar: ve hatta satin alma kararin1 daha
cabuk verdikleri savunulmaktadir (Walters vd.
2012).

H:: Miisterinin tiiketim vizyonu diizeyi, miigte-
ri tatmini aracilifiyla restorani tavsiye etme niye-
tini etkileyecektir.

Miisteri Tatmini

1980°li yillardan itibaren miisterilerin en temel
hedefleri arasinda miisteri tatminin en st dii-
zeyde saglamak yer almaktadir (Eroglu 2005).
Miisteri tatmini 6zlinde miisterinin bir {iriinden
bekledigi faydalara, tirtinden bekledigi perfor-
mansa, miisterinin sosyokiiltiirel degerlerine
bagl sekillenen biitiinsel bir siireci kapsamak-
tadir (Sahin ve Sen 2017). Isletmeler miisterinin
beklentilerini istenen sekilde karsilamadikla-
rinda ya da miisterice dogru algilanmadiginda
miisterilerin isletmeyi ya da {iriinii tekrar tercih
etme oran diisecektir (Sandikci 2007). Isletmenin
performans ve kalitesi miisterinin beklentisinin
ustiindeyse miisteri tatmini ytiikselir ve isletmeyi
tekrar tercih edilmesinde bir etken olur (Baytekin
2005). Iisletmeler sadece miisteri memnuniyetine
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degil miisteri sadakatine odaklanarak miisteri-
lerin siirekliligini saglamay1 hedeflerler. Yiyecek
icecek isletmeleri, mevcut misterilerinin klasik
menii ya da QR menti tercihlerini hangi menti tii-
rilnden daha fazla tatmin olduklarini 6grenerek
miisteri sadakatinin saglanmasinda énemli bir
yol kat edebilirler. Boylelikle isletmeler daha az
reklam, tanitim yaparak maliyet konusunda da
onemli bir avantaja sahip olurlar (Davras ve Dav-
ras 2018).

Menti, miisterilerin biitce ile kaygilarin, kisisel
tercihlerini, saglik ve beslenme kaygilarini en az
seviyeye indirerek bu konular ile ilgili miisteri-
ye bilgi veren ve tatmin diizeyini dolayli yoldan
sadakatini etkileyen 6nemli bir tanitim aracidir
(Pandey vd. 2023). Bu ytiizden isletmeler kullana-
caklari meni tiirtine ve menii tasarimina dikkat
etmelilerdir.

Tavsiye Etme Davranisi

Yiyecek icecek isletmelerinde de diger isletme-
lere benzer sekilde tavsiye etme davranislarinin
artmasi rekabet giiclinii arttiracak ve siirdiirii-
lebilirligine katki saglayacaktir (Choe ve Kim
2019). Giirsoy ve meslektasi ¢alismasinda yerel
yiyeceklerin destinasyonlar1 tavsiye etme niyet-
leri etkiledigini vurgularken (Giirsoy ve Tengi-
limoglu 2023) restoran mentileri ve tavsiye etme
niyeti ile ilgili caligmanun literatiirde yer almasi

Algilanan Etkilesim

Oonemli bir ¢alisma konusu haline gelmistir. Bu
dogrultuda ¢alismanin dordiincii hipotezi asag-
daki gibidir.

Ha: QR menii kullanan restoranlardaki miisteri
tatmin diizeyi, restorani tavsiye etme davranisin
pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Bu literatiir bulgular 1s1§1nda arastirma modeli
asagidaki sekilde olusmustur.

YONTEM

Yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan QR me-
niilerin miisteri algilarina daha anlasilir kilmak
ve miisteri tatmini ve tavsiye etme arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak ¢alismanin amaglari ara-
sinda yer almaktadir. Calismada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilarak veri
toplama asamasi gergeklestirilmistir. 210 kati-
limct ile online anket seklinde uygulanmus bir ki-
si kayip deger olarak veri analizi siirecine dahil
edilmemistir. Orneklem biiyiikliigii, katilimcila-
rin 18 ila 60 yas araliginda yogunlasmasi ve bu
durumun arastirma konusuyla uyumlu olmasi,
arastirma olanaklarinin dengeli bir sekilde kul-
lanimy, dl¢iilmek istenen ozellikler agisindan Or-
neklem grubunun benzesik olmasi gibi unsurlar-
dan dolay1 6rneklem sayis yeterli goriilmektedir
(Ergin 1992). Calismanin uygulama kisminda
kullanilan 6lgegin temelini 2020 yilinda Yim ve

Menii Hazz L

Miisteri Tatmini

Y

Tavsiye Etme

Sekil 2. Aragtirma Modeli
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Yoo'nun gelistirdigi dlgek ifadeleri olusturmak-
tadir. Yazarlara ulagilmis 6l¢ek ifadelerinin kulla-
nimina yoOnelik izinler ve arastirmada kullanilan
verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik ku-
rul izni alinmistir. Calismada kullanilan 6l¢tim
araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliim, QR
mentil uygulamalarina yonelik deneyimleri ve
QR meniilerin etkinligini 6lgek amaciyla Yim ve
meslektaslarinin (2020) gelistirdigi ti¢ alt boyut-
tan olusan ifadeleri icermektedir. Bu ti¢ alt bo-
yuttan ilki algilanan etkilesim boyutudur. Algi-
lanan etkilesim boyutunda etkilesim kontrolii iki
ifadeyle ve hiz unsurlari bir ifadeyle 6l¢iilmiis-
tiir. Tiiketim vizyonu alt boyutu hayal edebilme
ve goziinde canlandirma gibi fiilleri iceren dort
ifadeden olugsmaktadir. Menii hazz alt boyutun-
da ise orijinal dl¢ekte yer aldig gibi zevk, keyif
alma, eglenceli gibi menii kullanimina yonelik
dort ifade bulunmaktadir. Restoranda QR kod
kullanilmasindan duyulan tatmin ve restorani
daha fazla tavsiye etme niyeti iki ayr1 ifade ile
sorulmustur.

Bahsedilen toplam 13 ifade iki farkli uzman ta-
rafindan 6nce Tiirkgeye ve sonra tekrar Ingilizce-
ye cevrilerek dilsel gecerliligi saglanmustir. Dilsel
gecerlilik sonrasinda kiiltiirel agidan anlamsal
farkliliklarin en aza indirilmesi hedefiyle pilot
test uygulamasi yapilmistir. Anket formunun
t¢iinct boliimiinde katilimcilarin demografik
degiskenlerine yonelik sorular eklenmistir.

Hizmet sektoriinde tiiketici tatmini ile tavsiye
etme niyetinin isletme stirdiiriilebilirligi a¢isin-
dan 6nemli iki konu olmasi, literatiirde de bu iki
kavramin iliskisine bakan bir¢ok ¢aligsma olmasi-
na yol agmistir (Bilgic ve Mooney 2005; Liang vd.
2006; Khoie vd. 2017; He vd. 2024). Ancak menii
uygulamalarinin etkinligi boyutlarinin iki kav-
ramla iligskisinin analizine rastlanmamistir. Bu
durum, literatiire ve uygulamaya katki saglamak
glidiisiiyle calisma konusunun tatmin ve tavsi-
ye etme konularinda sinirlandirilmasinda etkili
olmustur.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Veri analizi siirecinde gerceklestirilen asamalar,
demografik degiskenlere yonelik bulgular ve 6l-
¢lim modeli bu béliimde ele alinmistir. Ayrica,

Ol¢iim modeli degerlendirme ve ayrisma gegerli-
ligini gosteren tablolara da yer verilmistir.

Veri Analizi

Arastirmada verilerin analiz edilmesi i¢in
SMART PLS 4 programindan yararlanilmisgtir.
Arastirmada verilerin normal dagilip dagilma-
diginin tespit edilmesi amaciyla basiklik ¢arpik-
lik katsayilar1 hesaplanmistir. Basiklik ve car-
piklik katsayilarinin +3,-3 araliginda oldugu ve
bu deger araliginin literatiirde kabul edilen si-
nir degerler iginde oldugu goriilmektedir (Hsi-
eh ve Karatepe 2019). Arastirmada Anderson ve
Gerbing’in (1988) iki asamali yaklasimi analiz
strateji i¢in belirlenmistir. Bunun i¢in ilik olarak
Ol¢ctim modeli test edilmis ve daha sonra hipotez-
lerin test edilmesine gecilmistir.

Ortak Yontem Yanhlig (OYY)

Sosyal bilimler ve 6zellikle de turizm temelli
arastirmalarda en ¢ok karsilasilan sorunlardan
birisi de OYY<dir. Ozellikle verilerin tek seferde
toplandig1 calismalarda bu sorunla daha yaygin
karsilasilmaktadir (Podsakoff vd. 2003). Once-
likle katilimcilara kisa bir yazili bilgilendirme
ile isimlerinin kimseyle paylasilmayacag: ve ko-
runacagl ve anketlerden elde edilen verilerin
yalnizca akademik amaclarla kullanilacag: ko-
nusunda kendilerine giivence verilmistir. Buna
ilaveten prosediirel ¢dziim olarak arastirmada
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arka arkaya
verilmemesi ve katilimcilarin bir 6nceki cevap-
larindan etkilenerek yanli davranmamasi sag-
lanmastir. Arastirmada istatistiksel ¢oziim olarak
Harman'in tek faktor testi ve VIF degerleri kont-
rol edilmistir. Harman'in tek faktor testi sonucla-
ria gore ilk faktor toplam varyansin agiklamak-
tadir. Bu deger gerekli sinir degerin altindadir.
Buna ilaveten VIF degerleri kontrol edilmis ve
hicbir degerin 3,3’lin tistiinde olmadig1 gortil-
miistiir (Knock 2015). Bu dogrultuda OYY'nin
bu ¢alisma i¢in bir sorun olusturmadigina karar
verilmistir.

Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirma katiimcilarinin yarisindan fazlasi ka-
dinlardan (f.133, yiizde 63) olusmaktadir. Bu du-
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rum daha Ariker’in 2012’deki ¢alismasinda ka-
dinlarin restorana gitme durumlarinda artis ya-
sanmasi ve kredi kartiyla 6deme yapma oranla-
riin yiiksek olmasi ile ortiisen bir bulgu olabilir.
Katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda 18
ila 60 yas araliginda ve (f. 52) yiizde 25'inin ¢ocuk
sahibi oldugu olduklar1 goriilmiigtiir. Katihmci-
larin biiyiik cogunlugu (£.163, ylizde 78) iiniver-
site ve iistli egitim durumuna sahiptir.

Olgiim Modeli

PLS-SEM prosediirlerini takip ederek 6l¢iim mo-
delini test edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

Tablo 1. Olgiim Modeli Degerlendirme Tablosu

gosterge giivenilirligini (faktor yiikleri), i¢ tutar-
lilik giivenilirligini, yakisak gegerliligini ve ayirt
edici gecerliligini test ederek Tablo 1’de sonuglari
degerlendirilmistir.

Tablo 1'de tiim faktor yiiklerinin literatiirde s1-
nir deger olarak kabul edilen 0,7'nin {istiinden
oldugu goriilmektedir (Hair vd. 2017). Igsel tu-
tarliligin saglanmas: amaciyla Cronbach Alpha
ve CR degerleri hesaplanmistir. Tiim degerlerin
literatiirde sinir deger olarak kabul edilen 0,7'nin
istiinde oldugu goriilmektedir. Yakinsak gecer-
liligin saglanmasinda AVE degerlerinden fayda-
lanilmistir. AVE degerlerinin 0,780 ile 0,932 ara-

) Faktér CR
Ifadeler C.Alpha CR(rho_a) AVE
Yiikleri (rho_c)
QR menilde yemekler arasi gezinme kontroli 0,858 0,780
£ .
z bendedir.
';?, __ QR menide gérmek istedigim icerik icin bir 0,890
w w 0,860 0,873 0,914
§ = miktar kontroliim vardir.
(©
) QR mendide istedigimi hizh ve etkili bir sekilde 0,900
<
bulabiliyorum
QR meni kullanmaktan zevk alirm. 0,963 0,932
S
& — QR meniyi kullanmak keyiflidir. 0,977
T = 0976 0976 0,982
'acJ Z QR meni kullanmak hogsuma gider. 0,974
= QR menu kullanmak eglencelidir. 0,946
QR meni yemeklerin gergek halini gézimde 0,849
0,918
canlandirmami kolaylastirir.
=
= QR meniiye bakarken yemeklerin canl halleri
3 0,916
S ayrintil gozlimiin 6nine gelir.
N 0,941 0,942 0,958
> QR menlye bakarken kendimi o yemegi yerken
£ 0,914
E hayal edebiliyorum.
)
= Menlye bakarken kendimi men igerisinde yer
0,934
alan gorseller icinde gorebilmeyi basaririm.
Tatmin QR menu kullanmak beni memnun eder. 1,000 1,000
Tavsiye QR menu kullanan restoranlari daha fazla
1,000 1,000

tavsiye ederim.
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sinda degismesi ve bu degerlerin alan yazinda
kabul edilen 0,5 degerinin ¢ok {istiinde olmas1
nedeniyle yakinsak gecerlilik saglanmistir (Hair
vd. 2017).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin birbirin-
den ne diizeyde ayristigini belirlemek amaciy-
la Heterotrait-Monotrait Orani (HTMT) degeri
hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan yapilar
arasinda diisiik korelasyon olmasi beklenir. Bu
amacla HTMT degeri ayrisma gecerliliginin sag-
lanmasinda Fornell-Larcker Kriteri veya gapraz
yliklere (cross loadings) kiyasla daha giivenilir
kabul edilir (Henseler vd. 2015). Hair vd. (2017),
yapilar arasindaki korelasyonun 0,85 ya da 0,90
olabilecegini vurgulamaktadir. Bununla birlik-
te 0,85 degerinin daha kat1 oldugunu belirtmek-
tedir. Arastirmalarda 0.90 degerinin esik deger
olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Tab-
lo 2 incelendiginde HTMT degerinin 0,90'nin al-
tinda oldugu ve kabul edilebilir nitelikte oldugu
goriilmektedir.

Yapisal Model ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismada yapisal model ve hipotezlerin test
edilmesi sonucu elde edilen bulgular dogrudan
etkiler baghginda sunulmustur.

Dogrudan Etkiler

Aracilik hipotezlerine gore test sonuglar1 MH nin
miisteri tatmini tizerindeki etkisinin pozitif yon-
lii ve anlamli oldugu belirlenmistir. Hz hipotezi
desteklenmistir (B = 0,728, t=7,169, p<0,001, f*=
0,482). Buna ilaveten, arastirmada belirlenen tat-
minin tavsiye etme davranis tizerindeki etkisi ise
pozitif ve anlamlhidir (p = 0,721, t=18,142, p<0,001,
2=1,080). Bu veriler ile Hs desteklenmektedir.

Tablo 2. HTMT Degeri (Ayrisma Gegerliligi)

Ancak arastirmada belirlenen iki dogrudan
hipotez desteklenememistir. Bunlardan TV'nin
miisteri tatmini tizerinde pozitif yonlii ve an-
laml1 bir etkisi olduguna yonelik hipotez (Hs)
desteklenememis (3 = 0,126, t=1,646, p>0,001, f* =
0,032), benzer sekilde AE’in miisteri tatmini tize-
rinde pozitif yonlii ve anlamli bir etki olduguna
yonelik Hi hipotezleri desteklenememistir (f =
0,032, t=0,301, p>0,001, 2= 0,004). Arastirma mo-
deli tatminin yaklasik yiizde 73'nii aciklamakta
(R*=0,731, Q2 =0,707) ve tavsiye etme niyetinin
ise ylizde 52’sini agiklamaktadir (R*>= 0,519, Q°=
0,479).

SONUC

Bu ¢alismada literatiirde algilanan etkilesim, haz
ve vizyon olarak boyutlandirilan QR menti etkin-
liginin miisteri tatmini aracilik rolii dikkate ali-
narak tavsiye etme davranisi lizerine etkisi aras-
tirllmistir. Kisaca ¢calisma QR meniilerin miisteri
goziinde degerlendirme siirecinin miisteri tatmi-
nini etkileyip etkilemedigi ve bu durumun resto-
ran1 tanidiklarina tavsiye etme davranisina etki-
sini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag dogrultusunda
QR menii kullanan 209 katilimcidan online top-
lanan anket verileri analiz edilmistir. Aragtirma
bulgulari ii¢ ifadeden olusan algilanan etkilesim
boyutunun QR meniilerde miigteri tatmini an-
laml1 diizeyde etkilemedigi gostermektedir. Bu
durum web sitelerinin algilanan etkilesim boyu-
tuyla ilgili yapilan az sayida ¢alisma bulgular: ile
kismen Ortiismektedir. Van Noort ve meslektas-
lar1 ¢calismalarinda etkilegsimli web sitelerinin et-
kilesim diizeylerinin tiiketiciler tarafindan algi-
landigin1 bulurken marka asinalig1 ve deneyime

Tiiketim Vizyonu Mentii Hazzi Algilanan Etkilesim  TAT TAV
Tiketim Vizyonu
Meni Hazzi 0,755
Algilanan Etkilesim 0,686 0,863
TAT 0,697 0,851 0,743
TAV 0,712 0,681 0,579 0,721
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etkisinin bulunmadig1 ortaya koymuslardir (Van
vd. 2012). Ayni ¢alismada, akis deneyimi yarata-
rak {irline yonelik (markaya degil) algilanan et-
kilesimin tavsiye etme niyetini arttirmasinin bek-
lendigi belirtilmektedir. Ancak, ¢alismadaki bu
beklenti bu ¢alisma bulgulariyla 6rtiismemekte-
dir. lgili literatiirde, algilanan etkilesimin tiike-
ticilere gorsel 6geler sunarak {iriinle ilgili daha
fazla bilgi edinmelerine yol actig1 fakat asir1 et-
kilesimin ters teperek tiiketicide olumsuz duy-
gular yarattigindan da bahsedilmektedir (Liu
vd. 2020). Algilanan etkilesim tiiketicilerde co-
gunlukla olumlu duygular yaratsa da tatmin ve
tavsiye seviyelerinin artmasina anlaml bir katk:
saglamamaktadir.

Calisma bulgulari, tiiketicilerin tiiketim vizyo-
nunun tatmin ve tavsiye ile anlaml bir etkisinin
olmadigini ortaya koymustur. Bu durum tiike-
ticilerin hafizalarinda yer alan daha 6nce dene-
yimledikleri yemeklerden tercihlerinden kay-
naklanabilir. Tiiketiciler deneyimledikleri tadim
daha onceden bildikleri yiyeceklere yonelik ye-
megi goziinde canlandirma ya da yemegi yerken
kendini hayal etme gibi ifadelerin yer aldig: tii-
ketim vizyonu boyutunun tatmin aracilik fakto-
rii ile tavsiye etme davranisini etkilememesi an-
lamli gériinmiiyor olabilir. Bu bulgu, insanlarin
depoladiklar bilgileri benzer kodlama stiregleri
gerektiginde kullandiklarmi savunan temellen-
dirilmis zihinsel model teorisi ile aslinda Ortiis-
mektedir (Kurnaz 2022). Hofstede (1940) gelis-
tirdigi kiiltiir boyutlari igerisinde yer alan “belir-
sizlikten kaginma” boyutunun Tiirk toplumunda
yiiksek olmasi (S1gr1 ve Tigl 2006) calismanin bu
verisiyle ortiisebilir. $6yle ki, belirsizlikten kagin-
ma boyutu etkisiyle Tiirkiye’de restoran tiiketi-
cilerinin daha 6nce deneyimleri ve iyi bildikleri
iriinleri ve Tiirk mutfagindan drnekleri tercih
ettikleri diisiiniilebilir. Tiiketim vizyonunun, ki-
saca tiiketim deneyimi yasamakla ilgili zihinsel
stireglerden olustugu diistiniildiigiinde dene-
yimledigi yemeklerin tekrar deneyimleme stire-
cinde tiiketiciler tiiketim vizyonuna daha az ihti-
yag¢ duyuyor olabilirler.

Calismanin 6nemli bulgularindan bir tanesi
menii hazzinin miigteri tatmini ve tavsiye dav-
ranigini anlamli diizeyde etkilemesidir. Bu bulgu
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literatiirde yer alan tiiketicilerin 6zellikle tekno-
lojinin kullanildig siireglerde haz alma isteginin
onemli bir yer tuttugu bilgisiyle ortiismektedir.
Oyle ki QR menii kullanirken keyif alan tiiketi-
ciler tekrar ayn1 deneyimi yasamak istemekte
ve igletme ve {iriinlere yonelik olumlu tutumlar
sergile egiliminde olmaktadir (Yim ve Yoo 2020).
Calismamiz bulgular: ile Yim ve Yoo (2000) calis-
masinda yer alan bulgularin “Tiirkiye de resto-
ran tiiketicilerinin QR menii kullanim siireci son-
rasi isletmeye yonelik olumlu tutum sergiledigi
yoniinde Ortiismesi” bu konu da kiiltiirel farkl-
lik olmadigin diistindiirebilir. Bu agidan gelecek
calismalarda benzer konunun farkli kiiltiirlerde
incelenmesi literatiirdeki boslugu dolduracaktir.

Gelecek bu konu ile ilgili arastirmacilara QR
menii ve klasik menii arasindaki tiiketici algi,
tutum ve niyetleri iizerine ¢aligsmalar yapmala-
r1 Onerilmektedir. Bu ¢alismalar ile yiyecek ige-
cek isletmelerinde hedef kitlelerine uygun menii
kullanimini planlamalar: ve uygulamalari agisin-
dan da faydali olacaktir. Buna ek olarak teknoloji
okur yazarlig: gibi QR meniiniin kullanim kolay-
ligin1 arttirmas: beklenen tiiketicilerin teknoloji-
ye yonelik hazirbulunusluk diizeyleri ile kulla-
nim etkinligi tatmin seviyesi gibi degiskenlere
etki diizeyleri incelenebilir.
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