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OZET: Dis ticarette bilgi caginim yeni ticaret sekli haline gelen elektronik ticaret yontemlerinin kullamlmas, ithalat
ve ihracat ile ilgili is baglantilari ile uluslararasi pazarlama, reklam gibi faaliyetlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, Tiirkiye’nin dis ticaretinin gelismesi i¢in 6nemi firsatlar sunmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki
ihracatgt ve ithalatgilarin, e-dis ticaret yaparken karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileri
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu kapsamda Oncelikle e-dig ticaretin tanimi ve kapsami ile e-dis ticarette
karsilasilan sorunlar kavramsal olarak incelenmis; ardindan da Tiirkiye’de gida sektoriindeki e-dis ticaret yapan
firmalarin yasadiklari sorunlar ile ilgili yapilan bir arastirmaya yer verilmistir.
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THE PROBLEMS ENCOUNTERED IN E-FOREIGN TRADE AND SOLUTION OFFERS: A SAMPLE OF
FOOD SECTOR

ABSTRACT: Use of electronic commerce methods which have become the new trade form of information age in
foreign trade, realize of the activities such as international marketing, advertising with business contacts related to
import and export in electronic media, give important opportunities for developing of Turkey’s foreign trade. This
study aims to present the problems of exporters and importers in Turkey which they encounter in e-foreign trade
and solution offers concerning these problems. In this context, primarily definition and scope of e-foreign trade
with the encountered problems in e-foreign trade have analyzed conceptually; then a research which is about the
problems of the firms that make e-foreign trade in food sector in Turkey has been given.
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GIiRiS

Taraflarin dis ticarete iliskin is baglantilarim1 ve uluslararasi1 pazarlama, reklam gibi faaliyetlerini elektronik
ortamlar aracilifiyla, yiliz yiize gelmeden yaptiklar1 bir ticaret bi¢imi olan e-dis ticaret, sagladig: firsatlar ve sahip
oldugu ozellikler sayesinde ¢agin dig ticaret sekli haline gelmektedir. E-dis ticaret, Tiirkiye’de 6zellikle Kobilerin
diinya pazarlarinda kendilerine iyi bir yer edinebilmeleri ve daha genis bir miisteri kitlesine ulasabilmeleri i¢in

ekonomik ve hizli bir yoldur. E-dis ticaret, sundugu firsatlarin yam sira, islemlerin sanal ortamlar araciligiyla
gerceklesmesi ve gelismekte olan bir kavram olmasi nedeni ile bazi sorunlar da igermektedir.

CLNNTY

E-ticaret, genel olarak literatiirde “e-commerce”, “e-trade” ve “e-business” seklinde ii¢ farkli Ingilizce kavram
olarak ayrilmakta ve bu kavramlar bazi yonleriyle birbirlerinden ayrilmaktadir. “E-commerce” ile ifade edilen
elektronik ticaret; ticaretin yapisi ve niteliginin etkinligini artirmak, miigteri ve isletme arasindaki anahtar ig
bilesenlerini dogrudan baglamak icin, bilgi sistem kaynaklarini ag baglantilariyla birlestiren (Kumar ve Kumar,
2008: 7) ve genel olarak B2B, B2C gibi ¢evrimi¢i aligverislerin kastedildigi sistemdir (Bazdan, 2011: 45). Tiirkgeye
e-is olarak da gevrilebilen “e-business”, fon transferi, miisterilerle iletisim, mal veya hizmetlerin elektronik alim,
satimi, miisteri hizmetleri, is ortaklartyla igbirligi ve kurulus igindeki islemlerin yiiriitiilmesi gibi bir firmanmn
neredeyse tiim ticari faaliyetlerini kapsamaktadir (Sharma, vd., 2006:31). “E-commerce” kavramina benzeyen “e-

\

183




184 DPUJSS, Number 33, August 2012

trade”, elektronik veri transferi ve interneti kullanarak uluslararasi ticaret islemlerini igeren karmasik siiregleri
basitlestirmek i¢in tasarlanmig sistemleri ifade etmektedir (Oh, vd., 2009: 43-44).

E-dis ticaret ise, taraflarin dig ticarete iligkin i baglantilari ile uluslararas1 pazarlama, reklam gibi faaliyetlerini
elektronik ortamlar araciligiyla yaptiklari bir e-ticaret bi¢imidir. E-dis ticarette goriismeler internet iizerinden
yiriitilmekte, &demeler bankalar aracilifiyla yapilmakta ve yiiz yiize gelmeden dis ticaret islemleri
gerceklestirilmektedir.

E-dis ticareti, e-ticaretten ayiran yonii uluslararasi ger¢eklesmesinden ziyade dis ticaret islemlerinin ve
prosediiriiniin de beraberinde gergeklestirilmesi gerekliligidir. E-ticaretin bir alt kiimesi olarak da gosterilebilen e-
dis ticaret, cevrimici bir taahhiit gerektirmekte, mal alim-satimi bir ithalat veya ihracat ile sonu¢lanmaktadir (U.S.
General Accounting Office, 2002).

Gelismis iilkelerdeki firmalar, e-dis ticaretin kiiresel erisime imkan vermesi, zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldirmasi, maliyetsiz olusu en 6nemlisi de diinya pazarlarina rahatca girebilme, uluslararasi rekabet ve kitlesel
erisime olanak saglamasi sebebiyle faaliyetlerini hizla e-ticarete uygun hale getirmektedir (Alam, vd., 2011:376).

E-DIS TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR

Bu boliimde, e-dis ticarette karsilagilan sorunlar1 agiklamak igin, Oncelikle literatiirde e-ticarete iliskin var olan
sorunlar ile e-dis ticarete iliskin 6zel sorunlar birlikte ele alinmaktadir. Bu sorunlarin basinda giiven, vergi ile ilgili
sorunlar, yasal sorunlar yetismis insan giicii eksikligi, altyap1 sorunlari ve web sitesi sahipligi gibi sorunlarin geldigi
goriilmektedir.

Giiven

E-ticaret bircok sektor ve is diinyasinda etkili olmasimna ragmen, tam giivenligin saglanamamasi veya giiven
eksikligi kullanicilarin e-ticareti benimsemelerine engel olmaktadir (Flavian ve Guinaliu, 2006). E-ticarette giiven
ifadesi ile kast edilen sanal ortamlara iliskin sistem giivenligi ve insanlar arasindaki giivenilirlik iliskisidir.
Literatiirde yapilan tanimlamalar sistem giivenligi igin “security” kavramini kullanirken insanlar arasindaki

=

giivenilirligi “trust” olarak ifade etmektedir.

E-ticarette basarili olabilmek igin sistem giivenliginin saglanmasi en 6nemli Onceliktir. Ciinkii giivenli bir ortam
yaratilmadiginda kullanicilarin bilgilerini paylagsmalar1 ve e-ticaret yapmalart da s6z konusu olmamaktadir (Kesh,
vd., 2002:149). Ticaretin olmazsa olmaz1 “karsilikli giivenin tesisi”, aglar iizerinde geleneksel is siireglerinde
oldugundan daha zordur. Bir yanda taraflarin alisik olmadiklar1 yontemlerle haberlesmelerinin yarattig: tedirginlik
varken diger yanda agin herkese agik olmasinin getirdigi tehditler s6z konusudur (Tiifekei, 2011).

Ratnasingam (2002: 257-258) e-ticarette giivenlik konusunu web iizerinden verilen hizmetlerin tasidig: riskler
olarak ele almakta ve bunlar1 §6yle dzetlemektedir;

. Alan ag1 sunucusunun saldirtya ugramasi (hacklenmesi)

. Yanultic1 veya dolandirict uygulamalar

. Gergek kimligini gizleme veya yiiz yiize iletisim olmadigindan kimligi ile ilgili yalan sdyleme
. Sisteme izinsiz girme ve bilgilerin ele gegirilmesi.

e  Islem veya eylemleri reddetme.

. Sanal ortamlarda yapilan e-is faaliyetlerine iliskin evrensel kural ve tanimlarin olmamasi
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Vergi

E-ticaretin gelisip yayginlagmasi ve kiiresel e-ticaret ile beraber uluslararasi e-ticaret faaliyetleri i¢in mevcut vergi
rejimlerinin yetersiz kalmakta, bu durumun devletleraras: igbirliginin dnemini artirmaktadir (Paris, 2003). Bu
amacla Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’'nin 1998’de Ottowa’da e-ticaretin vergilendirilmesine iligkin
ortaya koydugu; tarafsizlik, etkinlik, kesinlik ve sadelik, etkililik ve adalet, esneklik ilkeleri bu konuda yasanan
sikintilar1 gidermeyi ve ortak bir standart gelistirmeyi amaglamaktadir (OECD, 1998). Fakat bu ilkelere e-ticarete
taraf olan tiim tilkelerin katiliminin saglanamamis olmasi sikintilarin siirmesine neden olmaktadir.

Vergilendirme konusunda diger bir sikinti da dijital iriinler konusunda yasanmakta, bu tiir {driinlerin
vergilendirilmesi hakkindaki tartismalarda devam etmektedir. ABD sanal iriinlerin vergiye tabii olmayacagi
goriistindeyken, AB iilkeleri bunun tam aksini belirtmekte vergi matrahi kaybini 6nlemek amactyla bu iiriinlere de
vergi konulmasini savunmaktadir (Liu, 2011: 737). Ayrica elektronik ticaretin kiiresel diizeyde olmasi, web
sunucusunun uzaktan isletilebilmesi, kimliklerin ve islemlerin gizliligi, fiziksel varlifi bulunmayan sirketler
(Istanbul YMM Odasi, 2011) ile vergi dairelerinin yeterince modernize edilmemis olmasi ve vergi memurlarinin
bilgi teknolojileri konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi (Lau ve Halkyar, 2003) da bu konuda yasanan diger
sorunlardir.

Yasalar ve Hukuk

E-ticaret faaliyetlerinin yayginlasmasi yasal bosluklarin da artmasina sebep olmaktadir (Johnston ve Polanski,
2002). Bu nedenle, bugiin bir¢ok isletme ve tiiketici internet iizerinde is yapma konusunda ihtiyatli davranmakta
ozellikle uluslararas: ticari faaliyetlerde sozlesmelerin yapilmasi, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, fikri haklarin
giiven altina alinmasi, gizliligin ve giivenligin saglanmasi konularina ¢ekimser yaklasmaktadir (Coskun, 2004: 254).

Yetismis Insan Giicii Eksikligi

E-ticaretin gelismesinin 6niindeki bir diger 6nemli engel de nitelikli insan kaynaklarinin yetersiz olmasidir (Kozak,
2009: 309). Bu alanda calisan personelin bilisim teknolojileri konusundaki bilgi ve becerilerin yeterince gelismemis
olmasi ile sektérdeki donanimli eleman sayisinin azligi (MacGregor ve Vrazalic, 2005) sektoriin ilerlemesi
acisindan biiyiik bir sorun yaratmaktadir.

E-ticaret faaliyetlerini uluslararas1 diizeyde siirdiirebilmesinin bir kosulu da yabanci dil bilmektir. Ulkemizde ise
yabanci dil bilen insan giicii sayis1 yeterli degildir. 2006 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan dil
raporuna gore AB iilkeleri i¢inde yabanc1 dil bilme orani en diisiik olan iilke Tiirkiye’dir. Bu rapora gore, en az bir
dil bilenlerin oran1 %33, en az iki dil bilenlerin oran1 %35, en az ii¢ dil bilenlerin oran1 %1, hi¢ dil bilmeyenlerin
orani ise %67’dir (European Commision, 2006).

Altyapr

Hizla gelismeye devam etmesine ragmen, e-ticaretin benimsenmesi ve yayilmasinda iilkeler arasindaki dengesizlik
stirmekte ve aradaki fark biiyiimektedir (Zhu, 2011: 54). Telekomiinikasyon altyapilarmnin yetersizligi gelismekte
olan iilkelerde e-ticaretin gelisimini engellemekte ve gelismis iilkeler ile basa bas rekabet edebilmesini
zorlastirmaktadir (Anumba ve Ruikar, 2002). Gelismekte olan iilkelerde internet hizmet saglayicilarmin
altyapilarinin yetersizligi, hizmet talep eden firmalarin taleplerini karsilayamamakta veya yiiksek bedeller
ddemesine neden olmaktadir (Hokkaci, 2011).

Genis bant kullanimi da e-ticaretin gelisimi agisindan kagimilmazdir. Ciinkii bant genisliginin yetersiz olmasi, veri
transferinin daha uzun siirmesine ve internet ile ilgili islem veriminin diismesine sebep olmaktadir (Kshetri, 2007).
Tiirkiye, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatinin 2010 yil1 verilerine gére genis bant penetrasyonunda % 9,8
ile tiye iilkeler arasinda son sirada yer almaktadir (OECD, 2010).
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Web Sitesi Sahipligi

Tiirkiye’de web sayfasi sahipligi oranlari, heniiz yeterli diizeyde olmadig1 gibi, TUIK verilerine gore 2008-2010
arasinda oransal olarak diisme egilimi gostermistir. Tiirkiye genelinde isletmelerin web sayfasi sahipligi 2007
yilinda % 63,1 olarak gergeklesirken izleyen yillarda azalarak, 2008 yilinda % 62,4, 2009 yilinda % 58,7, 2010
yilinda ise % 57,8 oraninda kalmug, 2011 yilinda ise ancak %359,9 diizeyine ¢ikabilmistir. (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2011).

Web sayfasi sahipliginin yani sira bu konudaki diger 6nemli hususta mevcut sayfalarin iglevselligidir. Bu konuda
yapilan arastirmalar Tiirkiye’de mevcut web sitelerinin igerik bakimindan yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Ornegin 2010 yilinda yapilan bir arastirmada bir ilin ticaret ve sanayi odalarma kayith 2.426 isletmeden sadece
128’inin web sitesine sahip oldugu belirlenmis; ayrica bu sitelerin sadece 4’liniin (% 3,1) web sitesini etkin
kullandig1, 69’unun (% 53,9) orta etkili, 55’inin ise (% 43) etkisiz kullandig1 tespit edilmistir (Cigek, 2010: 203-
204). Tirkiye’deki en biiylik 100 sanayi isletmesinin web sitelerinin pazarlama iletisimi yoniinden incelendigi bir
diger arastirmada da isletmelerin, kullanabilecekleri web site pazarlama iletisim pargalarindan ¢ok az bir kismini (%
11,9) kullandiklari belirlenmistir (Usta, 2007: 256).

GIDA SEKTORUNDE E-DIS TICARETTE KARSILASILAN SORUNLAR iLE iLGILI BIR ARASTIRMA

Bu ¢alismanin son bdliimiinde, ihracat ve ithalat alanlarinda 6nemli firsatlar sunan e-dig ticaretin literatiirde
degindigimiz sorunlarinin Tirkiye’deki Kobiler i¢in gecerli olup olmadigint ve karsilastiklari sorunlara iliskin ne
gibi ¢oziimler {iiretilebilecegi arastirilmistir. Arasgtirma kapsaminda Tirkiye’de e-dig ticaret yapan ve dis ticaret
faaliyetlerinde aktif olarak interneti kullanan gida firmalariin e-dis ticaret siirecleri incelenmistir.

Arastirmanin Yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel veri toplama teknigi olan derinlemesine miilakat ydnteminden
yararlanilmistir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden aktif olarak e-dis ticaret yapan 30 firmanin sahipleri veya dis
ticaret ¢alisanlarina literatiir taramasi ile elde edilen sorular yoneltilmistir. Firma ve sektor hakkinda genel bilgi, e-
dis ticaret yapma nedenleri, e-dis ticarete bakis agisi, e-dis ticarette karsilasilan sorunlar ve ¢dzliim Onerileri, e-dig
ticaretin gelecegine iligkin goriisler ve genel yorumlar basliklari altinda 24 soru miilakatta sorulmustur. Acik uglu
sorular sayesinde katilimcilardan ¢ok ¢esitli yanitlar elde edilmesi saglanmustir.

Miilakatlar yiiz yiize, internet (e-posta, Skype) ve telefon araciligiyla yazili ve sozlii olarak gerceklestirilmistir.
Yapilan goriigmeler her bir katilimci igin ortalama yarim saat siirmiis ve tim goriismeler 2 ay iginde
tamamlanmigtir. Yonlendirici olmaktan kaginmak ve tarafsiz olmak adina yapilan gériismeler sohbet havasinda ve
soru yanit seklinde gerceklemistir. Miilakatlarda (e-posta yolu ile yapilanlar hari¢) bir ses kayit cihazi kullanilmis
ardindan goriismeler tek tek ¢oziimlenerek aliman cevaplar anlagilir bir bi¢imde sorulara gére kategorize edilmistir.
Kategorize edilen cevaplar ile ortaya cikan veriler tarafsiz olarak ve neden sonug iliskisi incelenerek ortaya
konulmaya ¢alisilmis, baz1 béliimlerde dikkat ¢ekici alintilara yer verilmistir.

Arastirmanin Kapsami

Miilakat yapilan firmalar Tiirkiye’de yerlesik, aktif olarak, ithalat veya ihracat yapan, web sitesi olan ve uluslararasi
B2B sitelerine kayitli, gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalar arasindan segilmistir. Yeterli sayida veriye sahip
30 miilakat analize uygun goriilmiistiir.

Bu firmalardan 151 iretici, 7’si dis ticaret firmasi, 7’si hem iiretici hem dis ticaret firmasi, 1’1 de dis ticaret firmasi
ve acenta olarak faaliyet gostermektedir. Farkli sehirlerde bulunan bu firmalarin 8i Istanbul, 4’ii Mersin, 3’ Izmir,
3’ Gaziantep ve 2’si Konya sehirlerinde digerleri ise Ankara, Aydin, Diizce, Eskisehir, Hatay, Karaman,
Kahramanmaras, Ordu, Sakarya, Trabzon (1’er firma) sehirlerinde faaliyet gostermektedir. Miilakata katilan
firmalarin 11’inin ¢alisan sayisi 11 ila 50 kisi arasindadir, 7’sinin ¢alisan sayisi 51 ila 100 kisi arasindadir, 6’sinin 5
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kisiden azdir, 3’liniin 100 ila 200 kisi arasindadir, 2’sinin 5 ila 10 kisi arasindadir, 1’inin de 20 kisiden fazla ¢alisani
vardir.

Arastirmanin Sonuglart

Yapilan miilakatlar neticesinde firmalarin e-dis ticareti kullanma sebeplerinin genel olarak hiz, maliyet, iletisim,
yeni miisteri ve pazar firsatlart oldugu belirlenmistir. Firmalarin faaliyetlerini e-dis ticarete tasirken, kendi bilgi
birikimlerinden yararlandiklari, web sitesi kurulumu gibi teknik konular haricinde disaridan yardim almadiklari, iiye
olduklart siteler ile iliyelik derecelerine gore belli maliyetlere katlandiklari, e-dis ticarete adaptasyon siirecinin 6 ay
ile 1 sene arasinda degistigi, e-dis ticaretin firmalarin klasik dis ticaret faaliyetleri igindeki oraninin ise firmadan
firmaya degiskenlik gosterdigi goriilmiistlir. Bir firma bu konudaki ¢abalarmni, “profesyonel olarak e-dis ticarete
adapte olup daha iyi faydalanmak i¢in firma ismine uygun alan ad1 alarak web sitesi hazirlattik, web sitemizi Tiirk¢e
ve Ingilizce yaptik. Belli bash bilinen yerli ve yabanci e-ticaret sitelerine kayit olduk ve buralarda teklifler sunarak
daha iyi faydalanmaya ¢alistik” sekilde dile getirmistir.

Firmalarin e-dis ticarete giris siireglerinde ihracatg birlikleri, T.C. Ekonomi Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslarin
sagladigi desteklerden de haber olmalarina ragmen, gerek gérmeme, prosediirlerin uzun siirebilmesi, zaman
uyusmazligi, biirokrasi yogunlugu gibi nedenlerden o&tiirii bu desteklere c¢ekimser yaklastiklari veya
yararlanmadiklar1 goriilmiistiir.

E-dis ticaretin yarattigi maliyetlerin firmalarin faaliyetlerinde e-dis ticareti kullanma oranina goére degiskenlik
gosterdigi belirlenmigtir. E-dis ticareti kullanma orami yiiksek firmalar, sagladigi faydaya oranla maliyetlerinin
onemsiz kaldigini, az kullananlar ise maliyetli oldugunu ifade etmislerdir. Buna ragmen genel olarak e-dis ticaretin
isletmelere agir bir maliyet yiikii getirmedigi anlasilmustir.

E-dis ticaret yaparken en ¢ok karsilagan sorunlarin basinda giiven sorunlarmin geldigi belirlenmistir. Giiven
konusunda 6ne ¢ikan sorunlarin, firmalarin muhataplarini veya iriinleri fiziki olarak gérememeleri, internette bir
denetim mekanizmasinin olmayisi ve ¢ok fazla katilimcinin dolayisiyla da dolandirici veya ciddiyetsiz kisilerin
olmasi ile sanalligin yarattigi yaniltict etkiler olarak siralanmustir. Bir firma bu konuda yasadigi deneyimini,
“goristiigiimiiz firmanimn adresi, internet sitesi ve siirekli telefonda goriistiigiimiiz insanlar gayet olumlu izlenim
edinmemizi saglamisti. Gorligmeleri bizzat yiiriittiim ve ciddi bir miktar {izerine imzalar atilmak {izereyken son anda
genel miidiiriimiiz firmay: tesadiifen tanidi ve korsan oldugunu anladi. Ben de ¢ok biiyiik bir sikintidan kurtulmus
oldum” seklinde ifade etmistir.

Bir diger dikkat ¢ekici 6rnekte soyledir; “Bir firma ile bir buguk ay boyunca alibaba.com iizerinden siirekli bir
sekilde yazistik ve son noktaya gelindiginde karsimiza Tiirkiye’den hatta ayni sehirden rakip bir firma ¢ikti. Tabii
biz bu esnada firmayla her tiirlii {irlin, fiyat vb. bilgimizi de paylagsmis olduk.”

Giiven nedeniyle yasanan sorunlarin etkilerini azaltmak icin firmalar tarafindan en ¢ok kullanilan iki yontemin,
kars1 taraf hakkinda ticari ataseler/konsolosluklar vb. kaynaklardan bilgi toplamak ile tedbirli davranmaya 6zen
gostererek sozlesmelerin bu dogrultuda hazirlanmasi oldugu goriilmiistiir. Bir firma bu konuya iliskin yasadigi
deneyimini “Dolandirict bir firma bize de ulagti. Yiiksek siparis sozleri ile bizden numuneler istedi. Verdigi bilgi ve
adreslerde geliskiler oldugunu fark etmemize ragmen yine de numuneleri kendisine gonderdik. Daha sonra ihracat
yapacagimiz iilkede bazi resmi islemler i¢in bir avukatla bizi baglantiya gecirmeye calisarak bizlerden bu islemler
icin para istediler. Tabii ki durumun farkina vararak bu paray: kendilerinin ddemesini, ilk sipariste de bu bedelin
indirim seklinde kendilerine 6demeyi teklif ettik. Bekledigimiz gibi bunu kabul etmediler ve baglantimiz koptu”
seklinde ifade etmistir.

E-dis ticaret yaparken karsilasilan diger 6nemli sorunun sektorde galisacak yetismis insan giicii oldugu goriilmiis,
firmalarin bu alanda calisacak kisilerden basta 6grenme istegi bekledikleri buna ek olarak da; yabanci dil, bilgisayar
ve internet bilgisi ile dig ticaret bilgi ve tecriibesi aradiklar1 belirlenmistir. Bu konuda sorun yasamadigini ifade eden

\

187




188 DPUJSS, Number 33, August 2012

cok az firmanin ise fazla elemana ihtiya¢ duymayan ve belli kadroya sahip firmalar oldugu goriilmistiir. Bir firma
e-dis ticaret egitimi veren bir kurumun kendisine bu anlamda kaynak sagladigini belirtmis, bir digeri de eleman
bulmakta zorluk ¢ekmemelerine ragmen, bu elemanlarin yeterli donanima sahip olmadigini séylemis ve su 6rnegi
paylasmistir. “Omegin e-dis ticaret elemammiz Google’da reklam vermeyi 6neriyor fakat Google reklam bizim
isimizi gérmiiyor. Bizim yerimiz, alibaba.com gibi ticari portallar. Magazamizi orada agmamiz gerekiyor, nasil bir
gida fuarina baska bir sehre gidiyorsak, internette de uygun zamanda uygun yerde bulunmamiz gerekiyor.”

Miilakata katilan tiim firmalar e-dis ticaret ile ilgili egitimlerin gerekli veya faydali oldugunu ifade etmelerine
ragmen ¢ogunun mevcut egitimlere katilmadigi belirlenmistir. Bu durumun nedeninin ise mevcut egitimlerin
iceriginin veya egitimi veren kisilerin yetersiz olmasi olarak ifade edildigi gériilmiistiir. E-dis ticaret ile ilgili
yapilacak egitimlerin ilgili kisiler tarafindan, ortak bir dil olusturularak, her sehirde ve belli yasin {lizerindeki
kisilerin de katilimi1 saglanarak, pratik uygulamalar esliginde verilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmis, bu egitimlerin
temelinin okullarda kiigiik yaslardan itibaren dogru ve etkin internet kullaniminin 6gretilmesi ile baslamasi gerektigi
vurgulanmuigtir.

Firmalar, genel olarak teknik sorunlarla karsilasmadiklarini, internet fiyatlarinin makul ve internet hizinin yeterli
seviyede oldugunu, e-dig ticaretin uzun vadeli bir islem olmasi sebebiyle basit ve kisa siireli aksakliklardan
etkilenmediklerini belirtmislerdir. Cok az firma internet ve telefon tcretlerinin 6zellikle gelismis iilkelere oranla
yiiksek oldugunu ve internetin yavas oldugunu sdylemis fakat mevcut sistemin gelistirilerek sorunlarin
agilabilecegini disiindiiklerini de ifade etmislerdir. Nitekim yaganan aksakliklarin hicbir firmanin e-dis ticaret
yapmasini engellemedigi, bu sorunlarin firmalarin faaliyetlerini aksatacak boyutta olmadig1 goriilmiistiir.

Firmalarin higbiri e-dig ticaretin yarattigi hukuki, yasal veya vergi ile ilgili bir soruna deginmemistir. Firmalar
sozlesme asamasinda zaten klasik dis ticaret prosediirii uygulandigindan yasal bir sorun ile karsilastiklarinda bu
prosediire uygun hareket ettiklerini, anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde ulusal veya uluslararasi kuruluglara
bagvurduklarini ve sdzlesme asamasindan sonra yapilan tiim iglemlerin mali miisavir, gimriik miisaviri ve gesitli
konulardaki danigmanlar ile birlikte yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Ayrica firmalar, bu konudaki mevcut yasa ve
yonetmeliklerin  yeterli oldugunu, vergi gibi konularda diiriist davranildiginda herhangi bir sorunla
karsilagilmayacagini, ama mevcut yasa ve yonetmeliklerin gelistirilmesinin de dis ticaret adina faydali olacagimni
vurgulamislardir. Bu konuya iliskin bir firmanin diger firmalarin da goriigiinii 6zetleyen diisiincesi su sekildedir;
“Yasal diizenlemelere e-dis ticaret olarak bakilmamalidir. Ciinkii e-dig ticaret genel ticaret kurallart ile
yapilmaktadir. Bir anlagmaya varildiktan sonra miisteri sanalliktan soyutlanip somut bir hale doniismekte bdylece
isin sanal boyutu ortadan kalkmaktadir. Nitekim yasal bir sorunda sozlesme sartlarmma gore hangi iilkenin
mahkemeleri yetkili kilinmigsa onlara bagvurulmaktadir. Bunun haricindeki faaliyetler de uluslararasi hukuk
kurallarinin gerektirdigi 6l¢iide yonetilmektedir.”

Web sitesi sahipliginin e-dis ticaret yapan bir firmanin en O6nemli ihtiyact oldugu gorilmis, firmalarin
muhataplarini 6ncelikle internet tizerinden arastirdigi hatta sahip olduklart web sitesine gore degerlendirdikleri, web
siteleri yoksa ciddi olmadiklar1 izlenimine kapildiklar1 belirlenmistir. Hazirlanacak web sitesinin firmanin faaliyet
tiirii ile ticaret yapilan iilkelerin internet hizina gore tasarlanmasi gerektigi, iletisim bilgilerinin agik ve net,
icerigininse gereksiz bilgilerden arindirilmis, kendine has ve giivenilir olmasi gerektigi vurgulanmigtir.

SONUC VE ONERILER

E-dis ticaret yaparken en ¢ok karsilasan sorunlarin basinda giiven sorunu gelmektedir. Firmalarin muhataplarini
veya Urlinleri fiziki olarak gérememeleri, internette bir denetim mekanizmasinin olmayisi ve ¢ok fazla katilimeinin
dolayisiyla da dolandiric1 veya ciddiyetsiz kisilerin olmasi ile sanalligin yarattig1 yaniltici etkiler bu sorunlarin
basinda gelmektedir. Ayrica e-dis ticaret alaninda profesyonel olmayan ve ciddiyetsiz kisilerin, ger¢ekei olmayan
fiyat ve {iriin bilgisi vererek ayni sektordeki diger firmalar1 zor durumda birakmasi, goriistiigii kisinin vaktini bosa
harcamasi, sorumluluktan kagimmmasi gibi nedenler de giliven sorunlarini artirmakta ve {ilke itibarina zarar
vermektedir.
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Diger bir 6nemli sorun ise sektoriin ihtiya¢ duydugu yabanci dil, bilgisayar ve internet bilgisi ile dis ticaret bilgi ve
tecriibesi gibi donanimlara sahip nitelikli elemanlarin olmayisidir. Buna ek olarak bu alanda verilen egitimlerde
yeterli degildir. Bu nedenle verilecek egitimlerin, ilgili kisiler tarafindan, ortak bir dil olusturularak, her sehirde ve
belli yasin iizerindeki kisilerin de katilimi saglanarak, pratik uygulamalar esliginde verilmesi 6nem tasimaktadir.

Altyapiya iliskin teknik sorunlar, dis ticaret uzun siiren bir ticaret sekli oldugu icin firmalarmn e-dis ticaret
faaliyetlerini aksatacak kadar etkili olmamakta yine de yapilacak iyilestirmelerin sektore katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Literatiirde e-ticarete iliskin var olan hukuki, yasal veya vergilendirmeyle ilgili sorunlar e-dis ticarette
yaganmamaktadir. Firmalar bu konularda herhangi bir sorunla karsilastiklarinda mevcut yasa ve yonetmeliklerinden
faydalanmakta veya uluslararast hukuka bagvurmaktadir.

Web sitesi sahipligi ise e-dig ticaret yapan firmalar i¢in biiyilk dnem tagimakta, web sitesi olmayan firmalar
ciddiyetsiz olduklar1 izlenimi yaratmaktadir. Ayrica web sitesinin yavas agilmasi, farkli dil desteklerinden yoksun
olmasi, sitede yer alan bilgilerin yanlis, abartili veya eksik olmasi da bu sitenin sahibi firmaya olan giiveni
azaltmakta ve firma hakkinda yanlig algilara sebep olabilmektedir.

Sonug olarak e-dis ticaret gelecegin dis ticaret sekli olarak goriillmektedir. Bu nedenle tek basina yeterli olmasa da
bazi diizenlemeler ve klasik dis ticarette karsilagilan sorunlara da es zamanli ¢dziimler iiretilmesiyle iilkemizde de
kisa zamanda geligsme gostererek dis ticaretin gelisimine katkida bulunacaktir.

Arastirmada elde edilen veriler neticesinde, e-dis ticarette karsilasilan sorunlarin ¢dziimiine yonelik Oneriler
asagidadir:

. Giliven konusunda yaganan sikintilart agmak igin firmalarin 6ncelikle muhatap olduklar1 firmalar hakkinda
daha saglikli bilgi edinmeleri saglanmalidir. Bu da yurt disinda hizmet veren konsolosluk, ticari atagelik gibi
kurumlarin daha etkin hizmet vermeleri, bilgilerini siirekli giincellemeleri, yapilan sikayetleri takip ederek bu
konuda kara listeler hazirlamalar1 ve kendi iilkesindeki firmalar ile siirekli bir etkilesim i¢inde olmalar ile
saglanabilecektir.

. Dolandiricilik maksatli kurulan firmalarin ve dolandirict bireylerin Oniine gegilebilmesi i¢in kara listeler
olusturulmalidir. Bu listede yer alan isim ve firmalar belirli bir siire takipte tutulmalidir.

. Firmalara, ii¢iincii sahislarca bilinmesinde sakinca bulunmayan, fakat resmi kurumlarda sorgulama maksatl
kullanilabilecek ©6zel numaralar verilip bunlart web sitelerinde paylagmalart zorunlu kilinmasi gibi
uygulamalar yapilmalidir. Bu numaralar ile faaliyetlerine ve ticari sabikalarina iligkin bazi bilgilerin
sorgulanmasi saglanarak giiven kaygilari hafifletilmelidir.

. Sorunsuz ve basarili dis ticaret yapan firmalar iginde cesitli beyaz listeler hazirlanmalidir. Béylece hem
firmalar ayni basariy1 gostermek icin ¢aba gostermeye devam edecek hem de digerleri igin bir &rnek
olusturacaktir.

. Okullarda bilgisayar icerikli derslerde, internetin oyun oynama platformu oldugu algist degistirilip, ticari
yonde kullanimina ve getirdigi faydalara dikkat ¢ekilmelidir.

. Dis ticaret ve ticaret agirlikli egitim verilen okul ve boliimlerde e-dis ticaret konusuna da yer verilmeli ayrica
lisans diizeyinde e-ticaret boliimleri artirtlmalidir.

. E-dis ticarete iliskin egitimleri verecek kisiler, sektoriin iginden de secilmeli; 6gretim elemanlarinin sektorle
yogun etkilesim i¢inde olmasi saglanmalidir.

~
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. Egitimler ilgi ¢ekici igerikler ile belli sehir/bdlgelerle sinirli kalmadan, her yastan kisilerin katilimi saglanacak
sekilde yapilandirilmalidir.

. Cevrimigi dolandiricilik tekniklerine dair bilgilendirmeler ve alinabilecek onlemler siirekli giincellenerek
¢evrimigi biilten olarak firmalara gonderilmelidir.

. Web sitelerinin hala istenilen sayida olmamasi, olanlarin da bir¢ok eksigi olmasi nedeniyle web sitesi
sahipliginin zorunlu kilinmasina ek olarak nasil hazirlanmas: gerektigi de acikca anlatilmalidir. Bu amagla
firma kurulum asamasindayken, web sitesinin nasil olmas: gerektigine dair danigmanlik hizmeti verilebilir,
ornek web siteleri gosterilebilir veya firmanin mevecut web siteleri kontrol edilip, eksiklikler bir rapor halinde
sunulabilir.

. Firmalarin yan1 sira web sayfalarini hazirlamaktan sorumlu olan web masterlara da seminer vb. uygulamalar
ile ticari web sitelerinin nasil olmasi gerektigi ve firma veya {iriin bilgilerinin hangi harici web sitelerinde
(B2B siteler, is rehberleri, sar1 sayfalar, sosyal medya gibi) ne sekilde yayinlanabilecegi de anlatilarak bu
konuda bir danigman seklinde donatilmalidir.

. Dis ticaret firmalarmm aktif katilimimnin saglanacagi web forum, mail gruplart veya B2B site seklinde
cevrimigi birlikler kurulup bu birliklere, sektoriin i¢inde faaliyet gdsteren, dis ticaretin her kesiminden firma
ve kisilerin aktif katilimi saglanmalidir.

. Ulkemize ait bir B2B site hazirlanmalidir. Bu sitenin etkin olmasi i¢in iilkemizde bulunan firmalara iicretsiz
olmasi ve siki bir denetleme mekanizmasina sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica kurulacak sitenin siirekli
giincellenmesi, onemli bilgi ve duyurulardan {iyelerini haberdar etmesi, ¢esitli donemlerde iicretsiz egitimler,
web sitesi destegi gibi bazi ayricalikli hizmetler saglamasi da bu sitelere giiveni ve katilimi artiracaktir.

. Firmalar1 yasadiklar1 sorunlar1 gidermek ve sorunlarin nedenlerini anlatmaya istekli hale getirebilmek igin
sikdyet sistemi agir biirokratik engellerden arindirilip, elektronik ortamlar araciligiyla yapilabilir hale
getirilmelidir, mevcut sorunlar ve sorun yaratanlar takip edilerek bu konulara hizli ¢6ztimler tiretilmelidir.

. Ciddi ve siki bir denetleme mekanizmasi kurulmali, cezai yaptirimlar artirilarak e-dis ticarette karsilagilan
suglara yonelik caydirict 6nlemler alinmalidir.
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