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Oz

Bu c¢alismada, yapay zeka, gazetecilik ve iletisimdeki dijital doniistimiin
verimlilige etkilerini incelemek ve bu alanlardaki yenilikler ve degisimleri ele
almak amaglanmistir. Yapay zeka uygulamalarinin gazetecilikteki verimliliginin
incelenmesinde, haber ve medya ortamlari agisindan igerik analizi yontemi ve
insan performans teknolojisi yonteminden faydalanilmigtir. Orneklem olarak
yapay zeka uygulamalarimi haber iiretim siire¢lerinde kullanan medya gruplar1 ve
aragtirma raporlar1 verileri incelenmistir. Calismada degerlendirilen raporlar,
yapay zeka ve otomasyonun toplum, isgiicli piyasasi ve medya sektorii lizerindeki
etkilerini degerlendirirken, bu teknolojilerin verimlilik iizerindeki etkilerini de
vurgulamaktadir. Insanlarin yapay zekaya genel olarak olumlu bakis agisina sahip
oldugu goriilmekle birlikte saglik, egitim ve ulasim gibi alanlarda beklenen
kolayliklarin yani sira iggiicii verimliligi iizerinde olumlu etkileri bulunacagi
konusunda hemfikir olduklari goriilmiistiir. Islerin otomatiklestirilmesinin issizlik
riski yaratabilecegi diisiiniildiigiinde, yapay zekanin isgiicii piyasast lizerindeki
potansiyel etkileri konusunda endiseler de bulunmaktadir. Medya ve gazetecilik
sektoriinde, yapay zeka kullanimimin verimliligi artirabilecegi ve haber iiretimi,
dagitimi ve dogrulanmasi gibi siireclerde Onemli degisiklikler getirebilecegi
goriilmektedir. Yapay zeka ve kullanildigi alanlara yonelik birgok calisma
literatiirde  bulunmaktadir. Bu c¢alisma dijital doniisimde gazetecilik
uygulamalarimin yapay zeka ekseninde ne denli verimli oldugu yo6niinde yapilan
uluslararas1  aragtirma  raporlarmin  derlenmesi  ve  karsilagtirilmasiyla
hazirlanmigtir. Bu amagla performans verimliligi de dikkate alindiginda literatiire
katk1 saglayacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Gazetecilik, {letisim, Verimlilik, Dijitallesme.

Abstract

This study examines the impact of digital transformation, particularly artificial
intelligence, on productivity in journalism and communication. It explores
innovations and changes brought by this transformation, using content analysis
and human performance technology methods to evaluate Al applications in news
and media environments. Newspapers utilizing Al in news production were
selected as the sample. The study reviews reports on Al's effects on society, the
labor market, and the media, highlighting its potential to enhance productivity and
efficiency in journalism, from news production to distribution and verification,
while addressing ethical concerns. Although Al is viewed positively for its
contributions to productivity and advancements in sectors like health, education,
and transportation, concerns about job automation and unemployment persist. By
compiling and comparing international research reports, this study aims to
contribute to the literature by evaluating the performance efficiency of journalism
practices in the context of digital transformation driven by Al.
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GIRIS

Dijital doniistim, is diinyasini ve toplumsal dinamikleri derinden etkileyen bir paradigma degisikligi
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu degisim, is siireclerinden iletisim pratiklerine kadar genis bir yelpazede
etkiler yaratmakta ve Ozellikle yapay zeka, gazetecilik ve iletisim alanlarinda yeni verimlilik
paradigmalarin1 beraberinde getirmektedir. Yapay zek4, is siire¢lerinin evriminde ¢igir agan bir rol
oynamaktadir. Algoritmalar, rutin ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek insan kaynaklarin1 daha
stratejik gorevlere odaklanmaya yonlendirir. Bu biitiinlesme, verimliligi artirirken, is siireglerinin daha
hizl ve etkili yonetilmesini saglar.

Gazetecilikte dijital doniigiim, haber iiretim siire¢lerinde de onemli degisikliklere neden olmaktadir.
Dijital platformlar araciligiyla haberlerin aninda paylasilmasi, okuyuculara daha hizli ve giincel igerik
sunma kapasitesini artirir. Bu baglamda, gazetecilikte dijital doniisiimiin getirdigi verimlilik stratejileri
kritik bir &neme de sahiptir. Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin, kurumsal diizeyde
verimliligi biiyliik Ol¢lide etkilediginin de altim ¢izmek gerekir. Yenilik¢i iletisim araglar ve
platformlar, sirketlerin igsel iletisimi giliclendirmesine ve dis diinya ile daha verimli bir sekilde
etkilesimde bulunmasina olanak tanirken, kurumsal verimliligi artirmanin 6nemli bir anahtar1 olarak
karsimiza ¢ikar. Verimlilik odakli dijital donilisiim stratejileri Ornekleminde ise gergek diinyada
basariyla uygulanan dijital donilisiim stratejilerini gazetecilik baglaminda degerlendirecegiz.
Gazetecilik ve medya alaninda gerceklesen basari hikdyelerinden elde edilen ¢ikarimlardan somut
ornekler sunarak ve verimlilik odakli dijital doniisiimiin nasil basarili bir sekilde gerceklestirilebilecegi
konusunda rehberlik edecektir.

Gelecegin is diinyasinda dijital doniisiimiin nasil evrilebilecegini, yeni ve yenilik¢i ¢ézlimlerle hangi
egilimlere dogru ilerlenebilecegi elde edilen ¢ikarimlarla onerilmektedir. Bu, gazetecilik ve medya
profesyonelleri icin gelecege yonelik stratejik bir perspektif sunacak ve doniisiim siirecinde
deneyimlerle elde edilmis 6zet bir yol haritasi saglayacaktir. Bu calismada yapay zeka, gazetecilik ve
iletisimdeki dijital donlisimiin verimlilige etkilerini incelenerek, bu alanlardaki yenilikler ve
degisimleri ele alinmigtir. Yapay zeka uygulamalarinin haber iiretim siireglerine, gazetecilik pratigine
ve iletisim stratejilerine nasil uyumlanabilecegine iliskin 6ngdrii sunmasi ve bu alanda c¢alisacaklara
katki saglamasi amaglanmaktadir.

TEORIK ARKA PLAN

Dijital doniisiimiin medya ekosistemindeki izdiisiimii, salt bir teknolojik ara¢ degisimi degil, kurumsal
ve bireysel diizeyde koklii bir performans déniisiimiidiir. Bu baglamda insan Performans Teknolojisi
(IPT), organizasyonel hedeflere ulasmak amaciyla performans bosluklarini saptayan ve bu bosluklart
kapatmak i¢in veriye dayali, sistemli miidahaleler tasarlayan bir disiplin olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gazetecilik pratiginde yapay zekd uygulamalari, rutin goérevlerin otomasyonu, veri madenciligi ve
ierik kisisellestirme gibi islevleriyle birer 'performans miidahalesi' (intervention) islevi goriir. iPT
perspektifiyle verimlilik; sadece ¢ikti miktarinin artmasi degil, zaman, maliyet, dogruluk ve stratejik
derinlik parametrelerinin es zamanli optimizasyonudur.

Haber {iretim siireclerindeki bu dontisiim, Schumpeter’in (2008) 'yaratict yikim' kavramiyla
aciklanabilir; zira yapay zeka entegrasyonu, konvansiyonel gazetecilik modellerini yikarak verimlilik
odakl1 yeni bir endiistriyel yapi insa etmektedir. Ancak bu gelisim siireci, Solow Paradoksu ile ifade
edilen verimlilik paradoksunu da beraberinde getirmektedir (Solow, 1987). Bilgi teknolojilerine
yapilan yatirimlarin ekonomik istatistiklere ve reel verimlilige yansimasindaki gecikme, medya
kuruluslarinin yapay zekaya olan mesafeli durusunu veya 'yontem yanilsamast' riskini tetiklemektedir.
Kurzweil’in (2005) tekillik teorisi uyarinca insan ve makine zekasinin birlesmesi kaginilmaz bir
performans artis1 vaat etse de, bu durumun is giicli piyasasinda yaratacagi kutuplasma, teknolojik
determinizmin etik sinirlarini da belirlemektedir.

Pew Research Center''m (2018) 'Improvements Ahead' raporu, toplumun yapay zekaya yonelik
tutumundaki dikotomiyi net bir sekilde ortaya koymaktadir (Anderson ve Rinie, 2018). Katilimeilarin
%631l yapay zekanin saglik ve egitim gibi alanlarda hayat1 iyilestirecegine inanirken; %52’si rutin
gorevlerin otomasyonu nedeniyle is kaybi1 yasanacagi endisesini tasimaktadir (Anderson ve Rinie,
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2018). Bu durum, yapay zekanin bir 'performans iyilestirici' olarak kabul gérmesi ile 'itkame edici' bir
tehdit olarak algilanmasi arasindaki ince ¢izgiyi temsil eder. Medya 6zelinde ise yapay zekanin haber
tiretimi, dagitim1 ve dogrulanmasi siireclerini kokten degistirecegi, gazetecilerin is yapis bi¢imlerini ve
tilketici aligkanliklarini doniistiirecegi ongoriilmektedir. Reuters Enstitiisii'niin 'Giivenilir Habercilige
Yapay Zeka ile Gii¢ Vermek' raporu, bu doniisiimiin 'gliven' ve 'sorumluluk’ ekseninde sekillenmesi
gerektigini vurgular (Barret vd., 2023). Rapor, yapay zekanin haber toplama ve analiz siireclerini
doniistiiriirken, gazetecilerin bu teknolojiyi sorumlu bir sekilde kullanmalart igin sistematik bir yol
haritas1 sunmaktadir (Barret vd., 2023). UNESCO’nun (2023) gazetecilik egitimcileri icin hazirladigi
el kitab1 da bu goriisii destekleyerek; haber toplama, icerik olusturma ve haberciligin kapsayict hale
getirilmesindeki potansiyeline dikkat ¢ekerken, etik onyargilara kars1 profesyonel yetkinligin 6nemini
vurgulamaktadir. Knight Vakfi’'nin (2021) 'Al for Local News' raporu, yapay zekanin yerel haber
odalar1 i¢in hayati bir 'is silirdiiriilebilirligi' araci oldugunu kanitlamaktadir. Raporun temel bulgular,
yapay zekanin yerel haber odalarii daha verimli ve {iretken kilabilecegini, veriye dayali habercilikle
genis kitlelere ulagilmasini saglayabilecegini ve yeni gelir akislar1 yaratabilecegini gostermektedir
(Cheung, 2021). Bu baglamda, yerel medya i¢in teknik bir ara¢ olmaktan 6te, mali istikrar1 saglayan
bir 'organizasyonel performans miidahalesi' oldugu sdylenebilir.

WAN-IFRA (2024) tarafindan sunulan 'World Press Trends Outlook' verileri, dijital doniisiimiin
ekonomik karsiligini somutlastirmaktadir. 60 {ilkeden haber yoneticileriyle yapilan c¢alisma, dijital
abonelik ve reklam biiylimesiyle gelirlerin 2024'te %18,8 artmasinin beklendigini ortaya koymustur.
Yayincilarin dijital platformlara yatirimi siirdiirmesi ve igerik iiretiminde yapay zeka kullanimini
artirmast, sektoriin 'dezenformasyonla miicadele' ve 'giivenilir haber iiretimi' motivasyonuyla paralel
ilerlemektedir. OECD (2021) raporu, otomasyon riskinin 1990'dan 2017'ye %13'ten %19'a
yiikseldigini belirterek, teknolojik gelisimin is gilicii {lizerindeki baskisim rakamlarla ortaya
koymaktadir. Rapora gore, otomasyondan etkilenen is¢ilerin yeni islere ge¢isi miimkiin olsa da, bu
gecis genellikle daha diisiik maas ve beceri seviyelerine dogru gerceklesmektedir (Georgieff ve
Milanez, 2021). Bu durum, hiikiimetlerin ve kurumlarin 'yeniden beceri kazandirma' programlarina
olan ihtiyacini, yani beseri sermaye performansina yonelik miidahalelerin zorunlulugunu
vurgulamaktadir. The Economist (2021) 'The Future of Work' raporu ise iyimser bir perspektifle,
yapay zeka ve robotik gibi trendlerin iiretim verimliligini artirma potansiyeline odaklanmaktadir.
Otomasyonun igleri daha hizli ve diisiik maliyetlikle yapmasi, gig ekonomisiyle is giicliniin daha esnek
kullanim1 ve demografik degisimlere adaptasyon, verimlilik artiginin anahtarlar olarak sunulmaktadir
(Williams, 2021). Ancak rapor, gelir esitsizliginin artmasi ve i giicii piyasasinda kutuplagma gibi
risklerin, bu verimlilik artiginin toplumsal maliyeti olabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir.

Incelenen kiiresel raporlar ve kuramsal yaklasimlar, gazetecilikte yapay zeka kullanimimin salt bir
'teknolojik yenilik' olmadigini, Insan Performans Teknolojisi prensipleri dogrultusunda tasarlanmasi
gereken stratejik bir doniisiim oldugunu teyit etmektedir. Verimlilik artigi; zaman tasarrufu, maliyet
optimizasyonu ve igerik kalitesi gibi parametrelerin, beseri sermayenin etik ve teknik egitimiyle
desteklendigi oOlgiide 'gergcek' bir performansa doniisecektir. Bu c¢ergeve, makalenin ilerleyen
bolimlerinde sunulan ampirik bulgularin  ve analitik degerlendirmelerin  kuramsal zeminini
olusturmaktadir."

YONTEM

Yapay zeka uygulamalarinin, giiniimiiz medya endiistrisinde iiretim siireclerinden dagitim kanallarina
kadar bircok asamada koklii ve paradigma degistirici doniisiimlere yol actigi goriilmektedir. Bu
calisma, s6z konusu teknolojik yeniliklerin medya gruplarinin yayimn politikalar1 ve is siiregleri
iizerindeki etkilerini ulusal ve uluslararasi arastirma raporlari 1s18inda degerlendirmeyi amaglayan nitel
bir aragtirma tasarimi iizerine insa edilmistir.

Calismada, gazetecilik pratiklerindeki bu déniisiimii anlamlandirmak ve yapilandirmak amaciyla Insan
Performans Teknolojileri (IPT) yaklasimi temel bir analitik cerceve olarak benimsenmistir. iPT,
calisanlarin bireysel performansim ve is siireclerinin genel etkinligini artirmay1 hedefleyen, teknoloji
ile yontemlerin sistemli ve entegre bir sekilde uygulanmasina dayanan bir disiplindir. Gazetecilik
ekosisteminde Ozellikle veri yogun siireglerde ve hizli karar almay1 gerektiren kriz anlarinda yapay
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zekd uygulamalari, IPT perspektifiyle birer 'performans iyilestirme miidahalesi' olarak ele
almmaktadir. Bu baglamda arastirma, yapay zekanin teknik bir ara¢ olmasinin yaninda, ayni1 zamanda
operasyonel performansi artiran stratejik bir yontem oldugu varsayimina da dayanmaktadir (Siebel,
2020).

Literatiir tarama yontemiyle elde edilen veriler dogrultusunda (Gutierrez Lopez vd., 2022),
gazetecilikte yapay zeka kullanimimin sagladigi verimlilik kazanimlart belirli parametreler iizerinden
analiz edilmistir. Bu calismada verimlilik, teknolojik bir hizlanmayla birlikte, ampirik olarak
gozlemlenebilir gostergeler cercevesinde operasyonellestirilmistir:

Zaman ve Hiz: Haber iiretim siireclerinde rutin ve tekrarlayan gorevlerin (6rnegin rdportajlarin
otomatik transkripsiyonu) otomasyona devredilmesiyle kazanilan zaman.

Dogruluk ve Kalite: Biiyilik veri analitigi kullanilarak sosyal medyadaki dezenformasyonun tespiti ve
haberlerin yiiksek dogruluk payiyla hazirlanmasi.

Maliyet ve Kaynak Yonetimi: Veri yogun siireglerin optimize edilmesiyle ig giicii ve finansal
kaynaklarin daha stratejik gorevlere yonlendirilmesi (Cheung, 2021).

Erisim ve Kisisellestirme: Yapay zeka destekli algoritmalar aracilifiyla igeriklerin hedef kitle ilgi
alanlarina gore 6zellestirilmesi ve Oneri sistemleri {izerinden dagitim kapasitesinin artirilmast.

Aragtirma kapsaminda, medya kuruluslarinin yapay zeka teknolojilerini kullanarak ekipler arasi is
birligini nasil artirdigi ve veri odakli karar alma siireglerini nasil gili¢lendirdigi organizasyonel bir
perspektifle incelenmistir. Bu siirecte yapay zekanin haberciligin iiretim zincirindeki (haber toplama,
iiretim, analiz, dagitim ve pazarlama) rolii, IPT yaklasiminin analitik safhalariyla iliskilendirilmistir.
Yalnizca teknik verimlilik degil, ayn1 zamanda yapay zekanin gazetecilerin yaraticiligina ve etik karar
alma siireclerine etkisi de profesyonel standartlar cercevesinde analize dahil edilmistir. Algoritmik
dagitimin beraberinde getirdigi 'bilgi balonlari' (filter bubble) ve olasi Onyargilar, uygulamalarin
performans giktilar1 arasindaki potansiyel risk faktorleri olarak degerlendirilmistir (UNESCO, 2023).
Bu analitik gerg¢eveyle incelenen kiiresel medya arastirma raporlari, ¢calismadaki kullanim ve 6nem
sirasina gore Tablo 1'de sunulmaktadir:

Tablo 1. Arastirmaya dahil kiiresel medya arastirma raporlari

Sira No Raporun ad1 Yayinct Yili

1 Powering Trusted News With Al: Navigating the Reuters 2023
present and shaping the future

2 A Handbook for Journalism: Educators A handbook UNESCO 2023
for journalism educators reporting on artificial
intelligence

3 Al for local news: Advancing business Knight 2021
sustainability in newsrooms Foundatiton

4 World Press Trends Outlook 2023-2024 WAN-IFRA 2024

5 What happened to jobs at high risk of automation? OECD 2021

6 Improvements Ahead: How Humans and Al Might Pew Research 2018
Evolve Together in the Next Decade Center

7 The Future of Work The Economist 2021
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Insan performansinin teknolojik entegrasyonlar araciligiyla maksimize edilmesine yonelik
yaklagimlar, sadece Tablo 1’de sunulan raporlardaki sektorel ongoriilerle sinirli kalmayip, kuramsal
diizeyde daha genis bir gelisimsel egilimi de yansitmaktadir. Bu yonelim, Kurzweil (2005) tarafindan
Tekillik teorisi kapsaminda ele alinmaktadir. Teknolojik gelismenin biligsel smirlar1 asan bir ‘siiper
insan’ yapisini kaginilmaz kildigini savunan Kurzweil, yapay zeka ile insan zekasinin hibritleserek tek
ve istlin bir akil yapisi olusturacagini, bunun da makine-insan verimliligini en {ist seviyeye
cikaracagimi one siirmektedir. IPT c¢ercevesinde bu durum, makine-insan etkilesiminden dogan
verimliligin en st seviyeye ulastigl, operasyonel ve entelektiiel performansin birlestigi bir zirve
noktasini temsil etmektedir. Gazetecilik pratikleri baglaminda bu tekillik, haber {iretimindeki insan
yaraticiliginin yapay zeka hiziyla optimize edildigi en yiiksek performans diizeyine isaret etmektedir.

BULGULAR

Yapay zekd, giiniimiizde teknolojik ve teknik bir ara¢ olmanin ¢ok Otesinde farkli disiplinlerin
etkilesimiyle sekillenen karmagsik bir fenomen olarak da tanimlanmaktadir (Gunkel, 2020). Saglik
hizmetlerinden goriintii tanimaya, makine cevirisinden kanser teshisine kadar genis bir yelpazede
kullanilan bu teknoloji, bilgisayar bilimi, miihendislik ve iletisim bilimleri gibi alanlarda farkl
epistemolojik yaklagimlarla ele alinmaktadir. Tiim bu karmagikliga ragmen ortak kabul goren tanimu,
bir bilgisayar sisteminin 'insan zekas1 gerektiren' gorevleri yerine getirme yetenegi iizerine kuruludur
(Brennen vd., 2018). Bu tanim, yapay zekanin mutlak bir bilin¢ sahibi oldugu anlamina gelmemekle
birlikte, insan benzeri biligsel gorevleri yiiksek hiz ve dogrulukla icra edebildigini géstermektedir.

Gazetecilik ekosisteminde yapay zeka uygulamalari, Insan Performans Teknolojisi (IPT) yaklagimryla
degerlendirildiginde, mevcut performans ile hedeflenen performans arasindaki boslugu kapatmaya
yonelik stratejik bir miidahale olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IPT, calisan etkinligini artirmak igin
yontem ve teknolojilerin entegre edildigi sistemli bir disiplindir. Gazetecilikte verimlilik artis1, salt
otomasyonun &tesinde, sektorel anlamda daha fazla veriye ulagarak daha net sonuglar iiretme ve olasi
hata paylarint minimize etme varsayimina dayanmaktadir (Siebel, 2020). Bu baglamda yapay zeka,
yatirim getirisini maksimize etmek isteyen medya kuruluslari i¢in finansal basariy1 artiran kritik bir
performans unsuru olarak goriilmektedir. Yapay zeka projelerinin gelistirilme ve uygulanma siireci,
ampirik bir verimlilik analizi icin Siebel tarafindan Onerilen yedi asamali is akisi ilizerinden
degerlendirilmelidir. Bu siireg; veri toplama, ozellik gelistirme, sonuglari etiketleme, egitim verisi
olusturma, algoritma se¢imi/egitimi, iiretim ve izleme/iyilestirme agamalarindan olugmaktadir (Siebel,
2020).

Sekil 1. Yapay 6grenme uygulamasi gelistirilmesi is akist

Etiketlemeyi ivilestirme

2
<
J <

Sonuglan
Etiketleme

4

| 5 6

Veri Egitim Algoritmayi Algoritmayi
Toplama Verisini Segme ve Uretime
Olugturma Egitme Alma
2
> Ozellik

Gelistirme

Ozellikleri dizeltme ve ince avar vapma
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Gazetecilik is akislarina bu modelin entegrasyonu, haber odalarindaki 'performans bosluklarini'
belirlemek adina kritik 6neme sahiptir (Siebel, 2020). Arastirma bulgulari, gazetecilerin yapay zeka
destekli araglar rutinlerine dahil etmeye genel olarak agik olduklarini; ancak teknoloji uzmanlarinin
bu araglan gazetecilik etigi ve ¢aligma ritmiyle uyumlu hale getirmekte zorlandiklarim gostermektedir
(Gutierrez Lopez vd., 2022). Bu durum, IPT modelinin 'miidahale tasarimi' safhasinda, teknolojik
imkanlarin mesleki standartlarla (gazetecilik etigi vb.) senkronize edilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Sektorel verimliligi teknolojik gelisimle dogru orantili goren hakim goriisiin aksine, teknoloji-
verimlilik ekseninde farkli yaklagimlar mevcuttur (Stahl, 2021; Tiwari, 2023). JournalismAl tarafindan
46 iilkeden 120 medya calisantyla yapilan anket, yapay zekanin haber toplama, iiretim ve dagitim
zincirinde giderek yayginlastigini ve temel motivasyonun 'verimlilik ve iiretkenlik artisi' oldugunu
dogrulamaktadir. Yapay zeka, gazetecilere daha genis kitlelere hitap etme ve izleyicilerle daha anlamli
etkilesimler kurma olanagi taniyarak, kurumsal performansi iyilestirmektedir (Beckett ve Yaseen,
2023). Ancak bu gelisim siireci, 'insanin makine ile dzgiirlesecegi' seklindeki olumlu perspektif ile 'is
giicli kayb1 ve issizlik' endisesini merkezine alan olumsuz perspektif arasinda boliinmiistiir (Graefe,
2016). Ozellikle 2007-2017 dénemine iliskin ABD verileri, teknolojik gelisime ragmen verimlilik
oranlarinin yar1 yariya azaldigina isaret eden Solow Paradoksu'nu giindeme getirmektedir (Syverson,
2017). Robert Solow'un (1987) paradoksu, bilgi teknolojilerinin ekonomik biiylimeye ve etkin
verimlilige katkisinin geleneksel faktorlerden daha az olabilecegini 6ne siirmektedir. Gazetecilikte
yapay zeka entegrasyonunun beklenen verimlilik sigramasini yaratabilmesi i¢in sadece teknolojik
yatirimin yeterli olmadigi, beseri sermaye ve organizasyonel yapilarin da bu doniisiime tam uyum
saglamasi gerektigini kanitlamaktadir.

Yapay Zekanin Kullanimi ve Medya Raporlari

Gazetecilikte verimlilik arayisi, giiniimiizde 6zellikle dev medya gruplarinin teknoloji ortakliklar: ve
operasyonel doniisiim kararlar iizerinden somutlasmaktadir. Bu baglamda, gelencksel faktorlerin
etkisinden siyrilarak verimli gazetecilik yapma amaciyla 6ne ¢ikan Alman medya grubu Axel Springer
(2024), dikkat c¢ekici bir vaka niteligindedir. Avrupa'nin en biiyiik medya kuruluslarindan biri olan ve
biinyesinde Bild, Politico ve Business Insider gibi markalar1 barindiran grup, 2023 yilinin sonunda
OpenAl ile kurdugu stratejik ortaklikla, gazetecilikte 'performans iyilestirme' siireglerinde yeni bir
safha baslatmistir (Yerushalmy, 2023).

IPT yaklasimiyla degerlendirildiginde; Axel Springer’in ChatGPT ile yaptigi anlasma, haber
igeriklerinin 6zetlenmesi ve kullanicilara sunulmasi siireclerini otomatize ederek 'zaman ve erisim'
performansini optimize etmeyi amaglayan bir miidahaledir (Yerushalmy, 2023). Sirket CEO’su
Doptner’in, 'gazeteciligin is modelini bir sonraki seviyeye tagimak ve daha verimli kullanabilmek'
yoniindeki ifadesi, yapay zeka entegrasyonunun organizasyonel verimlilik artigi igin stratejik bir
kaldirag olarak goriildiigiinii kanitlamaktadir. Bu teknolojik entegrasyon, Schumpeter’in (2008)
'yaratict yikim' (creative destruction) olarak nitelendirdigi endiistriyel mutasyon siirecini de
beraberinde getirmektedir. Eski is modellerinin ve is giicii yapilarinin yikilarak yerine yeni ve
verimlilik odakli bir yapinin kurulmasi siirecinde, Axel Springer’in yapay zeka anlagsmasi sonrasi olasi
isten cikarmalart giindeme getirmesi, teknolojik verimliligin toplumsal ve kurumsal maliyetlerini de
ortaya koymaktadir (Yerushalmy, 2023).

Benzer bir doniisiim siireci, Ingiltere merkezli Reach medya grubunda da gdzlemlenmektedir.
Biinyesinde Daily Mirror ve Manchester Evening News gibi etkili yayinlari barindiran ve aylik 48
milyon kisiye ulasan grup, yapay zekayi gazetecilik faaliyetlerini desteklemek ve icerikleri 'en verimli
sekilde' okuyucuya ulastirmak amaciyla kullanmaya baglamistir (2024). Reach CEO’su Mullen’in,
ChatGPT’nin potansiyelini degerlendirmek {izere 6zel bir ekip kurmasi, IPT modelindeki 'miidahale
se¢imi ve tasarimi' agamasinin kurumsal diizeyde fiilen uygulandigini gostermektedir (Alim, 2023).
Reach grubunun 4500 kisilik ¢alisan kadrosundan 200 kisiyi isten ¢ikarma karari, bu doniislimiin
'gercek gazeteciligin Oniinii agmak' ve 'kalite adina' yapildiginin vurgulanmasiyla gerekcelendirilmistir
(Tobitt, 2023).
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Bu durum, yapay zekanin medya kuruluslar1 agisindan sadece bir maliyet diisiirme araci degil, ayni
zamanda operasyonel performansi optimize eden ve nitelikli igerik iiretimine odaklanan bir
organizasyonel doniisiim araci olarak algilandigini1 dogrulamaktadir.

Gibson’1n (1977) 'olanaklilik' (affordance) yaklagimi, yapay zeka sistemlerinin sundugu veri analizi ve
otomatik Oneri sistemlerinin, kullanicilarin (gazetecilerin) ihtiyaglarina gdre nasil algilandigini ve is
stireglerine nasil entegre edildigini agiklamaktadir. Veri analizi ve dogal dil isleme gibi olanakliliklar,
medya alaninda insan yasamim iyilestirme ve mesleki performansi artirma potansiyeline sahiptir. Ote
yandan Axel Springer ve Reach orneklerinde goriildiigii iizere, bu teknolojik olanakliliklar sadece
bireysel performansi degil, ayn1 zamanda istihdam yapisini da derinden etkilemektedir. Bakildiginda
medya devlerinin yapay zeka yatirimlari, teknik verimlilik ile insan kaynaklar1 arasindaki dengenin
yeniden kuruldugu kritik bir esigi temsil etmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikan issizlik endiseleri, 'kalite'
ve 'verimlilik' adina mesrulastirilan olumlu goriiniimlii ancak olumsuz sonuglar olarak IPT ve yaratict
yikim perspektiflerinden biitiinciil bir analiz gerektirmektedir.

Medya kuruluslarinin  kurumsal stratejilerinin = 6tesinde, yapay zeka wuygulamalarinin haber
odalarindaki giindelik pratiklere entegrasyonu, 'mikro diizeyde verimlilik' parametrelerini yeniden
sekillendirmektedir (Economist.com, 2023). insan Performans Teknolojisi (IPT) perspektifiyle bu
doniisiim; yazma, diizenleme ve formatlandirma gibi rutin biligsel gorevlerin otomasyona devredilerek
'hiz ve hata payr' optimizasyonu saglanmasidir (Siebel, 2020). Ozellikle ChatGPT benzeri ‘iiretken'
(generative) yapay zeka sistemleri, metin {iretimi ve redaksiyon siireglerinde giderek daha yetkin hale
gelmektedir (Yerushalmy, 2023).

Gazetecilikte performans bosluklarini kapatmaya yonelik somut miidahale 6rneklerinden biri, yeni bir
medya girisimi olan Semafor tarafindan sergilenmektedir. Semafor, haber hikayelerini diizeltmek ve
editoryal kontrol siireglerini hizlandirmak amaciyla yapay zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Benzer sekilde, ingiliz kokenli Radar Al, yerel gazeteler igin devasa veri setlerini isleyerek veriye
dayali haber metinleri iiretmektedir. IPT disiplini uyarinca bu uygulamalar, gazetecilerin veri analizi
ve metin insas1 asamalarinda karsilagtiklar1 'zaman darbogazlarini' asmalarimi saglayan birer
'performans artirict' olarak islev gérmektedir. Radar Al 6rneginde goriildiigli iizere, otomasyonun
tiretim maliyetlerini diisiirmesi ve yerel haber odalar1 igin siirdiiriilebilir bir igerik akisi saglamasi,
teknolojik verimliligin sektorel dayanikliliga olan katkisin1 kanitlamaktadir. Verimlilik artig1 sadece
icerik Tlretimiyle smurlt kalmayip, haberin farkli platformlara uyarlanmasi siirecinde de
belirginlesmektedir. Norvegli medya grubu Schibsted, 2023 yilinin sonunda, uzun haber metinlerini
Snapchat gibi sosyal aglara uygun 'kisa paketlere' doniistiiren bir yapay zeka aracini piyasaya
sirmiistiir (Economist.com, 2023). Bu tir bir miidahale, 'dagitim verimliligi' kapsaminda
degerlendirilmelidir; zira tek bir icerik kaynagindan minimum insan giiciiyle birden fazla formatta
cikt1 iiretilmesi, operasyonel kapasiteyi maksimize etmektedir (Siebel, 2020). Haber yoneticileri,
hikayelerin farklt formatlara veya hedef kitlelere otomatik olarak yeniden sekillendirilme
potansiyelini, gazetecilikteki doniisiimiin en kritik alani olarak gérmekte ve bu alandaki yenilikleri
yakindan takip etmektedirler (Economist.com, 2023). Bu durum, haber iiretim zincirindeki 'uyarlama'
safhasinin yapay zeka ile optimize edilmesinin, kurumsal erisim performansini dogrudan artirdigini
gostermektedir (UNESCO, 2023).

Teknolojik gelisimin verimlilik adina yarattigi hiz artisi, beraberinde editoryal kalite risklerini de
getirmektedir (Gunkel, 2020). BBC’den David Caswell, yapay zeka teknolojisinin niimiizdeki ii¢ yil
icinde gazeteciligi, son 30 yildaki degisimden daha fazla doniistiirecegini Ongdrmektedir
(Economist.com, 2023). Caswell, ChatGPT gibi biiyiilk dil modellerinin (LLM) {irettigi igerikleri,
herkes i¢in benzer ve standartlagsmis bir 'dil corbasi' (soup of language) olarak nitelendirerek, 6zgiinliik
kaybma dikkat ¢ekmektedir. IPT yaklasimi gergevesinde bu risk, 'cikt1 kalitesindeki performans
sapmasi' olarak tamimlanabilir. Teknolojik yenilik ve verimlilik adina igeriksel bozulmalarin
yagsanmasi, otomasyonun sagladigi niceliksel artigin niteliksel bir erozyona yol agma potansiyelini
ortaya koymaktadir. Yapay zeka miidahalelerinin basarili bir performans artis1 saglamasi igin editoryal
gdzetimin ve insan denetiminin 'kontrol mekanizmasi' olarak sistemde tutulmasi da gereklilidir (Chua,
2018). Ayrica haber odalarindaki mikro uygulamalar; yazma, formatlama ve dagitim asamalarinda
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Ol¢iilebilir verimlilik artiglar1 saglasa da, 'ger¢ek gazetecilik' performansinin korunmasi igin teknolojik
hiz ile igerik kalitesi arasindaki dengenin stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir.

Kiiresel o6l¢ekli medya kuruluslari ve arastirma merkezleri tarafindan yayimlanan raporlar, yapay
zekanin gazetecilik ekosistemindeki 'performans bosluklarini' kapatma potansiyelini somut verilerle
ortaya koymaktadir (Barret vd., 2023). insan Performans Teknolojisi (IPT) disiplini gergevesinde bu
raporlar, yapay zeka entegrasyonunun sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda operasyonel
bir zorunluluk haline geldigini teyit etmektedir (UNESCO, 2023). Reuters’in 'Giivenilir Habercilige
Yapay Zeka ile Giic Vermek' baslikli raporu, yapay zekanin haber toplama, analiz etme ve sunma
stireclerini nasil doniistlirdiigiinii detaylandirmaktadir (Barret vd., 2023). Rapor, belirsizliklerin yani
sira yapay zekanin medya gruplarina is akisini iyilestirme ve okuyucuya sunum noktasinda tam bir
verimlilik vaat ettigini belirtmektedir. Ozellikle Reuters biinyesinde kullanilan 'Lynx Insight'
uygulamasi, verimlilik artiginin somut bir 6rnegi olarak one ¢ikmaktadir. London Stock Exchange
Group (LSEG) gibi devasa veri setlerine dayali olarak otomatik kisa Gykiiler iiretebilen bu sistem,
haberin raporlanma hizini artirken kurulusun tarafsizlik ilkesini de korumaktadir (Chua, 2018). Bu
miidahale, insan editorlerin veri yiginlar1 arasinda harcayacagi zamani stratejik kontrol siireclerine
kaydirmasini saglayarak organizasyonel performansi optimize etmektedir.

UNESCO’nun 2023 yili raporu, yapay zeka kullaniminin gazetecilik alaninda neredeyse kaginilmaz
hale gelecegini dngoérmektedir. Rapora gore, yapay zeka ve otomasyonun sektorii mekaniklestiren bir
tehdit oldugu yoniindeki endiselere karsin, bu teknolojiler iiretim zincirinin her asamasinda etkili
olacaktir. Medya kuruluslarinin, mekaniklesme olgusunu bir korku unsuru olarak gérmekten ziyade,
ekonomik sonucglar ve verimli ¢ikt1 kapasitesi i¢in bu yenilesmeye yonelecegi ifade edilmektedir
(UNESCO, 2023). Bu durum, IPT modelindeki 'miidahale secimi' asamasinin kurumsal getiriler ve
verimlilik odakli sekillendigini dogrulamaktadir. ABD merkezli Knight Vakfi tarafindan yapilan
arastirma, YZ’nin gazetecilikteki temel islevini 'raporlama kapasitesini artirmak' ve 'maliyetleri
diisiirmek’ olarak tanimlamaktadir (Cheung, 2021). Bu iki unsur, dogrudan kurumsal verimlilik
artisina hizmet etmektedir.

Sekil 2. Gazetecilikte yapay zekanin temel kullanim amaglari
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Sekil 2°de goriildiigli iizere, yapay zeka sistemlerinin temel amaci %48 oraninda "raporlama
kapasitesinin artirilmasi”" iken, bunu %27 ile "maliyetlerin azaltilmasi" ve %12 ile "geliri optimize
etme" takip etmektedir. Bu veriler, yapay zekanin medya kuruluslari i¢in 6ncelikli olarak operasyonel
bir verimlilik araci oldugunu kanitlamaktadir. Yapay zekanin kullanim alanlarina yonelik dagilim
incelendiginde ise "Haber Toplama" siireci %44’liikk oranla agik ara birinci sirada yer almaktadir.
"Otomatik Hikaye Olusturma" %18, "Haber Prodiiksiyonu" ise %14°liik bir paya sahiptir.
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Sekil 3. Yapay zekanin gazetecilik alanlarinda kullanimi
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Bu dagilim, yapay zekanin en biiyiik performans boslugunu haber toplama ve ham veriyi isleme
asamasinda kapattigini gostermektedir. Ozellikle dezenformasyondan kaginmanin ve giivenilirligin 6n
plana ¢iktig1 modern medya ortaminda, algoritmalarin sundugu bu veri isleme kapasitesi, insan
gazeteciler tarafindan tretilen igeriklere kiyasla bazi durumlarda daha yiiksek bir giivenilirlik algisi
yaratabilmektedir (Barret vd., 2023). Diger taraftan kiiresel medya raporlari; haber toplamadan igerik
iiretimine kadar genis bir yelpazede yapay zekanin operasyonel verimliligi ve kalite artigini
destekledigini, bu teknolojilerin medya siireclerinin hemen hepsinde kullaniminin artmasinin
kac¢imilmaz oldugunu dogrulamaktadir (UNESCO, 2023).

Medya sektoriindeki verimlilik arayisi, konvansiyonel gelir modellerinin daralmasiyla birlikte
dijitallesme ve teknolojik yatirimlara odaklanan stratejik bir doniigiim siirecine evrilmistir. Bu siiregte
kurumsal performansin siirdiiriilebilirligi, basili mecralardaki kayiplarin dijital verimlilikle ikame
edilmesine dayanmaktadir. Diinya Gazeteler Birligi verileri, basili gazetecilik gelirlerindeki gerileme
ile dijital mecralardaki artig arasindaki asimetrik iligkiyi ortaya koymaktadir. 2019 yilinda kiiresel
basili gazete tiraj geliri 55,6 milyar dolar (basili: 50,3 milyar $, dijital: 5,3 milyar $) olarak
kaydedilmisken, 2024 yilinda bu rakamin 48,2 milyar dolara diismesi ongoriilmektedir. Basili tiraj
gelirindeki bu diislise karsin, dijital gelirlerin 8,4 milyar dolara yiikselmesi, yaymecilart verimlilik
odakl1 dijital doniigiim stratejilerine zorlamaktadir (WAN-IFRA, 2024).

Sekil 4. Kiiresel gazetelerin tiraj gelirleri (2019-2024)
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Insan Performans Teknolojisi (IPT) perspektifiyle bu durum, medya kuruluglarimin "finansal
performans boslugunu” kapatmak i¢in geleneksel is modellerini terk ederek teknoloji yogun modellere
yonelmesini zorunlu kilmaktadir. Medya kuruluslariin 2024 yilina yonelik yatirnm planlari, yapay
zekénin %87 oraninda birinci Oncelik haline geldigini gostermektedir. Bunu %86 ile veri analitigi,
%79 ile video ve %74 ile ses/podcast yatirimlari takip etmektedir.

Sekil 5. Medya kuruluglarinin 2024 yili verimlilik artis1 i¢in dngoriilen teknoloji yatirim alanlar1
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Sektordeki bu yogun yatirim egilimi, Schumpeter’in 'yaratict yikim' kavramiyla tanimlanan
endiistriyel mutasyon siirecine isaret etmektedir (Schumpeter, 2008). Ekonomik yapinin siirekli olarak
iceriden doniistiigii bu siirecte, eski yapilar yikilmakta ve yerini yapay zeka tabanli daha verimli
modellere birakmaktadir. Her ne kadar bu siire¢ is giicii piyasasinda endiselere yol agsa da, dijital
reklam gelirlerindeki artisin teknolojik gelismeye baglanmasi, bu yikimin aslinda sektdrel bir yeniden
dogus oldugunu kanitlamaktadir (Wan-ifra.org, 2024).

Teknoloji ve verimlilik arasindaki iligki, tarihsel siire¢ boyunca issizlik endigeleriyle golgelenmistir.
Oysa OECD (2021) raporu, 2012 yilinda 'yliksek otomasyon riski' altinda oldugu diisiiniilen {ilkelerin,
teknolojinin benimsenmesiyle birlikte daha giiclii bir istthdam artis1 sagladigin1 gostermektedir
(Georgieff ve Milanez, 2021). Japonya, Singapur ve Giiney Kore oOrneklerinde gorildigi tlzere,
otomasyon oranlarinin diinya rekoru seviyelerinde olmasi issizligi artirmamis, aksine verimlilik odakli
yeni istthdam alanlar1 yaratmistir. Bu bulgular, yapay zekanin hayatin her alaninda oldugu gibi
gazetecilikte de islerin daha verimli yapilmasina yardimci olacagini savunan Pew Research Center
(2018) ongoriilerini desteklemektedir (Anderson ve Rinie, 2018). The Economist raporu (2021) ise
otomasyonun {iretim maliyetlerini diigiirerek yeni talepler yaratacagimi ve verimlilik artisiyla
sonuclanacagini teyit etmektedir (Williams, 2021). Acemoglu ve Johnson (2023) ile Wiener’in (1949)
vurguladigr gibi, teknolojinin verimli olabilmesi ve sosyal adaletsizlige yol agmamasi i¢in 'makine
yararlilig1' kavrami ekseninde etik bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Gazetecilik liretim zincirinde
yasanan bu déniisiim, IPT disiplini ¢ergevesinde beseri sermaye ile makine zekdsmin uyumlandig,
verimlilik odakli yeni bir paradigmanin habercisidir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, dijital doniisiimiin giiniimiizde is
diinyasini1 ve toplumsal dinamikleri derinden etkileyen temel bir paradigma degisikligi oldugu ve bu
siirecin Ozellikle yapay zeka, gazetecilik ve iletisim alanlarinda yeni verimlilik modellerini
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, is silireclerinin evriminde rutin ve
tekrarlayan gorevleri otomatize ederek insan kaynaklarinin daha stratejik ve yaratici alanlara
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yoOnlendirilmesini saglamakta, bu sayede operasyonel siireclerin ¢ok daha hizli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine imkan tanimaktadir. Bu doniisiimiin en somut hissedildigi alanlardan biri olan
gazetecilikte, dijital platformlar aracilifiyla haberlerin aninda paylasilabilmesi okuyuculara daha
giincel icerik sunma kapasitesini artirmakta, bu baglamda verimlilik odakli stratejiler kritik bir dnem
kazanmaktadir. Yenilik¢i iletisim araglart ve platformlarin kurumsal diizeyde icsel iletisimi
giiclendirmesi ve dis diinya ile daha verimli etkilesim kurulmasina olanak saglamasi, giiniimiiz medya
endiistrisinde kurumsal verimliligi artirmanin temel anahtar1 olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmada Insan Performans Teknolojisi (IPT) cercevesinde degerlendirilen yedi temel kiiresel
medya raporu, sektoriin teknoloji ve verimlilik eksenindeki doniisiimii i¢in yol gosterici bir rehber
niteligi tasimaktadir. Yapilan incelemeler, yapay zekanin gazetecilik ve iletisim alanlarinda haber
toplama asamasindan dagitim siirecine kadar her noktada verimliligi artirma potansiyeline sahip
stratejik bir ara¢ oldugunu kanitlamaktadir. Bu potansiyelin tam olarak realize edilebilmesi i¢in yapay
zeka uygulamalariin sadece teknik birer otomasyon araci olarak goriilmemesi, ayn1 zamanda etik
degerler ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda sorumlu bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Sektor
caligsanlarinin bu yeni teknolojik ekosisteme dair bilgi ve becerilerini gelistirmeleri, dijital doniistimiin
sundugu faydalardan siirdiiriilebilir bir sekilde yararlanabilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gelecek projeksiyonlar1 dikkate alindiginda, yapay zekanin gazetecilik ve iletisim alanlarindaki is
modellerine daha derinlemesine uyum saglamasi ve buna bagli olarak yeni uygulama bigimlerinin
ortaya ¢ikmasi kagimilmaz goriinmektedir. Bu teknolojik entegrasyon siireci, dogru yonetildigi
takdirde ¢ok daha hizli, dogruluk pay1 yiiksek ve seffaf bir habercilik anlayisinin yerlesmesine katki
sunacak, ayn1 zamanda iletisim pratiklerinin etkinligini organizasyonel diizeyde artiracaktir. Sonug
olarak, yapay zekd destekli verimlilik stratejilerinin IPT disiplini uyarinca ampirik verilerle
desteklenmesi ve beseri sermayenin teknolojik yetkinliklerle tahkim edilmesi, dijitallesen medya
diinyasinda rekabet¢i ve nitelikli bir yapinin insasi i¢in temel sarttir.
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