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OZET

Bu calismanin temel amaci sivil toplum kuruluslarinda (STK) kaynak bulma ve
kullanma silreclerindeki yaklagimlar ve bu yaklagimlarin birbirleriyle olan
etkilesimlerinin incelenmesidir. Bu konuda hazirlanan anket formu Subat 2009 -
Haziran 2009 tarihlerinde izmir ili’'nde yer alan STK’lar kapsaminda 107 STK'da
136 birey (zerinde uygulanmistir. Arastirma sonucunda STK’larda kaynak
bulma ve kullanma sirecinde “yurt ici ve yurt disi, dondr, proje-dis ¢evre, kurum
felsefesi, muhasebe uygulamalari, insan kaynagi ve yénetim kurulu faktori”
isimleri verilen yedi faktdér olusmustur. Bu faktérlerin katilimcilar tarafindan
O6nemli olarak algilandigi ve faktérlerin birbirleriyle orta ve diisiik diizeyde ancak
pozitif yonde iliski icerdigi saptanmistir. Ayrica yas, cinsiyet ve egitim
durumunun yedi faktdre bakisi etkilemedigi, STK’daki konum, STK'daki Uyelik
siresi ve STK tlruintin ise farkll bakis acilarinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluglari, kaynak bulma ve kullanma sireci
ABSTRACT

The approaches in the process of resource finding and using in non-
governmental organizations (NGOs) and the study of their interaction with each
other is the main goal of this study. The survey form prepared on this subject
has been applied in over 136 individuals on 107 NGOs between February 2009-
June 2009 in izmir. The result of the research generated the seven factors,
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namely, domastic and foreign, donor, project-external environment, institution’s
philosophy, accounting applications, human resources and management board
factor. These factors perceived as important by the participants. We found that
these factors had a positive relationship with each other at the medium and low
levels. In addition to age, gender and educational status have no effect on the
perceptions of these factors. On the other hand, the position in NGO, the
duration of membership, and the type of membership in NGO have a different
perspective on these factors.

Key Words: Non-governmental organizations, the process of resource finding
and using

1. GIRIS

Gerek devletin kurum ve kuruluslar ile 6zel sektdr isletmeleri gerekse STK'lar
kaynak ihtiyaci duyan orgutlenmelerdir. Bu baglamda isletmelerin klasik bir
yaklasimla kit kaynaklarla sonsuz insan istemlerinin karsilanmasini sagladig
kabul edilmektedir. Yonetim literatlirine goére girdiler olan kaynaklar yani insan,
finansman, fiziksel varliklar ve enformasyon 6érgiitsel dénligsiim siirecinden sonra
ariin ya da hizmete doénustirilmektedir (Bateman ve Zeithaml, 1990: 14;
Cascio, 1992: 8).

Sivil Toplum Kuruluslan (STK) acisindan kaynak kelimesi ile kastedilen sadece
finansal kaynaklar degil her tirli teknoloji, ara¢ gere¢, malzeme, bina gibi
degerlerdir (STGP, 2005: 123). Bunun yani sira STK’lar goénilli drgutlenmeler
olmalar sebebiyle de goénulli insan kaynagina olan ihtiya¢ da bu kapsamin
6nemli bir unsuru olarak belirtilebilir. GiUnumuz dlnyasinda STK’lar igin
gondllalik mantigi profesyonelligi de blnyesinde barindirmaktadir (American
Red Cross, 2006: 9). Drucker (1990, 13), bu gergegi “ABD’de bireylerin ikinci bir
is gibi haftada en az Ug¢ saatlerini STK (yelik ve faaliyetlerine ayirdiklanni,
dolayisiyla da STK’larin ABD’nin en yaygin isvereni olduklanni” belirterek
desteklemektedir.

O halde STK’larca ihtiyac duyulan kaynaklarin elde edilmesi ve rasyonel
kullaniminin ise profesyonel anlamda ydnetim alanina giren bir gergeklik oldugu
belirtilebilir. Diger bir deyisle STK’larin kaynak bulma ve kullanma slreglerine
isletme bilimi perspektifinde bakilabilir ve yonetim yaklagimlarinin hem STK’lara,
hem de STK’lann uygulamalarinin ydnetim yaklagimlarina yeni katkilar
saglayacag belirtilebilir (Jegers ve Lapsley, 2003: 206).

Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, sivil toplum kuruluglarinda kaynak bulma ve
kullanma sireclerindeki yaklagimlar ve bu yaklagimlarin birbirleriyle olan
etkilesiminin incelenmesidir. Bu amagla hazirlanan anket formu izmir ili'nde yer
alan STK’larda uygulanmistir.
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2. LITERATUR GORUSU
2.1.8STK’larda Kaynak Ihtiyaci ve Gerekli Temel Kaynaklar

Gunudmuiz drgitlerinin kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin de etkisiyle artan
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve gelecekte istedikleri noktaya
ulagabilmeleri katilimci bir sekilde, rasyonel ve uygulanabilir bir érgit felsefesi
cercevesinde misyon, vizyon ve degerlerini yaratmalari ile mimkin olmaktadir.
Orgiitiin kisa ve uzun dénemli amaclanni gergeklestirebilmeleri ancak bu
sekilde mimkin olabilmektedir (Brays, 1987: 8-14). Bunun temel nedeni olarak
misyonun Orgitin varlik nedenini ve orgitin digerlerinden farkhiliklanini ortaya
koymasindan, vizyonun o misyon kapsaminda gelecekte variimak istenilen
nokta olmasindan bunun yasi sira tim sireglerde inan¢c ve degerlerden
vazgecilmemesi gerekliligi gosterilebilir (Miller ve Dess, 1996: 6, 9-10).

STK’lar ise kar amaci gitmeyen yapilariyla diger sektdrlere gére misyon, vizyon
ve deg@erlerine daha fazla 6nem veren 6rgltlenmelerdir. STK’lar harcamalarini
hizmet mantigi cercevesinde gergeklestirirler ve dolayisiyla STK’larin varlik
nedeni misyonlarini gerceklestirmek olarak gosterilebilir (Yaman, 2005: 12-13;
Akdemir ve Ozmutaf, 2007: 913-914; Tirk, 2009: 8-10). STK'lar katilimci
demokrasiyi gelistirme, surdurdlebilir kalkinmay! tesvik etme, siyasal erki
etkileme, gevreyi koruma, topluma ydn verme ve insan haklarini gelistirme gibi
makro misyonlarin yani sira saglik, egitim, yardim, kultlir ve sanat, rehberlik,
bilim, toplu pazarlk yapma, mesleki gibi mikro misyonlan da
gerceklestirmektedirler (Aci, 2005: 26; Mandeville, 2005: 6; Ryfman, 2006: 40;
Christensen ve Ebrahim, 2006: 195-197; Gdénel ve Acilar, 1998: 29).

STK’larn istedikleri dlizeyde misyonlarini gerceklestirebilmeleri ve vizyonlarina
ulasabilmeleri dogal olarak kisa, orta ve uzun dénemli faaliyetleriyle de iliskili bir
kavramdir (Sharon, 1995: 22-23). Bu agidan STK’lar genellikle gesitli dlceklerde
proje bazl faaliyetlerde bulunurlar. Dogal olarak da proje bazl faaliyet
sureclerinde kaynaklara vyeterli dizeyde ve zamaninda ulasmalarn onlarin
performansini dogrudan etkileyen bir durum olarak ortaya c¢ikar.

Yukandaki agiklamalann gorsel ifadesi olarak Byars (1987: 2-4), Hill ve Jones
(1989, 8), Miller ve Dess (1996: 7), Eren (1993: 102), Kogel (2003: 131),
Akdemir (2008: 20-22)’den faydalanilarak bir STK i¢in misyon, vizyon, degerler,
faaliyetler ve uygulama sonugclarinin ele alinig bicimi Sekil 1’deki gibi basit bir
sekilde ortaya konulabilir.
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Sekil 1: STK'lar icin Yénetsel Siiregler
STK Olarak Bizi Saran Degerlerimiz
A
o N
Stratejik Yonelimler
Misyonlar vw .| Vizyon
Faaliyetler i

y § Sonucunda A

1 Hedeflerimiz ,
I— ____________ : _____________ | I— -TT-T-=- :_ _____ I
: ! + STKolarak |
| STK olarak; ' i gelecekte !
i -Makro agidan neden varim? P -+ nerede olmak !
i -Mikro agidan neden varim? istiyorum?
1 1
1 1

Degerlendirme ve Gelistirme Amacl Geri Besleme

STK’lann misyonlarini gergeklestirmek ve vizyonlarina ulasabilmek adina rutin
ve rutin olmayan faaliyetlerinde ihtiyac duyduklarn kaynaklar insan kaynadi,
finansman, fiziksel varliklar ve fonksiyonel bilgi seklinde belirtilebilir. Asagida
s6zl edilen kaynaklar ve kaynaklara ulasim sekilleri &rneklendirilerek
aciklanmistir:

insan kaynagi: STK’larda insan kaynag iki temel boyutta incelenebilir.
Bunlar profesyonel insan kaynagi ve gonilli insan kaynagidir. Ancak
STK’larda gerek profesyonel galisan gerekse gonilli personel olsun
STK’larin dogas! geredi gonullilik mantigi cercevesinde faaliyet
gOsterilmektedir (STGP, 2005: 46-54). Yonetim kademelerinde ve /
veya organlarda baskan, baskan yardimcisi, genel sekreter, mudur,
koordinatdr, grup baskani ve yardimcilan gibi Gnvanlara sahip bireyler
yer almaktadir. Ornegin yasal olarak bir dernegin zorunlu organlar
genel kurul, yénetim kurulu ve denetim kuruludur.

STK’larda insan kaynaginin kendisi yeni insan kaynaginin c¢ekilmesini
saglayan 6nemli bir unsurdur. Pek ¢cok gonilli STK'yr yakin arkadas,
dost ya da akraba cevresi sayesinde tanimakta ve STK'ya lye olarak
faaliyetlerde yer alabilmektedir (Inglis ve Cleave, 2006: 86). Ancak hem
gondlldlerin STK’'ya gekilmesi ve hem de kalici olmalan onlarin STK
faaliyetleri icinde sosyallesebilmesi ile yakindan ilintilidir. Goénalliler
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cogunlukla sosyallesememe endisesi ve lrkeklik nedeniyle STK'da
devir hizini artirabilmektedir. Bu nedenle Avustralya Sidney Olimpiyat
Komitesi daha ilk gliniin sonunda yaklasik 76 bin génalliden, 20 bininin
gOrevden vazgecerek cekildigini belirlemistir (Handy ve Cnaan, 2007:
42).

Finansman: STK’lar her ne kadar kar amaci glitmeyen ve gonulli
mantigi ile hareket eden o&rgutlenmeler olsalar da misyonlarini
gergeklestirebilmeleri ve gelisebilmeleri icin gerekli kaynaklar yeterince
elde edememekte ve bundan sikayetci olabilmektedirler (Drucker, 1995:
210). STK’lar son derece miitevazi finansman kaynaklari ile son derece
biylk faaliyetleri gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu cercevede
finansman saglama konusu STK’larin en buylUk sorunu olarak ifade
edilebilir. STK’larin finansal kaynak elde ettikleri kesimleri bir pazar
yonelimi gercevesinde dort kesimden (donor pazardan), iyi bir sekilde
analiz edilerek elde etmek olasidir. Bunlar, bireyler, diger STK ve
kuruluslar, isletmeler ile hiikiimetin kurum ve kuruluslandir (Kotler ve
Andreasen, 2000: 272).

STKlar icin birinci maddede yer alan insan kaynagi ayni zamanda temel
bir finansman kaynagidir. Bunun temel nedeni Uyelik sistemine gore
islev goren STK’lann Uye aidatlandir.

Diger taraftan bagis kampanyalar, kermesler ve acik artirma STK'ya
Onemli katkilar saylayabilen etkinliklerdir. Bu konuda basinla yapilan
ortak ¢alismalar da kampanya ve kermesin etkinligini artirabilmektedir.
Kermeslerde elde edilen gelirin tamami STK’nin faaliyet alanina yénelik
misyonu igin tahsis edilebilmektedir (STGP, 2005: 139).

Gunlmuzde kiresel-cevresel, insan haklari, egim, saglik, kaltir gibi
nedenlerle sosyal sorumluluk icinde bazen baski grubu cergevesinde
STK - kar amaci guden sektdr arasinda birlikte ya da zitlagsma seklinde
olaylar giindeme gelebilmektedir (Lobel, 2006: 57; Doh ve Guay, 2006:
2). Konuya pozitif ydonde yaklasildiginda kar amaci giden isletmelerin
sosyal sorumluluk cercevesinde STK'lara finansman, teknoloji, arag,
gerec mesai saatinde eleman tahsis ettikleri de goriilmektedir. Ozellikle
nakit olarak yapilan yardimlarin STK icin hayati énem tasidigi
gorulebilmektedir. Bu durum istekli olma mantidi icinde génallilikle de
ifade edilebilecek bir surectir (Kotler ve Lee, 2006, 2-3).

Cagdas dinyada devletin finans politikalan da STK ile ilintili
olabilmektedir. Bunun temel nedeni STK’'nin devlete gbére ¢cok mitevazi
kaynaklariyla topluma lokal kosullarn daha iyi analiz ederek ve istenilen
kalitede hizmeti iyi bir sekilde sunabilmesidir. Bu hem devletin
kaynaklarini bagka alanlara daha etkin bir sekilde kaydirmasini hem de
sosyal devlet anlayisini beraberinde getirebilmektedir (Holl ve Midgeley,
1998: 103-105). Diger taraftan devlet STK slreglerine vyasal
dizenlemeler cercevesinde bir takim katki yapmakla birlikte dolayl
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katkilar saglayabilmektedir. Ornegin 6zel sektoriin sosyal sorumluluk
cercevesinde STK’lara aktardigi 6zellikle finansal olanaklan vergiden
muaf tutma seklinde degerlendirebilmektedir.

Ginimizde bodlgesel yapllanmalarin da STK’lara finansal katki
bakimindan fayda sagladigi gériilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi fonlari
Ozellikle bu konuda destekleyici olmaktadir. Bu fonlar iyi projeler
sayesinde hibe olarak STK’ya aktarilabilmektedir (ABGS, 2009).

Fiziksel varliklar: STK'larin yasal olarak kurulabilmeleri icin bir mekan
sahibi olmalan gerekmektedir. Bunun yani sira mekanda kullanilacak
teknoloji, arac ve gerecler de STK icin sahip olunmasi gereken fiziksel
varliklar arasinda sayilabilir (Yildinm, 2004: 141; Yaman, 2005: 24;
Yaman, 2005: 34; STGP, 2005: 123; Cikin ve Karacan, 1994: 138).

Ozellikle STK'ya goniilli olarak aktarilan teknoloji, alet, ara¢ gereg,
araba, bina gibi katkilar STK’lar icin biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica
vakif drgitlenmesi seklinde hayir amagch olarak servet sahibi bireyler
mulklerinin bir kismini ve gelirini vakif kurarak toplum hizmetine
sunabilmektedir. Bu konu 4721 sayih Tiark Medeni Kanunu 101.
maddesinde “Bir malvarlginin butiini veya gergceklesmis ya da
gercekleseceg@i anlasilan her turli geliri veya ekonomik degeri olan
haklar vakfedilebilir’ seklinde yer almaktadir (Tlirk Medeni Kanunu).

Fonksiyonel bilgi: Ginimuiz orgitleri bilgi teknolojilerinin gelisme ve
yayginlasmasi ile veri elde etme, veriyi enformasyona donistirme ve
onu da faaliyet siireglerinde kullanilabilir bilgi haline getirme iglemini
stratejik bir konu olarak ele almaktadirlar. Dogru kaynaklardan, dogru,
eksiksiz ve zamaninda elde edilen bilgi diger kaynaklarnn da rasyonel
kullanimini saglamaktadir (Barutgugil, 2002: 78-79). Bu acidan zaten
son derece kisith kaynaklara sahip olan STK’lar i¢in dogru bilgileri elde
etme buyuk énem tagiyacaktir.

Bilgi iletisim sayesinde elde edilen bir kaynaktir. Glinimuz érgutlerinde
basarinin %85’ etkin iletisimden ve hatalarin %70’inin hatal iletisimden
kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Akgemci, vd., 2003: 161). Bir STK'da
iletisimi olumsuz yodnde etkileyebilecek bazi durumlar su sekilde
Ozetlenebilir: Yoneticiler ile profesyonel calisanlar arasinda iletisim
bozuklugu yasanabilir. Segimle gelen yeni baskanin kendini kabul
ettirme egilimi, profesyonel calisanin kendini tecriibeli gérmesi iletisim
bozukluklarina yol agabilir Diger taraftan uzun yillar degismeyen baskan
ve yOnetim kurullar olumsuz iletisime sebep olabilir (Tosun, 2006: 258).
Profesyonel c¢alisanlarla gondlliler arasinda iletisim bozukluklari,
bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, gelir diizeyine
ters etki yapacak iletisim sekilleri, faaliyetlerin yapisiyla ilgili, STKyi
hedef kitleye tanitmada, Ozellikle projeler kapsaminda finansman,
teknoloji ve materyal ile ilgili konularda iletisim bozukluklan ve
catismalar STK’larda gorilebilmektedir. Oryantasyon ve rutin egitimler
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kapsaminda kocluk, sipervisorluk, mentorluk, bunun yani sira stres
ybnetimi, zaman yo6netimi, ¢atisma ydnetimi, motivasyon dolayisiyla
liderlik konularinda tim STK Ulyelerinin yeterince egitiimemesi iletisim
kalitesini olumsuz etkileyebilir (Volunteering Queensland, 2001: 40;
Grossman ve Furano, 2002:12-14; Evergreen, 2006:1-4).

Bu gercevede de insan kaynaginin hem fiziksel katkisi hem de uzmanlik
alanina yonelik olarak fonksiyonel bilgisini hem profesyonel, hem de
gondlltlere aktarmasi faaliyet siirecglerini olumlu etkileyecektir (Yaman,
2005: 51-52). Ornegin STK’'nin web sayfasinin diizenlenmesi, bilgi
tabani yaratimasi ve yonetiimesi gonilli bir birey tarafindan
saglanabilir. Bir muhasebe uzmani STK’ya muhasebe ile ilgili konularda,
bir avukat yasal konularda, bir hekim saglik konularinda génulli katki
sag@layabilir. Bunlann yani sira STK’'da bir bireyin uzmanlik alani
icermeyen bir konu olan telefonlara bile bakmasi, kamyonetiyle gonulli
olarak stand tasima islemine yardimci olmasi da katki saglayabilir.

2.2. STK’larda Kaynak Bulma ve Kullanma Siireci

Bir STK'da kaynak elde etme siirecinde temel olarak ilk dnemsenecek cati
kurum felsefesi gercevesinde misyon, degerler ve vizyon'dur. STK’nin ulasacagi
kaynaklarin misyonu, degerleri ve vizyonu ile drtiisen bir nitelige sahip olmasi
ongorilebilmelidir (Lindahl, 2008: 261). Ayrica STK’larda misyon ve vizyonun
bizzat varligi finansal, fiziksel ve gonilli insan kaynaklarinin ¢ekilmesinde énem
arz ettigi arastirmalarla kanitlanmistir (Beck vd., 2008: 157)

Diger taraftan bir STK ne pahasina olursa olsun kaynak elde etme ydnelimine
girmemesi gerekliligi etik ve yasalari da ilgilendiren bir konudur. En azindan elde
edilecek finansal ve fiziksel kaynaklarin kaynak sadglayici tarafindan hangi
sekilde elde edildigi ve STK'ya hangi amacla verildigi iyi arastinlmasi gereken
bir unsurdur. Bir STK i¢in marka imaji bliylik &nem arz etmektedir. Bunun temel
nedeni marka imajinin altinda guven unsurunun ¢ok Gnemseniyor olmasidir.
Gliven unsuru kaynaklarin STK’ya yonelmesinde bilyik etkendir (Laidler-
Kylander vd., 2007: 254). Bu nedenle STK'nin kaynak saglayiciya bagimi
konuma diusmemesi, onun uydusu gibi davranmamasi temel olarak gdzetilmeli
ve STK 6zerkligini koruyabilmelidir (MacMillan vd., 2005: 807). Bunun yani sira
STK’nin imajini kullanarak STK'yi olumsuz ydne sevk edebilecek kaynak
saglayicilardan kacginilmalidir. Konuya insan kaynagi kapsaminda da yaklagsmak
olasidir. insan kaynaginin STK’'ya hangi amagla liye olmak istedigi, 6zellikle
gondlla faaliyetlerde yer almayi disinme sebepleri, 6zellikle ge¢cmis durumu bu
baglamda gecmisiyle ilgili suca yo6nelim, madde bagmhhg ya da &énemli
psikolojik sorunlarinin olup olmadiginin irdelenmesi gerekebilir (Empowering
America’s Grassroots, 2005: 29). Bir STK igin olumsuz imaj yeni kaynaklarin
ondne kesecek 6nemli bir negatif durum olabilecektir.

STK kaynaklarnni gesitlendirmede yurt ici ve yurt disi olanaklar arastirarak
projeler kapsaminda kaynaklara ulasabilecektir (Yoshida vd., 2009: 676). Bu
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konuda kaynak saglayiciyla uyumlu bir sire¢ ve guvenilir bir ortam
yaratiimasinin énemi buyuktur. Bu nedenle kaynak saglayici ile her tirli konuyu
aclk ve net olarak konusmak, sirekli bilgi akisinda bulunmak ve diristligi
surekli 6n planda tutmak gerekmektedir. Bu baglamda varolan kaynak saglayici
ile uzun dénemli iliski kaynaklarin devamliigini saglayabilir. Bunun yani sira
sirekli yeni kaynak saglayici arayisi ve ilgili bilgilere ulasabilmek de STK’nin
stratejik bir konusu olabilmelidir (Drucker, 1990: 86, 99).

Kaynaklara ulasimda Universite, enstitl, dier STK’lardan yardim ya da isbirligi
olanaklan gézetilebilir. Ozellikle konuyla ilgili 6gretim elemanlarinin bunun yani
sira diger STK’lann tecriibeleri kaynak bulmada isleri kolaylastirabilir (STGP,
2005: 126).

Hedef kitlenin yonelimi de kaynak saglamada 6zen goésterilecek bir konu olabilir.
Hedef kitle hangi 6l¢lide bir faaliyeti nasil bekliyor? konusunun iyi analiz
edilmesi kaynaklarin zamaninda ve yeterince saglanmasinda énemli bir unsur
olabilir. Hedef kitlenin sosyal degerleri ve kaynaklarin kullanimi da értisen bir
sekilde yonetilmelidir (Whitman, 2008: 426). Bu konuda gerekli verileri toplamak
ve bilgi haline doénlstirmek sonug¢ olarak STKlarda kaynagin ne icin
kullanilacagini agik ve net bigcimde belirlemek gerekebilir. Bu sekilde aktarilan
guvenilir bilgiler ile kaynak saglayicilardan daha etkili ve etkin kaynak
saglanmasi mimkdun olabilir.

Kaynak bulmak islemi sadece kaynak saglayiciya ulasmak ve talep etmekten
ibaret bir is degildir. Oncesinde planli bir sekilde kaynak saglamak icin yeterli
zaman, emek ve finansman tahsisinin yapilmasi da basariyi artirabilecektir.
Ozellikle sponsor bulmada STK’nin zaman, emek ve finansmani tahsis etmesi
gerekebilir. Bu konuda STK icin en dnemli strateji strekli arastirmak olacaktir.
Burada en énemli bilgi potansiyel kaynak saglayicinin belirlenme c¢abasidir. Bu
nedenle gerekli egitim de planlanabilir. (Drucker, 1990: 100).

Bir STK’'da ydnetim kurulunun ve yonetim pratiklerinin performansinda ve
bunun organizasyon performansini etkilemede en 6nemli etkenin yeterli finansal
kaynak bulma ve kullanma oldugu yapilan arastirmalarda belirlenmistir. Ayrica
finansal kaynak bulma ve kullanmaya gore daha diisiik olmakla birlikte yonetim
pratiklerinin de performans kapsaminda 6nemli oldugu belirlenmistir (Herman ve
Renz, 2008: 401-403). Bu cgercevede, STK'da 6zellikle ydnetim kurullarinin
kaynaklarin kullanimina yoénelik hassas tavirlan 6n plana cikabilir. Kaynak
saglanmasi 6éncesi ve sonrasinda ise, bitce ¢calismalar ve muhasebeye ydnelik
islemler rasyonel bir sekilde gerceklestirilebilir. Duzenli mali raporlama bu
agidan 6nemsenen bir konu olabilir. Bunun STKlar igin seffaflik ¢cergevesinde
paydaslan da aydinlatan bir yaplyi icermesi saglanabilir.
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3. YONTEM

3.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci STK’larda kaynak bulma ve kullanma sireclerindeki
yaklagsimlar ve bu yaklasimlarn birbirleriyle olan etkilesiminin incelenmesidir.
Sekil 2'de arastirmanin kavramsal modeli yer almaktadir. Kavramsal model
onceki boélimde yer alan literatiir 1siginda ortaya konulmustur.

Sekil 2: Arastirmanin Kavramsal Modeli (Model 1)

STKlarda Kaynak Bulma Siireglerine STK’larda Kaynak Kullanma
Yonelik Yaklagimlar > Sireglerine Yonelik Yaklagimlar

Lo L.

Kaynak Bulma Siireci Kaynagi Kullanma Sireci

1
|
1
-Donér iliskileri, r

A

[}

]

N :' |
N 1 1
! i -Misyon, vizyon ve degerler, _w -Yénetim kurulu, '
I -~ .V -Biitceleme |
N L . 1 y |
' ' -Insan kaynaklari, :,:’,v: -Muhasebelestirme, !
I ' Yurtici/ disi kaynaklar, = _ -V -Raporlama, !
1 ' -Projeler, 17 Y- !
1 ' -Dig gevre aktorleri, - ' !
1 1 -Hedef kitle, I TTTTTTTTTTTTTmmmoosoooooees !
' ! -Zaman, emek, finansman, ! !
v ! !
' : !
] Geri Besleme v

Yukarida ortaya konulan varsayim cercevesinde Model 1 kapsaminda bu
¢alismanin amaci, “alternatif yurt ici ve digi kaynaklarin arastinimasi ve ulagimi,
kaynak saglayici calismalarin aclk ve net ifade edilmesi, kaynak saglayici
uygulama sonugclarinin dirist olarak ifade edilmesi, kaynak kullanmada insan
kaynaginin profesyonel davranmasi, kaynak saglayiciya profesyonel bilgi
akisinin saglanmasi, kaynak bulmada kurum / kuruluslarla igbirligi yapilmasi,
kaynak saglanmasi icin yeterli zaman harcanmasi, kaynak saglanmasi igin
yeterli emek harcanmasi, kaynak saglanmasi i¢in yeterli finansman harcanmasi,
kaynak saglamak icin medya ile isbirligi yapilmasi, kaynaklarin misyona, vizyona
ve degerlere uygun bir sekilde saglanmasi, kaynak saglayiciya bagimhihgin
ortaya ¢ikmamasi, kaynak saglamada hedef kitlenin iyi analiz edilmesi, kaynak
saglayiciya ilgili bilgi ve belgelerin sunulmasi”dir.

Ayrica “projelerin farkli yonleri ve saglayacagi katkilarin belirtimesi, kaynak

saglama calismalan igin bitge ayriimasi, muhasebe sistemi ile ilgili glincel
faaliyetlerin yerine getirilmesi, sponsorluk icin yazili bir anlasma yapilmasi,
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yonetim kurulunun belirledigi butce cercevesinde gerekli i¢ / dis kaynaga ve
harcamalara yonelim, dizenli mali raporlama yapilmasi, muhasebe islemlerinin
Orgut buinyesinde yapilabilmesi” yaklasimlarinin ortaya konulmasi bunun yani
sira olusan yeni faktorlerin etkilesiminin belirlenmesi” de bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir.

3.2.Veri Toplama Araglan

Arastirma icin bir anket formu hazirlanmis ve formda iki temel bdlime yer
verilmigtir.

Birinci bdlimde arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan “yas, cinsiyet, egitim
durumu, STK’daki konum, STK’daki Uyelik siresi, STK tirl, kaynak bulma sekli”
yer almaktadir.

ikinci bélimde ise Sekil 2'de ortaya konulan kavramsal Model | gercevesinde
STK'larda kaynak bulma ve kullanma sireclerini etkiledigi varsayilan 27 énerme
ortaya konulmustur. Onermeler yukardaki béliimlerde aciklanan literatir
cergevesinde ve uzman goérusi alinarak belirlenmistir.

ikinci boliimdeki sorular 5'li Likert 6lgegi cercevesinde hazirlanmistir. Yanitlar ise
kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, fikrim yok icin 3, katiliyorum
icin 4 ve kesinlikle katiliyorum icin 5 seklindedir.

Olgiim Aracinin Gecgerlik ve Glivenirligi: Anketin ikinci bélimiinde yer alan
STK'larda kaynak bulma ve kullanma sireglerini etkiledigi varsayilan ve
baslangicta 38 adet 6nerme belirlenmistir. Yapilan faktér analizi ve givenirlik
analizleri sonuglarna goére faktorler icin uygun olmama ve givenirligi disuricl
etki nedeniyle 11 6nerme arastirma kapsami disinda birakilmistir. Geriye kalan
27 dnermeye faktdr analizi uygulanmistir. Faktér analizinde temel bilesenler
yontemi ve varimaks rotasyonu tercih edilmistir. Faktor analizi sonucu Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0.820 olarak bulunmustur. Bartlett Kiresellik Testi
sonucunda sifir hipotezi (Ho: Korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir

(}(3251 =2669.135, p=0.000). Anti imaj korelasyon matrisinin kbésegen degerleri

0.946-0.672 degerleri arasinda degisim gdstermektedir. Bu U¢ sonuca gére 27
maddelik yapinin faktér analizine uygun olduguna karar verilmigtir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyansi % 73.618 oraninda aciklayan 7 faktér olusmustur.

Toplam varyansin %14.708’ini birinci, %13.3471’ini ikinci, %10.498ini Gcglnc,
%9.252°sini  dordinct, %9.210°unu besinci, %9.124’Gna  altincl, %7.485'ini
yedinci faktdr aciklamaktadir. Olusan 7 faktorli yeni yapinin genel Cronbach
Alfa degeri 0.924’ dir. Bu sonug¢ 27 o6nermenin konuyu yiksek derecede

acikladigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira genel, faktér ve madde bazinda
Coranbach Alfa degerleri tutarliik géstermektedir (Tablo 1 ve Tablo 2). Ayrica
27 maddelik yapi i¢in soru bitiin korelasyon degerleri (item-total correlation)
0.25’den buylk deger alarak 0.319-0.704 arasinda degisim gostermektedir. 27
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madde igin genel soru ortalamasi 3.772 ve ortalama varyansi 0.396 degerini
almistir.

Faktorlere icerdigi dnermeler kapsaminda uygun isimler verilmistir. Bu isimler
sunlardir. F1: Yurt ici ve yurt digi faktord, F2: Donér Faktéri, F3: Proje-dis gevre
faktorl, F4:Kurum felsefesi faktéri, F5: Muhasebe uygulamalan faktéri, F6:
insan kaynag faktérii ve F7: Yénetim kurulu yaklagimi faktéri’dir.

3.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kavramsal model cercevesinde olusturulan anket formu Subat 2009 - Haziran
2009 tarihlerinde izmir ili'nde yer alan STK’lar kapsaminda yiiz yiize anket ve
e-mail ydontemi ile 147 birey lizerinde uygulanmistir. Analiz asamasinda eksik ve
yetersiz bilgi nedeniyle 11 adet anket formu kapsam disi birakilmistir.

Tablo 1: ilk Ug Faktére Yonelik Sonuglar

ilk 3 Faktér Cronbach Alfa
F1 F2 F3 Genel =0.924

892 | 130 | .164 | .887

Onermeler

Alternatif yurt disi kaynaklar
arastinimaktadir

Alternatif yurt disi kaynaklara

ulasiimaktadir 892 | .184 .118 | .888 923
Alternatif yurt ici kaynaklar 812 167 194 917
arastinimaktadir ) ' ' '
Alternatif yurt ici kaynaklara ulasiimaktadir 768 | 229 172 914

Kaynak saglayiclya uygulama sonuglarn
dirist olarak ifade edilmektedir

Kaynak saglayiciya ¢alismalar acik ve net
sekilde ifade edilmektedir

Kaynak saglayiciya surekli bilgi akisi
saglanmaktadir

Kaynak saglayiciya bagimlilik ortaya 240 652 | -.133 856
cltkmamaktadir ) ) ' '

Kaynak saglayiciya ilgili bilgi ve belgeler 291 644 268 849
sunulmaktadir ) ) ' '

Kaynak saglanmasi i¢in yeterli
finansman harcanmaktadir

Kaynak saglamak icin medya ile isbirligi
yapilmaktadir

Sponsorluk igin yazih bir anlasma 322 116 555 | 764
yapilmaktadir

Kaynak bulmada kurum / kuruluslarla .790
(Universite, enstitu, diger STK’lar vb.) 405 | .206 .544 .763
isbirligi yapilmaktadir

Projemizin (digerlerinden) farkli yonleri ve
saglayacag katkilar belirtimektedir
Kaynak saglamada hedef kitle iyi analiz
edilmektedir

349 | 733 | -.036 | .809

450 | .732 | -.057| .808

21| .703| .301| .837 .862

14| 129 | 796 | .753

.3567 | .006 | .607| .725

261 | .263| .b611 .754

-.001 | .304 | .437| .783
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Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda SPSS yazilimi kullaniimistir.
Uzman bir istatistikci ile ¢alisilarak arastirma kapsaminda Cronbach Alfa, faktor
analizi, tek degiskenli varyans analizi, t testi, korelasyon analizi
gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Diger 4 Fakttre Yonelik Sonuglar

Diger 4 Faktor Cronbach Alfa
F4 F5 F6 F7 Genel =0.924

.840 | .051 .237 107 | 718

Onermeler

Kaynaklar vizyonumuza uygun
bir sekilde saglanmaktadir
Kaynaklar misyonumuza uygun
bir sekilde saglanmaktadir
Kaynaklar degerlerimize uygun
bir sekilde saglanmaktadir
Duzenli mali raporlama
yapilabilmektedir

Muhasebe iglemleri kendi
blinyemizde yapilabilmektedir
Kaynak saglama calismalari
(haberlesme, kirtasiye vb.) igin -.136 .599 .019 | -.058 | .761
bltce aynimaktadir
Muhasebe sistemi ile ilgili
glincel faaliyetler yerine .023 515 .035 208 | .734
getirilmektedir

Kaynak saglanmasi icin yeterli
zaman harcanmaktadir
Kaynak saglanmasi igin yeterli

emek harcanmaktadir 397 080 720 141687 .822
Kaynaklar kullanmada insan
kaynag profesyonel 160 | .102 .639| .084| .819
davranmaktadir

Yo6netim kurulunun belirledigi
bltce cergevesinde gereklii¢ / 178 .263 .216 .716 -
dis kaynaga y6nelim vardir
Yo6netim kurulunun belirledigi
biitce gergevesinde 123 .398 .143 687 ---
harcamalara yénelim vardir

825 | 131 283 | .091| .747 .869

518 | .136| .240| .292| .867

.188 | .851 159 | 225 | .638

.087| .848| -.035| .161| .675

.763

187 | -005| .866| .145| .645

.740

4.BULGULAR

Bagimsiz dediskenlere yénelik bulgular: Arastirmaya katilanlann (n=136) genel
yas ortalama ve standart sapmasi 42.3+11.66’dir. Ankete katilanlardan yas
ortalamasi ve standart sapmasi kadinlar (n=40) i¢cin 39.6+9.58 ve erkekler
(n=96) icin 43.4+12.30°dur.

Katilimcilarin gogunlugu 40 yas Ustl grupta yer almakta ve biyik ¢ogunlugu

erkektir. Egitim acgisindan en az katilim ilk-orta egitim grubunda yer almaktadir
(Tablo 3).
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Tablo 3: Yas, Cinsiyet, Egitim, Konum, Uyelik Siiresi ve STK Tiirii Dagilimlari

Birilkimli | STK'daki Birilimii
0, 0,
Yas n & % Konum n % %
20-29 26 191 191 | Baskan 25 184 184
30-39 31 228 419 |Baskan 20 147 331
Yardimcisi

40-49 40 294 713 | Genel Sekreter 44 324 654
50veisti 39 287 100 | Diger 47 346 100
Toplam 136 100 Toplam 136 100

. Birikimli | STK'daki Uyelik Birikimli

0, 0,

Cinsiyet  n % % siresi(yl) " * %
Kadin 40 294 29415 62 456 456
Erkek 96 70.6 100 | 6-10 33 243 699
Toplam 136 100 11 ve Usti 41  30.1 100

Egitm n % B"'o'zm" Toplam 136 100

ik-ota 11 81 8.1 STKTurli  n % O™

Lise 59 434 51.5 | Meslek Odasi 16 11.8 11.8

Universite 66 485 100 | Lcaretve 2 15 132
Sanayi Odasi

Toplam 136 100 Dernek 87 64.0 772
Vakif 10 74 846
Sendika 21 15.4 100
Toplam 136 100

Katilimcilar arasinda ydnetsel acidan en fazla diger (miduir, mudir yardimcisi,
koordinatér, grup baskani gibi) ve genel sekreter gruplan yer almaktadir.
STK’da uyelik sliresi en fazla yer alan grup 1-5 yil grubudur (Tablo 3).

Arastirmada 107 adet STK yer almistir. Bunlardan 771'i dernek, 14’G meslek
odasli, 12'i sendika, 8'’i vakif, 1’ sanayi odasi, 1’i ticaret odasidir. S6zi edilen
STK drgutlenmelerinden katilan bireylerin dagihmi ise Tablo 3'de STK tiri
bdélimiinde yer almaktadir. Katihmcilarin buyuk ¢ogunlugu dernek érgitlenmesi
kapsaminda yer almaktadir (Tablo 3).

Katiimcilara  “Kaynak bulma sekilleri” de sorulmustur. Sorunun 9 cevap
secenedi bulunmakla birlikte birden fazla segenedin isaretlenebilecegi de
belirtilmistir. Kaynak bulma sekline yoénelik olarak en fazla isaretlenen iki
secenek (ye aidati ve bagis / bagis kampanyalarn olmustur (Tablo 4). Bu
baglamda en fazla katilimin dernek 6rgitlenmesi kapsaminda olmasi bu sonuca
yol agmistir yorumu yapilabilir.
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Tablo 4: STK'ya Kaynak Bulma Sekli

Cevaplar Her Bir Cevap Segenegi Igin
Kaynak Bulma Sekli o %
n % (Evet Yiizdesi)

Uye Aidati 126 47 94.7
Ozel Sektor 14 5.2 10.5
Devlet 6 2.2 45
Bagis / Bagis Kampanyalari 74 27.6 55.6
Avrupa Birligi Fonlari 8 3 6.0
Kermes 21 7.8 15.8
Yayinlar 13 4.9 9.8
Gayri Milk 4 1.5 3.

Diger 2 i 1.5
Toplam 268 100

Faktorlere yonelik bulgular: Tablo 5’de arastirmada ortaya cikan yedi faktére
yonelik tanimlayici istatistikler ve t Testi sonuglan yer almaktadir. Faktorlerin
ortalamalan genel olarak 3’lin tzerinde deger almistir. Hy hipotezinde p degeri
Likert Olcedi kapsaminda orta deger olan 3’e esit ve daha disik kabul
edildiginde t testi sonuclarina gére sadece F1: Yurt ici ve disi faktorl icin Hg
kabul edilmis, digerleri icin H4 kabul edilmistir. Bu baglamda F1: Yurt ici ve disi
faktdriinin katihmcilar tarafindan kaynak bulma yaklasimi olarak orta diizeyde
6nemsendigi yorumu yapilabilir. Oysa diger 6 faktoriin kaynak bulma yaklasimi
olarak katilimcilar tarafindan ileri dizeyde énemsendigi yorumu da yapilabilir.
Benzer sekilde genel ortalamaya gore t testi sonucu da ileri dizeyde énemli
cikmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Faktorler ve t Testi

t Testi
. Min- = (ttestdegeri 3 <
Faktorier N | Max Xts olarak alinmistir)

t sd P

F1: Yurt ici ve yurt digi 136 | 15 | 3.0¢1.27 185| 135| .854
faktori

F2: Dondr Faktori 136 1-5 3.9+0.92 12.137 135 .000
F3: Proje-dis gevre faktori 136 | 1-5 | 3.4+0.85 | 6.630| 135| .000
F4: Kurum felsefesi faktorii 136 1-5 4.1+0.81 17.158 135 .000

F5: Muhasebe
uygulamalar faktori

F6: Insan kaynagi faktorii 136 1-5 | 3.8¢0.91 | 10593 | 135| .000

F7: Y6netim kurulu
yaklasimi faktéri

Genel 136 2-5 3.8+¢0.63 | 15.067 135| .000

136 2-5 4.2+0.65 | 21.874 135| .000

136 2-5 3.9+0.83 | 13.668 135| .000
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Faktorler arasi korelasyon incelendiginde genel olarak korelasyonlarin orta ve
disik diizeyde ancak istatistiksel olarak 6nemli seviyede oldugu gorilmektedir.
En yiiksek korelasyonlar “F4: Kurum felsefesi faktérii ile F6: insan kaynag
faktoru”, “F1: Yurt ici ve disi faktoru ile F3: Proje-dis ¢cevre etkilesimi faktoru”,
“F2: Donor faktori ile F4: kurum felsefesi”, “F1: Yurt ici ve yurt disi faktori ile F2:
Donér faktérii”, “F2: Donér Faktérii ile F6: insan kaynag faktéri”, “F3: Proje-dis
cevre faktérii ile F6: insan kaynag faktori, “F5: muhasebe uygulamalari ile F7:
Yénetim kurulu yaklagimi”, arasinda yer almaktadir. En dislk ve istatistiksel
olarak dnemsiz korelasyon ise, F1: Yurt ici ve disi faktort ile F5: Muhasebe

uygulamalari faktérii” arasinda gorilmustir (Tablo 6).

Tablo 6: Faktorler Arasi Korelasyon

F |istatistik | F1 F2 F3 F4 F5 F6
r 533
F2 p .000
N 136
r 566 418
F3 p .000 .000
N 136 136
r 341 563 | .464
F4 p .000 .000] .000
N 136 136 | 136
r 226 381 328 319
F5 p 08 000 .000| .000
N 136 136 | 136 136
r 309 508 | 484 | 24| 257
F6 p .000 000 .000| .000| .003
N 136 136 | 136 136 136
r 289 289 349| 401| 474 375
F7 p .001 001 .000| .000| 000 .000
N 136 136 | 136 136 136 136

Fakidrler kapsaminda bagimsiz degiskenlere yénelik bulgular: Yas gruplar,
cinsiyet ve egitim durumu bagimsiz deg@iskenleri acisindan faktorler kapsaminda
farkhhk bulunmamistir (p>0.05).

STK’daki konum acgisindan F1 faktoéri (F=3.861, p=0.011), F2 faktori (F=4.390,
p=0.006) ve F4 faktéri (F=3.162, p=0.027) icin anlamh bir fark bulunmustur.
Coklu karsilastirma testleri sonucunda farkliigin kaynaklandigi gruplar ise; F1
faktorl icin baskan yardimcisi (2.6+1.23) ve diger grubu (3.94+0.94), F2 faktéri
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icin baskan yardimcisi (3.4£1.10) ve diger grubu (4.2+0.63), F4 icin baskan
yardimcisi (3.2+0.83) ve diger grubu (4.3+0.78)’dur.

STK’daki uyelik siresi acisindan F1 faktori (F=5.453, p=0.005), F4 fakt6ri
(F=3.895, p=0.023) ve F6 faktdri (F=4.530, p=0.012) icin anlamli bir fark
bulunmustur. Coklu karsilastirma testleri sonucunda farkliigin kaynaklandigi
gruplar ise; F1 faktorl icin 11 ve Usti yil (2.4£1.18) ile 1-5 yil (3.2+1.16) ve 6-10
yil (3.2£1.41) gruplan, F4 faktort icin 11 ve Usti yil (4.0+0.83) ve 1-5 yil
(4.4+0.70), F6 faktori icin 11 ve st yil (3.5+0.93) ve 1-5 yil (4.0+0.75)'dir.

STK tliri acgisindan F1 faktoérti (F=5.757, p=0.001), F2 faktori (F=6.082,
p=0.001), F3 faktéri (F=4.330, p=0.006), F4 faktéri (F=6.131, p=0.001), F5
faktori (F=3.494, p=0.018) ve F6 faktori (F=3.528, p=0.017) i¢in anlamh bir
farklilk  bulunmustur. Coklu karsilastirma testleri sonucunda farkliigin
kaynaklandigi gruplar ise;

i F1 faktéri icin sendika (2.0+1.40) ile dernek (3.2+1.21) ve vakif
(3.5+0.93),

ii. F2 faktéri icin dernek (4.1x0.77) ile “meslek odasi-ticaret ve sanayi
odasl” (3.5+0.66) ve sendika (3.4+1.33),

iii. F3 faktéri icin sendika (2.9+0.82) ile dernek (3.510.87) ve vakif
(3.7£0.67),

iv. F4 faktori icin dernek (4.3x0.69) ile “meslek odasi-ticaret ve sanayi
odasI” (3.7£0.72) ve sendika (3.7+0.96),

V. F5 faktori icin sendika (4.5+0.56) ile “meslek odasi-ticaret ve sanayi
odas!” (3.9+0.66),

Vi. F6 faktoru icin dernek (4.0£0.93) ile sendika (3.3+£1.00)’dir.

Sonug olarak arastirmanin sonu¢ modeli yeni olusan faktdrler kapsaminda
asagidaki gibi ortaya konulabilir (Sekil 3):

Sekil 3: Arastirmanin Sonug Modeli (Model 2)

STK’larda Kaynak Bulma STK’larda Kaynak
Siireclerine Yonelik Yaklasimlar Kullanma Siireclerine
Yonelik Yaklasimlar

A 4

Kaynak Bulma Siireci ,  Kaynag Kullanma Siireci i
-Kurum felsefesi, <= . -Yonetim kurulu, '
-Dondér iligkileri, < - « w» -Muhasebe uygulamalar |
-Proje-dis gevre, <4--"""717777777C 7 g
-Insan kaynagi, - _E
-Yurtigi ve digt - -
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonucuna gdére STK’larin temel kaynak bulma seklinin temel olarak
Uye aidati bunun yani sira bagis / badis kampanyalari, kermes, 6zel sektér ve
yayinlar seklinde yogunlastigi belirlenmistir. Bu sonu¢ STK’lar igin Uye aidati
disinda diger kaynak olanaklarina da daha fazla énem vermeleri gerekliligini
ortaya koymaktadir yorumu yapilabilir.

STK’larin kar amaci gitmedikleri ancak misyonlarnni gerceklestirme ve
vizyonlarina ulasabilme kapsaminda faaliyet sireclerinde cesitli kaynaklara
ulasmalari bu déngtisel slireci kar amaci guden bir kurulus ciddiyetinde stratejik
yonelimli bir kapsamda gerceklestirmeleri onlan basarnh kilmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore gerek STK’lar, gerekse kar amaci giden érgitler ya da devlet
kurum ve kuruluslan s6zi edilen proaktif yaklagim acgisindan basarya ulasmada
benzer sonuclar ortaya koymaktadir (Medley ve Akan, 2008: 489). Arastirma
sonucunda da kaynak elde etme konusunda kurum felsefesi (faktor 4) ileri
dizeyde 6nemli bulunmustur. Dolayisiyla arastirma sonucunda misyon, vizyon
ve degerlerin stratejik bir cercevede kaynak bulma slreglerine yansitiimasi
katihmcilar tarafindan énemli olarak algilanmaktadir sonucuna ulasilimistir.

Diger taraftan STK’larda misyon ve vizyon kapsaminda degerler ile kaynaklarin
etkin kullanimi ve muhasebelestiriimesi temelinde yaklasimlarin baglatimasi ve
desteklenmesi dogal olarak st yonetimin liderliginde gerceklestirilecek ve dalga
dalga diger kademelere yayginlastirilacak bir siirectir. Arastirmalar st yonetimin
bu konudaki performansinin kaynak bulma ve uygulamaya yoénelik tim STK
sireglerine yansidigini vurgulamaktadir. STK’larda st yénetimin karar alma
sireglerinin kaynak elde etmede ve onun ydnetiimesinde, STK ve kaynak
saglayici (dondr) iliskilerinde 6nemsenmelidir (Ritchie ve Eastwood, 2006: 68-
70). Bu ¢alismada da y6netim kurulu yaklasimi faktéra (faktér F7) ve muhasebe
uygulamalan (faktér F5) faktorlerinin ileri dizeyde &nemsendigi ortaya
konulmustur. Dolayisiyla kaynak bulma ve kullanimi sireclerine katiimcilara
gére temel olarak ybénetim kademelerinin 6zen gdstermesi gerekli oldugu
yorumu yapilabilir. Ayrica yonetim kurulu ve muhasebe uygulamalar arasinda
da orta diizeyde pozitif yonde iliski algisi da belirlenmistir (Tablo 6).

STK’larda kaynak bulma slreclerinde kaynak saglayiciyla olan iletisim ortaminin
kalitesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda taraflarin birbirilerini iyi anlamalan
gerekliligi bulunmaktadir. Arastirma sonucglan STK ve kaynak saglayicinin
(dondr) beklentilerindeki, bakis acisindaki, hizmet kalitesine yoénelik, iletisim
acisindan ve hizmetin dagitimi acisindan farkliliklann kaynak saglama
surecindeki bosluklar yaratarak olumsuz bir sireci ortaya koyabildigi
vurgulanmaktadir (Polonsky ve Sargeant, 2007: 463). Bu arastirma sonucu da
s6zU edilen bulgulan desteklemistir. Arastirmada donoér faktori (faktdr 2)
katilimcilar agisindan ileri diizeyde 6nemli olarak algilanmistir. Diger bir deyisle
STK ve dondr arasi iletisimin surecinin aciklik, netlik, streklilik, daristlik ve
gerekli belgelerin sunumunu icermesi bunun yani sira kaynak saglayiciya
bagimhlik durumunun ortaya ¢ikmamasi kaynak saglama surecinde katilimcilar
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acisindan ileri diizeyde 6nemli konular olarak algilanmaktadir. Diger taraftan
kurum felsefesi ve dondr faktorleri arasindaki iligkinin katilimcilar tarafindan orta
dizeyde ve pozitif yonde algilandigi belirlenmistir (Tablo 6).

STKlar dis uygulamalarini genellikle proje kapsaminda gergeklestirmektedirler.
Kaynak bulma siireglerine isbirligi yapilan taraflar, medya, finansman yeterliligi,
hedef kitle, paydaslar gerektiginde yapilacak yazili anlasmalar da girmektedir.
Yapilan arastirmalar da STK pazarinin ve kamu desteginin kaynak bulma
performansini etkiledigini ortaya koymaktadir (Ritchie ve Eastwood, 2006: 76-
77). Bu arastirmada da kaynak bulma ve uygulama siregleri icin proje ve dis
cevre faktoriinin (faktdr 3) katilimcilar tarafindan ileri diizeyde énemli bulunmasi
arastirma sonuglarini desteklemektedir.

STK’larda yer alan bireylerin kendileri hem birer insan kaynagi unsuru hem de
diger kaynaklan etkileyen degerdir. Diger bir deyisle STK’lar kar amaci
gltmeyen gonulli érgitlenmeler olarak insan kaynagi ile ayakta kalmaktadir.
Yoneticiler insan kayna@i arasindan c¢ikmakta, onlarin cabalarn yeni Uyeleri
STK’ya cekmekte, onlarin harcadiklari gondlli zaman ve emekleri STK'ya
kaynak saglamada performansi belirlemektedir (Sundeen vd., 2007: 281). Bu
calismada da insan kaynagi faktori (faktor F6) katiimcilar tarafindan kaynak
bulma ve kullanma siregleri agisindan ileri diizeyde énemli gérilmustir. Diger
taraftan insan kaynaginin kaynak bulma siirecinde kurum felsefesi, dondr
iliskileri ve proje-dis c¢evre ile de etkilesiminin 6nemli olarak algilandidi
belirlenmistir.

Kaynak bulma siirecinde yurt i¢i ve yurt digi faktori katihmcilar tarafinda orta
diizeyde 6nemli bulunmustur. Bunun temel nedeni olarak arastirmaya katilan
STK’larin kaynak bulma sireclerine bakis acilarnnin lokal dizeyde ve sinirli
oldugu varsayimi gelistirilebilir. Bu baglamda yine misyon ve vizyon kapsaminda
yonetim kesimine 6énemli igler dustugi belirtilebilir. Diger taraftan yurt ici ve yurt
disi faktérii ile dondr faktériinin orta diizeyde ve pozitif yonde iligki icinde
oldug@u algisi da arastirma sonucunda belirlenmisgtir.

Arastirmanin yan bulgulan kapsaminda ise su yorumlar yapilabilir: Yas, cinsiyet
ve egitim faktorlere bakis acgisini etkileyen degiskenler olarak ortaya ¢ikmamistir.
STK’daki konum agisindan faktérlere yonelik olarak baskan yardimcisi ve diger
gruplan arasinda farkh bakis acilan belirlenmistir, STK’daki tyelik siresi de bazi
faktorlere bakis acisini etkileyen bir bulgudur. Bu baglamda uyelik yil siresinin
artmasinin kaynak bulma acisindan faktorlere verilen 6énemi daha az etkiledigi
gorisinin 6n plana ciktg yorumu yapilabili. STK &rgitlenme bigiminin
arastirma sonucu olusan faktérler kapsaminda elde edilen sonuglar dernek,
sendika, mesleki Orgitlenmeler (meslek -ticaret-sanayi odasi) ve vakif
Orgutlenmesi cercevesinde ortaya c¢ikmistir. Derneklerin génullige daha fazla
egilimli yapilanmalar olduklarn, sendikalarin daha c¢ok Uuyelerinin finansal
olanaklan konusunda faaliyet sureclerinde bulundugu, mesleki érgltlenmelerin
daha cok bir yasal gereklilik oldugu ve vakifin ise daha c¢ok geriye bir seyler
birakma ve hayir kapsaminda algilandigi yorumu yapilabilir.

1166



SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ KAYNAK BULMA VE
KULLANMA SUREGLERINDEKI YAKLASIMLARI: iZMIR LI UYGULAMASI

Arastirma sonucunda asagidaki yorumlar ortaya konulabilir:

i. STK'lar da diger sektorler gibi kaynak bulma ve kullanma sireglerinde
misyon ve vizyonlan cercevesinde rasyonel ydnetsel yaklasimlar
sergilemeye 6nem vermelidirler,

ii. Alternatif yurt ici ve disi kaynaklara ulasim konusunda daha hassas
davranma egilimi énhemsenmelidir,

iii. Paydas iligkilerine verilen 6nem kaynak bulma ve kullanma siregclerinde
onemsenmelidir,

iv. Duzenli finansal faaliyetler ve yonetimin bu konudaki yaklagimlari
STK’lar agisindan énemli bir slireci ortaya koymaldir,

V. Bu arastirma ile STK’larin kaynak bulma sireclerine yonelik olarak
gerek yonetim gerekse STK literatlirine ampirik bir katki saglanmistir.
Bu baglamda olasi diger arastirmalar i¢in de kaynak niteliginde sonuclar
belirlenmisgtir.
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