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Oz

Gastronomi festivalleri, giiniimiizde kirsal kalkinma ve destinasyon markalasmasinda stratejik bir rol iistlenmektedir. Bu
etkinliklerin siirdiiriilebilirligi, yalnizca yeni ziyaret¢ilerin cekilmesine degil, ayni zamanda mevcut ziyaret¢ilerin sadakatinin
korunmasina da baglidir. Bu ¢alismanin temel amaci, Kocaeli Esme Ayva Festivali 6rneginde ziyaretcilerin duygusal deneyim,
algilanan deger, sosyal katki ve sadakat diizeylerinin ziyaret sikli§ina gore farkhilasp farklilasmadiini incelemektir.
Arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilms ve 989 katilimcidan yiiz yiize anket teknigi ile veri toplanmistir. Verilerin
analizinde agimlayict faktor analizi, bagimsiz drneklem t-testi ve etki biiyiikliigii icin Cohen’s d katsayilar kullamilmistir.
Bulgular, festivali tekrar ziyaret eden grubun, ilk kez gelenlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek duygusal deneyim, algilanan
deger ve sosyal katki algisina sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, literatiirdeki yenilik arayiginin heyecan artirdig
goriisiiniin aksine, asinaligin duygusal bag: derinlestirdigini ampirik olarak ortaya koymaktadir. Kiiltiirel ve ekonomik katk:
algisinda ise gruplar arasinda anlamli fark bulunmamgtir. Calisma, destinasyon yoneticilerine sadik kitleyi korumak adina
sadakat programlart ve sosyal etkilesim alanlarimin artirilmas: gibi stratejik oneriler sunmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, festival deneyimi, ziyaretci sadakati, aginalik, Esme ayva festivali.

The Role of Familiarity in Perceptions Related to Rural Festival Experience: An

Analysis Based on Visit Frequency
Abstract
Gastronomy festivals play a strategic role in rural development and destination branding today. The sustainability of these
events depends not only on attracting new visitors but also on maintaining the loyalty of existing ones. The primary purpose of
this study is to examine whether emotional experience, perceived value, social impact, and loyalty differ according to visit
frequency in the case of the Kocaeli Esme Quince Festival. A relational survey model was adopted, and data were collected from
989 participants via face-to-face surveys. Exploratory factor analysis, independent samples t-test, and Cohen’s d effect sizes were
used for analysis. The findings indicate that repeat visitors have significantly higher levels of emotional experience, perceived
value, and social impact compared to first-time visitors. Contrary to the view in the literature that novelty seeking increases
excitement, this result empirically reveals that familiarity deepens the emotional bond in festival tourism. However, no
significant differences were found between the groups regarding cultural and economic contributions. The study offers strategic
suggestions to destination managers for retaining loyal visitor bases, such as implementing loyalty programs.
Keywords: Gastronomy tourism, festival experience, visitor loyalty, familiarity, Esme quince festival.

*Bu calisma icin Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’'ndan
25.11.2025 tarihli ve 2025/18 sayili toplantisinda 11 sira sayili “Etik Kurul Onay1” alinmistir.
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Extended Summary

In the contemporary tourism industry, increasing competition among destinations has necessitated the
development of differentiation strategies that mobilize local potentials. In this context, gastronomy
festivals have gained strategic importance not only as food and beverage events but also as tools for
ensuring rural development and strengthening destination branding. These festivals are defined as
thematic celebrations that highlight local or regional food and beverage products, including their
production processes, presentations, and cultural rituals. While literature often focuses on visitor
satisfaction to evaluate festival success, loyalty and repeat visitation are understood to be more critical for
the sustainable management of festivals.

The cost of acquiring a new tourist is higher than retaining an existing one, making visitor loyalty vital for
destinations. Although the relationship between satisfaction and loyalty has been extensively studied,
empirical evidence regarding how the concept of familiarity operates within this equation is limited,
particularly in the context of rural festivals. The question of how visit frequency acts as an antecedent
shaping visitors’ perception and experience stands as a significant research gap. Specifically,
understanding whether the emotional experiences, perceived values, and perspectives on socio-cultural
impacts differ between first-time explorer visitors and regular visitors (repeaters) is essential for effective
market segmentation strategies.

Therefore, the primary purpose of this study is to determine whether visitors” emotional experiences,
perceived value, sustainability perceptions (social, cultural, and economic), and loyalty levels differ
significantly according to visit frequency (first-time vs. repeat visitors) in the case of the Kocaeli Esme
Quince Festival. By providing empirical evidence to the dilemma of novelty seeking versus familiarity in
rural festivals, the study aims to offer strategic recommendations to destination managers on retaining
and developing a loyal visitor base.

The theoretical framework of the research is built upon the experience economy and sustainability
perspectives. Gastronomy festivals are conceptualized not merely as events that fulfill physical needs, but
as holistic experiences where visitors experience emotional, cognitive, and sensory satisfaction. According
to the Experience Economy theory, successful festival management must ensure that participants
experience entertainment, education, aesthetics, and escapism simultaneously.

Regarding sustainability, the perception of social, cultural, and economic impacts by visitors is closely tied
to the success of the festival. Socially, festivals strengthen community bonds and enhance local pride.
Culturally, they play a critical role in preserving local identity and intangible cultural heritage.
Economically, they are viewed as strategic tools for rural development and revitalizing local economies.

A critical theoretical discussion in this study revolves around the “Novelty Seeking vs. Familiarity”
dilemma. One view suggests tourists attend festivals to escape daily routines and seek novelty. The
opposing view emphasizes the role of past experiences, suggesting that gaining experience with a
destination fosters an emotional attachment and a sense of belonging. While low familiarity may lead to
higher tolerance for authenticity, high familiarity often results in a stronger emotional attachment but a
more critical attitude towards the service. This study tests the hypothesis that familiarity deepens
emotional bonds, contrary to the view that novelty is the sole driver of excitement.

This study employed a comparative relational survey model to investigate whether visitors” experiences
and perceptions vary based on their past visit experiences. The population of the research consists of
visitors attending the “6™ Esme Quince Festival” held in the Esme Neighborhood of Kartepe district,
Kocaeli. Data were collected via face-to-face surveys on October 26, 2025. Due to the dynamic nature of
the festival and the inability to access a complete visitor list, the convenience sampling method was
preferred. A total of 989 valid questionnaires were analyzed statistically.

The questionnaire consisted of two sections: demographic characteristics/visit frequency, as well as scales
measuring festival perceptions. Scales for emotional experience, perceived value, festival loyalty, and
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sustainability impacts (social, cultural, and economic) were adapted from relevant literature. All items
were rated on a five-point Likert scale.

Data analysis was performed using IBM SPSS. Exploratory Factor Analysis (EFA) was applied to test
structural validity, and Cronbach’s alpha coefficients were calculated for internal consistency (ranging
from 0.720 to 0.920). Independent samples t-tests were used to determine statistically significant
differences between first-time and repeat visitors. Additionally, Cohen’s d coefficients were calculated to
evaluate the effect sizes of the findings.

The demographic profile of the 989 participants showed a balanced gender distribution (54.8% male, 45.2%
female) and a predominance of middle-aged individuals (69.5% between 31 and 60 years old). Regarding
visit frequency, 37.7% were first-time visitors, while 62.3% were repeat visitors, indicating a strong loyal
visitor base.

According to the t-test results, significant differences were found in the emotional experience, perceived
value, social impact, and loyalty dimensions, favoring repeat visitors. Contrary to the expectation that
novelty increases excitement, repeat visitors reported higher emotional experience scores (Mean = 4.18)
compared to first-time visitors (Mean =3.99). This finding suggests that familiarity reduces stress, allowing
visitors to enjoy the festival atmosphere more.

Similarly, repeat visitors perceived higher value (t = -3.220) and social impact (t = -4.765)26. The effect size
for social impact was close to medium (d = 0.30), indicating that the function of strengthening social bonds
is more pronounced for regular visitors. Festival loyalty was also significantly higher for repeaters (t = -
4.305). However, no statistically significant differences were found between the groups regarding cultural
contribution (p = 0.573), economic contribution (p = 0.491), and promotion efficiency (p = 0.925). Both
groups strongly agreed that the festival preserves local identity and contributes to the economy.

The study concludes that visitor loyalty is not just a behavioral repetition, but a phenomenon that deepens
through emotional and cognitive processes. The findings support theories of familiarity and place
attachment rather than the novelty-seeking theory in the context of festival tourism. Familiarity did not
diminish excitement; on the contrary, it allowed visitors to establish a deeper emotional bond with the
festival atmosphere.

The lack of a significant difference in perceptions of cultural and economic impact indicates that the
festival’s mission is successfully communicated to all segments. The tangible nature of economic impacts
(crowds, sales) and the clear thematic presentation of the festival likely led to a common perception among
all visitors, regardless of their level of experience.

This study has certain limitations. Data were collected from a single festival (Esme Quince Festival) and
in a cross-sectional manner, which requires caution in generalizing the results to other thematic festivals.
The use of convenience sampling is another limitation regarding representation.

Based on the results, strategic recommendations are offered to destination managers. First, considering
the high emotional attachment of repeat visitors, loyalty programs (e.g., festival ambassador badges,
exclusive tasting areas) should be created. Second, to enhance the experience of first-time visitors,
orientation services should be improved, and participation in social interaction areas should be
encouraged. Finally, while the cultural mission is well-received, the quince theme should be enriched with
more creative activities, such as workshops and harvest experiences, to ensure sustainability. Future
research is suggested to conduct longitudinal studies to track loyalty development and use qualitative
methods to analyze the motivations of repeat visitors in greater depth.
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1. Giris

Glintimiiz turizm endiistrisinde destinasyonlar arasi rekabetin artmasi, bolgelerin sahip olduklari yerel
potansiyelleri harekete gecirerek farklilasma stratejileri gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Bu baglamda,
gastronomi festivalleri, sadece bir yeme-igme etkinligi olmanin 6tesinde, kirsal kalkinmanin saglanmasi
ve destinasyon markalasmasinin giiclendirilmesi adma stratejik bir oneme sahiptir. Gastronomi
festivalleri, yerel veya bolgesel yiyecek-igecek {iirtinlerini on plana ¢ikararak, bu iirtinlerin {iretim
suireclerini, sunumlarini ve kiiltiirel ritiiellerini iceren tematik kutlamalar olarak tanimlanmaktadir (Lee
& Arcodia, 2011; Lee, Arcodia, & Lee, 2012). Bu etkinlikler, yerel halkin ekonomik gelir elde etmesine,
yerel isletmelerin giiclenmesine ve bolgesel kalkinmaya dogrudan katki saglamaktadir (Akbaba &
Serceoglu, 2022). Ozellikle sanayi ve hizmet sektdriiniin kisith oldugu kirsal alanlarda, gastronomi
festivalleri turizmin gelismesi igin alternatif bir firsat sunmakta ve mevcut yerel iirtinlere katma deger
saglamaktadir (Cela, Knowles-Lankford & Lankford, 2007).

Festivallerin ekonomik etkileri incelendiginde, bu etkinliklerin bolgeye turist ¢ekerek yerel konaklama
isletmeleri i¢in talep yarattig1 ve turistlerin seyahatleri sirasinda yaptiklar: harcamalarla yerel ekonomiyi
canlandirdig1 goriilmektedir (Litvin & Fetter, 2006). Ayrica festivaller, sezon disi donemlerde turist
¢cekmek ve turizm sezonunu uzatmak gibi islevleriyle destinasyonun ekonomik siirdiiriilebilirligine
hizmet etmektedir (Ozdemir, 2008). Ekonomik katkilarin yani sira, gastronomi festivalleri destinasyon
pazarlamasinda ve marka imajinin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bir destinasyonun sahip
oldugu somut olmayan kiiltiirel mirasi, yerel gelenekleri ve etnik gecmisi vitrine ¢ikarma firsat1 sunan
festivaller, destinasyonun iiriin yelpazesini genisletmesi igin diisiik maliyetli ve etkili bir pazarlama
aracidir (Kladou, 2011). Gastronomi festivalleri, destinasyonun gastronomik kimligini ve benzersizligini
vurgulayarak turistlerin ilgisini cekmekte ve turizm ¢ekiciligini artirmaktadir (Kivela & Crotts, 2006). Bu
etkinlikler, yerel kimligin korunmasina, toplumsal baglarin giiclenmesine ve yerel halkin gururunun
artmasina da yardimc olmaktadir (Giirsoy, Kim & Uysal, 2004). Sonug olarak, gastronomi festivalleri,
yerel tirtinlerin tanitilmasi, destinasyon imajinin giiglendirilmesi ve bolgesel kalkinmanin hizlandirilmasi
suireclerinde kilit bir rol tistlenmektedir (Coban & Siier, 2018).

Literatiirde festival basarisinin degerlendirilmesinde siklikla ziyaret¢i memnuniyeti kavrami {izerinde
durulmus olsa da, stirdiiriilebilir bir festival yonetimi ve destinasyon basaris1 i¢in sadakat ve tekrar ziyaret
olgularinin daha kritik bir 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir. Memnuniyet, ge¢mis deneyimlere dayal
bir degerlendirme iken, sadakat gelecege yonelik bir taahhiit icermektedir ve isletmelerin uzun vadeli
basarisi i¢in belirleyici bir faktordiir (Yoon & Uysal, 2005). Destinasyona kazandirilan yeni bir turistin
maliyetinin, var olan turisti elde tutmaktan daha yiiksek oldugu gercegi, turistlerin sadakat
davraniglarinin (tekrar ziyaretler, olumlu yorumlar vb.) destinasyonlar acisindan hayati 6nem tagidigini
ortaya koymaktadir (Chi & Qu, 2008). Yapilan arastirmalar, festival kalitesinin algilanan deger ve tatmin
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, ancak asil hedefin bu tatmin duygusunu sadakate ve tekrar
ziyaret niyetine dontistiirmek oldugunu gostermektedir (Dogrul, Atceken & Sahin, 2015).

Ziyaretcilerin festivalden memnun ayrilmalari, onlarin festivali tekrar ziyaret etme ve cevrelerine tavsiye
etme (agizdan agiza iletisim) egilimlerini artirmaktadir ki bu durum festivalin siirdiiriilebilirligi igin
zorunludur (Cole & Chancellor, 2009). Ozellikle gastronomi festivallerinde, yiyecek ve igecek kalitesi,
personel hizmeti ve giivenilir bilgi akis1 gibi faktorler, ziyaretcilerin festivale yonelik tutumlarin ve tekrar
ziyaret etme niyetlerini biiyiik 6l¢lide belirlemektedir (Vesci & Botti, 2019). Festival atmosferi, program
igerigi ve sunulan olanaklar gibi ¢evresel 6zelliklerin, ziyaretcilerin duygularin etkileyerek memnuniyet
ve sadakat tizerinde belirleyici oldugu, bu duygularim ise festival ortaminin sadakat tizerindeki etkisine
aracilik ettigi belirtilmektedir (Lee vd. 2008). Bu baglamda, festival yoneticilerinin sadece anlik
memnuniyete degil, ziyaretgilerin gelecek davranislarina odaklanmalar: gerekmektedir (Kim, Duncan, &
Chung, 2015). Ciinkii sadik ziyaretgiler, destinasyon veya festival i¢in goniillii birer pazarlama elgisi gibi
hareket ederek olumlu agizdan agiza iletisim yaymakta ve destinasyonun rekabet giiciinii artirmaktadir
(Budianto, 2019). Dolayisiyla, festival basarisimin Ol¢limiinde sadece memnuniyet diizeylerine
odaklanmak yetersiz kalmakta; tekrar ziyaret niyeti ve tavsiye etme egilimi gibi sadakat gostergelerinin
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analiz edilmesi, uzun vadeli stratejik planlama agisindan bir zorunluluk haline gelmektedir (Tanford &
Jung, 2017).

Literatiirde memnuniyet—sadakat iliskisi ¢okca ¢alisilmistir; ancak asinalik kavraminin bu denklemde
nasil bir mekanizma olarak isledigine dair ampirik karutlar, 6zellikle kirsal festivaller 6zelinde sinirhidir.
Bu gereklilikten hareketle, literatiirde genellikle bir sonug degiskeni olarak ele alinan ziyaret sikliginin,
ziyaretcilerin festival algisin1 ve deneyimini sekillendiren bir 6nctil olarak nasil bir rol oynadig: sorusu,
arastirmaya deger bir bosluk olarak durmaktadir (Tanford & Jung, 2017). Ozellikle kirsal gastronomi
festivallerinde, etkinlige ilk kez katilan kesifci ziyaretgiler ile etkinligi diizenli olarak ziyaret eden aginalig
yiiksek kitlenin; festivalden elde ettikleri duygusal deneyim, algiladiklar1 deger ve festivalin sosyo-
kiiltiirel etkilerine yonelik bakis acgillarmimn farklilasip farkhilasmadiginin bilinmesi, etkin pazar
boliimlemesi stratejileri icin elzemdir (Yolal vd., 2016). Bu noktada, destinasyona ve etkinlige yonelik
gelisen 'aginalik’ duygusunun, ziyaretgilerin festivali degerlendirme bigimlerini temelden degistirdigi
varsayllmaktadir. Literatiirde gecmis deneyimlerin, ziyaretcilerin beklentilerini ve algilarmi
sekillendirmede belirleyici bir filtre gorevi gordiigii ifade edilmektedir (Wooten & Norman, 2008). Tekrar
gelen ziyaretgilerin bolgeyle duygusal bir bag kurmalar1 ve destinasyonla daha detayh bir iligki
gelistirmeleri, onlarin festival deneyimini, sunulan degerleri ve etkinligin siirdiiriilebilirlik ¢iktilarini ilk
kez gelenlere kiyasla daha biitiinsel ve dogru algilamalarina katk: saglamaktadir (Kruger, Saayman &
Ellis, 2010). Bu nedenle, festival literatiiriindeki yaygin kabullere dayanarak; festivale stirekli olarak
katilan asinalig yiiksek kisiler ile ilk kez katilan ziyaretciler arasinda duygusal deneyim, algilanan deger
ve sadakat boyutlarinda anlamli bir farklilik olacagini teorik olarak varsaymak miimkiindiir.

Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, Kocaeli Esme Ayva Festivali 6rneginde ziyaretcilerin duygusal
deneyim, algilanan deger, siirdiiriilebilirlik algis1 ve sadakat diizeylerinin ziyaret sikligina gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin mevcut literatiire sundugu en
temel yeni teorik katki; ziyaret sikligini (asinalig1) yalnizca sadakatin nihai bir sonucu olarak degil,
ziyaretgilerin festivaldeki duygusal deneyimlerini ve ¢ok boyutlu siirdiiriilebilirlik (sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik) algilarini sekillendiren temel bir onciil (belirleyici yap1) olarak modellemesidir. Literatiirde
kirsal festivaller genellikle salt bir yenilik arayisi motivasyonu gercevesinde incelenirken, bu ¢alisma
asinaligin duygusal bag1 siradanlastirmadigini, aksine derinlestiren bir katalizér oldugunu ampirik olarak
test etmektedir. Boylelikle ¢alisma, turizm literatiiriindeki yenilik arayis1 ve asinalik ikilemine kirsal
festivaller 6zelinde ampirik kanitlar sunarak (Lee vd., 2012), destinasyon yoneticilerine sadik ziyaretci
kitlesini koruma ve gelistirme noktasinda stratejik 6neriler sunmay1 hedeflemektedir.

2. Literatiir Taramasi

Bu béliimde, arastirmanin dayandig: teorik temeller ve literatiirdeki ilgili tartismalar sistematik bigimde
ele alinmaktadir. Festival deneyimi, stirdiiriilebilirlik algis1 ve ziyaret sikliginin rolii, mevcut ¢alismalar
1s181nda kavramsal bir biitiinliik i¢inde tartisilarak arastirmanin hipotezlerine zemin hazirlanacaktir.

2.1. Kirsal Festivallerde Ziyaretci Deneyimi ve Siirdiiriilebilirlik Algis1
2.1.1. Kirsal Gastronomi Festivalleri ve Deneyim Ekonomisi

Kirsal gastronomi festivalleri, giintimiiz turizm literatiiriinde yalnizca fiziksel bir ihtiyacin giderildigi
yeme-i¢gme etkinlikleri olarak degil, ziyaretcilerin duygusal, biligsel ve duyusal tatmin yasadig: biitiinciil
deneyim alanlar1 olarak kavramsallastirilmaktadir. Turistler, kirsal destinasyonlarda diizenlenen bu
etkinlikler araciligiyla sadece agliklarini gidermeyi degil, otantik yerel gidalarla essiz bir deneyim
kazanmay1 arzulamaktadir (Long, 2004). Bu baglamda kirsal festivaller, ziyaretgilerin yerel gida
tireticileriyle ve yore halkiyla dogrudan etkilesime girmelerine, duyusal ve sosyal uyaranlar araciligiyla
haz verici deneyimler yasamalarina olanak tanimaktadir (Mason & Paggiaro, 2012). Kirsal alanlarmn
kendine has kiiltiirel kimligini ve gastronomik degerlerini yansitan bu etkinlikler, turistlerin
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destinasyonla ilgili algilarini sekillendirmede temel bir unsur olarak kabul edilmektedir (Kivela & Crotts,
2006).

Deneyim ekonomisi perspektifinden bakildiginda, isletmelerin ve kirsal destinasyonlarin rekabet avantaji
elde edebilmeleri igin tiiketicilere sadece mal veya hizmet sunmalar1 yeterli goriilmemekte, bunun
otesinde unutulmaz ve kisisellestirilmis deneyimler sunmalar1 gerekmektedir (Pine & Gilmore, 1999). Bu
teorik cercevede, bir deneyimin eglence, egitim, estetik ve kagis olmak tizere dort temel bileseni
bulunmaktadir ve basarili bir kirsal festival yonetimi, katiimcilarin bu boyutlar1 eszamanl olarak
hissetmesini saglamalidir (Pine & Gilmore, 1998). Nitekim kirsal bolgelerdeki gastronomik deneyimler
yalnizca damak tadina hitap etmekle kalmayip, gorsel sunum, otantik atmosfer ve sosyal etkilesim gibi
unsurlarla birleserek ziyaretgilerin duygusal durumlarini ve tatmin diizeylerini etkilemektedir (Benli,
2020). Bu deneyimler, ziyaretgilerin giindelik rutinlerinden ka¢gmalarina, sosyallesmelerine ve kiiltiirel
birikimlerini artirmalarina olanak taniyan hedonik ve islevsel faydalar sunmaktadir (Park, Reisinger &
Kang, 2008).

2.1.2. Siirdiiriilebilirlik Algis1: Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Boyutlar

Kirsal festivallerin siirdiiriilebilirligi, ziyaretcilerin ve yerel halkin bu etkinliklerin yarattif1 sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik etkileri nasil algiladigiyla yakindan iliskilidir. Sosyal etki baglaminda festivaller,
toplum tiyeleri arasindaki baglar1 giiglendiren, bireysel ve toplumsal kimligin bir pargas: olan ve sosyal
dayanismay1 artiran kutlamalar olarak degerlendirilmektedir (Ekin, 2011). Bu etkinlikler, ev sahibi
toplumun gururunu artirmakta, sosyal birlikteligi tesvik etmekte ve yerel halkin aidiyet duygusunu
pekistirmektedir (Giirsoy vd., 2004). Benzer sekilde Demirci, Yilmazdogan ve Diismezkalender (2020),
festivalin yaratti§i olumlu sosyal atmosferin katiimcilarin festivale yonelik tutumlarmi ve
memnuniyetlerini sekillendiren temel bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica festivaller, yerel halk
ile ziyaretgiler arasinda bir etkilesim alani yaratarak sosyal sermayenin gelisimine katkida bulunmakta ve
farkl kiiltiirlerin birbirini tanimasina zemin hazirlamaktadir (Arcodia & Whitford, 2006).

Kiiltiirel siirdiirtilebilirlik agisindan bakildiginda, festivaller yerel kimligin, geleneklerin ve somut
olmayan kiiltiirel mirasin korunarak gelecek nesillere aktarilmasinda kritik bir rol oynamaktadir
(Schlenker, Edwards & Sheridan, 2005). Gastronomi festivalleri 6zelinde, yerel mutfak kiiltiiriiniin ve
unutulmaya yiiz tutmus tariflerin yasatilmasi, destinasyonun kiiltiirel markalasmasina ve otantik
degerinin korunmasina hizmet etmektedir (Lee & Arcodia, 2011).

Ekonomik perspektifte ise festivaller, kirsal kalkinma ve yerel ekonominin canlandirilmasi igin stratejik
bir ara¢ olarak goriilmektedir (Dredge & Whitford, 2011). Ziyaretgilerin festival siiresince yaptiklari
harcamalar, yerel igsletmelerin ve esnafin gelir elde etmesini saglamakta ve bolgede istihdam yaratilmasina
katkida bulunmaktadir (Litvin & Fetter, 2006). Ancak baz1 ¢alismalarda, festivalin yerel ve kiigiik 6lgekli
olmasit durumunda beklenen ekonomik etkinin ziyaretgiler tarafindan her zaman giiglii bir sekilde
algilanamayabilecegi belirtilmistir (Duman, Ercan & Yaprak, 2021).

Literatiirde, ziyaretgilerin bu stirdiiriilebilirlik boyutlarina (sosyal, kiiltiirel, ekonomik) yonelik algilarinin
festival memnuniyeti ve sadakati iizerinde belirleyici bir rol oynadigi vurgulanmustir. Ornegin,
festivallerin sosyo-ekonomik faydalarmin olumlu algilanmasmn ziyaretgilerin festivali tekrar ziyaret
etme niyetini artirdig tespit edilmistir (Diismezkalender, Ozdemir & Yolal, 2019). Benzer sekilde, festival
kalitesi ve stirdiiriilebilirlik algisinin ziyaret¢i memnuniyetini ve destinasyona yonelik sadakati (tekrar
ziyaret ve tavsiye etme) pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Yoon, Lee & Lee, 2010; Bayar & Cekig, 2024).
Dolayisiyla, festivallerin basarist yalnizca anlik memnuniyetle degil, katilimcilarin etkinligin bolgeye
sagladig1 cok boyutlu katkilari nasil algiladiklariyla da sekillenmektedir.

2.2. Ge¢mis Deneyimlerin Rolii: Ziyaret Siklig1 ve Algisal Farkliliklar
2.2.1. Tekrar Ziyaretin Onemi

Turizm endiistrisinde ve o0zellikle festival organizasyonlarinda, katilimcilarin bir etkinligi veya
destinasyonu tekrar ziyaret etme davranisi, slirdiiriilebilir basar1 igin kritik bir gosterge olarak kabul
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edilmektedir. Isletmeler ve destinasyonlar agisindan yeni bir miisteri kazanmanin maliyeti, mevcut
misteriyi elde tutmaktan daha yiiksek oldugu igin, ziyaretcilerin sadakatini saglamak ve tekrar ziyaret
niyetlerini gii¢lendirmek stratejik bir zorunluluktur (Kitapci, 2015; Chi & Qu, 2008). Sadakat kavrami
yalnizca tekrar satin alma davranisini degil; ayn1 zamanda olumlu agizdan agiza iletisim, baskalarina
tavsiye etme, yiiksek fiyata karsi tolerans gosterme ve tercih giliclinii artirma gibi unsurlar1 da
icermektedir (Lee, 2009). Sadik ziyaretgiler, destinasyon veya festival i¢in goniillii birer pazarlama elgisi
gibi hareket ederek olumlu referanslar yaymakta ve destinasyonun rekabet giiclinii artirmaktadir
(Budianto, 2019; Cole & Chancellor, 2009). Bu baglamda, festival yoneticilerinin yalnizca anlik
memnuniyete degil, ziyaretcilerin uzun vadeli bagliliklarina ve gelecek davranislarina odaklanmalar:
gerekmektedir (Kim vd., 2015).

2.2.2. Teorik Ikilem: Yenilik Arayis1 ve Asinalik

Turizm literatiirtinde ziyaretcilerin destinasyon tercihleri ve motivasyonel yonelimleri, genellikle yenilik
arayigl ve asinalik kavramlari arasindaki dinamik gerilim tizerinden agiklanmaktadir. Bu iki olgu, turist
davranigsini yonlendiren en temel psikolojik itici giigler arasinda yer almakta ve arastirmacilar tarafindan
¢Ozlilmesi gereken bir teorik ikilem olarak ele alinmaktadir. Geleneksel turizm yaklasimlar1 (Cohen, 1972;
Plog, 1974), yenilik arayis1 ve asinaligi dogrusal bir siirekliligin birbirini dislayan iki zit ucu olarak
konumlandirmugtir. Bu klasik bakis agisina gore, bir ziyaret¢inin destinasyona veya etkinlige yonelik
ampirik aginalig1 arttik¢a, o ortamdan aldig yenilik algisi, uyarilma diizeyi ve dolayisiyla kesif heyecar
kaginilmaz olarak azalmaktadir (Crompton & McKay, 1997; Nicholson & Pearce, 2001). Yenilik arayisi,
bireyin giindelik rutinlerinden kacarak sira dig1, otantik ve yeni uyaranlar kesfetme arzusunu beslerken;
asinalik ise risk azaltma, glivenlik ve psikolojik konfor ihtiyacina hizmet etmektedir.

Ancak giincel festival yazininda bu kat1 ve keskin ikilem ciddi sekilde sorgulanmaktadir. Ziyaretcilerin,
ozellikle kirsal gastronomi festivalleri gibi nis etkinliklerde hem yenilik hem de asinalik duygularini es
zamanli olarak deneyimleyebilecekleri ileri stiriilmektedir. Toyama ve Yamada (2012), bu iki olgunun
birbirini yok eden zitliklar olmadigini savunarak yenilik-asinalik siirekliliginin otesine gecilmesi gerektigini
belirtmektedir. Arastirmacilara gore asinalik, ziyaretcide bikkinlik veya monotonluk yaratmak yerine,
destinasyonla kurulan duygusal bagi, yer baghli§in1i ve sadakati derinlestiren giivenli bir zemin
hazirlamaktadir. Bu giivenli psikolojik konfor alani iginde ziyaretgi, her gelisinde festival atmosferindeki
mikro yenilikleri (yeni yoresel lezzetleri, farklilagan {iriin stantlarini, giincellenen etkinlik programlarini)
daha rahat, kaygisiz ve stresten uzak bir bigimde kesfedebilmektedir (Vesci & Botti, 2019). Bu siirecte
gelisen asinalik duygusu, ziyaretgilerin festival algilarmi islevsel (fonksiyonel) niteliklerden ziyade
hedonik ve duygusal degerler iizerinden anlamlandirmalarina olanak tanimaktadir (Lee, Lee & Choi,
2011). Nitekim genis Ol¢ekli meta-analiz ¢alismalar: da, festival bilesenlerinin ziyaretgi algisi ve gelecege
yonelik baglilik kararlari {izerindeki ampirik agirliginin, bireyin ampirik ge¢misi ve asinalik diizeyi
tarafindan yonlendirildigini ortaya koymaktadir (Tanford & Jung, 2017).

Bu teorik gercevede, kirsal gastronomi festivallerine katilan ziyaretgilerin davranissal dinamikleri de s6z
konusu ikilemi ¢6zmede islevsel bir 6rnek tegkil etmektedir. Gastronomi odakl: turistler, dogalar1 geregi
yeni lezzetler, otantik yiyecekler ve siradisi mutfak ritiielleri kesfetme (yenilik arayisi) motivasyonuna
sahiptirler. Bununla birlikte, gida tiiketimi yapasi itibariyla neofobi (yeni yiyeceklerden korkma) ve saglik
riski barindirdigindan, ziyaretciler bu yenilik arayisini nispeten bildikleri, organizasyon kalitesine ve
hijyenine giivendikleri, yani asina olduklar: festival gevrelerinde gerceklestirmeyi tercih etmektedirler
(Kruger vd., 2010). Dolayisiyla, ilk kez gelen ziyaretgiler festivali salt bir yenilik ve yabancilik odaginda
degerlendirirken; tekrar gelen asinaligy yiiksek kitle, asinaligin getirdigi konfor ve aidiyet duygusuyla
festival deneyimini, sunulan somut degerleri ve sosyo-kiiltiirel katkilar1 ilk kez gelenlere kiyasla daha
biitiinsel ve derin bir algiyla tecriibe etmektedir (Li, Cheng, Kim, & Petrick, 2008). Bu durum, ¢alismanin
ampirik modelinde iki grup arasinda neden algisal farkliliklar beklendiginin temel teorik gerekgesini
olusturmaktadir. Asinalik diizeyi yiiksek olan bireylerin destinasyonla kurduklari bagin salt anlik
memnuniyetin Otesine gegerek bir yer baglilig1 ve duygusal dayanisma mekanizmasina doniistiigii
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gercegi, ampirik modelimizin gruplar arasi karsilastirma kurgusunu felsefi ve teorik agidan tamamen
hakli ¢ikarmaktadir (Patwardhan vd., 2019).

2.2.3. Destinasyon Imaj1 ve Degisim

Ziyaretgilerin bir festivali veya destinasyonu tekrar ziyaret etmeleri, onlarin zihinlerindeki imaj ve deger
algilarini dontistiiren dinamik bir siirectir. Destinasyon imaji, ziyaret oncesinde gesitli bilgi kaynaklariyla
olusan organik ve uyarilmis imajdan, bizzat deneyimleme sonucu olusan daha gergek¢i ve kapsaml
karmagik imaj yapisina dogru evrilmektedir (Fakeye & Crompton, 1991; Yarasl, 2007). Imaj Aktarim
Teorisi'ne gore, bir etkinlige yonelik gelistirilen olumlu tutum ve imgeler, o etkinligin diizenlendigi
destinasyona transfer edilmekte ve destinasyonun genel imajimni gliclendirmektedir (Cheong, Pyun, &
Leng, 2019). Yapilan arastirmalar, festival memnuniyetinin destinasyonun genel imajini olumlu yonde
etkiledigini ve bu iyilesmis imajin destinasyon sadakati {izerinde tamamlayic1 bir araci rol tistlendigini
ortaya koymaktadir (Bayar & Cekig, 2024). Dolayisiyla, tekrarlayan ziyaretler ve olumlu festival
deneyimleri, turistlerin destinasyon hakkindaki bilissel ve duygusal degerlendirmelerini pekistirerek,
destinasyonun markalasma siirecine ve sadakatin siirdiiriilebilirligine dogrudan katki saglamaktadir
(Davras & Ozpergin, 2021).

2.3. Hipotez Gelisimi
2.3.1. Duygusal Deneyim ve Ziyaret Siklig:

Festival turizmi literatiiriinde, ziyaretgilerin etkinlik alaninda yasadiklar1 duygusal deneyimlerin, onlarin
sadakat diizeylerini ve gelecekteki davranigsal niyetlerini sekillendiren temel bir oncil oldugu
vurgulanmaktadir. Aragtirmalar, festival atmosferi ve program icerigi gibi ozelliklerin ziyaretgilerde
memnuniyet, heyecan ve keyif gibi duygular yarattigmi gostermektedir (Lee vd. 2008). Ozellikle
gastronomi festivallerinde, ziyaretgilerin yasadiklar1 eglenme ve haz duygulari, tatmin diizeylerini
artirarak tekrar ziyaret niyetini gliclendirmektedir (Benli, 2020). Literatiirde asinalik kavrami,
ziyaretgilerin mekan1 tamidikga stres faktorlerinin azaldigmmi ve duygusal bagin derinlestigini
savunmaktadir (Mason & Paggiaro, 2012). Bu baglamda, festivali daha 6nce deneyimlemis olan aginalig:
yiiksek kitlenin, mekana ve etkinlige duydugu giiven ve asinalik sayesinde, ilk kez gelenlere kiyasla daha
yogun ve olumlu bir duygusal deneyim yasamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk
hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

H1: Ziyaretcilerin duygusal deneyim puanlari, ziyaret sikli§ina (ilk kez gelenler ve tekrar ziyaret edenler) gire
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

2.3.1. Algilanan Deger ve Ziyaret Siklig1

Ziyaretcilerin festivale yonelik sadakat gelistirmelerinde algilanan deger kavramu kritik bir belirleyicidir.
Sadakatin olusmasi, ziyaretgilerin festival igin harcadiklar1 zaman ve paranin karsiligini aldiklarmi
diistinmeleriyle yakindan iliskilidir (Dogrul vd., 2015). Arastirmalar, sadik ziyaretgilerin (tekrar
gelenlerin), isletmelerin sundugu hizmetlere kars: daha yiiksek bir fiyat toleransina sahip oldugunu ve
harcama yapma egilimlerinin arttigini gostermektedir (Zeithaml, Berry & Parasuraman., 1996; Ramseook-
Munhurrun, Seebaluck & Naidoo, 2015). Tekrar ziyaret edenler, festivalden ne bekleyeceklerini bildikleri
ve risk algilar1 daha diisiik oldugu igin, elde ettikleri fayday1 maliyetlerine gore daha yiiksek algilama
egilimindedirler (Yoon vd., 2010). Dolayisiyla, gecmis deneyimi olan ziyaretcilerin deger algisinin,
belirsizlik yasayan ilk kez gelen ziyaretcilerden farklilasacagi ongoriilmektedir:

H2: Ziyaretcilerin algilanan deer puanlari, ziyaret sikli§ina (ilk kez gelenler ve tekrar ziyaret edenler) gore
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gostermektedir.

2.3.1. Siirdiiriilebilirlik Algis1 (Sosyal, Kiiltiirel, Ekonomik) ve Ziyaret Siklig:

Festivallerin yarattig1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerin algilanma diizeyi, ziyaretcilerin festivale olan
baglhliklar: ile paralellik gostermektedir. Festivaller, toplumsal gurur ve sosyal uyum gibi faydalar
saglayarak katilimcilarin yerel kiiltiirle biitlinlesmesine olanak tanir (Giirsoy vd., 2004). Arastirma
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bulgulari, festivale katilim siklig1 arttikca, katilimcilarin festivalin sagladig: toplum biitiinliigii ve sosyal
uyum gibi etkileri daha yiiksek diizeyde algiladiklarini ortaya koymaktadir (Dalgig, 2018). Tekrar gelen
ziyaretgilerin bolgeyle duygusal bag kurmalari, onlarin festivalin sosyal yonlerini (toplumsal gurur,
sosyal birliktelik, yerel halkla etkilesim) daha giliglii algilamalarina yol agmaktadir. Buna karsilik
ekonomik katkilar daha somut ve gozle goriiliir ¢iktilar (harcama, istihdam, gelir) iizerinden
degerlendirildigi i¢in, bu boyut tiim ziyaretgiler tarafindan benzer sekilde algilanabilmektedir. Bu ayrim,
sosyal katki algisinda tekrar gelenler lehine bir farklilasma beklenirken, ekonomik katki algisinda gruplar
arasinda anlamli bir fark olusmamasini teorik olarak gerekcelendirmektedir. Benzer sekilde, festivalin
yerel kimligi koruma misyonunun farkinda olan sadik ziyaretcilerin, kiiltiirel ve ekonomik katkilar1 daha
glglii hissettikleri belirtilmektedir (Diismezkalender vd., 2019; Sagli, 2020). Bu baglamda, festivalin
surdiiriilebilir etkilerine yo6nelik alginin, ziyaretgilerin gecmis deneyimlerine gore degisecegi
varsayilmaktadir:

H3: Ziyaretcilerin festivalin siirdiiriilebilir etkilerine (sosyal, kiiltiirel ve ekonomik) yonelik algilari, ziyaret sikli§ina
gore istatistiksel olarak anlamly bir farklilik gOstermektedir.

Ziyaret siklig1 ve ampirik gecmis, festival literatiiriinde ziyaretci sadakatinin (tekrar ziyaret niyeti ve
tavsiye etme egilimi) en giiclii belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. ik kez gelen
ziyaretcilerin sadakat egilimleri anlik festival memnuniyetine ve algilanan islevsel hizmet kalitesine siki
sikiya bagliyken; tekrar gelen asinalig yiiksek ziyaretgilerin sadakati, zaman iginde gelisen psikolojik bir
baglihiga, yer aidiyetine ve birikimli bir giiven mekanizmasina dayanmaktadir (Arslan Ozkan & Yildiz,
2024). Gegmis deneyimlerin ve harcanan zamanin yaratti§1 bu ampirik asinalik etkisi, bireyin festival
cevrelerindeki biligsel risk ve belirsizlik algisin1 azaltmakta, etkinligi yeniden tercih etme (re-patronizing)
davranigini rutin bir sadakat mekanizmasina doniistiirmektedir (Grappi & Montanari, 2011). Ayrica
giincel ampirik ¢alismalar, festival kalitesi ve destinasyon imajinin, ziyaretgilerin duygusal durumlari ve
memnuniyetleri tizerinden dogrudan festival sadakatini sekillendirdigini dogrulamaktadir (Wong, Wu &
Cheng, 2015). Ozellikle yerel gastronomi festivallerinde, katilimcilarin etkinlige ydnelik bireysel ilgilerinin
yiiksek olmasi, algilanan kalite ve memnuniyet iizerinden sadakati hem dogrudan hem de dolayl olarak
anlaml diizeyde artirmaktadir (Choo, Park & Petrick, 2022). Dolayisiyla, ampirik asinalig yiiksek olan
miidavim kitlenin festival sadakati diizeylerinin, hentiz kesif asamasinda olan ilk kez gelen ziyaretgilere
kiyasla anlamli derecede daha yiiksek olacag1 ongoriilmektedir. Bu teorik temele dayanarak arastirmanin
dordiincii hipotezi su sekilde kurgulanmaistir:

H4: Ziyaretcilerin festival sadakati diizeyleri, ziyaret siklifina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Gastronomi festivallerinde ziyaret sikligimin, katilimclarin deneyimsel ve algisal siirecleri iizerindeki
etkisini inceleyen bu ¢alismada, yukarida gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla nicel arastirma
deseni benimsenmistir. Literatiirdeki teorik tartismalar 1si$inda kurgulanan arastirma modelinin
sinanmasl, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine iliskin metodolojik siiregler, takip eden bdliimde
detaylandirilmstir.

3. Yontem

Bu arastirma, bir kirsal gastronomi festivaline katilan ziyaretgilerin festival deneyimi, algilanan deger ve
siirdiiriilebilirlik algilarinin, ge¢mis ziyaret tecriibelerine (ilk kez gelenler ve tekrar ziyaret edenler) gore
farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayi amaglayan nicel bir ¢alismadir. Calismada, var olan bir
durumu betimlemesi ve gruplar arasi farkhiliklari incelemesi nedeniyle tarama modellerinden
kargilastirmali iliskisel tarama modeli esas alinmustir.

Arastirmanin evrenini, Kocaeli ili Kartepe ilgesine bagli Esme Mahallesi'nde yerel iiretimi desteklemek
amaciyla diizenlenen “6. Esme Ayva Festivali”’ne katilan ziyaretgiler olusturmaktadir. Aragtirma verileri,
festivalin gergeklestigi 26 Ekim 2025 tarihinde toplanmaistir. Ziyaretgi evreninin tam listesine ulagilamadig:
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ve festivalin dinamik yapist nedeniyle, zaman ve maliyet kisitlar1 da g6z Oniine alinarak 6rneklem
se¢iminde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Veri
toplama stirecinde 1000'in {izerinde katilimciya ulasilmis; ancak eksik veya hatali dolduruldugu tespit
edilen anket formlar1 elendikten sonra, istatistiksel analizler igin 989 gegerli anket (N=989)
degerlendirmeye alinmistir. Orneklem biiyiikliigii, evreni temsil yetenegi agisindan %95 giiven araligi ve
%3 hata pay1 sinurlari igerisinde kabul edilebilir diizeydedir.

Verilerin toplanmasinda literatiir taramasina dayali olarak olusturulan anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu iki ana boliimden olusmaktadir:

1. Birinci Boliim: Katihmcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim vb.) ve festival katilim
davraniglarini (ziyaret siklii, kiminle geldikleri) belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.
Ziyaret sikli1, calismanin ana gruplama degiskenini olusturdugu igin ilk kez gelenler ve tekrar
ziyaret edenler seklinde kategorize edilmistir.

2. Ikinci Boliim: Ziyaretgilerin festivale yonelik algilarini Slgen ifadeler yer almaktadir. Bu boliimde;
duygusal deneyim (Lee vd., 2011), algilanan deger (Murphy, Pritchard, & Smith, 2000), festival
sadakati (Zeithaml vd., 1996) ve festivalin siirdiiriilebilir etkileri (sosyal, kiiltiirel, ekonomik)
(Delamere, Wankel, & Hinch, 2001; Yoon vd., 2010) dl¢eklerinden yararlanilmistir. Tiim ifadeler
“1: Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5: Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen besli Likert tipi
dlgekle derecelendirilmistir. Olgekler aragtirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilmis, dil gecerliligi
icin iki uzman goriisti alinmis ve ifadelerin anlasilirligini test etmek amaciyla kiigiik bir pilot
uygulama yapilmistir.

Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS istatistik paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

o Ilk asamada, veri setinin faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett Kiiresellik testleri ile
belirlenmis; kullanilan 6lgeklerin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktor analizi
(AFA) uygulanmistir. Olgeklerin i¢ tutarliligi ise yalnizca Cronbach’s alpha katsayilari
hesaplanarak incelenmistir.

e Analizlere gegilmeden oOnce verilerin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadigim
belirlemek tizere carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmis ve tiim alt
boyutlara ait degerlerin parametrik testler i¢cin miikemmel kabul edilen +1.5 referans araliginda
oldugu tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin (N=989) yeterince genis olmasi ve Merkezi
Limit Teoremi geregi elde edilen bu normallik kanitlariyla birlikte (George & Mallery, 2010),
parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

e Arastirmanin temel hipotezlerini test etmek, yani ilk kez gelenler ile tekrar ziyaret edenler gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigm belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi kullanilmistir. Farkliliklarin anlamhilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

o Istatistiksel anlamliligin yani sira, bulgularin pratik dnemini degerlendirmek amaciyla etki
biiytikliikleri de raporlanmistir. Bu kapsamda bagimsiz Orneklem t-testlerinde en yaygin
kullanilan etki biiytikliigii 6l¢iitii olan Cohen’s d katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen degerler
kiigtik (0.20), orta (0.50) ve biiyiik (0.80) etki diizeyleri referans alinarak yorumlanmistir. Boylece
yalnizca gruplar arasindaki farkliliklarin varligi degil, ayn1 zamanda bu farkliliklarin giicii ve
uygulama agisindan 6nemi de ortaya konulmustur.

Bu calisma icin Kocaeli Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 25.11.2025 tarihli ve 2025/18 sayili toplantisinda alman 11 sira sayili karar ile etik agidan
uygunluk onay1 alinmistir. Arastirma siirecinde bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine tam uyum
saglanmuistir.
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4. Bulgular

Arastirmaya katilan 989 ziyaretcinin demografik dagilimi ve festival katihim Ozellikleri Tablo 1'de
detaylandirilmigtir. Orneklem profili incelendiginde, katilimcilarm cinsiyet dagilimmin dengeli oldugu
(%54.8 erkek, %45.2 kadin) ve agirlikli olarak orta yas grubundaki (31-60 yas arasi toplam %69.5)
bireylerden olustugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan katilimcailarin biiyiik ¢gogunlugunun evli
(%71.6) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu profil, Esme Ayva Festivali'nin gengler kadar aileler ve orta yas
grubu icin de 6nemli bir rekreasyon alani oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi agisindan lise ve lisans
mezunlarinin ¢ogunlukta olmasi, katilimcilarin festivalin kiiltiirel ve siirdiiriilebilir mesajlarin1 algilama
potansiyelinin yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Grup Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 542 54.8
Kadin 447 45.2
Yas Grubu 18 -30 237 24.0
31-45 448 45.3
46 - 60 239 24.2
61 ve lizeri 65 6.6
Medeni Durum Evli 708 71.6
Bekar 281 28.4
Egitim Durumu [kdgretim (Ilkokul - Ortaokul) 217 21.9
Lise 419 42.4
On Lisans — Lisans 314 317
Lisanstistii 39 3.9
Calisma Durumu Calistyor 674 68.1
Calismiyor 315 31.9
Aylik Gelir Asgari ticretin altinda 137 13.9
Asgari licret 234 23.7
Asgari ticretin iistiinde 618 62.5
Festivale Ziyaret Siklig1 flk defa 373 37.7
Tekrar gelen 616 62.3
Katilim Sekli Ailesiyle 563 56.9
Arkadaglariyla 339 34.3
Akrabalariyla 48 49
Yalniz 39 3.9
Toplam 989 100.0

Calismanin odak noktasi olan ziyaret siklig1 verilerinin dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %37.7’sinin
(n=373) festivali ilk kez ziyaret ettigi, %62.3'{iniin (n=616) ise daha 6nce en az bir kez katildi1g1 ve asinali§1
yliksek ziyaretgi kitlesini olusturdugu belirlenmistir. Bu veriler, festivalin hem yeni ziyaretgileri gekme
hem de mevcut kitleyi koruma konusunda dengeli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Tekrar
ziyaret oranmnin yiliksek olmasi, festivalin ziyaret¢i sadakati yaratmada basarili oldugunu ve
siirdiiriilebilir bir ziyaretgi tabanina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Katilim sekli incelendiginde ise,
ziyaretcilerin %90"mndan fazlasinin etkinlige ailesi, akrabalar1 veya arkadaslariyla birlikte katilmasi,
festivalin onemli bir sosyallesme araci ve grup aktivitesi olarak konumlandigini dogrulamaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla uygulanan agimlayic faktor
analizi (AFA) sonuglar1 Tablo 2’de sunulmugtur. Analiz 6ncesinde verilerin faktdrlesmeye uygunlugu test
edilmis; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerlerinin tiim alt boyutlar i¢in 0.66 ile 0.82 araliginda degistigi ve
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Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.001). Bu
degerler, orneklem biiyiikliigiiniin ve veri yapisinin faktor analizi i¢in yeterli ve giiglii oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Yapisal Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuglar

Degiskenler ve Maddeler z?ilﬁgr éilrl;iann:g %) i;;;gj:;’s
Algilanan Deger 86.18 0.920
FD1 - Festivalin bilet/harcama ticreti makuldii. 0.936

FD2 - Harcadigim paraya degdi. 0.925

FD3 - Harcadigim zamana degdi. 0.923

Festival Sadakati 76.54 0.898
ES3 - Bu festivali bagkalarina tavsiye ederim. 0.887

ES2 - Gelecek yil tekrar gelmeyi diisiiniiyorum. 0.874

FS4 - Festival hakkinda olumlu konusurum. 0.871

FS1 - Bu festival benim ilk tercihimdir. 0.868

Sosyal Katki 78.79 0.865
SK1 - Festival yore halkiin sosyallesmesini saglar. 0.909

SK2 - Festival toplumsal dayanismay1 artirir. 0.905

SK3 - Festival aile/arkadas baglarin giiglendirir. 0.847

Duygusal Deneyim 68.46 0.843
DD2 - Festivalde kendimi ¢ok mutlu hissettim. 0.864

DD3 - Festival atmosferi ¢cok heyecan vericiydi. 0.853

DD#4 - Festivalde gegcirdigim zamandan keyif aldim. 0.814

DD1 - Festival beni giinliik stresten uzaklastird. 0.775

Kiiltiirel Katki 61.91 0.790
KK2 - Festival yerel kiiltiirii tanutmada etkilidir. 0.853

KKS3 - Festival kiiltiirel mirasin korunmasini saglar. 0.835

KK4 - Festival yoresel kimligi giiclendirir. 0.818

KK1 - Festival kiiltiirel degerlerin aktarilmasini saglar. 0.618

Ekonomik Katk1 65.75 0.739
EK2 - Festival yerel esnafa ekonomik katki saglar. 0.847

EK3 - Festival yoresel {iriinlerin satisini artirir. 0.813

EK1 - Festival bolge ekonomisini canlandirir. 0.770

Not: Faktor analizi sonuglarina gore tiim boyutlarim KMO degerleri 6rneklem yeterliligi acisindan uygun bulunmus (0.66 -
0.82 arali§inda) ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuclart anlaml gikmgtir (p<0.001).

Tablo 2’deki faktor yiikleri incelendiginde, tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0.60"1n {izerinde oldugu ve
maddelerin ilgili boyutlar altinda giiclii bir sekilde toplandig1 goriilmektedir. Olgeklerin toplam varyansi
aciklama oranlar1 %61.91 ile %86.18 arasinda degismekte olup, sosyal bilimler igin kabul edilen alt
sinirlarin oldukga iizerindedir. Ozellikle Algilanan Deger boyutunun tek bagina varyansin %86.18’ini
agiklamas, katilimcilarin bu kavrami net ve homojen bir sekilde algiladigini gostermektedir. Olgeklerin
i¢ tutarhiligini gosteren Cronbach’s Alpha (a) katsayilar incelendiginde ise degerlerin 0.720 ile 0.920
arasinda degistigi gortilmektedir. Ttim boyutlarin giivenilirlik katsayilarinin 0.70 esik degerinin tizerinde
olmasi, kullanilan 6l¢gme aracinin yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu ve hipotez testleri i¢in
saglam bir zemin olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Ziyaretcilerin festival algilarinin, ge¢mis deneyimlerine (ziyaret sikligina) gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3'te

807



Boyraz, M. (2026). Kirsal Festival Deneyimiyle lgili Algilarda Asinaligin Rolii: Ziyaret Sikligina Dayali Bir Analiz. GSI Journals
Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 9 (2): 796-815

detaylandirilmistir. Analiz bulgulari, ziyaretci sadakatinin yalnizca davranissal bir tekrar olmadigini, aym
zamanda algisal ve duygusal bir derinlesmeyi de beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Ziyaretgilerin Alg1 ve Deneyimlerinin Ziyaret Durumuna Gore Karsilastirilmasi (Bagimsiz
Orneklem t-testi ve Cohen’s d)

Cohen’s d
Degiskenler Gruplar N Ortal_ama i t: . P Fark (Etki
x7) Sapma degeri (Anlamlilik) o
Biiyiikliigii)
Duygusal MeKez 373 399 0.84 3694 0000 Var 024
Deneyim Gelen (kiiciik)
Tekrar (Asinalig1
1 4.1 7
Gelen 616 8 075 Yiiksek)
. Ik Kez . 0.20
Algilanan Deger Gelen 373 3.98 1.01 -3.220 0.001 Var (kiigiik)
Tekrar (Asinalig1
616 4.17 0.84
Gelen Yiiksek)
[k Kez 0.30
1 Katk 373 3.59 1.13 -4.76 .000* Vv
Sosyal Katka Gelen > 0.000 ar (kiigtik—orta)
Tekrar (Asinalig1
Gelen 616 390 092 Yiiksek)
Festival Sadakati Hlk Kez 373 3.99 0.97 -4.305 0.000* Var 026
Gelen (kiiguk)
Tekrar (Asinaligy
Gelen 616 4.22 075 Yiiksek)
Kiltarel Katki Hlk Kez 373 4.30 0.70 0.563 0.573 Yok i _0'04.
Gelen (6nemsiz)
Tekrar 16 427 0.66
Gelen
Ekonomik Katki XK€% 373 35 1.00 0688 0491 Yok 0
Gelen (6nemsiz)
Tekrar
1 . .
Gelen 616 3.59 0.99

p < 0.05 diizeyinde anlamli farklilig: ifade etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, duygusal deneyim boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir (t =-3.694, p <0.001). Arastirmanin teorik beklentileriyle uyumlu olarak, festivali tekrar ziyaret
eden grubun duygusal deneyim ortalamasi (x=4.18), ilk kez gelen ziyaretgilerin ortalamasindan (x=3.99)
daha yiiksektir. Bu bulgu, literatiirdeki “yenilik arayisinin heyecani artirdigr” goriisiinii tartismaya agmakta;
asinaligin ziyaretgilerin stresini azaltarak festival atmosferinden daha fazla keyif almalarini sagladigin
gostermektedir. Etki bliytikliigii Cohen’s d = 0.24 olup, kiiciik diizeyde bir etkiye isaret etmektedir. Bu
durum, istatistiksel anlamliligin pratik énem agisindan simirli oldugunu, ancak yine de asinalig: yiiksek
olan ziyaretgilerin duygusal bagmin giiclendigini gostermektedir.

Benzer sekilde, algilanan deger (t =-3.220, p = 0.001) ve sosyal katki (t =-4.765, p < 0.001) boyutlarinda da
tekrar gelen ziyaretcilerin puanlari anlamli derecede yiiksektir. Algilanan deger icin Cohen’s d = 0.20
(kiiciik etki), sosyal katk1 icin Cohen’s d = 0.30 (kiiciik-orta etki) bulunmustur. Ozellikle sosyal katki
boyutundaki etki biiyiikliigii, festivalin toplumsal baglar: giiclendirme islevinin tekrar gelen ziyaretgiler
acgisindan daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Festival sadakati boyutunda da tekrar gelenlerin ortalamalar1 anlamh bigimde daha ytiksek bulunmustur
(t =-4.305, p <0.001). Cohen’s d = 0.26 olup, kiigiik diizeyde bir etki biiyiikliigiine isaret etmektedir. Bu
sonug, sadakatin yalnizca davranigsal bir tekrar olmadigini, ayn1 zamanda algisal ve duygusal bir
derinlesmeyi de beraberinde getirdigini ortaya koymaktadir.
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Diger taraftan, Tablo 3 verileri festivalin kiiltiirel misyonu konusunda her iki grubun da hemfikir
oldugunu gostermektedir. Festivalin kiiltiirel katk: (p = 0.573, d = -0.04) ve ekonomik katki (p =0.491, d =
0.05) algilarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir. Etki biiyiikliiklerinin
onemsiz diizeyde olmasi, festivalin kiiltiirel misyonu ve ekonomik katkisinin tiim ziyaretgiler tarafindan
ortak bir sekilde algilandigini dogrulamaktadir. Bu bulgu, istatistiksel farkliliklarin yoklugunun pratikte
glclii bir ortak algiya isaret ettigini gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calisma, Esme Ayva Festivali 6rneginde, ziyaretgilerin festival algilarinin ve deneyimlerinin ge¢mis
ziyaret tecriibelerine (ilk kez gelenler ve asinalig yiiksek olanlar) gore farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari, festivalin stirdiiriilebilirligi ve destinasyon
pazarlamas: agisindan kritik dneme sahip olan ziyaret¢i sadakatinin, sadece davranigsal bir tekrar
olmadigini; ayn1 zamanda duygusal ve biligsel siireglerle derinlesen bir olgu oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bulgular, ziyaret sikligiin 6zellikle duygusal deneyim, algilanan deger ve sosyal katki algisi
tizerinde belirleyici bir degisken oldugunu, ancak festivalin kiiltiirel katki ve ekonomik katki misyonunun
tiim katiimailar tarafindan ortak bir paydada algilandigini ortaya koymaktadir.

Calismanin en dikkat gekici bulgusu, festivali tekrar ziyaret eden asinalig1 yiiksek ziyaretcilerin, ilk kez
gelen kesifci ziyaretcilere kiyasla daha yiiksek bir duygusal deneyim puanina sahip olmasidir.
Aragtirmanin teorik beklentileriyle uyumlu olarak, festival turizminde asinalik ve yer baghlig teorilerini
(Toyama & Yamada, 2012) ve akis kuramini (Csikszentmihalyi, 1990) destekler niteliktedir. Lee vd. (2008),
festival atmosferi ve program icerigi gibi cevresel Ozelliklerin ziyaretgilerin duygularmi etkileyerek
sadakat olusturdugunu belirtmektedir. Bu baglamda, Esme Ayva Festivali'ne tekrar gelen ziyaretcilerin
mekani ve akisi tanimasi, olas stres faktorlerini (yon bulma, ne yiyecegini bilememe vb.) minimize etmis
ve onlarin festivalden aldiklar1 keyif ve mutlulugu artirmis gortinmektedir. Benli (2020), gastronomi
festivallerinde yasanan olumlu duygusal deneyimlerin, ziyaretcilerin memnuniyetini ve sadakatini
dogrudan etkiledigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, asinalik heyecan1 azaltmamus, aksine ziyaretcilerin
festival atmosferiyle daha derin bir duygusal bag kurmasima olanak tanimistir.

Etki biiytikliikleri (Cohen’s d) sonuglar1 da bu bulgular1 desteklemektedir. Duygusal deneyim (d = 0.24),
algilanan deger (d = 0.20), sosyal katki1 (d =0.30) ve festival sadakati (d = 0.26) boyutlarinda kiigiik diizeyde
etkiler gozlenmistir. Bu durum, tekrar gelen ziyaretgilerin deneyimlerinde istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar olsa da, pratik 6nem agisindan siurli diizeyde farkhiliklar yasandigini gostermektedir.
Ozellikle sosyal katki boyutunda elde edilen d = 0.30 degeri, kiigiik-orta etki diizeyine yaklasarak
festivalin toplumsal baglar1 giiclendirme islevinin aginalig1 yiiksek ziyaretciler acisindan daha belirgin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, istatistiksel anlamliligin tek basina yeterli olmadigini, etki
biiytikliiklerinin pratik 6nem agisindan mutlaka dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Ziyaretgilerin algilanan deger ve sosyal katki: diizeylerinde aginalig1 yiiksek olanlar lehine anlaml bir fark
bulunmasi, sadakatin rasyonel ve sosyal boyutlarini gozler 6ntine sermektedir. Yoon vd. (2010), festival
kalitesinin ve deger algisinin, ziyaretgi memnuniyeti ve sadakati iizerinde kritik bir rol oynadigim
belirtmektedir. Asinalig1 yiiksek olanlar, festivalden ne bekleyeceklerini bildikleri ve risk algilar1 daha
diistik oldugu igin, harcadiklari zaman ve paranin karsiligini aldiklarini daha giiglii hissetmektedirler.
Sosyal katki boyutunda ise, festivallerin toplumsal gururu artirma ve sosyal birlikteligi pekistirme islevi
on plana ¢ikmaktadir (Giirsoy vd., 2004). Asinalig1 yiiksek olan ziyaretcilerin festival ortaminda tamdik
ylzlerle karsilasma veya yerel halkla daha rahat etkilesim kurma ihtimalleri, onlarin festivali bir
sosyallesme araci olarak daha yogun deneyimlemelerini saglamis olabilir. Bu durum, festivallerin sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal sermayeyi gii¢clendiren birer ara¢ oldugunu savunan goriislerle
(Arcodia & Whitford, 2006) ortiismektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu, kiiltiirel katki (d = -0.04), ekonomik katki: (d = 0.05) boyutlarinda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin bulunmamasidir. Hem ilk kez gelenler hem de
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tekrar ziyaret edenler, festivalin Esme’nin kiiltiirel degerlerini tamittigina ve bolge ekonomisine katki
sagladigina dair yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirmistir. Bu durum, ekonomik katkilarin daha somut
ve gozle goriiliir ¢iktilar (harcama, gelir, {irlin satis1) lizerinden degerlendirilmesi nedeniyle, ziyaret
sikligindan bagimsiz olarak tiim katilimcilar tarafindan benzer sekilde algilandigini gostermektedir.
Gastronomi festivalleri, yerel {iriinlerin markalasmasi ve destinasyon imajmin giiglendirilmesi agisindan
stratejik bir oneme sahiptir (Lee & Arcodia, 2011). Katihmcilarin deneyim seviyesinden bagimsiz olarak
festivalin ayva temasmi ve kiiltiirel katkisini net bir sekilde algilamasi, festival yonetiminin tema
vurgusunda ve mesaj iletiminde basarili oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, festivallerin yerel kimligin
korunmasi ve tanitilmasinda etkili bir ara¢ oldugu goriisiinii (Cela vd., 2007) desteklemektedir.

Elde edilen sonugclar 1s181nda festival yoneticilerine ve destinasyon pazarlamacilaria yonelik bazi 6neriler
gelistirilebilir. Tlk olarak, asinalig1 yiiksek ziyaretcilerin yiiksek duygusal baglilig1 g6z oniine alindiginda,
bu kitleyi onurlandiracak ve sadakatlerini pekistirecek sadakat programlari (6rnegin; festival elcisi rozeti,
ozel tadim alanlarina giris ayricahigi vb.) olusturulmalidir. ikinci olarak, ilk kez gelen ziyaretgilerin
duygusal deneyim ve deger algisini yiikseltmek adina, festival alanindaki oryantasyon hizmetleri
artirilmali ve festivalin sosyal etkilesim alanlarma katilimlar: tesvik edilmelidir. Son olarak, festivalin
kiltiirel ve ekonomik katkisinin tiim kitleler tarafindan net bir sekilde anlasilmasi, bu stratejinin
korunarak devam ettirilmesi gerektigini, ancak ayva temasmin gastronomi turizmi kapsaminda daha
yaratici etkinliklerle (atolyeler, hasat deneyimleri vb.) zenginlestirilerek stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu arastirma festival turizmi literatiiriine iki 6nemli katki sunmaktadir: (i) asinalik
diizeyinin duygusal deneyim ve sosyal katki algis1 iizerindeki pozitif etkisini ortaya koyarak sadakat
literatiirtine ampirik bir derinlik kazandirmasi, (ii) kiiltiirel ve ekonomik katk:i boyutlarinda deneyim
seviyesinden bagimsiz ortak bir alginin varligini gostererek festivallerin toplumsal kimligi pekistiren
birlestirici roliinii vurgulamasi.

Bu ¢alisma onemli bulgular sunmakla birlikte bazi sinirhiliklara sahiptir. Arastirma verileri sadece tek bir
festivalden (Esme Ayva Festivali) ve kesitsel olarak belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Bu nedenle,
elde edilen sonuglarin diger tematik festivallere genellenebilirligi konusunda temkinli olunmalidir.
Ayrica, 6rneklem se¢iminde kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasi, evrenin temsiliyeti agisindan
bir diger simirliliktir. Verilerin tek bir giin ve festivalin o glinkii programina 6zgii kosullarda toplanmis
olmasi da sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Gelecek arastirmalarda, farkli bolgelerdeki ve farkli temalardaki (6rnegin sarap, zeytin, ot, miizik veya
sanat festivalleri) etkinliklerde benzer karsilastirmalarin yapilmas: onerilmektedir. Boylece bulgularmn
genellenebilirligi artirilabilir. Ayrica, ziyaretgi sadakatinin gelisimini izlemek adina boylamsal ¢alismalar
yuriitiilmesi, sadakatin zaman icindeki degisimini ortaya koyacaktir. Nitel yontemler (6rnegin
derinlemesine goriismeler veya odak grup calismalari) kullanilarak asinalig: yiiksek ziyaretgilerin
motivasyonlar1 ve deneyimsel siiregleri daha ayrintili bigimde analiz edilebilir. Bu sayede asinalik
kavramimin duygusal deneyim tizerindeki mekanizmas: daha net anlagilabilir. Bunun yan1 sira, deneyim
tasarim miidahaleleri (6rnegin festival alaninda oryantasyon hizmetlerinin artirilmasi, sosyal etkilesim
alanlarinin genisletilmesi, gastronomi temal1 atolye ve hasat deneyimleri gibi yenilikgi etkinlikler) sonrasi
etki degerlendirmesi icin sahasal deney veya yari-deneysel tasarimlar uygulanabilir. Bu tiir ¢calismalar,
festival yonetimlerinin ziyaret¢i deneyimini nasil gelistirebilecegini ve sadakati nasil pekistirebilecegini
pratik olarak gosterecektir.
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Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siirecinde herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi yardim/destek alinmamustir.

Etik Onay1: Makalede, ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation and
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