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OZET

Glinimuzde isletmeler surdirilebilir isletme basarisinin sadece kisa dénemli
karlarnr maksimize ederek saglanamayacaginin farkina varmiglardir. Sosyal
sorumlulugun toplum refahina olan etkisi, artik toplumun tiim kesimleri
tarafindan kabul gérmistir. Bu baglamda sosyal sorumluluk yaklasiminda
isletmeler, toplum, cevre ve tlketici ¢ikarlarinin birlikte gozetilmesi ilkesi ile
hareket ederler.

Bu calismada isletmelerin sorumluluklarinin belirlenmesi ve kurumsal sosyal
sorumlulugun isletmelerde hangi diizeylerde oldugunu ortaya koymak amaciyla
literatlr taramasi yapilmistir. Bununla birlikte calismada Turkiye’deki isletmelerin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri derlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal sorumluluk dizeyi,
sosyal sorumluluk piramidi

ABSTRACT

Today there is a growing perception among enterprises that sustainable
business success cannot be achieved solely through maximizing short-term
profits. The contribution effect of social responsibility to social welfare is widely
accepted by the whole community. In this context in corporate social
responsibility approach firms consider all society, environment and consumer
interests together.

In this study, a literature review is conducted for determining responsibilities of
firms and their corporate social responsibility levels. Furthermore, corporate
social responsibility activities of firms in Turkey are studied.

Key Words: Corporate social responsibility, social responsibility level, social
responsibility pyramid
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1. GIRIS

isletmelerin temel fonksiyonlan toplumun beklentilerini karsilamak igin Griin ve
hizmetler Ureterek deger yaratmaktir. Bu sirecte amag hem isletmenin sahipleri
ve paydaslar icin kar saglamak hem de toplumun refahidir. Ancak gliniimizde
yasanan sosyal ve sektorel baskilar isletmelerin degerlerinde ve bakis acgilarinda
degisimlerin olmasina neden olmaktadir.

Gindmuizde insan merkezli iyi yonetisim bakis agisi insan kaynagini ve insani
ilgilendiren tim konulan 6én plana gikartmistir. insanin bir odak noktasi haline
geldigi bu yapida asil amaclan kar elde etmek olan 6zel tesebblslerde insani
merkez kabul etme yolunda énemli adimlar atmaya baslamiglardir. Diinyayi
algilayis ve bakis agisinda karsimiza c¢ikan insan merkezli bu olgu, toplumsal
hayata sivil érglitlenmeler ile yansimig, 6zel isletmeler boyutunda bu yansima
“sosyal sorumluluk” kavramini glindeme getirmistir.

Bu bakis agisiyla surdurilebilir isletme basarisi yaratmak sadece kisa dénemli
kar maksimizasyonu ile saglanamaz. Isletmelerin sirdiriilebilir gelismeye
katkida bulunabilmeleri i¢i bir yandan ekonomik gelismeye katkida bulunup
rekabetgiliklerini artinrken bir yandan da g¢evre koruma, sosyal sorumluluk ve
tiketici haklan gibi konulara 6nem vermeleri gerekmektedir. Surdurilebilir
isletme basarisi isletmelerin toplum 6niinde de iyi bir imaja sahip olmalaryla
gerceklesmektedir. isletmenin toplumun gbziinde olumsuz bir imaja sahip
olmasi, uzun vadede ne kadar iyi ve kaliteli trlin Uretse bile varligini uzun sire
sirdiirmesini engelleyecektir. Olumlu imaj olusturmanin en énemli araglarindan
birisi 6zlinde topluma katki saglamayi iceren sosyal sorumluluk faaliyetleridir.

isletmelerin toplum 6niinde “iyi” ve temiz bir kurulus imaji kazanmak igin
yaptiklar faaliyetlere su érnekler verilebilir (Berkman, 2000:5):

Cevreyi kirletmemekten 6te ¢evreye saygi géstermek

Canlilara zarar vermemek

Tuketicinin kosulsuz tatmini saglamak

Reklamlarda yaniltici olmamak, cocuklara yonelik reklam yapmamak
Aile hayatina saygili olmak

Calisanlarin saghg icin o6nlemler almak (6rnegin sigara birakma
kampanyalari gibi)

Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢6ziim icin katkida bulunmak

Her tiirli ayrimciliga (irk, cinsiyet..) karsi duyarl olmak

Kultir ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami
zenginlestirmek.

VVYVY VVVVVY
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2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK TANIMLARI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmelerin Uretim odakh oldugu,
faaliyetlere verimlilik ve ekonomiklik perspektifinden bakildigi Adam Smith’in
maksimum kar anlayisinin yerini topluma sorumlu davranilmasi anlayisina
birakmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Peltekoglu, 2001:179).

1960’ll yillarin basinda Rachel Carson’in “Silent Spring” adli kitabi, isletmelerin
sosyal sorumluluguna ve gevrenin isletmeler Gzerindeki etkilerine 6nemli dlglide
dikkat ¢eken calismalardan birisidir. Sosyal sorumluluk kavrami, bu gercevede,
1960’lar ve 1970lerde isletme yéneticileri arasinda ve isletme/ydnetim
okullarinda daha fazla ilgi cekmeye baslamis ve 6zellikle A.B.D’de 1960’larda
toplumun degisen sosyal degerleriyle birlikte bu kavram da énem kazanmistir.
isletme yéneticileri, isletmenin sosyal sorumlulujundan bahsetmeye ve
ekonomik problemler yaninda, sosyal nitelikli problemlere de ¢bézim getirecek
sosyal programlar gelistirmeye baslamislardir. isletme ve yénetim okullan ise
ders programlarina, isletmenin sosyal sorumlulugu hakkinda yeni dersler
koymuslardir (S6nmez, 2004:479).

Sosyal sorumluluk, 1980’li yillann baslarinda “isletmelerin  ekonomik
faaliyetlerinin onunla ilgili taraflanin (hissedarlar, calisanlar, tiketiciler ve tim
toplumun) higbirinin menfaatlerine zarar verilmeden yo6netiimesi” olarak
tanimlanirken, glinimuzde ise isletmenin ekolojik ¢evreyle ilgili sorumlulugu da
gevre bilincinin artmasiyla birlikte sosyal sorumluluk kavraminin bir pargasi
haline gelmektedir.

isletmelerin sosyal sorumluluklan ekonomik, sosyal ve cevresel olmak (izere
Uce ayrimaktadir. KSS, “igsletmenin sirdlrulebilir ekonomik gelismeye olan
katkisi, calisanlar, aileleri ve tim toplumun yasam Kkalitesini arttirmaya olan
baghhg” olarak tanimlanmaktadir (Kérna ve dig., 2001:849).

Avrupa Komisyonu tarafindan vyapillan tanimda ise, KSS, isletmelerin
faaliyetlerinde ve paydaslariyla etkilesimlerinde gonilll olarak sosyal ve
cevresel kaygilan tasidiklarini gésteren bir kavramdir (European Commission,
2002:7).

BITC (Business in The Community) websitesinde “sosyal, cevresel etk
degerlerine hizmet ederen karli bir yénetim stratejisi” olarak, SVN (Socia/
Venture Network) ise, “tim gunlik ve uzun vadeli kararlardan etkilenen
paydaslar ile iligki ydnetimi stratejisi” olarak tanimlamaktadir.

Stahl ve Grigsby, (1997:4 icinde Kok ve dig., 2001:287) tarafindan yapilan diger

bir tanimda ise sosyal sorumluluk, bir isletmenin kaynaklarini toplum yararina
olacak sekilde kullanmasidir.
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Sosyal sorumluluk; karar verme siirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin
tim sosyal sistem Uzerinde yaratacagi etkileri degerlendirme zorunlulugudur
(Davis ve Blomstrom, 1971:85)

Sosyal sorumluluk, isadamlarinin topluma deger ve amaglan acisindan arzu
edilen yollan takip ederek, bu yénde karar vermesi ve isletmenin ydnetilmesi
konusunda bagli oldugu zorunlulukladir (Luthans ve dig., 1972:2).

Sosyal sorumlulugun yukaridaki sekilde bircok tanimi olmakla beraber, bu
tanimlarin ¢ogunda ortak olan dort unsurdan s6z etmek mimkiandir (S6nmez,
2004:479):

> lIsletmelerin kar elde etmek icin mal ve hizmet lretmelerinin tesinde
sorumluluklari vardir.

» Bu sorumluluklann iginde, isletmelerin ortaya cikmasina katkida
bulunduklarn sosyal problemlerin ¢éziimiine katkida bulunmak da vardir.

> lisletmeler sadece hissedarlara karsi degil, sosyal paydaslar olan
cevreye karsl da sorumludurlar.

> lIsletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis
anlamda insani degerlere hizmet etmektedir.

» Bununla birlikte KSS, isletmede yaratilan kiiltiirel bir degerdir. Bu bakis
acisityla (European Commission, 2002:7):

» KSS faaliyetleri isletmelerin uzun dénemli ¢ikarlaryla iliskili oldugundan
yasal dizenlemelerin ¢ok 6tesinde gonulluliik esasina dayali faaliyetleri
kapsamaktadir.

> Ozellikle igletmenin ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri faaliyetlerini
entegre etmesini icine alan surdurilebilir gelisme kavramiyla yakindan
iligkilidir.

» Sosyal sorumluluk igletmenin opsiyonel degil, isletmenin yo6netim
seklini gdsteren bir temel faaliyet konusu olarak gérulmelidir.

KSS'nin ardindaki temel fikir isletmelerin sosyal iyilesme igin calisma
zorunlulugu olmasidir igletme ydnetiminin gondlli olarak aldigi kararlarin ve
attigi adimlanin kamunun ve isletme c¢alisanlarinin refahini yikseltmesi olarak
algilanabilir. Bu bakis agisiyla KSS;

» Sadece bir hayirseverlik c¢esidi degildir. Uzun vadeli amaglan
destekleyen tutarli bir politikadir.

» Sadece bir proje degildir. Sosyal ihtiyac ve konulan saptamayi
amaclayan bir ydnetim yaklagimidir.

» Bir cesit harcama degildir. Geri dénisim olan bir yatinmdir.

» Kar getirmesi beklenen bir yatinm degildir. Sadece karlili§i saglayacak
ve koruyacak bir yatinmdir. KSS faaliyetlerinin firma performansi ile
iliskisini d6lgen pek c¢ok calisma mevcuttur (Alexander ve Buchholz,
1978; Cochran ve Wood, 1984; Aupperle ve dig., 1985; McGuire, ve
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dig,. 1988; McWilliams. ve Siegel, 2000). Bazi ¢alismalarda pozitif bir
iliski (Waddock ve Graves, 1997), bulunurken, bazilarinda negatif
(Wright ve Ferris, 1997), bazilarinda (McWilliams ve Siegel, 2000) ise
hi¢ iliski bulunamamistir. Bu da yodneticileri bu alanda yatinm yapip
yapmama konusunda kararsiz birakmaktadir (McWilliams ve Siegel,
2001).

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN ARTIS
NEDENLERI

Bilingli tiketici ve yatnmci profilinin olugsmasi, ¢evresel duyarhihigin artmasi,
kiresellesmeyle birlikte uluslararasi standartlarin sekillenmesi, devletin kimi
zaman yetersiz kalmasi; iginde bulundugumuz bilgi ¢ag toplumunun &zel
sektoérden beklentilerini arttirmistir. Bu da kurumlari degismeye zorlamaktadir.
Sosyal sorumluluklann artisina neden olan faktoérler asagidaki sekilde
siralanabilir (Robbins, 1994:122):

Toplumun beklentileri: 1960’lardan bu yana toplumun sosyal beklentileri artmis,
ekonomik beklentilerin yaninda sosyal beklentilerde glindeme gelmistir.

Uzun dénemli karlar: Sosyal sorumlulugu kabul eden isletmeler, uzun dénemde
daha karlidir. Bunun nedeni bu igletmelerin yarattigi olumlu imajin musteriler
Uzerindeki etkisidir.

Etik zorunluluk: Isletme ve yoneticilerin etik bilince sahip olmalan
gerekmektedir. Etik anlayis sosyal sorumlulugun en dnemli unsurlarindandir.

Olumlu imaj: isletmelerin topluma karsi olumlu imaja sahip olarak daha fazla
musteri saglarlar, daha iyi caligsanlara sahip olurlar ve kredi olanaklarindan daha
¢ok yararlanabilirler. Toplum sosyal sorumluluk faaliyetlerini takip ederek bir
isletme icin olumlu imaja sahip olabilir.

Daha lyi Bir Gevre: isletmelerin katlimi ve destegi ile zor sosyal sorunlar
¢ozulebilir ve boylece daha kaliteli bir hayat yaratilabilir.

Devlet Miidahalesini Azaltma: isletmelerin sosyal sorumluluklarinin bilincinde
olmalar ve bu faaliyetlere gonilli olarak yénelmeleri devletin bazi alanlardaki
yasal dlizenlemelerinin azalmasina neden olabilecektir.

Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi: isletmelerin sahip olduklan giicii aldiklar
sorumluluklarla desteklemesi dengesizligin yaratacagi olumsuz davraniglan
azaltmalarini saglayacaktir.

Hissedarlarin Gikan: Sosyal sorumluluk uzun vadede isletmenin borsadaki
degerini yukseltir. Bu da hisse sahiplerinin kazanclarinin artmasina neden olur.,

Kaynaklarin Sahipligi: isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerin yerine
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getirilmesi icin gerekli olan finansal kaynaklara ve teknik/yonetsel yeteneklere
sahiptir.

Korunma: Sosyal sorunlarin daha fazla blyimeden ¢bézimlenme geregi
isletmeleri harekete gegirmektedir.

Dolayisiyla KSS yaklasimini benimseyen bir isletme bir yandan kendi Griinlerini
satin alan mdusterilerinin isteklerini tatmin ederken, diger yandan isletme
faaliyetleri tarafindan etkilenen toplumun beklentilerini de karsilamaktadir.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PIRAMIDI

Gecmis yillardan glinimize hizla artis gostererek kiiresel bir boyut kazanan
sosyal sorumlulugun isletmeler icin yararli bir uygulama oldugu genel kabul
gbrmustir. Sosyal performans perspektifinden bakildiginda isletmelerin sosyal
amaglar belirlemesi ve sosyal programlar uygulamasi, ayni zamanda tim karar
verme sireglerinde ve eylemlerinde etik duyarliiga ulasmasi gerekmektedir.

KSS’nin o6rgltlerde hangi diizeylerde uygulandiina gecmeden o&nce bu
faaliyetlerin KSS piramidinde hangi asamada oldugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Carroll (1991) KSS’nin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik
olmak lizere dért boyutu oldugunu belirtmistir. isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bu dort farkh sorumluluk alani belirli seviyelerde olmakla birlikte,
etik ve hayirseverlik boyutu glin gectikge artmaktadir. Bu unsurlar asagida daha
detayl bir sekilde aciklanmaktadir (Carroll, 1991:40-44).

Ekonomik Sorumluluk

isletmelerin var olmalannin temel sebebi (riin ve hizmetler (reterek kar
saglamaktir. Herseyden Once Orgut toplumdaki en temel ekonomik birimdir.
isletmeler, misterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak igin {riin ve hizmetler
reterek kar saglamaktadirlar. Orgiitin ekonomik sorumluluklarnini yerine
getirmeden diger sorumluluklarini yerine getirebilmesi mimkin degildir.
Ekonomik sorumluluklarin unsurlan (Carroll, 1991:40-41):

> lsletmeler igin her bir hisse payina diisecek kazang miktanini arttirmak
onemlidir.

» Muadmkin olabildigince en yiksek kari elde etmek 6nemlidir.

> lsletme igin giiglii bir rekabetci pozisyon olusturmak énemlidir.

» Yuksek bir operasyonel etkinlik dizeyine ulagmak dnemlidir.

» Basarili bir isletme olmak i¢in kar saglamak gerekmektedir.

Yasal Sorumluluk

isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken uygulamada bulunan yasal diizenlemelere
uymasi gerekmektedir. Yasal sorumluluklar en temel diizeydeki etik degerleri

308



ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BIR LITERATUR TARAMASI

icine alan dlizenlemelere uyumu gerektirmektedir. Yasal sorumluluk unsurlari
(Carroll, 1991:41):
» Devletin ve yasalarnn beklentilerine uygun davranmak 6nemlidir. Yasal
ve kurumsal dizenlemelere uymak énemlidir.
» Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatandas olmak énemlidir.
» Basarili bir igletme yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine
getirendir.
» En azindan asgari yasal gereklilikleri karsilayan Grlin/hizmetlerin
Uretilmesi 6nemlidir.

Etik Sorumluluk

Toplum igin iyi ya da kotu olani ayirt edebilme duygusu olarak tanimlanabilen
etik, toplumsal yagsamin bir pargasi olarak giincel yasamda oldugu gibi bilimsel
alanlarda da siklikla tartisilan ve tzerinde durulmasi gereken bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ay ve Aytekin, 2005:45). isletme yoneticileri kararlarinin
etiksel boyutunu dikkate almak zorundadirlar (Chryssides ve Kaler, 1999:21-
30). Bu nedenle tim faaliyetlerde etik normlar ve etik davranigin gerekliligi
6nemli bir sorumluluktur. Etik sorumlulugun unsurlari (Carroll, 1991:41-42):

» Sosyal degerler ve etik normlara uygun bir sekilde davranmak c¢ok
Onemlidir.

Toplumda yeni ve gelisen normlari fark etmek ve bunlara saygi
gOstermek énemlidir.

Orgiitin - amaglarina ulasmayi engelleyebilecek etik normlardan
kacinmak énemlidir.

lyi bir kurumsal vatandas sosyal degerlere ve etik normlara uyum
gOsterendir.

Durist kurum olma ve etik davranis ayni zamanda yasalara ve
dlizenlemelere uyumu da beraberinde getirmektedir.

vV V V V

Hayirseverlik Sorumlulugu

"lyi sirket ile milkemmel sirket arasinda bir fark vardir. lyi bir sirket harika riin
ve hizmetler sunar. Mikemmel bir sirket ise harika Urtin ve hizmetler sunmanin
yani sira, dinyayi daha iyi bir yer yapmaya calisir."... (Buyuk, 2006). Piramidin en
Ustinde yer alan bu sorumlulukta amacg iyi bir vatandas olarak igletmenin
Ulkesine, topluma ve tim dinyaya yararll faaliyetlerde bulunmaktir.Bu
sorumlulugun unsurlar (Carroll, 1991:42-43)::

» Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklentilerine uygun
davranmak 6nemlidir.

» Sanatin desteklenmesi 6nemlidir.

» Calisanlarin ve vyoneticilerin goénulli ve toplumsal faaliyetlerde
bulunmasi 6nemlidir.

» Egitimin desteklenmesi 6nemlidir.
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» Toplumsal faaliyetlere destekte bulunurken temel amag¢ 1hayat
kalitesinin arttirrimasi” olmaldir.

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

=
AR
AN
AR

Kaynak: Carroll, 1991:42.

5. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK DUZEYLERI

Johnson (2003:36), KSS’nin gevreye toksik atiklar atan veya tiiketicilere aldatici
reklamlar ydnelten “sémdiriicli” igletmelerden, sosyal degisimi misyonunun
merkezine tasiyan “sosyal avukat” isletmelere dogru farkli duzeylerde
olustugunu vurgulamistir. Bu 6lcege gore KSS isletmelerde 5 farklh diizeyde
yasanmaktadir. Bunlar:

Yasal Olmayan/ Sorumluk Sahibi Olmayan

Kismen Uyumlu

Cogunlukla Uyumlu

Stratejik

Sosyal Avukat olarak siralanmaktadir ve Sekil 2’de gérilmektedir.
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Sekil 2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi

DUZEY 1 DUZEY 2 DUZEY 3 DUZEY 4 DUZEY 5
Yasal Uyumlu Kismen uyumlu  Stratejik Sosyal Avukat
Olmayan/

Sorumlu

Olmayan

Kaynak: Johnson, 2003:36

Diizey 1: Yasal Olmayan/ Sorumluk Sahibi Olmayan

Bu diizeyde isletmeler an azindan belirli bir diizeyde yasalar tarafindan
belirlenen standartlara ve kosullara uyum géstermemektedirler. Bazi fabrikalarin
zararh atiklarini  yasalara uymaksizin c¢evreye salivermesi, havagaz
emisyonlarinin azaltlmasi igin filtrelerin kullanilmamasi, bazi igyerlerinde
calisanlarin sosyal guvenlik kosullarinin saglanmamasi veya musterilere yénelik
aldatici ve yaniltici reklamlarin kullaniimasi bu dlzeydeki isletme faaliyetlerine
ornek olarak gosterilebilmektedir.

Diizey 2: Kismen Uyumlu

Bu diizeydeki isletmeler {riin guvenligi, asgari tcret, esit istihdam firsati, ¢alisan
saghigi, atik kontroli gibi asgari diizeydeki yasalara ve diizenlemelere uyum
gOstermektedirler. Yasal dizenlemelerin diginda gonulli olarak katildiklar
sosyal sorumluluk faaliyetleri bulunmamaktadir.

Diizey 3: Godunlukla Uyumlu

ikinci diizeyden daha fazla diizeyde yasal diizenlemelere ek olarak sinirli sayida
KSS olarak nitelenebilecek faaliyetleri bulunmaktadir. isletmenin calisanlarin
cocuklari icin bakim merkezi olusturmasi, sosyal bir vakifla topluma ydnelik bir
yardim kampanyas! dlizenlenmesi, kaliteli Grin dretilerek 1ISO 9000 gibi bir
sertifikasyonun alinmasi 6rnek olarak gdsterilebilir. Bu igletmelerin KSS
faaliyetlerine katihmi stratejik dizeyden daha azdir. Bu diizeyde bulunan
isletmeler sosyal bagliliktan ve yarardan ziyade daha karisik ve sosyal yonl az
olan amaglara sahiplerdir. Ornegin nitelikli isgiiciinii 6rgiite gekmek igin galigan
haklarini artirmak veya tamamen kisisel amacla isletmenin sevdigi bir kuruma
bagis yapmasi gibi.

Diizey 4: Stratejik

Bu isletmeler stratejik performanslarini artirmak igin bircok alanda faaliyet
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gostermektedirler. Faaliyet gosterdikleri alanlarin finansal performanslarini
artiracagina dair inancglan ¢ok yiksektir. Bu dlizeydeki isletmelerin en temel
alanlarn insan kaynaklarn yonetimi, misteri hizmetleri ve Urtin/hizmet kalitesidir.
Bu temel alalarda basar saglamaya dnem vermektedirler. Bunun yaninda bu
isletmeler ¢ok ylksek seviyelerde etik politikalarina sahiptirler. Bu nedenle
cevreye dost Urln Uretimi, cevreyi koruyan lretim sirecleri, ISO 14000
standartlarina uyum, geri déntisim programlari, yesil Grtinler gibi pek ¢ok sosyal
sorumluluk alanina énem vermektedirler. Ayni zamanda sosyal kurumlarla
birlikte ¢calisma diger hedef alanlarindandir. Bdylece isletmeleri iyi bir komsu ve
iyi bir vatandas izlenimine sahip olacaktir. Saglik hizmetlerinde bulunma, yol
yapimi, trafik icin destek verme ve sponsorluk bu diizeyde siklikla rastlanan
faaliyetlerdir.

Diizey 5: Sosyal Avukat

Bu diizeyde isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki temel amaci finansal
sonuglarin dtesinde “iyi olmak™tir. Bu amag isletmelerin kar amaci gutmedigi
anlamina gelmemelidir. Kar saglamak, sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki tek
amac degildir. Bu isletmelerin varligini sirdirmelerinin temel amaci para
kazanmanin ¢ok Otesindedir. Para kazanmak icin yasamazlar, yasamak ve
amaglarini gerceklestirmek icin para kazanirlar.

6. TURKIYE’DE YURUTULEN KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK FAALIYETLERI

Tark halkinin her gegen gin sosyal sorumluluk projelerine duyarlihd
artmaktadir. Metro Grup’un destegi ile 2005 yilinda Strateji GFK Arastirma
Sirketi’'nin yapti@i bir arastirma Tirk toplumunun en fazla egitim ve saglik
alaninda yapilan sosyal sorumluluk projelerini destekledigini belirtmektedir. 20
ilde 15 yas ve Uzeri 335 kisi ile gorusllerek yapilan arastirmada, gdriisme
yapilan Kigilerin % 29,9u egitim ve &gretime, % 20,7’si saglhk ve saglk
hizmetleri, %11,9'u cevreye, % 9,1’i hayir islerine, % 7,2’si ¢alisanlara, % 4,7’si
ise insan haklarina yénelik dncelikli yatinm yapilmasi gerektigini belirtmistir
(Tuncay, 2006).

KSS calismalarinda en ¢ok rastlanan bu faaliyetlerin firmanin performansina
veya karliigina etkisinin olup olmadigidir. KSS projelerinin firmanin karliligina
sagladigi etkilerin 6lcimlenmesinden ©Once oOlglimlenmesi gereken, KSS
projesiyle firmanin paydaslar icin hedefledigi amaclara ulasilip ulasiimadigidir.
Elbette ki paydaslar icin hedef, firmanin algisindaki degisim olacaktir. Turkiye'de
isletmeler sosyal sorumluluk projelerinin sirketlerine ve markalarina katacagi
degeri 6lgmek icin cesitli arastirmalar yapmaktadirlar. Bu projelerin kamuoyu
nezdinde algilanmasinin dlgimlenmesi konusunda cgesitli arastirma ve
calismalar yapan ERA Research & Consultancy Kurucu ortagl Elvan Oktara
gore toplumun % 75’i kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri konusunda tanitim
yapmalar gerektigini disinmektedir. Oktar KSS projelerinin basarisinin da
ayrilan bitceyle esdeger oranda olmadigini ¢ok az bltgeyle yapilan bazi

312



ISLETMELERIN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR LITERATUR TARAMASI

projelerin digerlerine gore basarili olabildigini belirtmektedir (Tuncay, 2006).

Capital Dergisi’nin ilk kez 2005 yilinda yayinlamaya basladigi ve her yil
tekrarladigi  “Turkiye’'nin  Sosyal Sorumluluk Liderleri” arastirmasi da KSS
alaninda basarii olan bu sirketleri ve liderleri goézler 6nline sermeyi
amaclamaktadir. Halk genelinde 16 ilden 1.303 kisinin, is diinyasi genelinde 277
beyaz yakali yoneticinin katildigi arastirma sonuglarn, yillar itibariyle KSS
calismalarina damgasini vuran sirketleri, begeni toplayan liderleri ve takdir
edilen projeleri 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu arastirmanin yénetimi agagidaki
sekilde 6zetlenmektedir (Capital, 2009).

» Arastirma kapsaminda yodneltilen sorular, Capital ve GFK Tirkiye
uzmanlari tarafindan hazirlandi.

» Veriler, hanelerde “yiiz yiize anket teknigi” kullanilarak 15 yas ve Uzeri
Tilrkiye kent nifusunu temsilen secilmis kadin ve erkek tliketicilerle
gorisulerek derlendi.

» Halk genelinde yapilan arastirma, Turkiye’nin 7 cografi bdlgesini
temsilen secilmis 16 ilin kentsel kesimlerinde toplam 1.303 kisiyle
gorisulerek yapild.

» Sosyo-ekonomik statli gruplarina gére, anket yapilanlarin yizde 51°'i C2,
ylzde 26’s1 C1 gelir grubunda yer almaktadir. AB grubundan ise ylizde
14 oraninda katilimci ankete katildi.

> s dinyasi genelinde yapilan arastirma igin 277 kisiyle on-line veri
toplama teknigi kullanildi. Katilimcilarin yiizde 16’s1 genel madur, yizde
13’0 pazarlama mudird, ylzde 9'u genel mudir yardimcisi, ylzde
17'si farkh departmanlarda yonetici olarak ¢alismaktadirlar.

» Halk geneli arastirmasina katilan 1.303 kisinin ylzde 65’i, KSS
calismalannin is dinyasinin  sorumluluklan arasinda yer aldigini
distnmektedir. Bu konuda is dlnyasinin bir gérevi olmadigini
disunenlerin orani ise sadece yuzde 14.

» Beyaz yakalllar arasinda ise arastirmaya katilanlann yuzde 97 gibi
blaylk bir kismi 6zel sektdér kurumlarinin ve is dinyasinin sosyal
problemlerle ilgili sorumluluklarn olduguna inanmaktadir.

» Halk nezdinde gérisulen kigilerin yizde 42’si, KSS faaliyetlerinden
haberdar oldugunu belirtmistir.
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Tablo 1. Capital “Tiirkiye’'nin Sosyal Sorumluluk Liderleri” Arastirmasi Sonuglar

2009 Siralamasi Katimcilann 2008 Siralamasi Katimcilann
Orani (%) Orani (%)
1 Sabanci Holding 50,1 1 Sabanci Holding 39,0
2 Kog Holding 45,9 2 Kog Holding 32,0
3 Turkcell 21,3 3 Turkceell 17,0
4 Ulker 19,7 4  Ulker 15,0
5 Arcelik 14,5 5 Arcelik 12,0
6 Eczacibasi Holding 10,1 6 Eczacibasi Holding 11,0
7 Akbank 9,4 7 Akbank 10,0
8 Dogan Holding 6,6 8 Dogan Holding 8,0
9 is Bankasi 5,8 9  Zorlu Holding 6,4
10 Efes Pilsen 5,3 10 Avea 6,0
11 Grundig (Beko) 4,6 11 Coca-Cola 4,7
12 Avea 4,5 12 Vestel 4,5
13 Anadolu Hayat Emeklilik 41 13  Efes Pilsen 4.4
14 Dogus Holding 3,8 14  is Bankasi 43
15 Hurriyet 3,5 15 Anadolu Hayat Emeklilik 4,2
16 Vestel 3,3 16 Grundig (Beko) 4.1
17 Zorlu Holding 3,2 17  Milliyet 3,7
18 Garanti Bankasi 3,1 18 Aygaz &3
19 Coca-Cola 2,8 19 Sanko Holding 3,0
20 Miliyet 2,6 20 Danone 2,8

Kaynak: http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=5271/ Erisim tarihi:
12.12.2009

Tablo 1’den gorilecegi lzere, 2009°da halk tarafindan KSS bakimindan en
basanh bulunan ilk 8 sirket, 2008 yilinda da ayni sonuglara ulasmistir. Bu da bu
isletmelerin KSS anlayisini dérgitiin temel ve devaml bir felsefesi olarak
benimsediklerini géstermektedir. Bunun yaninda gecen yil ilk 20 sirket arasinda
olmayan Dogus Holding, Hurriyet ve Garanti Bankasrnin bu yil siralamaya
girdigi gorilmektedir. Bu isletmeler de KSS faaliyetlerini kurumsal imaj
acisindan 6nemli gérmeye baglamiglardir.

Arastirmada ayni zamanda halka temel sosyal sorumluluk kriterlerine goére en
basarnh sirketler sorulmustur. Tablo 2’ye bakildiginda ézellikle Sabanci ve Ko¢
Holding’'in hemen hemen tim sosyal sorumluluk faaliyetlerinde en basaril
sirketler olarak ortaya c¢iktigi gérilmektedir. Bununla birlikte arastirmada halkin
kurumlardan yatinm yapmalarnni bekledigi en ©6nemli alanlar sorulmustur.
Sonuglara goére, egitim ve 6gretim alani toplumun igletmelerden en ¢ok katki
yapmasini bekledigi alandir. Saglik ve saglik hizmetlerine katki, cevre ve
doganin korunmasina destek, hayir isleri yapiimasi egitimi takip eden konular
arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda sirketlerin aile i¢i siddet ve kadin
haklariyla ilgili projelere katki saglamalari da beklenmektedir.
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Tablo 2. Temel Sosyal Sorumluluk Kriterlerindeki En Basarih Sirketler

Doga ve Cevre Spor Sanat ve Kiiltiir Egitim ve Ogretim
1| Sabanci Holding Turkcell Sabanci Holding Sabanci Holding
2| Kog Holding Sabanci Holding Kog Holding Kog Holding
3| Arcelik Ulker Turkcell Turkeell
4| Akbank Kog Holding Ulker Ulker
5| Ulker Efes Pilsen Argelik Arcelik

Saglk Gonalli Is Ahlaki Insan Haklan

Caligsmalar

1| Sabanci Holding Sabanci Holding Sabanci Holding Sabanci Holding
2| Kog Holding Ko¢ Holding Ko¢ Holding Ko¢ Holding
3| Eczacibasi Holding Ulker Ulker Ulker
4| Ulker Turkcell Turkcell Turkcell
5| Anadolu Hayat | Argelik Argelik Argelik

Emeklilik

Topluma Katki Tarihi Koruma Aile Kurumunu Tiketici

Koruma Biliclendirme

1| Sabanci Holding Sabanci Holding Sabanci Holding Sabanci Holding
2| Kog Holding Kog¢ Holding Kog¢ Holding Kog Holding
3| Ulker Ulker Ulker Ulker
4| Turkcell Turkcell Hurriyet Turkeell
5| Arcelik Milliyet Turkcell is Bankasi

Kaynak: http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=5271/ Erisim tarihi:
12.12.2009

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gunumduzde isletmelerin insan kaynaklar politikalari, finans ydnetimi, teknoloji
kullanimlan vb. tim var olma c¢abalarinin 6tesinde en 6nemli kavram olarak
karsimiza ‘sosyal sorumluluk’ anlayislarn ¢ikmaktadir.

isletmelerin birbiri ardina hayata gecgirmeye basladigi sosyal sorumluluk projeleri
cok yiiksek boyutlara ulasmistir. Guinlimizde bu alana yapilan harcamalar
isletmelerin bilangolarinda milyon dolarlik kalemler olarak ifade edilmektedir.
Dunya Bankasi, OECD, IMF gibi kurumlarin sosyal sorumluluk ¢alismalarina
verdikleri 6nemin artmasi ve bunu hemen hemen her raporlarinda dile getirmesi
sirketlerin bu alana yapacaklan yatirnmlan daha da arttiracaktir.

KSS projelerinin élgimlenmesi ve isletme performansina etkisi olup olmadigi en
6nemli arastirma konularindan biridir. Ancak burada unutulmamasi gereken
nokta isletmelerin bu faaliyetleri birer kar araci olarak gérmemeleri ve sosyal
avukat rolinu uUstlenerek topluma yarar ve katki saglayarak yasam kalitesini
artirmak temel amag olmalidir. Bu noktada isletmelerin KSS projesinin toplumsal
etkilerinin, basarisinin 6lcimlenmesini, sosyolojik bakis acisiyla saglanan
faydanin élgiimlenmesi ve projenin sosyal hedeflerine ne derece ulasildiginin
saptanmasi olarak gérmeleri gerekmektedir.

Diinyada her alanda oldugu gibi, KSS alaninda da gdézlenen gelismeler sosyal
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sorumluluk calismalarinin sadece isletmenin itibarini artirmak icin yapilan bir
gesit reklam gibi goérilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Gelismis
Ulkelerde buyuk isletmeler var olmalanni ve buyumelerini bunu saglayan
toplumlann gelismesiyle yasayabileceklerini gérmektedirler. Bunun sonucunda
soysak sorumluluk adina yapilan samimi ve surdurllebilir ¢abalar da bu
isletmelerin halkin géziinde daha da blylmelerini saglamaktadir.

icinde bulunduklan topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde olan ve siirekli
olarak cevrelerinin gelismesine katki saglayan isletmeler toplum tarafindan
hosnutlukla karsilanacak ve bu igsletmelere bakis agilarinda degismeler olacaktir.
Gelecegin isletmeleri ‘Sosyal Sorumluluk’ uygulamalarinda basariya ulasmis
olan kurumlar olacaktir.
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