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OZET

Hayatin kalitesi kavrami giinimUlzde her alanda yaygin bir sekilde kullanilan bir
kavramdir. Saglik bilimlerinden, isletme bilimi ve bunlarin alt disiplinlerine kadar
genis bir alanda bu konuyla ilgili yapilan calismalar bulmak miimkiindiir. insan
hayatina kalite getiren unsurlan objektif ve subjektif olarak ikiye aynimaktadir.
Objektif kriterler arasinda kisinin saglik statistu, ekonomik durumu, barinma
kosullar. ikamet yeri ve aile durumu gibi kriterler yer almaktadir. Kisinin subjektif
kriterlerine bakildiginda ise kisinin degisimi ve dissal kosullarin da varhg
gorilebilir, ayni zamanda kisinin hisleri, duygulan ve hayata bakisi da stbjektif
saglhk kavrami icinde yer almaktadir. Objektif kalite belirtilen olglilerden elde
edilebilir, ancak siibjektif anlamda kalitenin belirlenmesi icin kisinin kendi beyani
gerekir. Bunun igin uygulamada birgok yéntem vardir. NHP, QALY ve Swedish
Instrument gibi.

Bu calismada uzerinde durulacak konu, glinimuizde olduk¢a popller olan hayatin
kalitesi konusuna Aristo, Bentham ve Nordenfeltin yaptigi felsefik katkilarin
literatlirden yararlanarak irdelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Hayatin Kalitesi, Memnuniyet, Saglik ve Mutlulugun Klasik iki
Teorisi

ABSTRACT

Quality of life is a popular modern subject. Nowadays the term “quality of life" is
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being used frequently in daily life We can observe the term in newspapers and TV
commercials. It is often used as an argument for purchasing a certain product.
The commercial claims that the product will raise ones quality of life is te main
basis of the idea which is supposed to be strongest motive to purchase the
product.

Quality of life as a concept is now also common in many serious discourses. Such
as social care and medical care. Today, quality of life is then quite often
described as the goal of the professional activities. In this study we evaluate
philosophical foundations the quality of life and justification of their approach in the
current literature.

Keywords: Quality of Life, Happiness, Pleasure, Eudaimonia, Two Classic
Theories of Happiness and Health.

1. GIRIS

Hayatin kalitesi kavram ve konu olarak yeni bir alan oldugu gibi sikg¢a tartisilan
ve uygulama bakimindan nerelere uygulanip uygulanmayacagl hususunda
glncelligini koruyan bir kavramdir. Bu kavram ayni zamanda ekonomiden,
sosyal yasama, kiltirden, egitim ve saglik hizmetlerine, sosyal faaliyetlerden,
siyasal katilima kadar genis bir yelpaze igerisinde uygulama alani bulan bu konu
incelemeye aciktir.

Hayatin kalitesi aslinda her alanda kullaniimaya agikken, temellerinin ne oldugu,
uygulamasinin ilk olarak nasil ele alindigi konusunda 6zellikle gelismekte olan
ulkelerde daha cok bilgi ve arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Hayatin kalitesi
kavrami kisiye gore degistigi yani subjektif oldugu i¢in, bunun temelinde yer alan
faktodrlerin ele alinmasi gerekir. Literatirde hayatin kalitesi, refah, tatmin, iyilik,
givenlik harmoni ve subjektif saglik kavramlan ile de ifade edilebilmektedir. Bu
noktada aslinda objektif ve stbjektif unsurlar birlikte kisinin mutlulugunu belirler.
Bizim Uzerinde duracagimiz ise subjektif unsurlardir. Bunu dlgmenin en 6nemli ve
tek yolu belki de hayatin kalitesini dlgmek icin sorulan sorulardan olugsmaktadir.
Hayatin kalitesin 6lgmenin ilk yolu da kisinin mutlu olup olmadiginin belirlenmesi ile
miimkiin olabilir. iste bu baglamda Aristo, Bentham ve Nordenfeltin hayatin kalitesi
ile ilgili dustinceleri sirasiyla ele alinmaktadir.

2. ARISTO’NUN “EUDAIMONIA”SI (THE THEORY OF
EUDAIMONIA)

Hayattaki en son amac¢ Aristo tarafindan Eudaimonia diye adlandinimaktadir.
Bunun anlami iyi bir ruh ve enerjiyle kutsanmak ve bu sekilde yasamaya
baslamaktir (Aristotle, 1982, s.47). Bunun bir diger anlami Tann tarafindan
kutsanmis kisi olmak demektir. Bu basit anlatim bize Aristo'nun eudaimonia’
sinin anlaminin Tann ile insanlar arasinda aracilik roli Ustlenen(bu resmi bir
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peygamberlik degildir, gayri resmi bir sekilde) ve genellikle iyi sartlarda ve
hayatin en iyisini yasayanlar kastedilmektedir. Bu tir bir yorum yapilimasi
Aristo'nun Eudaimonia'si hakkinda yanlig bir izlenim uyandirabilir,

Eudaimonia kavraminin bati dillerine tam bir ¢evirisi mimkin degildir. Bununla
birlikte geleneksel olarak ingilizce"ye mutluluk kavrami olarak cevrilmektedir.
Ancak Aristo'nun bu kavramla ifade ettigi anlamin, bizim buginki anlamda
anladigimiz mutluluk kavramindan oldukga farkl oldugunu séylemeliyiz.

Eudaimonia ile mutluluk kavrami arasindaki en énemli bir fark, Eudaimonia'nin
bir aktiviteyi ve bir hareketi ifade etmesidir, mutluluk kavraminda ise statik-sabit
bir durum ifade edilmektedir. Aristo'ya gére mutluluk kavrami bir kisinin sahip
oldugu diger varliklar(menkul veya gayri menkul degerler) gibi degildir ve bir
deneyim sonucu kazanilmaz. Bunu yerine mutlulugun aktif yasamin belirli bir
dizey ve tipini igerdigi ileri siiriimektedir.

Diger yandan Eudaimonia ile mutluluk kavrami arasinda énemli bir benzerligin
oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Burada her iki kavraminda Utilitaryenlerin
glinimuzde Uzerinde durdugu gibi mutlulugun bir pargasi oldugu ortak bir nokta
olarak ifade edilebilir. Aslinda her iki kavram da esit bir sekilde etik kavraminin
merkezinde yer almaktadir. Eudaimonia ve mutluluk kavramlan her ikisi de tek
bir kisiye ve digerlerine uygulanabilir ve her ikisi de insan faaliyetlerinin
amacidir. Buradan Eudaimonia'nin bir aktiviteyi icerdigi gorulebilir.

Aristo'nun hayatin amaci olarak dikkate aldigi anlami iceren faaliyetlerin neler
oldugunu sorusunu yanitlayabilmek icin Aristo'nun teorik felsefesinin diger
bolimlerini incelemek gerekmektedir. Aristo'nun inanisina gére, mutluluk
teorisinin temeli ya da odak noktasi metafizik temellere dayandirimaktadir.
Ancak gunumuizun bazi yorumculari bunu kabul etmemektedir. Aristo'nun
fikirlerinin yorumlanmasindaki temel guglik, Aristo'nun israrla zerinde durdugu
farkh iki etiksel ¢calismadan kaynaklanmaktadir, bunlar, Nicomachean Ethics ve
Eudemian Ethics'dir.

Aristo'nun felsefesinin teorisine bakildiginda, diinyadaki batin varliklann bir
fonksiyonunun oldugu ileri sirdlir. Bu konunun basit ve anlasilir olmasi
acisindan asagidaki o6rnekler verilebilir. Sdzgelimi, bir bigagin fonksiyonu
birtakim nesneleri kesmede kullaniimasi ve bir dikis makinesinin fonksiyonu
kiyafetleri dikmede kullanilmasi seklinde ifade edilebilir. Ancak Aristo'nun fikirleri
oldukca geneldir. Bu da sdyle ifade edilir, bitlin varliklarin bazi fonksiyonlari
vardir, yasarlar ve olirler. Modern terminoloji agisindan bakildiginda ekolojik
dengenin saglanmasi acisindan bitkiler ve hayvanlarin da bir fonksiyonun
oldugu goralir. Bitkilerin fotosentez olayi ve bunun sonucunda oksijen
Uretmeleri hayvanlarin yasayabilmesi icin uygun kosullarin olusmasini
saglamaktadir. Kiguk hayvanlar ve bécekler kuslar icin yiyecek olustururlar.
Kuslar da kendilerini izleyenlere ve digerleri de baskalarina olacak sekilde bu
sire¢ devam eder. Bu sekilde bitkiler ve hayvanlar birbirleri icin kosullar
hazirlamis olmaktadirlar (Aristotle 1982,s.48).
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Aristo'ya gore her objenin bir fonksiyonu vardir ve bu fonksiyon bu objenin en
belirgin ve ayirt edici olmanin yaninda, ayni zamanda en énemli 6zelligidir. Hizarin
en dnemli 6zelligi olan odun kesmek, kalemin en 6énemli 6zelligi olan yazi yazmada
kullanilmasi (Aristo 1978, ss.10-6).

Fonksiyonlarin ayirt edici 6zellikleri birbirinden c¢ok farkli olabilir. Bir agacin
fonksiyonu ile bir kayanin fonksiyonu birbirinden farkhdir. Bir lale ve orkide ya da
sempanze ile yirtici kusun veya insanoglunun fonksiyonlar da birbirinden farkldir,

Aristo'nun dusincelerinin arkasindaki en 6nemli dayanaklardan biri de her
objenin amacinin iyi bir yasam oldugu ve bunu fonksiyonlarini kullanarak yapmaya
calistigi distincesidir. Bu nedenle insanoglunun fonksiyonlarini aktif tutmasi pasif
tutmasina goére hayatini daha mutlu kilmaktadir. Bundan dolayl Aristo'nun
vurguladi§i Eudaimonia hayattaki en iyi seydir ve pasif veya statik bir durumu
ifade etmedigi gibi fonksiyonlarin islemesi agisindan aktiviteyi tesvik etmektedir.
insanoglunun varlik nedeni ve amaci sahip  oldugu fonksiyonlar en iyi
sekilde kullanmaya yonelmelidir. Iyi ve mutlu bir hayatin elde edilebiimesi
fonksiyonlarin etkin kullanilmasina baghdir. Bu bakis acisiyla bakmanin dogal
sonucu olarak s6z konusu fonksiyonlarla ilgili uygulamalarin iyi yapilmasi
durumunda bireyin mutlulugu gerceklesecektir. Soyle ki insanlik Eudaimonia'ya
sahiptir ve bu Aristo'ya gére mutluluktur ve bunun elde dilebilmesi ister erkek ister
disi olsun kisinin fonksiyonlarini en iyi yolda spesifik olarak kullanabilmesine bagldir.

Ancak, insanliga ait fonksiyonlar nelerdir ve hangi fonksiyonlar géz Ontne
alinacaktir. Burada celiskili bir konu ortaya ¢ikmakta ve bunun igin belirli seyleri
daha acik ortaya koymak gerekmektedir. Bu ve benzer fonksiyonlar insan
varhginin 6zind teskil etmekte ve bu yodniyle diger canlilardan farklilk arz
etmektedir. Yoksa insanoglunu diger canlilardan ayri bir sekilde ele almak
zorlasirdi. Ancak, insanoglunun sahip oldugu bazi fonksiyonlarin diger canlilarda
da oldugu gdézlemlenebilir, nefes alma, hareket etme ve seksuel faaliyetler buna
ornek olarak verilebilir.

3. ARISTO'NUN EUDAIMONIA TEORISININ SONUCLARI VE
NORDENFELT

Aristo'nun Eudaimonia teorisi bazi ydnleriyle modern dislnis tarzina yabanci
kalmaktadir. Aristo'nun metafizik ile ilgili gorusleri genellikle taraftar
bulmamaktadir, Nordenfelt ve Veenhoven bunlardan bazilaridir. Ayni sekilde
Aristo'nun dinyanin teolojik yapisi ilgili distinceleri de yine kendine pek taraftar
bulmamaktadir. Nordenfelt'e gore biitiin objelerin sahip olduklar fonksiyonlar bu
objelerin 6zinld tam yansitmayabilir. Bunun yaninda en azindan kavramsal
olarak moral ve mutluluk kavramlarn arasindaki ayrimin da vurgulanmasi
gerekmektedir. Nordenfeltin mutluluk kavramiyla vurguladigi 19.yy' da
utilitaryenlerin belirttigi mutluluk kavraminin bir uzantisi seklinde ele alinabilir.
Utilitaryenler de mutluluk Bentham'in gorisleri icinde ayrnntill bir sekilde
deginilecegi gibi mental bir durumu ifade etmekte ve bu bir moral yasamin
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sonucuna ihtiyag gerektirmemekte ve aramizda bulunan iyi ve kétl(serli) kimselere
uygulanabilmektedir.

Yukarnda ifade edilenlerle birlikte Aristo tarafindan ortaya konulan gézlemlerin
bazilarinin modern anlamda tartisilan hayatin kalitesi kavramiyla iligkili oldugunu
sdyleyebiliriz. Bunun en Onemlilerinden biri, eudaimonia kosullan ile
eudaimonia'nin kendisi arasindaki farktir. Modern dlslinis tarzina goére de
paralel bir ayrimin yapilmasi gerekmektedir, Nordenfelt' e gbére. Bu konuda
Nordenfelt'in mutluluk ve mutluluk kosullar ile hayatin kalitesi ve hayatin kalitesi
icin gerekli kosullar arasinda ayrim yapmasi drnek olarak verilebilir. Aristo ayni
zamanda eudaimonia i¢in digssal ve i¢sel kosullara arasinda bir aynmin
yapilmasi gerektigini de ileri sirmustir. insanoglunun mutlulugu i¢csel durum ve
saglik faktorlerinin ikisi bir yanda, dissal cevre ve etkenler ile kiiltlirel faktorler
ise diger yanda olmak Uizere iki gruptan olugsmaktadir.

Aristo'nun hayatin kalitesi kavramina yaptigi dogrudan bir diger katki hayatta
yapilan faaliyetlerin insan refahi ile ilgili olan ydéninin ele alnmasidir.
Glnimizde mutluluk kavrami icinde sadece belirli bir faaliyet tlirli kuskusuz
kastedilmez. Bircok faaliyetin rolii ve aktif bir hayatin getirdikleri genel olarak
mutlulukla ilgili kosullan olusturmaktadir. Mutluluk ile ilgili sadece saglikh ve
glcld olmanin mutlu olunmasi icin yeterli olmadigi da belirtildiginde faaliyetlerin
ya da aktif bir yasamin 6nemi daha da belirgin olur. Baris¢l bir toplumda
yasamak, iyi bir ise sahip olmak ve ekonomik kosullarin ¢ok iyi olmasi da
mutluluk igin tek basina yeterli olmaz. Bundan dolayr mutluluk igin saghkli, glclu
olma gibi faktérlerin yaninda, is ve is kosullan ile ekonomik durumun da g6z
Ondne alinmasi gerekir. Dolayisiyla mutlulugu statik bir durum olarak ele almak
modern dislinlds tarzinda ele alinan mutluluk kavramini ifade etmekte yetersiz
kalabilir.

Aristo™da ki mutluluk felsefesi Nordenfelt'de oldugu gibi gecici zevkler veya
mutluluklar Gzerine degdil yagsam boyu stren bir mutluluk izerine kurulmaktadir.

4.UTILITARYENLER VE JEREMY BENTHAM

Bireylerin yaptigi aktivite orijinli Aristo'nun mutluluk teorisi ginimdizin refah
filozoflarini gok fazla etkilememistir. Aristo'dan etkilenen filozoflar ele alindiginda
Anglo-Saxon ve Iskandinav Ulkeleri akla gelmektedir.

Utilitaryen disincenin babasi sayillan Jeremy Bentham (1748-1832) yapmis
oldugu An Introduction to the Principles of Morals and Legislation (1789) adli
calismasina bakildiginda mutluluk ve dolayisiyla hayatin kalitesi ~ konusuna
yaptidi katkilar belirlenebilir.

Bentham'a gére hayatimiz iki prensip veya unsur tarafindan idare edilmektedir.
Bunlardan birincisi, memnuniyet prensibi, digeri ise aci prensibidir. insanlarin
dogal olarak bitin egilimi memnuniyeti elde etme ve acilardan sakinmaya
yonelmektir. Bentham'a gore bireyin gindelik hayatinda yapmis oldugu butin
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faaliyetlerin amaci memnuniyet oranini ylkselterek kisinin aci duyacagi
olaylardan sakinmasini ifade etmektedir. Ancak bununla birlikte Bentham'a gére
butin  faaliyetlerin  arkasinda bu motivasyonlarin  aranmasi  yanls
degerlendirmelere neden olabilir. Ancak Bentham'in niyeti butin faaliyetler
eninde sonunda bir memnuniyet elde etme istegi veya acidan sakinma istegine
dayanmaktadir. Bentham'in bu gorisleri aslinda Psikolojik Hedonizm in asin
uclarini temsil eden géruslerle benzerlik tagimaktadir.

Bentham ve diger utilitaryenler moral degerlerin temelleri ile ilgili calismalar
yapmiglardir. Bentham ise bu konuyu daha fazla ele almis ve yaklasim tarzi
matematikteki aksiyonlarin benzeridir. Yani baska seyleri tanimlamakta
kullaniimasina ragmen kendi kendini tanimlayamamaktadir (Bentham'm
ogrencileri arasinda yer alan John Stuart Mill bu sekilde utilitaryen prensipleri
tanitmaya calismis ancak, ¢ogu yorumcu onun bu tesebblsilinde basarisiz
oldugunu belirtmektedir).

Bu agiklamalardan sonra utilitaryen etik prensibine bakmakta yarar vardir. Buna
gore belirtilen memnuniyetle ne amacglanmaktadir ve ne tlr bir memnuniyettir,
Bentham bunu kendi prensibi, yani, principle of utility olarak ifade etmektedir
(Bentham 1982, ss11-2).

Bentham'in principle of utility sine goére bir kisinin ya da grubun mutlulugunun ya
da memnuniyetinin yikselmesi, belirli faaliyetlere bagh olmaktadir. Bu
faaliyetlerin benzerlerinin yapilmasi ayni sonuglan dogurmayabilir. Bu durumda
kisi veya gruplarin yoneldigi bu faaliyetleri kimin yaptigi ve amacin ne oldugunu
anlamak gerekir. Bu soru soruldugunda Bentham'in vurguladigi gibi gruplarin
veya kisilerin egilimlerinin dikkate alinmasi gerekir. istekler arasinda ayrim
yapllmaksizin sadece gruplann egilimlerinin belirlenmesinin  bu konuyu
belirlemeye yetecegini ileri siirmektedir. Bu konuda Bentham'in 1776'da ilk
olarak yayinladidi daha sonra Burns ve Hart'in yeniden yayinladiklari A
Fragment of Government adli eserinde istekler ve gruplarin egiliminin toplumun
mutluluk ve memnuniyeti Gzerindeki etkileri daha ayrintili anlatimaktadir. Bu
calismada, Bentham yarar prensibini biylk en buytk mutluluk prensibi olarak
tanimlamakta ve bunu agiklarken de gruplarin veya kisilerin isteklerinin bir buttin
olarak insanlik tarafindan etkilenebilecegini ileri siirmektedir (Bentham 1977,
s.59) Ancak Nordenfelt'e gére bu konuda teorik olarak yanitlanmasi gereken
sorular vardir ve memnuniyeti arayip acilardan sakinmak egoizmin bir parg¢asi
midir degil midir yaniti aranmalidir demektedir.

Bentham’in analizleri kendi alaninda tektir ve olduk¢a 6nemlidir, cunki
utiltaryen'lerin temel ilkeleri, siniflandirmalan ve analizleri tamamen Bentham'in
calismalarina dayanmaktadir. Bentham'in c¢aligmalari memnuniyet ve acinin
siniflandirmasini  verdigi igin biyolojide yaygin olarak bilinen Linneaeus
siniflandirmasinin uzantisi gibidir.

Nordenfelt'e gére Bentham'in memnuniyet ve mutluluk arasinda yaptigi aynm
belirgin degildir. Bentham, birgok durumda memnuniyet ve mutlulugu sanki ayni
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durum gibi benzer anlamda kullanmistir. Bentham'da memnuniyetle vurgulanan
oldukca genel bir kavramdir, ve pozitif hisler, ruh hali ile duygularin ve
heyecanlarin bilesimini ifade etmektedir. Nordenfelt'e gére memnuniyetin bu
sekilde genel bir kullanimi giinimiizde s6z konusu degildir. Memnuniyette ve
genellige karsilik Bentham'da ele alinan ve negatif bir durumu ifade eden aci ile
ilgilidir. Ginimuzde aci, vicutla ilgili fiziksel bir sikintlyl ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Bentham'da ayni zamanda aciyi ele alirken, bu kavrami genel
olarak ele almaktadir ve insanin Gzilmesine neden olacak butin durumlar
konusunda aciyr kullanmaktadir.

5. BENTHAM'IN TEORISINE GORE MEMNUNIYET VE
ACININ KARAKTERIZE EDILMESI

Bentham ve diger utilitaryenler memnuniyet ve acinin karakterize edilmesi igin
O6nemli araglar gelistirmislerdir. Buna gore, iyi bir etik anlayisinin memnuniyeti
yaratacak ve acilardan sakinacak unsurlarn icermesi gerekir. Bentham’a gore
memnuniyet ve aci ile ilgili deneyimler asagidaki verilen kistaslar isiginda
sekillenmektedir;

Yogunluk

Streklilik

Belirsizlik ve belirlilik
Yakinlk ve uzaklik
Verimlilik

Saflik

Uzanti veya genigleme

VVVYVYVYVYYVY

Ancak Nordenfelt'e gére, Bentham bu kistaslarla ilgili ¢ok fazla yorum ve
agiklama yapmadigi icin bu unsurlar belirgin degildir. Ozellikle de belirlilik ve
yakinlik kavramlar net degildir. Saflk ve uzanti konusunda ise Bentham'in
yorumlan oldukga nettir. Ornegin memnuniyet kavrami aci ile beraber degilse ya da
sonradan aci tarafindan izlenmeyecekse, saf bir memnuniyet vardir gibi. Uzant
veya geniglemenin anlami Bentham'a gore belirli sayida insanin ortaya c¢ikan
deneyimlerden etkilenmesidir. Yani, ortaya c¢ikan deneyimler diger insanlan
etkileyecek sekilde genislemektedir.

Buna karsin, Bentham'in teorisinde yer alan memnuniyet ve aci kavramlarinin
birbirinden ayrildiklan noktalan ifade etmesi Nordenfelt'e gore teoride kalmakta ve
belirginlesmemektedir. Ancak Mill bu ydnilyle Bentham'dan aynimaktadir
(Nordenfelt1993,s.27). Millin mutluluk ve igerigi ile ilgili ortaya koydugu fikirler
utilitaryen felsefesine énemli katkilar yapmigtir. Bentham'a gére memnuniyetle ilgili
bir deneyimin degeri objektif olarak él¢ilmelidir ve bunun i¢in de belirtilen dlcltlere
gobre, en azindan kardinal anlamda bir degerlendirme ile saglanabilir.

Bentham'da hayatin kalitesi kavraminin temellerini atu@i Gnlu, " felicific calculus™
la bunu agiklamaktadir. Buna gore bir hareketin genel egilimi dikkate alindiginda
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toplumun isteklerini etkileyen faktorlerin asagida verildigi sekilde ortaya konulmasi
gerekir, bu sekilde, bir bireyin isteklerini etkileyen faktérler ve bunlarin etkileri
olarak belirlenebilir. Bunlar sirasiyla asagidaki gibi ele alinabilir(Bentham 1982,
s.39).

» Gobze carpacak bicimde her memnuniyetin  degeri veya etkisi ilk anda
meydana gelmektedir,

» Her bir acinin degeri veya etkisi ilk anda meydana gelmektedir,

» Diger memnuniyetlerin degeri(etkisi) bir énceki memnuniyetten sonra ya da
ilkinden sonra meydana gelmektedir,

» Diger acllann degeri(etkisi) ilk acinin olugsmasindan sonra olusmaktadir.
Verimlilik ise, ilk aci ve ilk memnuniyetin saf olmamasindan meydana
gelir.

» Bir yanda bitin memnuniyetlerin degeri toplandiginda diger yanda ise
butin acilann degeri toplanmaktadir. Dengeye bakildiginda, memnuniyetin
fazla oldugu bir durumda bitin hareketler veya faaliyetlerle ilgili iyi bir
egilim, acilarin fazla oldugu durumda ise biitiin hareketler ve faaliyetlerle
ilgili kéta bir egilimle karsi karsiya kalindigi géraldr.

» Belirli sayidaki insanlarin ilgilerinin ayni oldugu birbiriyle ilgili oldugu g6z
oniine alindiginda, yukanidaki siirecler her biri icin tekrar edecektir. Iyi
egilimlerin derecesinin anlaml bir sayisi toplanarak benzer durum aci
icin yapilacaktir. Bireyler icin bunlarin yapilmasindan sonra toplumun bu
anlamda aci ve memnuniyeti karsilagtinlabilir. Bu sekilde toplumun
egilimin ne yonde oldugu da belirlenebilir.

Bentham' in ortaya koydugu bu tir klasik bir formilasyon bir faaliyetin moral
degerler tarafindan nasil hesaplandigini diizenlemektedir. Bu yontemin aslinda
ginimuzdeki, tibbi anlamda ya da sosyal politika alanindaki yetkililerin
amacladiklarn hayatin kalitesini O6lcmeye yarayan calismalarin bir benzerini
olusturdugu gorilmektedir.

6. BENTHAM'A GORE MEMNUNIYET VE MUTLULUGUN
TURLERI

Bentham' in caligmalarina bakildiginda mutluluk ve memnuniyet tirleri ilgili
olarak ayrintili analizler ve siniflandirmalar bulmak mimkindir. Bentham bu tir
siniflandirmalarn yaparken basit ve karmasik deneyimler arasinda bir ayrm
yapmaktadir. Bir deneyim farkl tirdeki deneyimlerin bir bilesimi olarak ortaya
cikar. Uzerinde durulan nokta saflik ve katisik olma ile ilgilidir. Memnuniyet ve
aci her ikisi de anlam olarak karmasiktir ve deneyim tlrlerinin karsisinda olan
unsurlarn da icerebilmektedir. Bentham'da memnuniyet deneyimi farkh tirdeki
memnuniyet bilesimlerinden olusmakta ve ayni zamanda aci deneyimleri de
farkli tirdeki acilarnn bilesiminden meydana gelmektedir.

Bentham'da ortaya konulan mutluluk kategorileri ise asagidaki gibidir.
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Duygu ve dusiince memnuniyeti,

Refah memnuniyeti,

Kabiliyet memnuniyeti,

Arkadaslik ve dostluk memnuniyeti,

itibarli bir (ine ve isme sahip olma memnuniyeti,
Gic ve iktidar memnuniyeti,

Allah'a ve inanglara sahip olma memnuniyeti,
Yardimseverlik ve coémertlik memnuniyeti,

Kot niyete sahip olma memnuniyeti,

Hatiralara ve hafizaya dayanma memnuniyeti,
Hayal glicine dayanan memnuniyet,
Beklentilere veya Uimitlere dayanan memnuniyet,

is ortami veya is arkadasligina dayanan memnuniyet,

YV V.V V V V V V V V V V VYV V

ic rahatlamasi ile canlilan koruma ve kurtarmaya dayanan memnuniyet.

Yukarnda ifade edilen mutluluk tirlerinden ilk grupta ifade edilen tir digerlerine
gbre daha genis bir grubu olusturur. Diger yandan beklenen ve tmitlerle ilgili
mutlulugun cinsellik memnuniyeti ve saglikla birlesen bir memnuniyeti kapsadigi
ileri strultir. Diger yandan daha extrem durumlar igin ise, tatmin edilmis merak
veya istek memnuniyeti kavrami kullaniir(Bentham 1982, s.43).

Nordenfelt de ise mutluluk kavraminin bu sekilde ifadesi mutlulugun istek-denge
teorisiyle ifade edilebilir. Bu teori bazi detaylan ile gelistiriimis, cesitli kavramlar
ve ayrimlar yapilmasi yoluyla da anlatiimistir, 6zellikle;

» hayatta mutluluk ve gercekte mutluluk

» mutluluk ve memnuniyet

» mutlu olmaya baslamak ile mutlu hissetmek arasindaki ayrim bigiminde
yer almaktadir.

Bu teori ayni zamanda kisilerin isteklerinin éncelik sirasina gore diizenlendigini
g6z Onlne almaktadir. A bireyi X istegine, Y istedine gbre &ncelik sirasi
taniyabilir. Teori ayni zamanda c¢esitli 6nceliklere gére tatmin edilmis istekler ve
mutluluk arasindaki iligkiyi de yorumlamaya c¢alismaktadir. Diger yandan istek
mutluluk teorisi Nordenfelt' in mutluluk teorisinin bir blimind olusturmaktadir.
Bu durum da Nordenfelt de ki mutluluk kavramini daha da zenginlestirmektedir.
Ayrica istek-denge teorisinin istekler ve tatmin edilmis olan istekler arasindaki
iliskiyi ele aldigini da belirtmeliyiz. Bu durumda dogal olarak isteklerin yapisi ve
sayisinl gbz 6niine almak gerekmektedir. Ornegin A kisisi, B kisisine gére daha
zengin olarak ifade edebilecegimiz isteklere sahip oldugu igin daha fazla mutlu
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olabilir. Clnkd, A isteklerinin dnemli bir bolimadni tatmin etmekte ve bu tatmin
diizeyi B' ye gore daha Ust diizeyde gerceklesmektedir.

7. BENTHAM'IN TEORISININ GETIRDIiKLERI

Bentham' in gelistirdigi teori bircok bakimdan 6zellikle de yaptidi siniflamalar ve
ayrim bakimindan énem tasimaktadir. Ancak Nordenfelt' e gére Bentham’ In
teorisi iyi inga edilmemistir.

Bentham' in c¢alismalan moral ve hukuk degerlerinin teorisini olusturmaya
yoneliktir. Modern zamanlarin utilitaryen prensiplerini ortaya koyan ilk kisidir ve
son dénemde onun yolunu izleyen diger arastirmacilara gére bu prensipleri
daha ayrintil bir sekilde ele almistir. ileri siirdiigti “felicily calculus” 'u moral
prensiplerinin uygulanmasi icin bir 6n sart olarak ele almistir. Bu ydnuyle
Bentham'in bu dlslinceleri hayatin kalitesi ve d&l¢ilmesinin  temellerini
olusturmaktadir. Nordenfelte goére glnimizdeki akademisyenlerin ¢ogu
Bentham’in bu katkisini gérmezlikten gelmektedir.

Bentham'da bireylerin yasamla ilgili pozitif deneyimlerinin tamami hayatin
kalitesini etkiledigi gibi bu kaliteyi anlamaya ve dlgmeye de yardimci olmaktadir.
Bu durumda, hayatin kalitesi bireyleri yasam siiresi boyunca karsilastiklan pozitif
deneyimler ve faaliyetler tarafindan belirlendigi kuralina uygun dismektedir. Bu
yénuyle Aristo ve Bentham'in teorileri arasinda dnemli farklar vardir.

Aristo'nun eudalmonia’sr modern bati dillerinde ve ingilizce'de happiness olarak
kullaniimaktadir. Dikkat edilirse ayni kavrami Bentham'da kullanmaktadir.
Aristo'da birey deneyimlerinin karakterize edilmesi, eudaimonia'nin butin
insanlarin hem kendileri hem de baskalan icin istenen seyleri elde etmede
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Bentham' da ise butlin bireyler happiness'i
istemek ve arzulamakta, dolayisiyla birey faaliyetleri de buna yénelmektedir. iki
teori burada benzesmektedir ve insani degerlerin insa edilmesiyle ilgili 6neriler
sunmaktadir. Ancak Nordenfelt'e gore iki teoride totaliter oldugundan dolayi
insani degerler agisindan tam olarak dogru degildir.

Diger yandan Bentham tipki Aristo'da oldugu gibi moral yasamin felsefi temelleri
Uzerinde yogunlagmaktadir. Ancak Aristo'nun calismalar Bentham'a goére daha
fazla moral degerlerini icermektedir. Aristo'da ideal insan yasami &ncelikle
hayatin bitin yoénleri ile ele alinarak arastinlir ve sonrasinda daha ¢ok moral
degerlere bagh olarak ele alinan bu yasam uzerinde etkili olan dissal faktorler
ele alinir.

Bentham ise bir kisinin diger bireylerle karsilikli bir etkilesim icinde oldugunu,
bireylerin bagkalan ve baskalarinin bireyler tizerindeki etkisinin yéninl inceler.
Bentham 'da bu noktada pleasure kavrami anahtar rol oynar. Vurgulanan bu
kavram sadece kisisel egonun tatminine ydnelik bir memnuniyeti ifade
etmemektedir.
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Nordenfelt' de ise mutluluk(happiness) ve memnuniyet (pleasure) kavramlarini
kullanis bigimi Aristo'nun eudaimoma Sindan ¢ok Bentham ''n pleasure ve
happiness i kullanis bigimiyle benzerlik tagimaktadir.

8. HAYATIN KALITESI; OBJEKTIF VE SUBJEKTIF AYRIM

Hayatin kalitesi kavraminin felsefik temellerine bakildiginda 4.yy da yasayan
Aristo ile 18 yy da yasayan Jeremy Bentham’ in mutluluk kavrami ile ilgili
fikirlerine bakmak gerekmektedir. Bu fikirleri ele alirken goérdigimiz gibi
aslinda, hayatin kalitesi kavraminin tarihinin insanlk tarihi kadar eski oldugu
sodylenebilir. Bunun yaninda hayatin kalitesi konusunda ayni zamanda oldukga
kapsaml psikolojik ve sosyolojik bir literatlriin oldugunun da belirtiimesi gerekir
(Nordenfelt 1993, ss.113-47)

Hayatin kalitesi konusunda yapilan ¢alismalarda temel olusturan ilk distinceler
Aristo ile Bentham tarafindan ortaya konmustur. Aristo'nun mutluluk kavramini
aciklamasl eudaimonia olarak adlandinimisti; bu kavram bizim bildigimiz
mutluluk kavramindan oldukca farklidir. Clnkl ilahi ve dinsel birtakim
betimlemeler yapilmaktadir. Bentham da ise mutluluk kavrami utilitaryenlerin
s6zUini ettigi mutluluk kavramindaki gibidir. Bu konu daha ¢ok mutluluk felsefesi
ile ilgili oldugundan dolayi burada ¢ok fazla deginmiyoruz.

Tip literatirinde hayatin kalitesinin dl¢ilmesi saghk mdudahaleleri ile
iliskilendirilip ¢ogunlukla bu konu Uzerinde yogunlasiimaktadir, diger yandan
hayatin kalitesinin araclarinin belirlenmesi y6ninden yapilan calismalara
rastlanabilir. Ayni konuda saglik ekonomistleri bu tiir girisimlere baslamis ve
genellikle bu kavrami saglik ekonomisi kapsami icinde yer alan sektorlere
kaynaklarin tahsis edilmesinde bir kilavuz olarak kullanma egilimine girmislerdir.

Uygulamada yapilan calismalara bakildiginda yapilan psikolojik ve sosyolojik
tartismalarda bir insanin hayatinin kalitesi 6lclimek istendiginde hem objektif
hem de sibjektif dl¢itlerin birlikte ele alinmasi geregi ifade edilmektedir.

Objektif parametreler/kriterler arasinda kisinin saglk statlisti(somatik durumu),
ekonomik durumu, barinma kosullar, ikamet yeri ve aile durumu gibi
parametreler sayilabilir. Kisinin sibjektif parametreler/kriterlerine bakildiginda
ise kisinin degisimi ve dissal kosullar da ele alinmakla birlikte, ayni zamanda
kisinin duygulan ve hayata bakisi da subjektif saglhk kavrami iginde yer
almaktadir. Teorik olarak 6énemli bir soru olan siibjektif ve objektif faktdrlerin
neden 6nemli oldugu sorusudur. Bunun nedeni objektif ve sibjektif anlamda
refahin farkli olarak 6lgllmek istenmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak bunun
yaplilabilmesi de farkl olan verilerin bulunabilmesine bagldir.

Saglk ekonomisi alaninda cgalisan arastirmacilarin ¢ogu mutluluk kavramini,
saghk ve sibjektif saghk kavramini temel alarak 6zellikle bireylerin hayat
kalitelerinin  dlglimesinde yaygin bir sekilde kullanmaktadirlar. Asagida
verecegimiz yontemlerin tamami saglk hizmetleri ile ilgili uygulanabilecek
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yontemlerdir. ik olarak MNottingham Sagiik Profili (Nottingham Health Profile) ve
Rosser Instrument saglik hizmetleri ile yakindan iligkilidir. Hayatin kalitesinin
Olciilmesinde Kajandi Instrument ve Aggernaes’in ihtivaglan baz alan yakiasimi
(need related instrument ise, daha genel bir yaklasimdir ve saglik sektori
disinda da kullanim alani vardir). NHP ise acik bir sekilde subjektif saghg
Olcmeyi amaclarken, genel anlamdaki iyilesmelerle dogrudan ilgili degildir.
Rosser Instrument'de saglikla iligkili olarak ortaya c¢ikan hayatin kalitesini
olcmeyi amaclar. Kajandi Instrument ile Aggernaes Need-Related Instrumentde
bir takim sorular ara¢ veya 6l¢u olarak kullanilarak hayatin kalitesi dlgiilmeye
calisiimaktadir.

Bitlin bu olgutlerin uygulamada kavramsal anlamda 6nemli problemlerinin
oldugu belirtiimelidir. S6z gelimi NHP 'de siibjektif saglik ve genel iyilesmeler
arasindaki kritik ayrimin yapilmamasi, Rosser Instrument’in kesin ve tam olarak
saghk Ulzerinde yogunlasmasina karsin(objektif ve subjektif sagligin her
ikisinde), bu araci gelistirenlerin kavramsal temel olusturacak elemanlar ortaya
koymamis olmalari, Kajandi Instrument'de genis olarak insan refahindaki
iyilesmeleri ele almasi, NHP' dekinin aksine teorik birtakim temeller icermesi,
Kajandi’nin ve Naes’ in hayatin kalitesi konusundaki ¢alismalarina dayanmasi
ve bunun da stibjektif (hedonistic well-being) iyilesmeleri ele almasi ve acik
olarak Aristo'nun Eudaimonia'sini iyi bir hayatin amaci olarak acik bir sekilde
ortaya koymasi bu problemlerden bazilandir. Diger yandan Aggernaes
Instrument de sagdlam bir teorik birikime dayanmaktadir. Saglik ve hayatin
kalitesi arasindaki iligski olduk¢a acik bir sekilde aciklanmis ve temel insan
ihtiyaclar kavrami Uzerine oturmustur. Bir diger yaklagsim Economic Approach’
dir ve York Okulu olarak adlandinimaktadir, uygulamada ise; -Quality Adjusted
Life Years (QALY) olarak kullaniimaktadir( Isik 1998, s.44).

9.SONUGC

Hayatin kalitesi konusu yeni bir konudur. Aslinda bu kavram gindelik
hayatimizin her asamasinda c¢ok sik kullanlmaktadir. Bu kavramin
kullaniimasinin  érneklerini TV den ve gunlik gazetelerden de gdérmek
mimkindir. Belirli ya da herhangi bir Griini piyasadan satin aldigimizda bu
ardin ile ilgili bu ifadenin kullaniimasi oldukga yaygindir. Ticari faaliyetlerin amaci
bu faaliyet sonucunda satilan malin tiiketicinin hayatinin kalitesini yikselttigine
dayanir ve bu motivasyon sayesinde tiiketicinin mali satin almasi saglanir ya da
tlketici bu mal ve hizmeti almaya y6nlendirilir.

Hayatin kalitesi giincel olmakla beraber felsefik temelleri yeterince ele alinmis
bir konu degildir. Bu ¢alismada hayatin kalitesi konusunun temellerini ortaya
koyan Aristo ve Bentham'in fikirleri Nordenfelt ile birlikte ele alinmistir.
Kullandiklar kavramlar ve bunlara yikledikleri anlam ne olursa olsun, bireylerin
bitin faaliyetleri istediklerini elde etme ve bununla kendini iyi hissetme amacina
yonelmektedir.

Hayatin kalitesi kavrami gunimizde ortak birgok ciddi c¢alismaya konu
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olmaktadir. Sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri bu alanlardan sadece ikisidir.
Gindmuizde artik, hayatin kalitesi kavrami oldukga yaygin bir sekilde
profesyonel bir faaliyetin amaci olarak tanimlanmaktadir ve bu amag ayni
zamanda refah ve saglik kriterlerindeki objektiflik unsurlarina benzer ve es bir
sekilde uygulanmaya baglanmistir.

Hayatin kalitesi kavrami bu tir ciddi alanlarda kullanildigi zaman, cesitli
boyutlariyla ele alinabilecek ve 6lgllebilecek sekilde olmalidir. Sosyal ve saglik
hizmetleri ile ilgili caismalarda ve bu alandaki politikalarin belirlenmesinde bu
yeni akima yonlendirilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda hayatin kalitesi dlcisi
ve bu alanda kullanilacak d&lgutlerin belilenmesi ve bunlarin boyutlarinin
anlasilabilmesi énemli olacaktir. Bu durumda ayni zamanda bu alanda calisan
uzmanlarin varligina olan ihtiyag ortaya c¢ikmaktadir. Bunun anlami, hayatin
kalitesi konusunda calisan teknisyenler, bilim adamlari, akademisyenler,
kurumlar ve enstitiilerin varigi demektir. Ozellikle gelismis olan (lkelerde bu
alanda yogun yogunlasma gozlenmekte bu alanda c¢alisan kurumlar ve bilim
adamlarina artik sik bir sekilde rastianmaktadir. Ote yandan gelismis olan
Ulkelerde hayatin kalitesi kavraminin 6zellikle isletme ve pazarlama gibi diger
alanlara uygulanmasi konusunda bir egilim gézlemlenmektedir.
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