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OZET

Bu caligmada, kisilerin izlenim ydnetimi taktikleriyle, kisilik 6zellikleri arasindaki
nedensel iligkiler incelenmis ve hangi kisilik 6zelliginin, hangi izlenim ydnetim
taktiginin, 6nemli derecede belirleyicisi olabilecedi hiyerarsik regresyon
denklemlerinden vyararlanilarak ortaya cikariimaya c¢alsiimistir. Calismanin
Orneklemini, Ankara’da savunma sanayii isletmelerinde c¢alisan 245 Kkisi
olusturmaktadir. Arastirmada izlenim Yénetimi Olgegi ve Bes Faktér Kisilik
Envanteri kullanilarak veri toplanmistir. Sonuglara bakildiginda, uyumluluk kisilik
Ozelliginin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini acindirmaya ¢alisma,
kendini 6rnek personel gibi géstermeye calisma ve kendi 6nemini zorla fark
ettirmeye calisma taktiklerinin énemli derecede belirleyicisi oldugu ortaya
cikanimigtir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin sadece kendini acindirmaya calisma
taktiginin 6nemli derecede belirleyicisi oldugu; duygusal denge kisilik 6zelliginin
de isine sahip c¢ilkma ve kendini acindirmaya calisma taktiklerinin dnemli
derecede Dbelirleyicisi olduklan ortaya c¢ikanlmistir. Disaddnukluk —kisilik
Ozelliginin ise, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini ve son olarak
aciklik kisilik 6zelliginin de isine sahip c¢ilkmaya calisma izlenim ydnetim
taktiginin 6énemli derecede belirleyicisi olduklari bulunmustur.



Akif TABAK, H. Nejat BASIM, Ilker TATAR ve Fatih GETIN

Anahtar Kelimeler: izlenim Yénetimi, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Savunma
Sanayii

ABSTRACT

In this study, the relationship between the impression management tactics and
personality traits was examined and it was examined that which personality
traits predicted which impression management tactics. The sample was
composed of 245 individuals who work at defense industry sector in Ankara. In
the study Impression Management Scale and Big Five Personality Scale were
used. Results show that agreeableness predicted self promotion and
ingratiation,supplication,exemplification and intimidation tactics;
conscientiousness predicted intimidation tactic; emotional stability predicted job
chauvinism and intimidation tactics; extroversion predicted self-promotion and
ingratiation tactic and openness predicted job chauvinism impression
management tactic.

Key Words: Impression Management, Big Five Personality, Defense Industries

1.GIRIS

insanlar hayatlari boyunca farkli roller sergileyerek cevresindeki bireylerle
etkilesime girmektedirler. Bu etkilesimin sonucunda, iletisime girdigi birey
hakkinda degisik izlenimlere sahip olmakta ve karsisindaki insanda da cesitli
izlenimler birakmaktadir. Bu izlenimler, bireyler arasindaki iletigimin
gelismesinde énemli bir yere sahip olmaktadir. izlenim yénetimi, genel olarak,
insanlarin basgkalari Gzerinde biraktiklarn bu izlenimleri etkilemeye calistiklan bir
sire¢ (Bolino ve Turnley, 1999) veya baskalarina aktarilan bilgiler yoluyla,
onlarin algilama ve davraniglarini etkilemeye yoénelik girisimler olarak ifade
edilmektedir (Basim, Tatar ve Sahin, 2006a; Demir, 2002; Gardner ve Martinko,
1988; Leary ve Kowalski, 1990; Leary, 1996; Rosenfeld, Giacalone ve Riordan,
1995 ; Rind ve Benjamin, 1993).

izlenim yénetimi siireci ile ilgili sistematik calisma sosyolog Erving Goffman ile
baslamistir (Leary, 1996). Goffman bu konu ile ilgili ¢calismalarini 1959'da
yayinladigi “The Presentation of Self in Everyday Life* adli eserinde toplamistir
(Jones, 1990; Leary, 1996). Yazara goére, sosyal hayatta, insanlarin birbirlerine
karsi olan yaklasim ve davraniglan agirhkh olarak dis goériinislerden
etkilenmektedir. insanlar nasil kitaplan kapaklarina gére degerlendiriyorlar ise,
diger insanlari da goérinislerine goére degerlendirmektedirler. Bu nedenle,
insanlar genellikle baskalarinin kendileri hakkindaki degerlendirme ve
davraniglarini etkileyebilecek imajlari olusturmaya caligirlar.

Ayni sekilde, sosyal psikolog olan Edward Jones, da ayni dénemde izlenim
yonetimiyle ilgili calismalar yapmistir. Yazar yaptigi kontrolli deneysel
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calismalarla, insanlar hakkindaki algilamalarimizin bir kisminin, onlarin izlenim
olusturma girisimleriyle belirlendigini ortaya ¢ikarmistir (Leary, 1996). Her ne
kadar baslangicta bazi psikologlar, izlenim ydnetimini sosyal iligkilerin
manipilasyon, aldatma ve vyalan Uzerine kurulu cirkin yizl olarak
degerlendirmis olsalar da (Leary, 1996; Rosenfeld ve ark., 1995), glinimizde
bu kavramin basta orgiitsel davranis olmak (izere farkli disiplinlerde de ele
alinan bir konu oldugu goériilmektedir. Ornegin son dénemde izlenim ydnetimi
konusu, orgltsel davranis alaninda liderlik (Wayne ve Green, 1993), performans
deg@erlendiriimesi (Wayne ve Liden, 1995), kariyer gelistirme (Feldman ve Klich,
1991) ve is gorismeleri (Stevens ve Kristof, 1995) gibi konularda arastirildigi
gorulmektedir.

Orgiitsel davranis baglaminda izlenim yonetimi, yéneticilerin calisanlari
hakkinda sahip olduklan objektif bilgilerin yani sira, onlar ile ilgili izlenimleri de
degerlendirme ve karar alma sireglerinde etkili olabilmektedir. Bu nedenle,
izlenim ydnetimi ve bu sirecte kullanilan taktiklerin ¢alisanlarin is yasamina etki
ettigi, maksatl, dinamik bir siire¢ oldugu sdéylenebilir (Basim ve ark., 2006a;
Sallot, 2002). O halde izlenim yo6netiminde kullanilan taktiklerin ortaya
cikarilmasi bu strecin anlasiimasini kolaylastirabilecektir.

Crane ve Crane (2004), izlenim ydnetimi taktiklerini, girisken ve savunmaya
yonelik taktikler olmak {izere iki ana gruba ayirmistir. Girisken taktikler arasinda;
kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, 6rnek davranislar sergileme, kendine
acindirma ve tehdit etme sayilabilir. Diger yandan, savunmaya yénelik taktikler
ise masumiyet, olayin kabulii fakat sorumluluk almama, sorumlulugu kabul etme
ve 6zur dileyerek sorumlulugu alma ve cezaya razi olma olarak siralanabilir.

Schutz (1998), izlenim yo6netimi taktiklerini dért grup altinda siniflandirmistir.
Bunlar, girigken, saldirgan, korunmaya yonelik ve savunmaya yonelik
taktiklerdir. Bolino (1999) ise, Jones ve Pittman (1982) tarafindan siniflamasi
yaplilan bes izlenim yénetimi taktiginin, drgutsel ortamda calisanlarca ¢cogunlukla
kullanilan temel taktikler oldugunu ifade etmektedir. Bu izlenim ydnetimi
taktikleri, sirasiyla, kendini sevdirme, niteliklerini tanitma, &érnek davraniglar
sergileme, tehdit etme ve kendine acindirma taktikleri olup, asagida kisaca
aciklanmaya calisiimistir:

Kendini sevdirme: insanlar genellikle sicak ve samimi insanlari, soguk ve itici
olanlara tercih ederler. istisnalar haric olmak (izere, baskalarn tarafindan
sevilmenin sosyal hayatta birgok avantaji bulunmaktadir (Leary, 1996). Bu
ylzden, insanlar baskalan tarafindan sevilen birisi olmak isterler (Jones, 1990;
Leary, 1996; Liden ve Mitchell, 1988; Rosenfeld ve ark., 1995, Basim ve Tatar,
2006). Jones’a (1990) gore, kendini sevdirme taktigi en temel ve en yaygin
izlenim yoOnetimi taktigi olarak karsimiza cikmaktadir. Kendini sevdirmeye
ybnelik davraniglarda, karsidaki insanin, toplumun kabul ettigi normal nezaket
kurallarinin ve sosyal normlarin étesinde nazik davraniglar ile etkilenmesi s6z
konusudur.
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Niteliklerini tanitma: Niteliklerini tanitma taktigini kullanan birey, digerlerinin
kendisini gerek genel kabiliyet boyutlarinda, gerekse 6zel yetenekler agisindan
yetenekli ve yeterli olarak gérmelerini saglamaya calismaktadir (Rosenfeld ve
ark., 1995). Bdylece hem diger insanlarin saygisini kazanmak, hem de “terfi
etmeyi” veya “lcret artisi almayl” hak eden birisi imajini yaymak daha mimkiin
hale gelmektedir. Kendini sevdirme taktikleri ile niteliklerini tanitma taktigi
arasindaki en temel fark, niteliklerini tanitma taktiginin belirli, diger bir deyisle
Olcllebilir olan performans ile iligkili olmasidir. Bazi insanlar kendi
yeteneklerinden abartili olarak bahsettiklerinde, karsisindaki insanlar dogal
olarak bunun delillerini ve sonraki performans sonuglarini gérmek
isteyeceklerdir. Bu bakimdan belli bir seviyede basarili olmayan bir kisinin
niteliklerini tanitma taktigini kullanmasi ¢ok uygun olmayabilir (Jones, 1990,
Basim ve Tatar, 2006).

Ornek davranislar sergileme: Ornek davranislar sergileme taktigini kullanan
birey, diger insanlara kendisinin fazilet ve erdem sahibi, moral ve ahlaki
degerlere bagh oldugunu goéstermeye calisir (Leary, 1996, Basim ve Tatar,
2006). Bu birey, calisma ortaminda mesaiye erken gelen, gec giden, evine
surekli is gotirip calisan, izin almayan ve isiyle 6zdeslesmis c¢alisan olarak
taninma arzusundadir (Rosenfeld ve ark., 1995; Basim ve Tatar, 2006). Ancak
Ornek davraniglar sergileme taktiginde, faziletli ve erdemli davranislann sirekli
olmasi beklenir. Diger izlenim ydnetimi taktiklerinde, uygun olmayan bir davranis
genel imaji bozmazken, burada tek bir aykin davranig, bireyin imajina olduk¢a
zarar verebilir (Jones, 1990; Leary, 1996; Basim ve Tatar, 2006).

Tehdit etme: Jones ve Pittman’a (1982) gore, izlenim ydnetimi surecinde temel
amag, baskalar tarafindan olumlu olarak algilanmak degil, diger insanlar arzu
edilen sekilde davranmalarn icin etkilemektir (Leary, 1996; Basim ve Tatar,
2006). Insanlar bazen kendi cikarlarina en iyi hizmet edecegi icin, baskalari
tarafindan sert, kotl, korkutucu veya tehditkar olarak algilanmay: isteyebilirler
(Leary, 1996; Basim ve Tatar, 2006). Tehdit etme taktigini kullanan kisi, tehlikeli
bir kisi olarak goriilmek suretiyle sosyal gii¢c elde etmeye calisir (Rosenfeld ve
ark., 1995; Basim ve Tatar, 2006).

Kendine acindirma: Kendine acindirma taktigi ile insanlar, kendi zayiflk ve
eksikliklerini 6n plana cikararak, digerlerinin acima duygusunu harekete
gecirmek ve bu sayede, onlardan istedikleri yardim, koruma ve destekleri almak
isterler. Bu taktik ayni zamanda, agir bazi sorumluluklardan kurtulmak ve
muhtemel basarisizliklarin gerekgesi olarak sunulmak icin de kullanilir (Leary,
1996; Basim ve Tatar, 2006).

Yukanda ifade edilen taktiklerin tercih edilmesi, kisisel, iliskisel veya ortamsal
bircok faktériin etkisi sonucunda, kisiler arasinda farklilasabilmektedir. Mevcut
calismada kisisel faktoérlerden birisi olan “kisilik” ele alinmakta ve izlenim
ybnetimi  taktiklerinin  benimsenmesinde ne gibi etkileri olabilecegi
arastinimaktadir. Bireyin dinamik bunyesindeki davranis ve duslince 6zelliklerini
belirleyen psikofiziksel sistemler olarak ifade edilebilen kisilik (Allport, 1961: 28),
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zaman iginde sabit olan ve duygusal, davranigsal ve bilissel bigimleri

belilemede bir araya gelmis psikolojik nitelikteki 6zellikleri isaret ederek,

bireylerin kim oldugunu gésteren yapilardir (Mount, Barrick, Scullen ve Rounds,
2005).

Kisilik konusunda literatlirde birgcok yaklasim &éne surilmekle birlikte, kisiligi
aciklamaya yonelik bireysel farkliliklara odaklanarak, Kkisilerin sergiledikleri
gozlemlenebilen davranis bicimlerinden hareketle ortaya konan “6zellik
yaklagimi’nin yaygin olarak kullanildigi goértlmektedir. Bu yaklasim, kisilerin
kendilerini digerlerini tanimlamada kullandiklar sézciiklerin  analizinden
hareketle ortaya konmakta ve kisilerin durumlar karsisinda sergiledikleri
davraniglarin tutarliik géstermesi ve bu davranislarin kalitimsal 6zellik tasiyarak
(McCrae, Jang, Livesley, Riemann ve Angleitner, 2001) zaman karsisinda
sirekliligini korumasi (Caspi, Roberts ve Shiner, 2005) gibi nitelikler tasimasiyla,
On plana cikmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda, kisilik yapisini temsil eden
Ozelliklerin neler olduguna yoénelik yapilan ¢alismalarn temelini faktor analizleri
(Cattel, 1956; Eysenck, 1951) olusturmakta ve yapilan calismalarda kisiligi
genel anlamda aciklayabilen bes faktorli bir yapinin belirtildigi gorilmektedir
(Borgatta, 1964; Goldberg, 1990; Norman, 1963). Belirtlen bu yapinin
adlandinimasi hususunda arastirmacilar arasinda fikir ayrliklarn yasansa da
yapllan birgok c¢alisma, bu yapinin kisilerarasi farkliliklan ortaya c¢ikarma
anlaminda genel kabul gordiigini géstermektedir (Bazana ve Stelmack, 2004;
Costa ve McCrae, 1995; Goldberg, 1990; McCrae ve John, 1992; Mount ve ark.,
2005; Schmitt, Allik ve Benet-Martinez, 2007). Bu kisilik yapisi “sorumluluk”,
“‘uyumluluk”, “duygusal denge”, “aciklik” ve “disadénuklik” 6zellik boyutlarini
icermektedir (Costa ve McCrae, 1995).

Sorumluluk: Sorumluluk kisilik 6zelligi, itaatkarlik, dizenlilik, 6z disiplin, basari
yonelimlilik gibi 6zellikleri icinde barindiran bir kisilik boyutunu ifade etmektedir.
Sorumlulugu yuksek kisiler disiplinli, dikkatli, bagarma duygusu yuksek olurken;
sorumluluk dlzeyi dlsik kisiler dikkatsiz, daginik ve tembel olarak
degerlendiriimektedir (Costa ve McCrae, 1995).

Uyumluluk: Uyumluluk dizeyi yiiksek kisiler, guvenilir, yumusak basl, acik
sozll, fedakar, algak gonilli olarak tanimlanmaktadir (Bono, Boles, Judge ve
Lauver, 2002). Bunlarin aksine, uyumluluk diizeyi disuk kisiler ise, digsmanca,
yarismayl seven, glvenilmez, inatgl, kaba ve slpheci kisilik &zellikleriyle
bagdastinimaktadir (Graziano, Jensen-Campbell ve Hair, 1996).

Duygusal denge: Duygusal dengesi yiiksek kisiler kendine glivenen, karsisina
glven veren, sakin 6zellikler gosterirler. Tam tersine duygusal dengesi dusuk
kisiler ise, endiseli, gergin, guvensiz, icine kapanik ve sinirli 06zellikler
gOstermektedir (Costa ve McCrae, 1995).

Acikhk: Aciklik, bes faktor kisilik yapisi icinde biligssel yoénu en fazla olan 6zellik

olarak gorilmektedir. Bu agidan yiiksek seviyede aciklik 6zelligine sahip olan
bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici, merakli, kendi disince ve
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duygularina ybénelen olarak; disuk dizeyde olanlar ise, degisime direnen,
kapali, tutucu olarak degerlendiriimektedir (Bono ve ark., 2002).

Disadéniiklilk: Disaddnik bireyler pozitif, sosyal, enerjik, neseli ve digerlerine
kars! ilgili olarak; aksine ice doniUk Kkisiler ise kapali, yalniz kalmayl seven,
mesafeli olarak tanimlanmaktadir (Bono ve ark., 2002).

Arastirmacilar tarafindan, bu gline kadar yapilan ¢alismalarla, kisilik 6zellikleriyle
farkh degiskenler arasindaki iligkiler ortaya cikarnimaya c¢alisiimistir. Ancak,
yukarida ifade edilen kisilik dzellikleriyle, izlenim y6netimi taktikleri arasindaki
iliskiyi esas alan bir calismaya rastlaniimamistir. Son dénemde 6zellikle izlenim
yonetimi taktikleriyle kendilik algisi (Basim ve ark., 2006a) veya 6z saygi (Leary,
1996) gibi konularda yapilan calismalar, kisilik 6zellikleriyle izlenim ydnetimi
taktikleri arasinda da benzer sekilde nedensel bir iliskinin olabilecegini
disiindiirmektedir. iste bu diisiince dogrultusunda, mevcut calismada, kisilik
Ozellikleri ile izlenim ydnetimi taktikleri arasindaki etki ve iligkiler, savunma
sanayi isletmeleri c¢alisanlan Uzerinde vyapilan goérglil bir arastirmayla
incelenecektir. Bu galismanin amaci, hangi kisilik 6zelligine sahip bireylerin,
hangi izlenim ydnetimi taktigini kullandigini ortaya cikarmaktir. Bu bulgu,
organizasyonlar acisindan, 6zellikle performans degerlendirmesi ve ise alma
gibi insan kaynaklan sireglerindeki degerlendirmelerde kisiler hakkinda ipuclan
vermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda kuramsal gercekligini
yukarida ortaya c¢ikarimaya c¢alisilan izlenim ydénetim taktikleriyle kisilik
Ozellikleri arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilacak arastirmada yanit aranacak
temel soru, “Kisilerin organizasyonda sergiledigi izlenim yonetimi taktikleri ile
bes faktdr kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski var midir? ve kigilerin sahip olduklari
hangi Kkisilik Ozellikleri, organizasyonda sergiledikleri izlenim yo6netimi
taktiklerinden hangilerinin 6nemli diizeyde belirleyicisidir?”

2.YONTEM
2.1.0rneklem

Arastirmada, kigilik ile izlenim yonetim taktikleri arasindaki iligkinin ortaya
cikarlmasina yonelik olarak Ankara bdlgesinde faaliyetlerini sirdiren cesitli
savunma sanayii firma calisanlarindan veri toplanmistir. Toplam 257 anket
formundan 12’si yapilan u¢ analizi sonucu degerlendirme disi birakilmis ve
Orneklem 245 kisiden olugsmustur. Katilimcilarin %30’u (74) bayan, %70 (171)
erkektir. Katilimcilarin %55’ lise (135) ve %4%5’i Universite (110) mezunu olup,
yaslan 25-43 arasinda degismekte ve ortalama yasi 35 (Ss=7.5), ortalama is
deneyim siiresi 13 yil (Ss=7.67) olarak belirtilmistir.

2.2.1zlenim Yo6netimi Taktikleri Olgegi

Orgiitsel ortamda, calisanlanin kullandiklan izlenim yénetimi taktiklerini
belirlemek {izere, Bolino ve Turnley (1999) tarafindan gelistirilen olgek
kullanilmigtir. S6z konusu 6élgek, Jones ve Pittman (1982) tarafindan gelistirilen
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siniflandirma esas alinarak olusturulmustur. Olgek, bir organizasyonda,

calisanlar tarafindan muhtemel olarak kullanilabilecek izlenim y&netimi
taktiklerini belirlemeye ydnelik, 5 basamakl Likert tipinde 22 soru icermektedir.

Olgegin Tirkge'ye cevirisi Cantekin (2003) tarafindan yapilmis ve 5 orijinal alt
Olcegiyle bir arastirmada kullaniimistir. Calismada elde edilen i¢ tutarlik
katsayilarinin, bes izlenim yonetimi taktigi icin, .61 ile .77 arasinda degistigi,
Olcegin toplam glivenirlik degerinin ise .87 oldugu gorilmistir. Ayrica diger bir
calismada olcegin alt dlgceklerden “tehdit etme” boyutu yapilan analiz
neticesinde iki ayn faktdr olarak ortaya ¢ikmis ve “kendi dnemini zorla fark
ettirmeye ¢alisma” ve “isine sahip ¢ikmaya calisma” olarak adlandinimigtir. Yine
iki ayrn boyut olan “kendini sevdirme” ve “niteliklerini tanitma” faktorleri yapilan
analiz sonucunda birlesmis ve “niteliklerini tanitarak kendini sevdirme” faktori
olarak isimlendirilmistir. Ayni calismada 6lgegin bu haliyle alt élgeklerine iligkin
glvenilirlik degerlerinin .57 ile .74 arasinda degistigi gérilmustir (Basim ve ark.,
2006b).

Mevcut calismada, Basim ve arkadaslan (2006b) tarafindan elde edilen boyutlar
ele alinmis ve yapilan givenilirlik analizinde alt faktoérlerin Cronbach Alfa
katsayilan sirayla soyle bulunmustur: “Kendine acindirmaya ¢alisma" (5 madde)
o= .71, "Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme" (8 madde)a = .73, "Kendini
Ornek personel gibi gostermeye calisma" (4 madde) a = .65; "Kendi énemini
zorla fark ettirmeye calisma" (3 madde) a = .67; "isine sahip gikmaya calisma"
(2 madde) a = .60.

2.3.Bes Faktor Kisilik Envanteri

Galismada kisilik 6zelliklerinin 6l¢ilmesinde, Goldberg tarafindan Uluslararasi
Kisilik Envanter Havuzu (International Personality Item Pool-IPIP) projesi
kapsaminda gelistirilen, guvenirlilik ve gecerlilik calismalan yapilmis Uluslararasi
Kisilik Envanteri (International Personality Inventory-IPI1) kullaniimistir (Goldberg,
1999; Goldberg ve ark., 2006). Arastirmada veriler bu envanterin 50 soruluk kisa
versiyonu ile toplanmistir. Envanterde her bir kisilik 6zelligi ile ilgili 10, toplamda
50 soru bulunmaktadir.Cevaplar S5li likert olgegi (1=Kesinlikle Yanls,
5=Kesinlikle Dogru) ile alinmistir. Yiiksek puanlar kisilerin yiksek seviyede
disaddnik, uyumlu, sorumlu, duygusal olarak dengeli ve acgik olduklarini
gOstermektedir.

Envantere yapilan givenirlik analizi sonucunda, tim olgegin Cronbach alfa
katsayisi .89, olarak tespit edilmistir. Her bir boyuta iliskin yapilan guvenirlilik
analizi sonucunda, disadoniiklik boyutunun Cronbach alfa katsayisi .79,
uyumluluk boyutunun .79, sorumluluk boyutunun .81, duygusal denge
boyutunun .79 ve aciklik boyutunun ise .75 olarak bulunmustur.
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3. BULGULAR ve TARTISMA

Calismanin  amaci  dogrultusunda yukanda tesbit edilen “Kisilerin
organizasyonda sergiledigi izlenim ydnetimi taktikleri ile bes faktor Kkisilik
Ozellikleri arasinda bir iligki var midir?, arastirma sorusuna yanit bulabilmek igin,
izlenim yonetimi taktikleriyle bes faktor Kkisilik ozellikleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Tablo-1’de sunulan korelasyon analizi sonuclarina bakildiginda;
kendini acindirmaya ¢alisma taktigiyle, kisilik 6zelliklerinde uyumlulugun (-.371,
p<.01), sorumlulugun (-.344, p<.01) ve duygusal dengenin (-.377, p<.01),
anlamli seviyelerde ve ters yonlu iliskileri oldugu goérilmustir. Bununla birlikte
kendini 6rnek personel gibi gostermeye calisma taktigiyle uyumluluk (-.216,
p<.05) ve duygusal denge (-.231, p<.05) o6zelliklerinin, kendini fark ettirmeye
calisma taktigiyle ise yalnizca uyumluluk (-.466, p<.01) kisilik 6zelliginin anlamli
ve ters yonlu iliskileri oldugu ortaya ¢gikmistir.

Elde edilen bu iliskiler dogrultusunda, calismadaki diger bir soru olan “kisilerin
sahip olduklan hangi kisilik 6zellikleri, organizasyonda sergiledikleri izlenim
yonetimi taktiklerinden hangilerinin 6nemli diizeyde belirleyicisidir?” sorusuna
yanit bulabilmek igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analizde her bir
izlenim yoénetimi taktigi birer bagimh degisken, demografik degiskenler ve kisilik
degiskenleri ise, badimsiz degiskenler olarak, sirayla analize alinmistir.
Regresyon analizinde birinci adimda demografik degiskenler, ikinci adimda ise
kisilik degiskenleri analize alinarak, demografik degiskenlerin etkileri kontrol
edilmigtir.

Tablo-2’de niteliklerini tanitarak kendini sevdirme izlenim y6netim tarzina iligkin
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuclari sunulmustur. Demografik
degiskenlerden higbirisinin bu taktigin belirleyicisi olmadigi 96rﬂlmektedir. ikinci
asamada analize sokulan bes faktor kisilik 6zellikleri ise R® degerini 0.016’dan
0.097’ye yiikselttigi gorilmektedir. Baska bir ifade ile demografik degiskenler
kontrol edildikten sonra bes faktor kisilik degiskenlerinin modeldeki varyansin %
9.7’sini acikladigi ifade edilebilir. Her bir kisilik 6zelliginin tek basina modele
katkilari incelendiginde, disadoniklik kisilik 6zelligiyle niteliklerini tanitarak
kendini sevdirme izlenim ydnetim tarzi arasinda pozitif yénli ve anlaml (B=.417,
p<0.01) bir iliski oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle disaddniklik arttik¢a
kisilerin niteliklerini tanitarak kendini sevdirme izlenim yonetimini tercih ettiklerini
ifade edilebilir. Uyumluluk kisilik 6zelligiyle ise ters yonli ve anlamh (B=-.258,
p<0.05) bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, anilan taktigin daha ¢ok uyumlulugu
disik kisilerce benimsendigini géstermektedir.
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Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Egitim 1

2. Yag -,086 1

3. Calismaylh  -122 ,959(**) 1

4. Cinsiyet -163  ,006 -,078 1

S. Nit.sev. 051 123 142 -129 1

6. Ken.aci. 029 125 145  -074 513(*) 1

7. Ken.6m. 153 064 111  -044 555(**) 439(*) 1

8. Ken.fark. 100 050 078 -074 ,604(**) ,498(**) ,393(**) 1

9. is.sahip. 016 256(*) ,258(*) -,058 ,412(*) ,143 ,253(*) ,373(**) 1

10. pigadoniklik  -,009 -167 -140 047 ,154 -186 ,003 -084 -074 1

1. Uyumluluk 027  -188 -206(*) ,058 -176 -371(**)-216(*) -,466(**) -,127 ,A424(*) 1

12. sorumluluk 007 -027 -052 118 -168 -344(**) -173 -169 -028 ,248(*) ,240(*) 1
13'5;31’3533' 023 -204(*) -228(*) -161 -109 -377(**) -231(*) -183 096 ,463(**) ,386(**) ,250(*) 1

14. Acikiik 041  -262(*) -255(*) -008 -014 -158 045 -064 089 ,369(**) 465(**) ,117 ,279(**)

p< 0,05, * p<0,01 **, Nit.Sev.: Niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, Ken.acl.: Kendini acmdlrmaya gallg,ma, Ken.orn.: Kendini 6rnek
personel gibi géstermeye calisma, Ken.fark.: Kendi 6nemini zorla fark ettirmeye galisma, Is.sahip.: Isine sahip ¢cikmaya calisma
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Daha 6nce belirtildigi gibi, kisilik 6zelligi olarak disadéniik olanlar pozitif, sosyal,
enerjik, neseli ve digerlerine karsi etkilesimi yiuksek bireylerdir (Bono ve dig.,
2002). izlenim yénetimi taktiklerinden niteliklerini tanitarak kendini sevdirme
taktigi de esas olarak “insanlarin sosyal hayatta sicak ve samimi insanlari,
soguk ve itici olanlara tercih edeceg@i” duslincesine dayanmaktadir (Leary,
1996). O halde arastirmada elde edilen disadonidklik Kkisilik 6zelligiyle
niteliklerini tanitarak kendini sevdirme izlenim yOnetim taktigi arasinda pozitif
yonli ve anlamli iliskiye yonelik bulgunun kuramla da ortistigi goriimektedir.
Ayrica, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme izlenim yo6netim taktigi ile
uyumluluk kisilik 6zelligi arasinda elde edilen ters yonli ve anlamli iliskinin de
beklenen bir bulgu oldugu sdéylenebilir, ¢linkii uyumlulugu disik bireyler
dismanca, yarismayi seven, glvenilmez, inatgi, kaba ve slpheci olma gibi
kisilik 6zelliklerini barindirmaktadirlar (Graziona ve ark.,1996).

Tablo 2. Niteliklerini Tanitarak Kendini Sevdirme Tarzi ile ilgili Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

Birinci asama ikinci Asama
Degigkenler B t B t
Egitim ,064 ,576 ,044 418
Yas -,108 -,259 ,336 ,820
Calisma yili ,249 ,594 -214 -516
Cinsiyet -,108 -,913 -,119 -1,005
Disa doniklik 417 3,306**
Uyumluluk -,258 -2,120*
Sorumluluk -,179 -1,657
Duygusal denge -,165 -1,330
Aciklik ,039 ,333
R* .198 195
Diiz. R 016 .097

*p< 0,05, ™ p<0,01, **p<0,001

Tablo-3’de kendini acindirmaya calisma tarzina iliskin yapilan hiyerarsik
regresyon analizi sonugclar verilmektedir. Tablo incelendiginde; birinci asamada
analize sokulan demografik degiskenlerin kendini acindirmaya ¢aligma taktiginin
belirleyicisi olmadlgl, ikinci asamada analize dahil edilen bes faktor Kisilik
Ozelliklerinin ise R“ degerini 0.025°den 0.178'e yikselttigi gorilmektedir. Bu
baglamda bes faktor kisilik 6zellikleri modele dahil edildiginde, modelin %15.
3’'Unln aciklandigi gérulmastir. Her bir kisilik 6zelliginin tek baslarina modele
katkilan incelendiginde; uyumluluk (p=-.259, p<0.05), sorumluluk (p=-.230,
p<0.05) ve duygusal denge (B=-.291, p<0.05) kisilik 6zelliklerinin, kendini
acindirmaya calisma tarzina ile ters yonli ve anlaml iligkileri oldugu tespit
edilmistir. Buna gore uyumlulugu distk, sorumluluk duygusu gelismemis ve
norotik Kisilerin izlenim yonetimi taktiklerinden kendini acindirmaya calismayi
tercih ettikleri séylenebilir.
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Bireyler, organizasyonlarda sergiledikleri kendine acindirma taktigiyle, kendi
zayifliklanini 6n plana c¢ikararak digerlerinin acima duygusunu harekete
gecirmek, sorumluluktan kurtulmak ve bu sekilde, onlardan istedikleri yardim,
koruma ve destekleri almak istemektedirler (Leary,1996; Basim ve Tatar, 2006).
Bu nedenle, sorumluluk Kisilik 6zelligine iliskin puanlar artikga kendine
acindirma taktigine iliskin puanlarin azalmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu
distnllmektedir. Ayni sekilde duygusal denge faktoriine yoénelik puanlari
arttkca (yani bireyler etrafina gliven verdikge) kendini acindirma taktigine ait
puanlarin azalmasi bulgusunun da beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.
Ayrica, kendine acindirma izlenim ydnetim taktigi ile uyumluluk kisilik 6zelligi
arasinda elde edilen ters yonli ve anlamli iligkinin de beklenen bir bulgu oldugu
sdylenebilir. ClUnkd uyumlulugu disik bireyler diismanca, yarismayl seven,
glvenilmez, inatgi, kaba ve suphecilik gibi kisilik 6zelliklerine sahiplerdir
(Graziona ve ark.,1996).

Tablo 3. Kendini Acindirmaya Calisma Tarzi ile ilgili Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuglari

Birinci asama ikinci Asama
Degiskenler B t B t
Egitim ,049 ,443 ,022 ,216
Yas -,227 -,544 ,090 ,231
Calisma yili ,365 ,867 -,051 -,130
Cinsiyet -,068 -,572 -,093 -,823
Disa doniklik , 115 ,955
Uyumluluk -,259 -2,227*
Sorumluluk -,230 -2,222*
Duygusal denge -,291 -2,455*
Aciklik ,037 ,329
R? .031 267
Diiz. R? 025 178

*p< 0,05, ** p<0,01, **p<0,001

Tablo 4’de ise kendini 6rnek personel gibi géstermeye c¢alisma tarzina iligkin
yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar verilmektedir. ilk asamada analize
dahil edilen demografik degiskenlerin hicbirisinin kendini 6érnek personel gibi
gostermeye calisma taktiginin belirleyicisi olmadigi ortaya cikmistir. ikinci
asamada ise, bes faktdr kisilik 6zelliklerinin R? degerini 0.024’den 0,100’e
yukselttigi gorilmektedir. Bu anlamda bes faktor kisilik 6zellikleri modelin toplam
varyansinin % 8.6’sini aciklamaktadir. Her bir Kisilik 6zelliginin tek basina
modele yaptiklan katkilar incelendiginde, yalnizca uyumluluk kisilik 6zelliginin
(B=-.274, p<0.05) kendini 6rnek personel gibi gdstermeye calisma izlenim
ybnetim tarzi arasinda ters yonli ve anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
Baska bir ifadeyle, kendini 6rnek personel gibi géstermeye c¢alisma izlenimini,
uyumlulugu disik kisilerin benimsedikleri séylenebilir.
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Ornek davranislar sergileme taktigini kullanan birey, mesaiye erken gelen, gec
giden, evine surekli is goturip c¢alisan, yani digerleri tarafindan isiyle
O0zdeslesmis calisan olarak taninma arzusunda olan bir kisidir. Bu nedenle,
kendini 6érnek personel gibi géstermeye ¢alisma puani arttikga uyumluluk kisilik
Ozelligine iliskin puanin azalmasinin(yani bireyin glvenilmez, kaba, inatci bir
hale donlismesi) beklenen bir bulgu oldugu sdéylenebilir, ¢linkii uyumlulugu
disuk bireyler dismanca, yarismayl seven, guvenilmez ve slpheci Kisilik
Ozelliklerine sahiplerdir (Graziona ve ark.,1996).

Tablo 4: Kendini Ornek Personel gibi Géstermeye Calisma Tarzi ile ilgili Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuclari

Birinci asama ikinci Asama
Degiskenler B t B t
Egitim ,213 1,959 ,191 1,811
Yas -,674 -1,646 -,356 -,864
Calisma yili ,794 1,926 ,447 1,074
Cinsiyet ,047 ,405 ,032 ,271
Disa doniklik ,192 1,520
Uyumluluk -,274 -2,224*
Sorumluluk -,136 -1,250
Duygusal denge -,187 -1,492
Aciklik ,170 1,450
R* .077 199
Diiz. R? 024 100

*p< 0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

Tablo-5’de kendi 6nemini zorla fark ettirmeye calisma tarzina iliskin yapilan
hiyerarsik regresyon analizi sonuglan sunulmakta ve ikinci asamada bes faktor
kisilik 6zelliklerinin R? degerini 0.014’den 0,238’e yikselttigi gorilmektedir. Bu
anlamda bes faktor kisilik 6zellikleri modelin toplam varyansinin %22,4’Gni
aciklamaktadir. Kisilik Ozellikleri ele alindiginda, yalnizca uyumluluk Kisilik
Ozelligi ile (B=-.595, p<0.001) kendi 6nemini zorla fark ettirmeye ¢alisma izlenim
ybnetim tarzi arasinda ters yonli ve anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Buradan yine uyumlulugu disiik kKisilerin, kendi énemini zorla fark ettirmeye
calistiklarini ifade ededbilir.

insanlar bazen kendi gikarlarina en iyi hizmet edecegi igin, baskalan tarafindan
sert, kotl, korkutucu veya tehditkar olarak algilanmayi isteyebilirler (Leary,
1996; Basim ve Tatar, 2006). Bu nedenle, tehdit etme taktigini kullanan kisi,
tehlikeli bir kisi olarak gortilmek suretiyle sosyal glic elde etmeye calisir
(Rosenfeld ve ark., 1995; Basim ve Tatar, 2006). Bu taktigi benimseyen bireyin
uyumluluk kisilik 6zelligi yUksek kisilerin sahip olduklan yumusak baslilik,
fedakarlik, algakgonulltlik gibi 6zelliklere sahip olmasi beklenmemektedir. Bu
nedenle arastirmada elde edilen uyumluluk kisilik 6zelliginin kendi dnemini
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zorla fark ettirmeye calisma izlenim yonetim tarzi arasindaki ters yonli ve
anlamli iligki bulgusunun beklenen bir sonu¢ oldugu séylenebilir.

Tablo 5. Kendi Onemini Zorla Fark Ettirmeye Calisma Tarzi ile ilgili Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuclari

Birinci asama ikinci Asama
Degiskenler B t B t

Egitim -,122 -1,094 -,110 -1,134
Yas -,020 -,049 ,260 ,687
Calisma yili ,073 ,173 -271 -,707
Cinsiyet -,024 -,200 -,008 -,069
Disa doniikliik ,210 1,792
Uyumluluk -,595 -5,199***
Sorumluluk -,097 -,963
Duygusal denge -,105 -,906
Aciklik ,194 1,782
R? ) .042 322
Diz. R .014 .238

*p< 0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

Son olarak Tablo-6’da isine sahip cikmaya calisma tarzina iliskin yapilan
hiyerarsik regresyon analizi sonuglan sunulmakta ve yine ikinci asamada
analize alinan bes faktor kisilik 6zelliklerinin, R® degerini 0.027'den 0,0871’e
yukselttigi gorilmektedir. Bu anlamda bes faktor kisilik 6zellikleri modelin toplam
varyansinin %5,4’Unu acgiklamaktadir. Bu 6zellikler ele alindiginda, duygusal
denge (B=.268, p<0.05) ve aciklk (B=.251, p<0.05) kisilik 6zellikleri ile isine
sahip ¢ikmaya calisma izlenim ydnetim tarzi arasinda ayni yénli ve anlamli bir
iliski oldugu ortaya cikmistir. Yani duygusal anlamda dengeli ve kendine
guvenen Kkisiler ile degisim ve gelisime acik Kkisiler, izlenim yo6netimi
taktiklerinden isine sahip gikmaya galismayi tercih etmektedirler.

Tatar (2006) tarafindan, izlenim o6lgeginin uyarlama c¢alismasinda, bu taktige
isim verilirken, diger faktérlerde oldugu gibi, bu faktérde de madde iceriklerine
gore degerlendirme yapilmistir. Yazara gére, “isine Sahip Cikmaya Calisma”
taktigini olusturan madde icerikleri incelendiginde, personelin verilen gorevi
yerine getirmek igin, gerekirse is arkadaslan ile micadele etme durumu s6z
konusudur. Kisilik 6zelligi olarak duygusal dengesi yiksek kisiler ise, giiven
verici, sakin, kisilik 6zellikleri gostermektedirler (Costa ve McCrae, 1995). O
halde literatiire gére, “isine Sahip Cikmaya Calisma” taktigi ile duygusal denge
arasinda ters yonlu bir iliski beklenmektedir. Ancak arastirmada duygusal denge
kisilik 6zelligi ile isine sahip gcikmaya ¢alisma izlenim ydnetimi tarzi arasinda ayni
yonli ve anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢cikmistir. Her ne kadar elde edilen bu
bulgu beklenen bir sonu¢ olmasa da Tatar (2006) tarafindan yapilan ¢alismada
da benzer sonuglara ulasiimistir. Yazar arastirmasinda “isine Sahip Cikmaya
Calisma” taktiginin kullaniminin belirleyicisi olan iki degiskeni, Kisa Semptom
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Envanteri alt dlcekleri olan Ofke/Saldirganlik (Hostilite) ve Depresyon oldugunu
belirtmistir. Ancak, Kisa Semptom Envanterinden alinan toplam puana goére
belirlenen, stres seviyesi dislk ve yilksek olan ug¢ gruplar arasinda yapilan
karsilastirmada, bu taktigin kullanimina iliskin herhangi bir farkhihigin olmadig
gorulmistir. Kisa Semptom Envanteri alt lgekleri ile, izlenim yonetimi taktikleri
arasindaki korelasyon tablosuna bakildiginda ise; “isine Sahip Cikmaya
Calisma” taktigi ile yalnizca Ofke/Saldirganlik alt élgegi arasinda ayni yénli ve
anlamh bir korelasyon oldugu goérilmastir. Buna goére, bu taktigi kullanan
personelin, genel olarak stres seviyesinin ylksek oldugunu belirtmenin dogru
olamayacag@i sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde aciklik kisilik 6zelligi de bes
faktor kisilik yapisi icinde bilissel yoni en fazla olan 6zellik olarak gérilmektedir
Bu acidan yulksek seviyede acik olan bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal,
yaratici, merakli, kendi dlistince ve duygularina yonelen 6zelliklere sahip olarak,
disuk olanlar degisime direnen, kapali, tutucu olarak degerlendiriimektedir
(Bono ve ark., 2002).

Tablo 6. isine Sahip Cikmaya Calisma Tarzi ile ilgili Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuglari

Birinci asama ikinci Asama
Degiskenler B t B t
Egitim ,019 ,175 ,046 ,435
Yas 272 ,668 ,188 ,455
Calisma yili -,007 -,016 ,144 ,344
Cinsiyet -,008 -,073 ,084 , 700
Disa doniklik -,123 -,968
Uyumluluk -,219 -1,780
Sorumluluk -,051 -,467
Duygusal denge ,268 2,142*
Acikhik ,251 2,137*
R” 5 .080 .181
Diz. R .027 .081

* p< 0,05, ™ p<0,01, ***p<0,001
4. SONUC

Gunimilzde, bireyler arasinda yasanan etkilesimde, izlenim ydnetimi
davraniglari ve uygulamalarinin, bireyler tarafindan bilin¢li ya da bilingsiz sekilde
sergilendigi gérulmektedir. Cuinku, diger bireyler tarafindan edinilen izlenimler,
insan iligkilerinin gelismesinde, algilamalarin olugsmasinda, degerlendirmelerin
yapilmasinda ve sonugta kararlarin alinmasinda etkili olabilmektedir. Personelin
zaman zaman, farkli ortamlarda ve farkh kisilere karsi, farkli davraniglara motive
olduklar ve kendilerini farkl olarak ifade ettikleri gériilebilmektedir. Calisanlarin
organizasyon igerisinde bu tarz farkl davraniglar sergilemeleri, baska bir deyisle
farkli izlenim yonetimi taktigi sergilemelerinin nedenlerinden birisinin, bireyin
kisilik ozellikleri oldugu disinilmistir. iste bu calismada, “Kisilerin
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organizasyonda sergiledigi izlenim ydnetimi taktikleri ile bes faktor Kkisilik

Ozellikleri arasinda bir iligki var midir? ve kisilerin sahip olduklan hangi kisilik

Ozellikleri, organizasyonda sergiledikleri izlenim yOnetimi taktiklerinden
hangilerinin énemli diizeyde belirleyicisidir?” sorularina cevap aranmistir.

Calismada bes faktor kisilik ozellikleri ile bireylerin izlenim ydnetim taktikleri
arasindaki iliskinin derecesini ortaya c¢ikarmak (zere korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarina goére, kendini acindirmaya calisma taktigiyle,
kisilik 6zelliklerinden uyumlulugun (-.371, p<.01), sorumlulugun (-.344, p<.01)
ve duygusal dengenin (-.377, p<.01), anlamh seviyelerde ve ters yonlu iliskileri
oldugu gérulmustir. Bununla birlikte kendini érnek personel gibi géstermeye
calisma taktigiyle uyumluluk (-.216, p<.05) ve duygusal denge (-.231, p<.05)
Ozelliklerinin, kendini fark ettirmeye calisma taktigiyle ise, yalnizca uyumluluk (-
466, p<.01) Kisilik 6zelliginin anlamli ve ters yonll iliskileri oldugu ortaya
cikanlmistir. Ayrica bireyin sahip oldugu kisilik &zellikleri ile bireylerin
organizasyonlarda sergiledikleri izlenim ydnetim taktikleri arasindaki nedensel
iliskiyi belirlemek icin hiyerarsik regresyon analizi yapiimigtir.

Arastirmada elde edilen en 6nemli sonu¢ uyumluluk kisilik 6zelliginin izlenim
yonetimi taktiklerinin kullaniimasinda, etkili bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza
¢ikmis olmasidir. Elde edilen bulgu, diismanca, yarismayi seven, glivenilmez,
inatci, kaba ve slpheci gibi kisilik 6zellikleri tagsiyan uyumluluk dizeyi disik
kisilerin (Graziano ve ark., 1996), niteliklerini tanitarak kendini sevdirme, kendini
acindirmaya ¢alisma, kendini érnek personel gibi géstermeye calisma ve kendi
onemini zorla fark ettirmeye calisma gibi bircok izlenim ydnetimi taktigi
kullandigini gdéstermistir. Bu durum organizasyonlar acgisindan, 6zellikle
performans degerlendirme ve ise alma gibi insan kaynaklan stireclerinde,
izlenim yonetimi baglaminda, uyumluluk diizeyi diisik Kisilerin sergileyebilecegi
hareket tarzlan konusunda, karar vericilere yardimci olmasi agisindan dnem
tasimaktadir. Bunun yani sira, sorumluluk dizeyi dusuk kisilerin, kendini
acindirmaya calisma taktigini kullandiklan ortaya c¢ikanlmistir. Disaddnik
kisilerin, niteliklerini tanitarak kendini sevdirme taktigini ve acik kisilerin ise, isine
sahip ¢lkmaya calisma gibi izlenim yonetim taktiklerini kullanmayi tercih ettikleri
belirlenmistir.

Sonug olarak, organizasyonda gorevini etkili bir sekilde, bitin is gereklerini
yerine getirerek yapan c¢alisan, bu galismasinda ¢evresinde kendisiyle ilgili ¢ok
olumlu izlenimler birakabilecektir. Bu nedenle, bu tarz bir calisani, sadece
izlenim ydnetim taktikleri kullanarak “diger insanlan etkilemeye calisiyor”
seklinde distinmek dogru olmayabilir. Clinkd, bdyle bir calisanin temel amaci,
isini en iyi ve en dogru sekilde yapmaktir. Organizasyondaki diger ¢alisanlarda
olusan izlenim ise, onun c¢alismasindaki gayretlerinin dogal bir sonucu
olmaktadir.

Organizasyonlarda c¢alisanlarn sergiledikleri izlenim yoénetimi taktikleri, érgutsel

yasamin bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu sirecte 6énemli olan
konu, yoneticiler tarafindan, calisanlarca sergilenen hangi davranislarin durist
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ve dogal, hangilerinin ise, yapay oldugunu ayirabilmektir. Bu baglamda,
organizasyonlardaki yonetim uygulamalarinin, performansa dayali objektif
Olcller esas alinarak, sekillendirilmesinin personelin dirist olmayan izlenim
yonetimi davraniglarindan kaginmasinda etkili olabilecegi s6ylenebilir.

Bunlarin yaninda c¢alismada elde edilen sonuglar, érneklem gergevesinde sinirli
olmakla birlikte, farkli is alanlarindan ve farkli demografik degiskenlere sahip
orneklemlerle yapilacak galismalar, bu ¢alismada elde edilen bulgularin daha
genellenebilir sonuglara ulagsmasi agisindan énemli goriilmektedir.
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