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OZET

Bu calisma da Dalyan’a 6zgu cekici faktorlerin turistlerin tatil yeri secimindeki
etkisi arastinlmistir. Cekici faktorlerin, tiiketicilerin destinasyon seciminde ve
buna bagh olarak satinalma kararlarinda &énemli etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Bu kapsamda, 6nce kavramsal cerceve olusturulmus sonra
turistlerle ylGzylze yapilan anket calismasi yardimiyla veriler toplanmistir.
Tanimlayici ve c¢lkanmsal istatistiksel olarak verilerin analizi yapilarak
degiskenler dort faktor altinda incelenmistir. Daha sonra yapilan regresyon
analizi ile Dalyan’a 6zgl cekiciliklerin turistlerin Dalyan’i se¢melerindeki etkisi
arastinlmigtir. Dalyan’a 6zgu tim cekici faktorlerin turistlerin destinasyon segim
kararlan Uzerinde 6nemli derecede etkisinin oldugunu goérilmustir.

Anahtar Soézciikler: Destinasyon, Cekici Faktorler, Dalyan, Turist

ABSTRACT

This study examines Dalyan’s specific pull factors (attractiveness factors)
influenced for tourist holiday destination choice. It's known that the pull factors
have a significant influence of consumers in the selection of destinations and
hence, buying decision. In this context, first the conceptual framework was
conducted and then data were gathered from tourists with the help of a
questionnaire which is conducted face to face. By analyzing data descriptive
and inferential statistically variables have been examined under four factors.
Then, with the regression analysis of Dalyan’s specific attractions was
investigated tourist attraction in selected. The results of the study show that pull
factors are effective on tourists’ destination choice.
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1. GIRIS

Turizmde tiketicilerin destinasyon sec¢imi ve satinalma karari Uzerinde
ekonomik, sosyo-kiiltirel, demografik o6zellikleri iceren pek c¢ok faktér rol
oynamaktadir. Bu tlr Ozelliklerle birlikte destinasyona 6zgu bazi c¢ekici
faktorlerin de satinalma karar sureci Gzerinde 6nemli derecede etkisinin oldugu
bilinmektedir. Kigik 6l¢ekli ve daha otantik bir yapiya sahip turizm merkezlerine
6zgl cekici faktorler tlketicilerin destinasyon seciminde etkili oldugu gibi, paket
turlar icinde gunubirlik ziyaret yerleri olarak da yer almaktadir.

insanlarin tatil plani yaparken destinasyon seciminden énce tatile gidip gitmeme
ile ilgili karar vermesi gerekmektedir (Klenosky, 2002:385). Diger bir deyisle
karar sirecinde cekici faktorlerden once itici faktérler gelmektedir. Ancak bu
calisma tamamen cekici faktorler Gzerine yapilandinldidi icin itici faktorler
arastirma kapsamina alinmamistir.

Cekici faktorler daha cok destinasyona iliskin 6zellikleri ifade etmektedir. Tarihi
ve dogal guzellikler, flora ve fauna yapisi, sosyo-kiiltiirel yapi, kentsel mimari
doku, konaklama ve ulastirma olanaklari, dini ya da etnik yapi, yerel halkin
yasam tarzi ve folklorik degerler vb. unsurlar turistlerin tatil satinalma karar
sirecinde ve yer seciminde etkili olabilmektedir.

Mugla ili sinirlan icerisinde kiguk bir tatil beldesi olan Dalyan 1984 yilindan
itibaren Ozel Cevre Koruma bélgesi ilan edilmistir. Dalyan, caretta caretta deniz
kaplumbagalarinin Greme alani olmasindan dolayi koruma altinda olan ve hicbir
yapilasmaya izin verilmeyen yaklasik 5500 metrelik kumsala sahiptir. Denize
kadar uzanan su kanali, kaya mezarlar, kaplicalari, gamur banyosu, ila¢ ve
kozmetik sanayinde kullanilan sigla agaci, eglence ve konaklama olanaklari,
kara, deniz ve havadan ulasim kolayh@ gibi bir takim ¢ekicilikleri bulunmaktadir.
Bu cekicilikler nedeniyle tatilini bu bdlgede gecirmek ve hatta yerlesmek
amaciyla Turkiye'nin degisik bdlgelerinden oldugu kadar Avrupa’nin bircok
ulkesinden de ¢ok sayida turist gelmektedir.

Bircok arastirmaci, tiketicilerin seyahat kararlarini etkileyen itici ve cgekici
faktorlerin belirlenmesine yo6nelik arastirmalar yapmistir. Bu arastirmalar
genelde tatil satinalma siirecinde kararlarin nasil verildigini 6lgmeye yoéneliktir
(Baloglu ve Uysal, 1996: 32; Hangin ve Lam, 1999: 588; Kim ve Lee, 2002:
258). Benzer calismalarda itici ve ¢ekici faktdrlerin hem birbirinden bagimsiz
olarak hem de birlikte degerlendirildiginde tuketicilerin tatil satinalma ve yer
secimi kararlar tzerinde 6nemli derecede etkili oldugu vurgulanmaktadir.

Dalyan’in gekici 6zelliklerinin turistlerin destinasyon segiminde ne derece etkili
olduguna iligkin yeterli diizeyde ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirma, hem
Dalyan’in tercih edilme nedenlerinin ortaya konulmasi hem de yerel yonetim,
turizm igletmeleri ve bdlge halki agisindan boélgesel tanitim, pazarlama ve satis
faaliyetleri ile ilgili ¢alismalarinda yoreye 6zgl cekici faktdrlerin kullaniimasi
acisindan 6nem tasimaktadir.
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Ulkeden (lkeye degisebildigi gibi ayni (ke icinde bélgelere gore de farklilik
gOsteren cekici faktoérler (Mazzarol ve Soutar, 2002:83), tlketicilerin destinasyon
seciminde ve buna bagh olarak satin alma kararlarinda énemli etkiye sahiptir
(Crompton, 1979:410; Kozak, 2002:222; Kim, Lee ve Klenosky, 2003:170). Bu
calismanin amaci Dalyan’a 6zgi ¢ekici faktorlerin turistlerin tatil yeri secimindeki
etkisini belirlemektir. Bu amacgla calismada o6ncelikle kavramsal c¢erceve
olusturulmus ve buradan elde edilen bilgilerle turistlere yonelik bir anket formu
gelistirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tuketicilerin tatil satin alma motivasyonu genellikle kisileri seyahat etmeye ve
turizm faaliyetlerine katilmaya dnceden hazirlayan sosyo-psikolojik gli¢ler olarak
ifade edilmektedir (Kao vd., 2008: 18). Birgok farkli neden ve motivasyon kisileri
seyahat etmeye zorlamaktadir. Bu glgler kisilerin hissettigi gerilim halini
azaltacak sekilde algilanmaktadir. Bu gerilim durumu daha sonra tutum veya
hareketleri cesaretlendirerek gerekli yéni vermektedir (Fodness, 1994: 557).

Destinasyon c¢ekici faktorleri turistlerin seyahat istegi olusmasinda motivasyonel
baski etkisi gostermektedir (Gnoth, 1997:288). Motivasyonel faktorler kisilerin
tatil karar verirken motivasyon degiskenleri tarafindan nasil itildigi ve
destinasyon tarafindan nasil c¢ekildigini agiklamaktadir (Baloglu ve Uysal,
1996:32; Hudson, 1999: 9; Kozak, 2002: 222; Yoon ve Uysal, 2005: 51). Dann
1977 yihinda yaptigi bir ¢calismada turistleri tatil yeri segimine yonelten itici (push)
faktorler ve gekici (pull) faktérler gibi iki farkli 6genin oldugunu belirtmistir. itici
faktorler, kiside seyahat etme istegi uyandirirken, cekici faktérler kisinin nereye
seyahat edecegini etkilemektedir (Pizam ve Mansfeld, 1999:7). Seyahat karari
verildikten sonra kisileri belirli bir destinasyona ¢eken cekici faktorler (Baloglu ve
Uysal, 1996:32) destinasyon seceneklerinin ozellikleri ile ilgilidir (Crompton,
2004:85). Bunlar arz yonli faktorler olarak destinasyonun c¢ekici giglerini ifade
eden somut O6zelliklerdir. Cekici faktorlerle ilgili kaynaklar arasinda dogal
cekicilikler, kultirel ve tarihi kaynaklar, rekreasyonel faktorler, 6zel olaylar ve
festivaller, diger eglence firsatlari ve konaklama olanaklar sayilabilmektedir
(Kim ve Lee, 2002:258). Destinasyona 6zgu cekicilikler itici motivasyonlari
destekleyerek uyarabildigi gibi (Yoon ve Uysal, 2005: 51) potansiyel turistlerin
destinasyon kararini da degistirebilen (Norman vd., 2001:117) ve dissal etki
yaratarak kigisel tercihleri belirleyebilen faktorlerdir (San Martin ve Rodriguez
Del Bosque, 2008:266; You vd., 2000: 8) .

Correia, Valle ve Mocgo (2007:77) tatile ¢ikma karan vermis olan Kkisilerin
destinasyon secimine etki eden cekici faktorleri; olanaklar, esas cekicilikler,
peyzaj ozellikleri seklinde siniflanmistir. Olanaklar, bir destinasyondaki turizm
faaliyetleri ve bdlgenin kapsadigi diger faktorlerdir. Bunlar; konaklama
olanaklari, hava durumu, yiyecekler, guvenlik, yollar ve misafirperverlik gibi
faktorlerdir. Esas cekicilikler ise, sosyal gevre, gece hayati, sportif faaliyetler ve
aligveris olanaklar gibi faktorlerdir. Peyzaj 6zellikleri de destinasyondaki kilttrel
ve dogal cevreyle ilgilidir.
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Bir destinasyondaki cekiciliklerle diger destinasyondakiler birbirinden farkli
olabildigi gibi o yere seyahat etmek isteyen insanlar i¢in var olan cekici
faktorlerin 6nem dereceleri de birbirinden farkli olabilmektedir (Cha, McCleary
ve Uysal, 1995: 35). Bu faktdrler kisilerin destinasyon secimini de olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Destinasyona 6zgu 6zellikler kigilere gore
farkli algilanabilmekte ve alternatiflerin degerlendiriimesi asamasinda etkili
olabilmektedir.

itici faktorler gibi cekici faktorlerde ilk asamada destinasyon segenekleri
arasinda sec¢im yapiimasinda 6nemli bir rol oynar (Hong vd., 2006:752).
Tuketicilerin karar verme sirecinde secenekleri degerlendirirken cok sayida
unsurdan etkilenmesi s6z konusu olabilir. Bu asamada se¢im Kkararini
kolaylastinici faktorlerin devreye girmesi dogru tercihlerin yapilmasina olanak
saglar. Bu baglamda, cekici faktorler destinasyonu ziyaret etme istegi
uyandirarak (Do Valle vd., 2006:28) secim siirecine katki saglamaktadir.

3. DALYAN ORNEGI
3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma ile ilgili olarak &éncelikle yazili kaynaklardan ve internet ortaminda
literatlr taramasi yapilarak kuramsal bir yapi olusturulmustur. Bu vyapi
cercevesinde Dalyan ile ilgili benzer ¢alismalar da arastinimig, sosyal, kilttrel,
cografi Ozellikler ile magazin icerikli cok sayida kaynaga ulasilirken cgekici
faktorleri konu alan bilimsel c¢alismalara ulasilamamistir. Bu bilgiler 1siginda
ikincil verilerin analizine gidilmigtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimigtir.
Anketler, katilimcilar ile Temmuz ve AJustos aylarinda yuzylze goérugilerek
gerceklestirilmistir. Ankette demografik sorularla birlikte arastirma amacina
uygun olarak toplam 32 soru yer almistir. Demografik sorular (8 adet) kapali
uclu, cekici faktorler ile ilgili sorular (24 adet) ise 5li Likert Olgeginde
hazirlanmistir. Likert olceginde hazirlanan sorular, 5-kesinlikle katilmiyorum
seceneginden 1-kesinlikle katiliyorum secenegine dogru siralanmistir. Anket
secilen donemde tesadifi olarak belirlenen kigilerle ylzyuze yapildigindan
tamami degerlendirmeye alinmistir. Anket galismasi icin Temmuz ve AJustos
aylarinin secgilmesinin temel nedeni, Tirkiye’nin diger turizm merkezlerinde
oldugu gibi Dalyan’a da en cok turistin bu aylarda geldigi bilinmektedir. Ancak,
konaklama tesisleri, yazlik konut ve yabancilara ait konutlarin da gayri resmi
olarak turizm amach kullanimi, kamp ve karavan kullananlar ile giinubirlikgiklere
iliskin kayitlarin saglikli bir sekilde tutulamamasi nedeniyle Dalyan’a gelen turist
sayisl, kaynagina gore farklik gosterebildigi icin kesin bir rakam ifade etmek
mumkin olamamaktadir.

CGalismada elde edilen veriler sosyal bilimler igin gelistiriimis olan SPSS istatistik
paket programi ile analiz edilerek tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik agisindan
ele alinmistir. Oncelikle demografik sorularin frekans dagilimlari ele alinmis, ayni
zamanda verilerin glvenilirligi (Cronbach Alpha) test edilmistir. Degiskenleri
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daha saglikh bir sekilde belirlemek amaciyla, verilere Agiklayici Faktor Analizi
uygulanmistir. Daha sonra ilgili faktoérlerin 6nem derecelerini belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Faktor analizi, yapisal olarak aralarinda iliski bulundugu disiinllen ¢ok sayidaki
degiskenin belirli bir grup ya da gruplar halinde diizenleyen istatistik
yontemlerinden birisidir. Olusan gruplarn faktor olarak nitelendirildigi bu yontem
en ¢ok kullanilan tekniklerdendir. Diger bir ifade ile faktor analizi, aralarinda iligki
bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin
(iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak aragtirmaci tarafindan veri setinde yer alan
kavramlar arasindaki iligskilerin daha kolay anlagiimasina yardimci olmaktir
(Demir, 2009:153).

Etkin bir faktor analizinin toplam veri setini en iyi temsil edebilen ancak mimkin
oldugunca az sayida faktérden olusan bir ¢6ziim olmasi arzu edilen 6zelliktir. iyi
bir faktér analizi sonucunun hem basit hem de yorumlama becerisinin iyi olmasi
olusturulan yapinin ¢galismanin amacina uygun oldugunu gésterir (Albayrak vd.,
2005:212; Demir, 2009:153).

3.2. Aragtirma Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular frekans dagilimlarn tablosu, faktor
analizi ve regresyon analiz tablolarn aciklanarak ulasilan sonuglar ortaya
konulmustur.

Sayisal ve yiizdesel dagilim

Calismada katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sayisal ve yizdesel
dagiimlarn SPSS 17.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirmaya toplam 330 kisi
katilmis olup elde edilen bulgular tablo 1'de gérilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina iliskin bulgular incelendiginde % 14’inln (46 Kisi)
20 yasindan kiicuk oldugu gorulirken, 20-29 yas grubunda % 24,5 (81kisi) ve
30-39 yas grubunda % 20 (66 kisi) oranin katiimci yer almaktadir. Orta yas
grubu olarak ifade edilen 40-49 yas grubunda % 24,5 (81 kisi) ve 50-59 yas
grubunda % 13,7 (45 kisi) oraninda katiimci yer alirken 60 yas ve uzeri
katiimcilarin orani % 3,3 (11 kisi) olarak gerceklesmistir.

Cinsiyet ile ilgili bulgular incelendiginde katihmcilarin %57,3’G bayanlardan,
%42,7’si ise erkeklerden olugmaktadir. Bu durum &zellikle ailelere verilen anket
formlarinin bayanlar tarafindan doldurulmasindan kaynaklanabilmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere Iligkin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim Tablosu

Yas Sayl Yiizde Cinsiyet Sayl Yiizde
<20 46 14,0 Erkek 141 42,7
20-29 81 24,5 Kadin 189 57,3
30-39 66 20,0 Toplam 330 100,0
40-49 81 24,5
50-59 45 13,7 Aylik gelir Sayl Yizde
o0+ " 3.3 <1000 (Euro) 56 17,0
Toplam 330 100,0 1000-1999 85 25,8
: = 2000-2999 82 24,8
peceni Sayr Yuzde 3000-3999 54 164
Evli 152 46,1 4000-4999 22 6,7
Bekar 146 44,2 5000+ 31 9,4
Birlikte 32 9,7 Toplam © 330 100,0
yasayan
Toplam 330 1000 Dalyan'a Sayl Yiizde
gelis sayisi
Egitim Sayl Yiizde Ik kez 145 43,9
~ Durumu Ikinci gelisi 91 27,6
Ilkogretim 24 7,3 Uclincii gelisi 28 85
Lise 132 40,0 Dérdiinci gelisi 12 36
Universite 160 48,5 Bes ve daha fazla 54 16,4
Diger 14 42 Toplam 330 100,0
Toplam 330 100,0
Konaklama Sayl Yiizde
Milliyet Sayl Yiizde yeri
Alman 58 17,6 Otel 96 29,1
ingiliz 131 39,7 Motel 30 9,1
Belgikall 19 5,8 Apart otel 173 524
Hollanda 68 20,6 Kiralk ev 11 3,3
Fransiz 14 472 Arkadaslarinin evi 4 1,2
ABD 5 1,5 Kamp-karavan 14 4,2
Diger 35 10,6 Diger 2 0,6
Toplam 330 100,0 Toplam 330 100,0

Diger yandan katiimcilarin medeni durumlari ile ilgili bulgularda 152 kisinin evli,
146 kisinin bekar oldugu, 32 kisinin ise bekar ama birlikte yasayan ciftlerden
olustugu gorilmektedir. Dalyan’i tercih eden turistlerin evli veya bekar
olmalarinda oransal olarak ¢ok biyilk farkhiliklarin olmadigi gérilmektedir. Bu
durumda gelen turistlerin evli veya bekar olmalarinin Dalyan’i tercih etmelerinin
bir nedeni olmadi§i sonucuna varilabilir. Ankete cevap verenlerin %48,5’inin
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Universite ve % 40’inin lise mezunu olmasi gelen turistlerin egitim durumunun
yiksek oldugunu gdstermektedir. Diger yandan Dalyan’a gelen turistlerin
milliyetleri dikkate alindiginda %39,7’sinin ingiliz, %20,6’sinin Hollandali ve
%17,6’sinin AlIman oldugu gorulmektedir.

Ankete katilan turistlerin gelir durumlar incelendiginde yaklasik % 42’si aylik
2000 Euro’nun altinda bir gelire sahip iken % 58’inin 2000 Euro ve (izeri gelire
sahip oldugu goérilmektedir. Bu durum gelen turistlerin maddi anlamda c¢ok
yuksek gelirlere sahip olmadiklarini gostermektedir. Aslinda Dalyan’in kigik bir
belde olmasi, 4 ve 5 yildizl oteller ve tatil kdylerinin olmamasi ve daha ¢ok apart
ve pansiyon turd konaklama olanaklarinin olmasi nedeniyle yiksek gelir
grubuna sahip turistleri hedef almamaktadir. Zaten gelen turistlerin konaklama
yerleri incelendiginde de % 52,4’Unin apart otelde kaldigi, %29,1’inin otelde,
%9,1’inin de motelde kaldigi gériimektedir.

Katihmcilanin Dalyan’a gelis sikligina bakildiginda %43,9'u ilk kez geldigini
belirtirken, %27,6’si ikinci kez geldigini, %8,5 Uc¢lincli kez geldigini, %3,6’sI
doérdiinci kez geldigini, %16,4’0 ise bes kez ve daha fazla geldigini belirtmistir.
Yaklasik % 56’sinin birden fazla gelmis olmasi turistlerin Dalyan destinasyonuna
olan sadakatlerinin oldukga ylksek oldugu gostermektedir.

Demografik verilere iliskin bulgulardan sonra c¢alismanin gulvenirliligi ve
gecerliligi test edilmigtir. Verilerin genel guvenirliligi (Cronbach alpha) 0,89
dizeyinde ve degerlerin genel ortalamasi 2,04 olarak gergeklesmistir.
Calismanin giivenirlilik diizeyinin yiiksek oldugu (Ozdamar, 1999: 522; Sekaran,
2000: 308) ve istatistiksel Olgimlerinin de F=79,3496 ve p=0,001 diizeyinde
gerceklestigi bulgulardan anlasiimaktadir. Givenirlilik ve gecerlilik degerlerinin
yuksek olmasi ¢alisma ile ilgili diger analizlerin yapilabilecegini gostermektedir.

Sonraki asamada givenirlik testi (Cronbach alpha) sonucuna goére, verilere
faktdor analizi uygulanmistir. Faktér analizinde Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0,863; Barlett Testi sonucu 3208,74 degeri ve p<0,001 diizeyinde
gerceklesmistir. Verilere uygulanan temel bilesenler (Principal Component)
analizinde, doéndirme (Varimax) secenegi kullaniimig ve elde edilen
6zdegerlerin  (Scree Plot) dagihimmina gére 1in lzerinde olan veriler
degerlendirmeye alinmistir. Bununla birlikte sekil 1’de sunulan Ozdegerlerin
Dagihmi (Scree Plot) grafiginde de goérildigi gibi dérdinci dederden sonra
verilerde bir degisiklik olmadigi saptanmistir. Ozdegerlerin dagilimi (Scree Plot)
teorik cercevede sunulan dort bagimsiz degisken yapisini grafiksel olarak da
desteklemektedir.

Arastirmada sonuglarin daha belirgin bir sekilde ortaya konulmasi amaciyla
faktdr analizinde yikleme oranlan 0,40'dan az olan degiskenlere (suppress
absolute values less than) yer verilmemistir. Kapsam digi tutulan degerler
calismanin batinligu agisindan faktoér yapisinda herhangi bir degisiklige neden
olmamakta, gruplan olusturan degiskenlerin faktér yuklerinin daha net
anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Faktor analizi tablosundan da gorildiagi gibi
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dort faktor grubu altinda toplam 20 degiskenden olusan yapinin toplam farki
(varyansi) % 62 oraninda tanimladigi anlasiimaktadir. Bu faktér gruplar yapilan
benzer c¢alismalardan da vyararlanilarak “Tarihi ve Dogal Cekicilikler”,
“‘Rekreasyonel Cekicilikler”, “Konaklama ve Ulasim Olanaklan” ve “Sosyo-
Kultirel Degerler” olarak ifade edilmistir.

Sekil 1: Ozdegerlerin Dagilim1

7
[i

Ozdeger

0 il

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Degisken Sayisi

Birinci faktdr olan “Tarihi ve Dogal Cekicilikler” Dalyan’a 6zgi degerleri ifade
eden degiskenlerden olusmaktadir. Bunlar, “Dogal Guzellikler’, “Deniz ve Plaj”,
“‘Dalyan Kanal”, “Caunos Antik Kenti”, “Koycegiz Goliu”, “Caretta Caretta
Kaplumbagalar”, “iklim Kosullan”, “Kaplica ve Termal Sular’ ve “Camur
Banyosu” olarak belirlenmistir. Bunlarin disinda, ankette yer alan yine Dalyan
bolgesine 6zgl cekiciliklerden “gunnik agaci” ile “kus gdzlemi” degiskenleri
katihmcilar tarafindan énemli bir ¢ekim unsuru olarak degerlendiriimedidi igin
kapsam diginda tutulmustur.

1048



CEKICI FAKTORLERIN DESTINASYON SECIMINE ETKIiSi:
DALYAN ORNEGI

Tablo 2. Fakt6r Analizi Sonuglari

Faktér Gruplan E Faktor Yikii E . STD
b, ORT. ' SAPMA
1 T2 3 4 ;
FAKTOR-1
Tarihi ve Dogal Cekicilikler : : : : :
Dogal Giizellikler © 860 ' 1,86 : 0,89
Deniz ve Plaj v 822 + 1,94 & 0,91
Dalyan Kanali L 739 | . 1,87 | 090
Caunos Antik Kent 1705 E E 211 1 0,96
Koycegiz Golu » 672 5 5 r 1,35 1 0,60
Caretta Caretta Kaplumbagalar ,668 2,32 0,99
iklim Kosullar L ,647 | i i ' 1,94 | 0,89
Kaplica ve Termal Su r 634 ; ; © 1,61 : 0,76
Gamur Banyosu . 618 | L 1,92 1 097
FAKTOR-2
Rekreasyonel Cekicilikler ! ! ! ! !
Doga Sporlari b,829 | P2,71 0 1,25
Kanal Tekne Turu P795 ; ! 257 1 123
Eglence Faaliyetleri © 691 i 12,90 ¢ 1,04
Mehtap Turu . 524 | L 242 | 0,83
FAKTOR-3
Konaklama ve Ulagim Olanaklari ! ! ! !
Konaklama Tesisleri Segenegi P743 1 165 1 0,80
Havaalanina Yakinlik P732 ' 1,87 | 0,83
Restoran vb. Hizmet Cesitliligi p732 11,76 © 0,83
Ulagim Olanaklari . 703 | . 1,99 | 0,89
FAKTOR-4
Sosyo-Kiiltiirel Degerler ! ! !
Yerel Yonetim ,759 2,24 1,02
Kirsal Yasam ¢ 755 2,10 ! 0,89
Yerel Halk » 612 ¢ 1,67 : 0,93
Faktor Aritmetik Ortalamasi 1,88 2,65 1,82 2,01
Ozdegder 6,605 | 2,693 | 1,909 | 1,105
'Tanimlanan Fark Yizdesi (61,56) | 33,027 | 13,467 | 9,545 | 5,526
Guivenilirlik Katsayisi 0,90 0,77 0,81 0,72
F Degeri 61,7373|20,7864|21,8752|58,7525
P Degeri 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
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Dokuz degiskenden olusan birinci faktoriin 6zdegeri 6,605; tanimladigi fark
yuzdesi 33,027; ortalama deger 1,88; F degeri 61,7373; guvenirlilik derecesi
0,90 ve p<0,001 dizeyinde anlamli olarak gerceklesmistir. Elde edilen bu
bulgulara gére ankete katilan turistlerin Dalyan’i tercih etmelerinde “Tarihi ve
Dogal Cekicilikler’ faktori bashgi altinda toplanan degiskenlerin  6nemli
derecede rol oynadigini géstermektedir. Bu durum demografik degiskenlerde
Dalyan’a gelis sikhigi sorusundan elde edilen bulgularda katilimcilarin yarisindan
fazlasinin iki ve daha fazla sayida gelmeleriyle de desteklenmektedir. Turistlerin
Dalyan’a tekrar gelmelerinde cekici faktérlerin etkili oldugu séylenebilir.

“Rekreasyonel Cekicilikler’ olarak belirlenen ikinci faktérinin 6zdegeri 2,693;
tanimladigi fark yulzdesi 13,467; ortalama deger 2,65; F degeri 20,7864;
guvenirlilik derecesi 0,77 ve p<0,001 diizeyinde anlaml olarak gergeklesmistir.
Bu faktorl olusturan degiskenlerden “Doga sporlarn” planér, rafting, dahls, kano,
parasut, bisiklet turu, safari vb. aktiviteleri ifade etmekte olup en yiksek faktor
yukine (0,829) sahiptir. Doga sporlari bakimindan gerek Dalyan gerekse yakin
bélgelerde cok sayida aktive gerceklestirimekte olup buna yoénelik faaliyet
gOsteren isletmelerin sayisinda da énemli bir artis s6z konusudur. Diger yandan
“kanal tekne turu”’nun 6nemli bir cekicilik gostermesi kadar 6zellikle Fethiye,
Gocek ve Marmaris rotasinda yapilan “mehtap turu” da cgekici olan bir diger
degiskendir. Dalyan’in edlence aktiviteleri ile gece yasamina iligkin olanaklarinin
da olmasi katilimcilar tarafindan 6nemsenmektedir.

Uclincii faktér olarak “Konaklama ve Ulasim Olanaklan” ve bunu ifade eden doért
degisken belirlenmistir. Bu degiskenler, “Konaklama Tesisleri Secgenegi”,
“Havaalanina Yakinlik”, Restoran vb. Hizmet Cesitliligi” ve “Ulasim Olanaklan”
olarak ifade edilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,909; tanimladigi fark yuzdesi
9,545; ortalama deger 1,82; F degeri 21,8752; glvenirlilik derecesi 0,81 ve
p=0,001 duzeyinde anlamh olarak gerceklesmistir. Dalyan, konaklama,
ulastirma ve yiyecek icecek tesislerinin cesitliligi ve hizmet kalitesi dizeyinin
belirli bir standarda ulasmis olmasi nedeniyle gesitli yazih ve gorsel basinda
taniim ve reklam amacl olarak siklikla yer almaktadir. Bununla birlikte tekrar
gelen turistlerin yiksek oranda olmasi 6nemli bir ¢ekim unsuru olarak

gOrulmektedir.

Dérdiincu faktor “Sosyo-Kiltiirel Degerler” olarak belirlenmistir. “Yerel Yonetim”,
“Kirsal Yasam” ve “Yerel Halk” degiskenleriyle ifade edilen bu faktériin 6zdegeri
1,105; tanimladigi fark yiizdesi 5,526; ortalama deger 2,01; F degeri 58,7525;
glvenirlilik derecesi 0,72 ve p=0,001 diizeyinde anlamli olarak gerceklesmis
olmasi, sosyo-klltirel degerlerin de destinasyonlarin cekiciliginde énemli
oldugunun bir géstergesidir.

Faktor analizinden elde edilen bulgular regresyon analizi ile de desteklenmesi
gerekir. Bu nedenle bagimsiz degiskenlerin olusturdugu faktér gruplarinin
bagimh degisken Uzerindeki etkilerini ve 6nem dizeylerini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmigtir. “Bélgesel cekicilikler tatil yeri olarak Dalyan’
se¢cmemde 6nemli rol oynadi” seklinde ifade edilen bagiml degisken Uzerindeki
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bagimsiz degiskenlerin istatistiki sonuglarnnin yer aldigi regresyon analizi tablo

3’'de aciklanmistir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglar1

DEGISKENLER B t Sigt

SABIT 5,626 0,000
FAKTORT | 0215 4059 | 0,000
FAKTOR2 | 0157| 265 | 0,008
FAKTORZ | 0150 2470 | 0,014]
FAKTOR4 | 0159| 2640 | 0,009

R=0,704; R? = 0,554, Duzeltiimis R* = 0,524; F=27,663; Sig t=0,001

Yukarda ifade edilen faktorler ile bagimli degiskenin regresyon analizi
sonuglarina gore F degerinin 27,663; p=0,001 diizeyinde anlamli olarak
gergeklestigi gorilmektedir. Bununla beraber R= 0,704, R? = 0,554 ve
dizeltiimis R? = 0,524 olarak gergeklesmistir. Sonugclar incelendiginde faktor
gruplarinin bu bagimh degiskeni % 70 oraninda (R= 0,704) acikladigi (etkiledigi)
gorulmektedir. Diger yandan tum faktorlere iligkin gecerlilik oraninin p<0,05’den
kiigik olmasi nedeniyle anlamli oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu durum
Dalyan’a 6zgli tim cgekici faktorlerin destinasyon secgim kararlan tGzerinde 6nemli
derecede etkisinin oldugunu géstermektedir.

Regresyon analizinde verilen t degerleri faktori olusturan degiskenlerin yapi
icindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Bu deger ne kadar ylksek ise, faktor
uygunlugu da o derece yuksek kabul edilmektedir. Bu analizde t dederinin 2’den
daha blyiik olmasi, parametrelerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade
etmektedir (De Muth, 2006: 170; Demir, 2009:168; Kinnear ve Gray, 2004:169;
Kelloway, 1998: 68; Mitchell ve Jolley, 2009: 371). Regresyon analizinde t
degerlerinin hepsinin 2’den biylk ¢ikmis olmasi faktorlerle bagimli degisken
iliskisinin anlamli oldugunu géstermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Turistlerin tatil satinalma sirecinde destinasyon secim kararlan tzerinde pek
cok faktor etkili olabilmektedir. Bu faktdrlerden birisi de destinasyona 6zgu
cekici faktorlerdir. Bu calismada destinasyon cekiciliklerinin turistlerin segim
kararlari Gzerindeki etkilerini arastirmaya ydnelik olarak yapilan anket
calismasindan elde edilen bulgular sunulmus ve sonucta bazi saptamalarda
bulunulmustur.

Destinasyon cekicilikleri, genel o6zellikler kadar bdlgesel o6zellikleri de

icermektedir. Turistlerin tatilleri ile ilgili kararlan zerinde 6nemli derecede etKkili
olan bu cekicilikler satinalma sulrecini kolaylastirmaktadir. Dalyan bélgesinin

1051



Sirvan $en DEMIR

kendine 6zgu cekiciliklerinin turistlerin bu bdlgeyi se¢melerinde énemli bir
etkisinin oldugunu géstermektedir. Ozellikle tekrar gelen turistlerin Dalyan’a
6zgu degerleri Oncelikli se¢im nedeni olarak gdrmeleri, belirli bir sadakat
yaratilmis oldugunu gdstermektedir. Dalyan’a birden fazla gelis sikligina sahip
olanlarin belirli bir siire sonra konut satin alarak yerlesmeleri ¢ekici faktorler
acisindan Dalyan’t dnemli bir destinasyon haline getirmigtir.

Calismada verilerin degerlendiriimesinde uygulanan faktor analizi sonuglarindan
da gorilecegdi gibi cekici faktorler olarak belirlenen degiskenlerin Dalyan igin
6nemli degerler oldugu anlasiimaktadir. Her faktér grubunda en yliksek faktor
yukune sahip degiskenlerin bile tek bagina Dalyan’i tercih etmek igin yeterli birer
unsur olarak degerlendirilmesi mimkindir.

Degiskenlerin faktoér aritmetik ortalamalarina gére en yiliksek olumlu degerin
dclincu ve birinci faktérlere ait oldugu goérilmektedir. Diger bir deyisle Dalyan,
oncelikle “konaklama ve ulasim olanaklan” ve “tarihi ve dogal ¢ekicilikleri” ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Ayni sekilde bu iki faktor en yiiksek glvenirlilik oranina sahip
degiskenlerden olusmaktadir. Konaklama ve ulasim olanaklarinin ekonomikligi
ve cesitliliginin yani sira hizmet kalitesinin belirli bir standardi yakalamis olmasi
Dalyan’i tercih edenler icin 6nemli unsur olarak degerlendiriimektedir. Ayni
sekilde tarihi degerleri kadar dogal glizelliklerinin de olmasi Dalyan’in énemli bir
cekim merkezi olarak algilanmasini saglamaktadir.

Dalyan’a 6zgu cekici faktorlerin, turistlerin destinasyon secgiminde etkili olmasi,
hem turistler hem de yerel ydnetim ve isletmeciler i¢cin dnemli bir unsurdur.
Cunkl bolgesel anlamda yapilacak tanitim, satis ve pazarlama calismalarinda
yoresel cekicilik 6zelligine sahip degerlerin kullaniimasi tim kesimler i¢cin 6nemli
kolayliklar ve vyararlar saglayabilmektedir. Bu kapsamda Dalyan’a 6zgi
yapilacak turizm amach tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde cekici faktorlerin
etkin bir sekilde kullaniimasi bilylik avantajlar yaratabilir.
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