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OZET

isyerinde psikolojik taciz (Mobbing), bir iscinin diger calisanlar veya
isveren tarafindan kasith olarak strekli ve sistematik bir sekilde duy-
gusal saldirt yoluyla yipratilmasi anlamini tasimaktadir. Boylelikle
fiziksel, sosyal ve ruhsal acidan magdur edilerek bireysel anlamda
iscinin is basarisi ve verimliliginin diismesine, hatta iscinin isten ayril-
masina neden olabilecek, 6rglitsel anlamda ise 6rgiit barisinin bozul-
masina sebep olarak orgiitsel verimlilige ve dolayisiyla tlke ekonomi-
sine olumsuz etki yapabilecek ciddi bir surectir.

Mobbingin hem calisanlar, hem de 6rgut acisindan bu derece 6nem
arz etmesi bu olguya karsi hukuki anlamda 6nlem alma ihtiyacini
dogurmustur. Ancak giinimuzde bircok gelismis tlkede, mobbingin
teshis ve sonuclarina yonelik arastirmalarin yapildigi, ayrica sézko-
nusu tlrde tacizlerin 6nlenmesi ve mevcut taciz eylemlerinin neden
oldugu bireysel ve orgltsel zararlarin giderilmesi icin hukuki tedbir-
lerin alindigi gorulirken, kavram mevzuatimizda hentiz acikca yer
almamaktadir. Bununla birlikte, mobbingin isyerlerindeki psikolojik
ve orgutsel etkileri g6z 6niinde bulundurularak Tirk Hukuk Mevzu-
atinda da acikca yer almasi yoniindeki calismalarin Borclar Kanunu
Tasarisi ile gerceklestiriimeye calisildigr goriilmektedir.

Bu calismada mobbing olgusunun kavramsal cercevesi ve kapsamin-
dan yola cikarak Tiirk Hukuk Mevzuatindaki yeri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, mobbing, duygusal taciz, psiko-
lojik siddet, kisilik hakki, borg iliskisinin ihlali.

1. GiRiS

Son yillarda yoénetim ve calisma psikolojisi alaninda yapi-
lan calismalar isyerinden uzaklasma nedenleri arasinda isyeri
baglantil psikolojik bir sorun olan mobbing olgusuna 6nem-
le isaret etmektedirler. Onceleri kiiresellesmenin beraberin-
de getirdigi rekabet ortamindan kaynaklanan ve calisanlar
arasinda artan bu rekabet ortaminda calisanlarin birbirine
uyguladigi psikolojik bir baski olarak diistiniilen mobbing,
zaman icinde boyutu ve siddeti genisleyerek artan ve hem
isci hem de 6rgit acisindan ciddi olumsuz kayiplarla kendisi-
ni gosteren bir isyeri terori olarak karsimiza ¢ikmistir.

isyerinde ortaya cikan psikolojik sorunlar yillardir karsilasi-
lan ve bilinen bir olgu olmasina karsin hukuken ancak son yil-

ABSTRACT

Psychological Harassment at Work (Mobbing) means the employer’s or
the other worker’s causing someone to be psychologically damaged at
work in scope of intentional and constant psychological attacks. Thus,
such a process can be evaluated as very harmful to both the productivity
of the organization and the country’s economy because of breaking up
the peaceful working atmosphere at work even causing the employee
to leave the job since his/her personal productivity and effectiveness de-
creased due to such unjust treatment that has damaged to his/her physi-
cal, social and mental completeness accordingly.

Since mobbing is rather an important issue from the point of view of the
employees and the organization, it has led some legal measures to be
taken to prevent such a harmful effect. However, it is seen that this con-
cept does not take part in our enforceable regulations directly, although,
today in many developed country, the legal measures had been taken to
prevent the mobbing at work and to eliminate the personal and organi-
zational injuries caused by this concept at work in scope of researches
held to identify and remove the consequential results. Additionally, it is
seen that some efforts are being spent to enable the mobbing concept
to be involved in the Draft Act Proposal for the New Version of the Law
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In this study, the place of mobbing was reviewed in the Turkish Law Regu-
lation within the frame of conceptual structure and content of mobbing.
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larda ilgi odagi haline gelebilmistir. Sorunun ciddiyetinin ve
yayginhgiin anlasiimasinda kuskusuz mobbingin hem isci
hem de orgit agisindan olumsuz sonuclari olmasinin énemi
blyuktur. Gercekten mobbing, isyerlerinde fiziksel veya cin-
sel taciz gibi diger taciz tUrlerine oranla daha sik ortaya ¢ikan,
dolayisiyla calisma hayatini ve calisanlarin varliklari ile mane-
vi buttnliklerini olumsuz yonde etkileme potansiyeli daha
yuksek olan bir olgudur.

Kavram oOzellikle gelismis Ulkeler basta olmak tizere bircok
Ulkenin mevzuatinda ¢oktan yerini almisken, mevzuatimizda
heniiz acgik bir yasal diizenlemeye konu olmamistir. Gergek-
ten Turkiye'de de mobbing uygulamalari sikga goriilmesine
ragmen, orgutlerde yasanan bu sirecin ne anlama geldigi
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dahi heniiz pek bilinmemektedir. Hatta magdurun kendi-
sinin dahi maruz kaldigi psikolojik taciz eylemine anlam ve
isim vermekte zorlandidi, hatta bunu is yasaminin getirdigi
stres ve rekabet ortaminin bir geregi olarak normal kabul
edip hosgordigu veya gormezden geldigi, kimi zaman da
bunu dile getirmekten ¢ekindigi bir gercektir.

Tum dinyada, ozellikle gelismis tlkelerde bu problemi
¢6zmek adina bir takim hukuki 6nlem ve iyilestirici calisma-
lar yapilmisken, lilkemizde ancak ¢ok yakin bir tarihte Borg-
lar Kanunu Tasarisinda psikolojik tacizden agik¢a s6z edilmis-
tir. Buna gore, tasarisinin 417. maddesinde, isverene, iscilerin
psikolojik tacize ugramamalari icin gerekli tedbirleri alma
odevinin ylklendigi gorilmektedir. Boylece tasarinin yasa-
lagsmasi halinde, calisanlarin mobbinge karsi agik¢a korun-
dugu Ulkeler arasina tlkemizin de dahil olacagini séylemek
mimbkun olacaktir.

Bununla birlikte, Turk Hukukundaki mevcut bazi diizenle-
melerin de isyerinde psikolojik tacize karsi koruma saglamak
amaciyla konuya hukuki bir zemin hazirladigi gériilmektedir.
Bu diizenlemeler, Anayasamizin temel haklari kapsaminda, is
Kanunumuzun isci-isveren iliskileri cercevesi ile Medeni Ka-
nunumuzun kisilik haklarini koruyucu hikiimleri ve Borclar
Kanunumuzun haksiz fiil ve borca aykiriliga dair diizenleme-
leri ile gerceklesmektedir. Zira her seyden once calisanlarin
ugradigi psikolojik tacizin isci ve isveren arasindaki is iliskisi-
nin s6z konusu oldugu yerlerde varligindan soz edilebilecegi
ve s6z konusu tirde tacizlerin kisilik hakkini ihlal eden davra-
niglar butin oldugu ve ayni zamanda isverenle isci arasin-
daki borg iliskisi bakimindan da bir borca aykirilik hali teskil
ettigi aciktir.

Bu amacla calismada ilk olarak mobbing kavraminin ta-
nimi ve kapsamina deginilecek, sonrasinda tarihsel siire¢
icerisinde literaturdeki kullanimi incelenecek, ve son olarak
mobbingle basa ¢ikmak konusunda magdurlara isik tutmasi
acisindan mobbinge iliskin Tiirk Hukuk Mevzuatindaki mev-
cut yasal diizenlemelerden yola ¢ikarak Bor¢lar Kanunu Tasa-
risi cercevesinde uygulamadaki gelismelere yer verilecektir.

2. iISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING)
KAVRAMI VE TARIHSEL ARKA PLANI

2.1. isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrami
ve Kapsami

isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), varligi cok eskiye da-
yanmakla birlikte, bdylesi bir tacize maruz kalanlarin uzunca
bir siire aciga ¢ikarmaktan ve varligini kabullenmekten ka-
¢indigi, ancak gelisen biling ve farkindalikla birlikte 6zellik-
le son zamanlarda c¢alisma hayatinin giindemine yerlesmis
ve disiplinlerarasi platformda sikca ele alinagelmis bir olgu-
dur. (Leymann, 1990; s.119-120) Gercekten kavram literatdir-

de yeni olmasina ragmen icerigi incelendiginde is hayatina
atilmis olan hemen hemen herkesin asina oldugu, dolayisiyla
uygulamada sik¢a karsilagilan bir durum oldugu gorilmek-
tedir. (Binbir, 2007; 5.198)

ingilizce olan “mobbing” sézciigi, “mob” kékiinden gel-
mektedir. “Mob” s6zcligu, “asiri siddetle alakali ve yasaya uy-
gun olmayan kalabalik”anlamindadir. Sézcik, Latince “karar-
siz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” tan tlremistir.
“Mobbing” s6zcligi ise cevresini kusatma, topluca saldirma
ya da sikinti verme anlaminda kullanilmaktadir. (Yicetirk,
2003;5.184)

Calisma hayatina uyarlandiginda, mobbingin kabul gor-
mis tek bir yasal tanimi olmamakla birlikte, Tlrkiye'nin de
tyesi bulundugu Uluslararasi Calisma Orgiitii (UCO), mob-
bingi “hedeflenen bir isciye karsi cephe olusturmak, gu-
ruh halinde saldirmak” seklinde tanimlamis (ILO, www.ilo.
org/public/english/bureau/inf/ magazine/26/violence.htm,
24.01.2010) ve surekli olumsuz sozleri, elestirileri, bir isciyi
sosyal iliskilerden izole etmeyi, hakkinda dedikodu yapma-
y1 ya da yanlis bilgi yaymayi gliruh halinde saldir olarak ka-
bul etmistir. (Karaca, 2009; 5.27) Anlasilacag tizere, UCO'nun
bu tanimi sadece fiziksel saldirgan davranislari icermemekte,
ayni zamanda psikolojik saldirgan davranislari da siddet kap-
samina dahil etmektedir. Bdylece UCO, mobbingi tiim diin-
yada giderek artan ve calisma hayatina dogrudan etkisi olan
hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda énemli bir sorun ola-
rak kabul etmektedir.

Kavram hakkinda ilgili literatiir incelendiginde mobbing
kavraminin, ¢calisanlara Ustleri, astlari veya esit diizeydeki di-
ger calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
tr kot muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari
icine alan anlamlar icerdigi gorulmektedir. (Tinaz, 2006b; s.8)
Gergekten isyeri ortami icerisinde mobbingin, kimin tarafin-
dan ve kag kisi ile birlikte gerceklestirildiginin bir Snemi yok-
tur. Buna gore taciz, kimi zaman isveren tarafindan bir calisa-
na karsi gerceklestiriimekte (dikey taciz); kimi zaman ise esit
konumdaki calisanlar arasinda ortaya ¢ikmaktadir (yatay ta-
ciz). Cok sik olmasa da, astlarin Uste karsi mobbing uygulaya-
bildigi de gézlenmektedir. Ayni sekilde mobbing uygulayan
kisinin tek basina hareket etmesi veya birden fazla kisinin
bir grup olusturacak sekilde taciz eylemlerinde bulunmasi,
mobbingin teshisi bakimindan bir fark olusturmamaktadir.
(Demircioglu, 2007; s.118) Bu dogrultuda mobbing, isyerin-
de belirli kisileri hedef alan bir takim duygusal saldiri ve yip-
ratma hareketi olarak degerlendirilebilmektedir.

Bununla beraber, magdur olan calisanin nitelikleri husu-
sunda da mobbing icin her zaman gecerli olan belirleyici bir
unsur oldugunu sdylemek mimkin degildir. (Daniel, 2006;
s.2) Nitekim mobbinge maruz kalan kisinin, diger calisanlar
icin her zaman “gulgli bir rakip”, ya da “Ustin niteliklerdeki
bir kisi” olmasina gerek yoktur. Kimi zaman sadece “farkli bir
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cinsiyete sahip olmak’, “farkli bir irk veya etnik gruba men-
sup olmak’, “farkli inanclara sahip bulunmak’, “farkh tarzda
giyinmek”, “farkh bir yas grubunda olmak’, hatta “dikkat ce-
kici fiziksel 6zellikler tasimak’, gibi “farkh 6zelliklerde olmak”,
kisilerin bu tlr eylemlerin hedefi haline gelmesinde etkili ola-
bilmektedir. (Cobanoglu, 2005; s. 24) Ayrica Ustler tarafindan
astlara uygulanan mobbinglerde, “potansiyel bir baskaldiriy
onlemek”; astlar tarafindan Ustlere uygulanan mobbingler-
de ise “orglitsel kararlara dahil edilmiyor olmaktan kaynak-
lanan bir tepki ve/veya lst konumdaki kisiye karsi kiskanglik,
6zenme” gibi faktorlerin mobbing siirecini baslatmakta etki-
li olabilecegi; (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2008; 5.48-49)
kimi zaman ise sadece tacizciye ait bir kisilik bozuklugunun
bulunmasi ve sirf eglence/zevk arayisi icinde olmasi gibi se-
beplerin de mobbinge yol acabilecedi (Tutar, 2004; s.41-45)
psikoloji literatliriinde dile getirilmektedir. Buna gére mob-
bingin hiyerarsi ve cinsiyet farki gdzetmeksizin, tim kaltir-
lerde ve tiim isyerlerinde gerceklesebilecek bir olgu oldugu,
bu nedenle calisan herkesin mobbinge maruz kalabilme ris-
kinin bulundugu soylenebilmektedir.(Bahce, 2007; 5.31)

Mobbing tiiri tacizlerin ne kadar siire devam edecegi
veya yogunlugunun ne kadar olmasi gerektigi hususunda
da belirleyici bir 6l¢li ortaya koymak mimkiin olmamakta-
dir. Literaturde “en az alti ay devam eden tacizlerden” veya
“li¢ ayla U¢ yil arasi devam eden tacizlerden” mobbing olarak
bahsedildigi gorilmekte ise de, mobbingin teshisi icin taciz
eylemlerinin siiresinden ziyade, magdurlar tzerindeki etki-
leri 6nem tasimaktadir. Zira hangi suire ve yogunlugun neti-
cesinde tazmini gereken bir zararin ortaya ¢ikmis sayilacagi,
psikolojik tacize ugrayan kisinin bu tacize katlanma seviye-
sine gore, kisiler arasinda degisebilecek 6znel bir durumdur.
(Tinaz, Bayram, ve Ergin, 2008; 5.65)

Bu cercevede, en genel ifade ile mobbing, orgitlerde cali-
sanlarin psikolojik ve fiziksel saglklarini bozarak onlarin isten
uzaklasmasina kadar bir dizi olumsuz sonug doguran psiko-
taciz veya her tiir kaba muamele olarak tanimlanabilmekte-
dir. (Zapf, Knorz, ve Kulla, 1996; 5.217)

ingiliz ve Avustralyali arastirmacilarin calismalarinda
“mobbing” kavrami yerine “bullying” kavraminin kullanildig
gorulmektedir. ABD'deki arastirmalarda ise okullarda “bull-
ying’, isyerlerinde ise “mobbing” s6zctigi kullaniimaktadir.
Bullying, fiziksel saldiri ve tehdit anlamina geldiginden, okul-
larda bu kavram, 6grencilerin uyguladigi fiziksel saldiri sek-
lindeki davranislar olarak nitelendirilmektedir. Buna karsilik
is yerlerinde goriilen mobbing eylemlerinde fiziksel saldi-
r cok nadir goriilmektedir. is yerlerinde mobbing daha cok
dismanca davranislar biciminde gerceklesmekte ve kurban
sosyal ortamdan izole edilmektedir. Bu nedenle, mobbing ve
bullying kavramlarinin kullanim alanlari ayrilmakta ve buna
gore, okullarda ¢ocuklar ve gencler arasindaki fiziksel zarar
veren eylemler icin “bullying” kavraminin, isyerlerinde yetis-

kinler arasindaki diismanca davranislar icin ise “mobbing”
kavraminin kullanilmasi uygun goérilmektedir. (The Mobbing
Encyclopaedia, http://www.leymann.se/ English/11120E.
HTM, 15.12.2009)

Anlasilacagi Gzere mobbing, psikolojik saldiri, psikolojik
siddet, psiko-teror, duygusal saldiri gibi anlamlari icerirken,
bullying, mobbingten farkli olarak, psikolojik saldirinin ya-
ninda, fiziksel saldiri ve tehdit anlamini da barindirmaktadir.
Orglitlerde ise fiziksel saldir cok nadir gériilmekle birlikte,
mobbing cok yaygin bir rahatsizlik faktori olarak karsimiza
ctkmaktadir. (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2008; 5.7)

Mobbing kavraminin literatiire yeni giren bir kavram ol-
masi nedeniyle, Tirkge karsihigi konusunda ise heniiz bir net-

lik bulunmamakta ve Tirkge literatiirde bir terminoloji soru-
nu yasanmaktadir. Konu ile ilgili arastirma yapan uzmanlar,
Turkce'de bu olguyu tek bir sozciikle ifade etmekte zorlan-
maktadir. Bu nedenle, bu olgu aciklanirken Turkge karsilik
olarak “isyerinde psikolojik taciz’, “isyerinde duygusal taciz’,
“isyerinde psikolojik teror”, “yildirma’, “isyerinde duygusal
siddet”, “isyerinde zorbalik’; isyerinde manevi taciz’, “isyerin-
de moral taciz’, “isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldi-
rn” (Cobanoglu, 2005; 5.20) gibi ifadeler kullaniimaktadir.
Turkee literattirde kullanilan bu farkl ifadeler asil olarak
bireyi bir sekilde rahatsiz ederek canindan bezdirmek ve hu-
zursuz etmek amacini anlatmaya calistigindan Turkce karsilik
olarak“taciz” kelimesi yerinde olacaktir. Ayni zamanda, bu ta-
ciz fiziksel bir taciz degil de kisinin psikolojisinin bozulmasini
hedefleyen “psikolojik” bir taciz olma niteligi tasidigindan ve
eylem isyerinde gerceklestiginden Tirkce karsilik olarak en
uygun kelime “isyerinde psikolojik taciz” olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.

Varligi konusunda fikir birligine varilmis olmasina rag-
men, tanim konusunda ortak bir sonuca ulasilamamis olma-
siyla birlikte, yukaridaki tanimlamalarda dikkati ceken temel
unsurlar; bu siirecte yasanilan hem fiziksel hem de psikolojik
acgidan zarar verebilen bu olumsuz eylemlerin isyerinde ger-
ceklesiyor olmasi, belirli bir kisiye yonelik dismanca tavirlar
sergilenerek olugsmasi, uzun sireli, sistematik, yipratici ve ki-
siyi surekli olarak dislamaya yo6nelik olmasidir. (Newsweek,
http://www.newsweek.com/id/85749, 02.01.2010)

Gergekten bu hususta dikkat edilmesi gerekir ki, tartis-
ma ve kiskanclik gibi davranissal belirtiler insanin dogasinda
vardir. Dolayisiyla gilin icerisinde yapilan bu tiir davraniglar
mobbing durumunun olusmasi icin tek basina yeterli olma-
maktadir. Belirli bir davranisin mobbing kapsaminda deger-
lendirilmesi icin yukaridaki sayilan unsurlari barindirmasi
gerektigi gibi bu davranislarin kasith ve stirekli olarak tekrar-
lanmasi, mobbingin ortaya ¢ikmasina ve sonug olarak bire-
yin is yasamindan uzaklagmasina neden olmaktadir. (Paksoy,
2007;5.9)
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Bununla birlikte mobbingin pek ¢ok taniminda vurgula-
nan varsayim, tipik olarak bir magdurun kendisini savunma-
sizhissetmesidir. Bu tlir saldirgan davranislarla magdurumut-
suz ve caresiz bir konuma itilmektedir. Amac, kurban secilen
kisiyi yok etmek, isyerinden attirmak ya da istifaya zorlamak,
cezalandirmak, kiictk diisirmek ve kontrol etmek olabilece-
gi gibi (Shallcross, Sheehan ve Ramsay, 2007; 5.56) grup Uye-
lerinin dinsel, etnik, kiltlrel, dislince, inang ve benzeri de-
gerleri nedeniyle dayanisma icinde olup kurban secilen kisiyi
sadece dislamak istemelerinden de kaynaklanabimektedir.
Bu anlamda mobbing, acikca cinsiyet de dahil olmak (izere
ayrimcilik amaclari icermektedir. (Sen, 2009; 5.49)

Bu bilgiler 151g1 altinda degerlendirildiginde mobbing, bir
isyerinde belirli kisi ya da kisileri hedef alarak dogrudan ya
da dolayl bir sekilde, dlismanca ve ahlak disi bir yaklagim se-
cilerek, duygusal saldiri yoluyla yipratma amaci gliden ve bu
amag dogrultusunda kisi ya da kisilerde psikolojik ve/veya fi-
ziksel tahribatlar yaratan kasith ve sistematik davranis/davra-
niglar bicimi surecidir. (Yavuz, 2007; 5.9-10)

Bu durumda psikolojik taciz kapsamina sayilabilecek dav-
ranislara 6rnek olarak; kisinin ofis esyalarinin izinsizce alinip
yerine tekrar koyulmamasi, kisinin strekli tartisma ortami
icine cekilmesi, bazi bilgilerin 6zellikle kisiden saklanmasi,
kisi hakkinda soylentiler ¢ikartihp dedikodu yapilmasi, arka-
sindan konusulmasi, stirekli elestri altinda tutulmasi, sorula-
rina ve taleplerine cevap verilmemesi, ise giris-cikis saatleri

Tablo 1: isyerinde Psikolojik Taciz iceren Davranislarin Gruplandiriimasi

gibi hareketlerinin strekli izlenmesi, kapasitesinin altinda ya
da Ustlinde is verilmesi, organizasyonlara ¢agirilmamasi gibi
davranis bicimleri 6rnek verilebilmektedir. (Tinaz, 2006b;
s.16-17) Asagidaki tabloda bu davranis bicimlerinin gruplan-
mis hali yer almaktadir:

2.2. Mobbingin Birey ve Orgiit Uzerindeki Etkileri

Orglitlerde stres yaratan faktorlerle ilgili olarak yapilan
arastirmalar, mobbing olgusunun ¢alisma yasaminda iscile-
rin ve orgutlerin saglik, baris ve verimliliklerinin dnlinde bi-
yuk bir engel olarak durdugunu gostermistir.

Mobbing siireci icerisinde en buyik zarari magdurun ken-
disi gormektedir. Bu zararlar, bireyin bozulan ruhsal ve fizik-
sel saghginin tedavisi icin yapilan harcamalar ve bireyin isten
ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazancinin yok olmasi gibi
ekonomik yonly; isyerinden dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis bireyin, zamanla sosyal cevre ve aile cevresindeki ye-
rini de yitirmesi gibi sosyal yonl{; (Tinaz, 2006b; s.17-18) sis-
temli uygulanan psikolojik tacizin, kurbanin sagligi tizerinde
yapmis oldugu etkiler sonucu ortaya ¢ikan anlamsiz korku-
lar ve heyecanlar, yiiksek tansiyon, tasikardi, dikkati toplaya-
mama, ellerin terlemesi ve titremesi, (Einersan ve Skogstad,
1996; s.187) yersiz sicak basma veya Uslime duygusu, titre-
me, bogazda diigiim, bas agnlari, basta agirlik hissetme, sirt
agrilan, bagisiklik sisteminde disus, mide-badirsak rahat-

Psikolojik Taciz Davraniginin Tiirl

Psikolojik Taciz Davranisi

Hedeflenen Kisinin Kisisel ya da Mesleki Itibarini
Zedelemeye Yonelik Davraniglar

Hedeflenen kisi hakkinda dedikodu yapmak,

Hedeflenen kisi hakkinda asilsiz sdylenti ¢ikartmak,
Hedeflenen kisi ile alay etmek,

Hedeflenen kisi hakkinda yersiz suglamalarda bulunmak, vb.

Hedeflenen Kisinin Kisisel TahammulUni Zorlayici
Davranislar

Hedeflenen kisiye isim takmak,
Hedeflenen kigiye alenen hakaret etmek,
Hedeflenen kisiyi alenen diglamak,
Hedeflenen kisiyi hor gérmek,
Hedeflenen kisiyi kicimsemek,
Hedeflenen kisiye gdzdagi vermek,
Hedeflenen kisiye bagirmak,
Hedeflenen kisiye ters ters bakmak,
Hedeflenen kisiye kufretmek, vb.

Hedeflenen Kisiyi Dislama ya da izole Etmeye, istifaya
Zorlamaya ya da Isten Gikarmaya Yonelik Davraniglar

Hedeflenen kisiyi mesleki faaliyetlerin disinda birakmak,
Hedeflenen kisinin firsatlara erisimini engellemek,

Hedeflenen kiginin igle ilgili dnerilerini makul bir neden gdstermeksizin reddetmek,
Hedeflenen kisiye érgutsel bilgileri vermemek,

Hedeflenen kisinin sorumluluklarini keyfi oarak azaltmak,

Hedeflenen kisiyi kasti olarak yasal calisma suresinin Ustiinde galistirmak,
Hedeflenen kisinin terfi etmesini engellemek,

Hedeflenen kisiye fazla is yuku vermek,

Hedeflenen kiginin izin taleplerini makul bir neden olmaksizin strekli reddetmek,
Hedeflenen kisiyi istifaya zorlamak, vb.

Kaynak: Leymann, 1996; s.170-171; Rayner ve Hoel, 1997; Ylcetlrk ve Oke, 2005; s.62; Karaca, 2009; s.29
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sizliklari, terkedilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri
Uzerinde dokuntiler ve kasintilar, gibi psiko-somatik yonlu
olabilmektedir. (Leymann, 1990; s.120) Bu sekilde kasitli ve
sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri birey
Uzerinde yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde orta-
ya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda bulunan bireyin kesinlikle
iyi bir psikoterapiye ve hatta uygun ila¢ tedavisine gereksini-
mi olabilmektedir. (Tengilimoglu ve Mansur, 2009; s.71) Ay-
rica bireyin, isyerinde kurban secilerek kendisine uygulanan
psikolojik taciz sonucunda dusirilmis oldugu bu durumun,
hukuki acidan da incelenmesi ve konunun uzmani hukukgu-
lar tarafindan, gerekli girisimlerin yapilarak kurbanin hakla-
rint koruyucu ¢éziimlerin bulunmasi gerekmektedir. (Tinaz,
2006b; 5.17-18)

Mobbing siirecinin birey lizerinde oldugu kadar, orgiit
Uzerinde de olumsuz etkileri s6z konusudur. Mobbingin islet-
melere, 6ncelikle ¢alisanlarin is doyumu ve verimililigi agisin-
dan bircok olumsuz etkisi s6z konusudur. Mobbing ortami-
nin hakim oldugu 6rgutlerde is doyumu disuk olacagindan
bireylerde ise karsi isteksizlik artacak ve ¢alisanlarin verimli-
likleri azalacaktir. (Escatin, Rodriguez, vd, 2009; s.197) Yalniz
mobbinge maruz kalan ¢alisanlar degil, bu siireg icerisindeki
olaylara tanik olan diger calisanlar da, gliniin birinde boylesi
bir calisma ortaminda kendilerinin de mobbinge maruz kala-
bileceklerini dustinerek drgute olan glivenlerini yitirebilmek-
tedirler. Bu giivensizlik ortami nedeni ile tiim ¢alisanlarin ise
ve orglte olan baglilik tutumlarinda ve bu 6l¢lide orgiit ve-
rimliliginde 6dnemli dl¢tide bir diistis yasanabilmektedir. (Ti-
naz, 2006b; s.18-19)

Mobbingin 6rgut acisindan yarattigi ekonomik nitelikteki
olumsuz etkilere bakilacak olunursa, deneyimli calisanlarin
isten ayrilmalari nedeniyle yeni ise alma ve egitim masrafla-
riile 6rglt bitcesinde bir maddi kaybin s6z konusu oldugu
gorulmektedir. (Tinaz, 2006a; s.157) Bununla birlikte uygula-
nan psikolojik taciz nedeniyle, isletmede sik sik hastalik izin-
lerinin alindigi gériilir. isyerinden kacis olarak kabul edilen
bu hastalik izinleri maliyetleri arttirdigi gibi verimliligi de du-
stirmektedir. Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya zorlandik-
lari veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde
etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin sonucunun
da, isverenlere daha fazla mali ylik getirmesi kaginilmaz bir
gercektir.(Kelly, 2006; s. 278)

Diger yandan mobbingin érgutler Gzerindeki sosyal tah-
ribatlari da dGnemli boyuttadir. Nitekim calisanlar 6rgiitiin di-
saridaki temsilcilerinden kabul edildikleri igin, is ortaminda
yasadiklari taciz edici davraniglari ve maruz kaldiklari kotu
calisma kosullarini disarida anlatmalar ¢ok dogaldir. Bu da
orgut sayginliginin azalmasina ve 6rgit adinin lekelenmesi-
ne neden olabilmektedir. Ginimiiz rekabet kosullari deger-
lendirildiginde boylesi bir durum sosyal cevre icinde 6rgi-
tdn itibarinin sarsilmasiyla sonuclanabilmektedir. (Koonin, ve

Green, 2005;s.72)

Uluslararasi diizeyde yapilan tim arastirma sonuclarinin
birlestigi ortak nokta, mobbing magdurlarinin, diger siddet
ve taciz magdurlarindan ¢ok daha fazla sayida olduklarn dog-
rultusundadir. Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her
alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi mobbing
Uzerinde yapilan arastirmalarin sayisi giinden giine ¢odalir-
ken, pek cok ulkede, konuya yonelik farkindaligi artirma ve
miicadele giderek 6nem kazanmaktadir (Tinaz, 2006b; s.2)

2.2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Arka Plani

Mobbing kavrami ilk olarak 1960l yillarda hayvan dav-
ranislarini inceleyen Avusturalya’ll etholog Konrad Lorenz
tarafindan, biytk bir hayvanin tehdidine karsi, daha kicuk
hayvan gruplarinin gosterdigi tepki ve hayvanlarin kendi
aralarinda veya sirt disi bir yabanciya karsi uyguladiklari
taciz davranisini tanimlamak i¢in kullanilmistir. (Davenport,
Swartz, ve Elliot, 2008; s.3)

Konrad Lorenz'den sonra ayni terimi 1972 yilinda isvecli
Doktor Peter Paul Heinemann, ¢ocuklardan kurulu bir gru-
bun yalniz bir cocuga tavir alip zarar vermesini tanimlamak
icin kullanmistir. Heinemann, ders esnasinda sinif arkadas-
larinin birbirlerine neler yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiglik
gruplardaki cocuklarin genelde tek bir cocuga karsi yonlen-
dirdikleri yikici, zararl davraniglari tanimlamak icin bu terimi
kullanmis ve 6nlem alinmazsa arkadaslarinca siddet goren
¢ocuklarin sonunun intihara kadar uzanabilecegini vurgu-
lamistir. (Tinaz, 2006a; s.23) Heinemann, kurbani yalitan ve
Umitsizlik nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davrani-
sin ciddiyetini anlatan “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” (Mobbing: Group Violence Among Children) adli ki-
tabini 1972 yilinda isve¢'te yayinlamistir.

“Mobbing” kavrami, buglin 6rgit psikolojisi lizerine ca-
lisanlar tarafindan isyerindeki psikolojik tacizi tanimlamak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu anlamda “mobbing” kavramini
1980'lerde isvecli psikolog Heinz Leymann “is Hayatinda Gi-
venlik ve Saglk” (Occupational Safety and Health) konulu bir
rapor cercevesinde isyerinde calisanlarin birbirlerini rahatsiz,
huzursuz ve taciz etmeleri, kot muamele gostermeleri, kisa-
ca birbirlerine psikolojik siddet uygulamalari anlaminda kul-
lanmistir. (Leymann, 1996; s.167-168) Leymann, mobbingin,
bir veya birkac kisi tarafindan, diger kisi veya kisilere, siste-
matik bicimde, diismanca ve ahlak disi uygulamalarla ortaya
cikan “psikolojik siddet” veya “psiko-teror” davranislari oldu-
gunu 6ne stirmektedir. Leymann’in uyarilari ile; 6zellikle Nor-
vec ve Finlandiya basta olmak lizere ingiltere, irlanda, isvicre,
Avusturya, Macaristan, italya, Fransa, Avusturalya, Yeni Ze-
landa, Japonya ve Giiney Afrikada pek cok arastirma yapil-
mistir. (Cobanoglu, 2005; s. 27)

ingiliz gazeteci Andrea Adams, bu olguya kamuoyunun
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dikkatini ¢eken isimlerden bir digeridir. Yaptigi calismalari-
ni 1992'de isyerinde Bullying: Nasil Karsi Konulabilir ve Us-
tesinden Gelinir? (Bullying at Work: How to Confront and
Overcome?)” adli kitabinda yayinlamistir. Adams, “bullying”
kavramini “suirekli kusur bulma” ve “bireyleri kii¢iik dustr-
me” anlaminda kullanmaktadir. 1997'de bullying kurbanla-
rina yardim amaciyla “The Andrea Adams Trust” adli bir 6r-
glt olusturulmustur. Bu 6rgut, isyerlerinde “bullying” olarak
adlandirilan davranislar kapsamindaki arastirmalar yapma
gorevini Ustlenen ilk siyasi olmayan ve kar glitmeyen vakif-
larindan birisi olma 6zelligini tasimaktadir. (Deborah, 2000;
5.594)

1996'da bir bagka ingiliz arastirmaci Tim Field, mobbing
kavramini “magdurlarin kendilerine olan glivenlerine ve 6z-
saygilarina karsi acimasiz ve strekli saldirn” olarak tanimla-
mistir. Bu anlamiyla mobbing, “magdurun benligini 6ldirme
cabasi” olarak goriilebilmektedir. (Davenport, Schwartz, ve
Elliott, 2008; s.23) Bu davraniglarin altinda yatan sebeplerin
ise insanlara hilkmederek boyun egdirme ve 6rglitten uzak-
lastirma istegi oldugu vurgulanmaktadir. Tim Field, 1996'da
yayimladigi “Goruniirdeki Zorba” (Bully in Sight) adli kitabiyla
da konuya dikkat ¢cekmistir. (Bully Online, http://www.bull-
yonline.org/action/policy.htm, 23.12.2009)

1998'de Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino'nun ha-
zirlamis oldugu ve UCO tarafindan yayinlanan “is Yerinde Sid-
det” (Violence at Work) adli kitapta “mobbing” ve “bullying”
eylemleri kapsaminda siddete yonelik davranislar tartisiimis-
tir. Bu raporda fiziksel ve duygusal yoniyle isyerinde siddet
incelenerek, bu olgunun isyerlerinde gorilen en ciddi sorun-
lardan biri oldugu vurgulanip konuya uluslararasi boyutta
dikkat cekilmistir. (Chappell, ve Martino, 2006; s.45-47)

Kultirel Antropolojist Noa Davenport'un Avrupa'da yap-
mis oldudu calismalar esnasinda “mobbing” s6zcligu ile ta-
nismasi, 1999 yilinda egitimci Ruth Distler Schwartz ve arags-
tirmaci yazar Gail Pursell Elliot ile birlikte Amerika Birlesik
Devletlerinde yayinladiklar “Mobbing: isyerinde Duygusal
Taciz” (Mobbing: Emotional Abuse in the American Work-
place) adli kitabin temelini olusturmustur. Boylece mobbing
kavrami Amerika Birlesik Devletleri'nde de dikkat ceken bir
konu olarak yer edinmistir.(Shallcross, 2003; s.4-5)

Tarihsel siireg icinde glinimizdeki durum degerlendiril-
diginde ise mobbing olgusunun, giderek daha cok farkina
varildigi bu nedenle benzer yayinlarin popilerlik kazanmaya
basladigi, konuya yonelik bilincin artmasi ile bir takim yardim
orgutlerinin ve internet sitelerinin de kuruldugu gorilmek-
tedir. (Cowie, Naylor, vd., 2002; 5.46) Turkiye'de de konuyla
ilgili olarak son yillarda giderek artan sayida arastirmalar ya-
pilmakta, makaleler ve kitaplar yayimlanmaktadir. Nitekim
Ulkemizde sendikalar, meslek orgltleri ve insan kaynaklari
bolimlerinin bu sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baslamis ol-
duklari ve mobbing ile ilgili ulusal ve uluslararasi arastirmala-

rin daha da ivme kazanarak yapilageldigi gortilmektedir.

3. MOBBING OLGUSUNUN TURK HUKUK SiSs-
TEMINDE YERI

3.1. Genel Olarak

isyerlerinde meydana gelen mobbing olgusu Batida
1980'li yillarda tanimlanarak incelenmeye baglanmis ve kav-
rama iliskin bilincin olusmasiyla sonraki yillarda farkli tlke-
ler is Kanunlari ve Ceza Kanunlari kapsaminda bu olguyu ele
alarak gerekli hukuki diizenlemeye kavusturmustur. Oyle ki
guiniimizde isveg, Fransa, ingiltere, Belcika ve Polonya mob-
bingi acik bir yasal diizenlemeye konu eden baslica lkeler-
dir. Almanya, Avusturya, isvicre, italya ve Amerika Birlesik
Devletleri gibi bazi tlkelerde ise, mobbinge karsi acik koru-
ma 6ngoren bir yasal diizenlemeye rastlanmamakta ancak
sozkonusu Ulkelerin mobbing olgusunu taniyip konuya dair
cok sayida arastirma yaptiklari ve bu tiir bir tacize ugrayanla-
r, cesitli mevcut diizenlemelerle korumaya calistiklari gortl-
mektedir. Ayrica, Avrupa Birligi'ne Gye Ulkelerde isverenlerin
calisanlari fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve taci-
ze karsi koruma yukimlilugine iliskin yasal diizenlemeler
getirme yukimluligi de s6z konusudur.

Ancak Turk Hukuk sistemimizde, kanunlarda heniz is-
yerinde psikolojik taciz anlamina gelen mobbing ile ilgili
dogrudan bir diizenleme mevcut degildir. Bununla birlikte
mevzuatimizda mobbing kavrami tanimlanmamis olsa da
kavramsal cerceveden yola ¢ikarak mobbing olgusunun hu-
kuksal analizinin yapilmasi miimkiin olabilmektedir. Gercek-
ten son yillarda hem psikolojik taciz kavramini taniyan yargi
kararlarina, hem de doktrinde konuya iliskin yapilmis bir ta-
kim arastirmaya rastlamak mimkindr.!

Anlasilacagi Gzere mobbing ile ilgili olarak mevzuatimiz-
da acik ve dogrudan bir dlizenlemenin heniiz bulunmamasi,
hukuk sistemimizde bu tir bir tacize ugrayan kisiyi koruyan
hi¢ bir hiikmiin yer almadigi anlamina gelmemektedir. Ger-
cekten Anayasa, is Kanunu, Medeni Kanun, Borclar Kanunu
ve Ceza Kanunu mevzuati bir bitiin teskil edecek sekilde de-
gerlendirildiginde, mevcut hukuk sistemimizin mobbinge
ugrayan kisi lehine bir takim hikmi ihtiva ettigi goriilmek-
tedir.

3.2, Anayasa Bakimindan

Oncelikle Tiirk Anayasasi baslangic bendinde “Her Tiirk va-
tandasi bu Anayasa'daki temel hak ve hirriyetlerden esitlik
ve sosyal adalet gereginde yararlanma, milli kiltir, medeni-
yet ve hukuk diizeni icinde onurlu bir hayat stirdiirme, mad-
di ve manevi varligini bu yoénde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahiptir” kurali yer almaktadir. Yine, Anayasa'nin ta-
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kip eden diger maddelerinden md.12/I'de “Herkes, kisiligine
bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve
hirriyetlere sahiptir’, md.17/I'de “Herkes, yasama, maddi ve
manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir, md.
17/1te “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz., md. 24/I'de “Herkes, vicdan, dini inang ve kana-
at hirriyetine sahiptir’, md. 24/lll'de “Kimse ibadete, dini ayin
ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini agiklama-
ya zorlanamaz, dini nang ve kanaatlerinden dolayi kinana-
maz ve suc¢lanamaz!, md. 25/I'de “Herkes, diistince ve kanaat
hirriyetine sahiptir, md. 25/ll'de “Her ne sebep ve amacla
olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agciklamaya zor-
lanamaz, duistince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve sug-
lanamaz!, md. 48/II'de “Herkes, diledigi alanda calisma ve
sozlesme hirriyetlerine sahiptir’, md. 49/II'de “Calisma, her-
kesin hakki ve 6devidir, md. 50/1I'de “Kimse yasina, cinsiyeti-
ne ve gliciine uymayan islerde calistirnlamaz”” gibi bireylerin
kisiliklerine bagli maddi ve manevi varliklarinin korunmasi
gerekliligi, vicdan, din, inang ve kanaat 6zgurliklerine sahip
olduklari, kimsenin yasina, cinsiyetine ve gliciine uymayan
islerde calistirilamaz olduklar gercevesinde bir takim kisili-
ge bagl devredilemez ve vazgecilemez haklarla donatiimis
olduklari kabul edilerek, kisilerin bu anlamda is iliskilerinin
uygun ve saglikh bir bicimde diizenlenme ytkimliligindn
Anayasa tarafindan ele alinmis oldugu goérilmektedir. Turk
Anayasasi’nin yukaridaki maddeleri bu acidan dikkat edilme-
si gereken 6nemli i¢ hukuk diizenlemeleridir.

Boylelikle calisanin sadece emedini sunan bir varliktan
ibaret olmadigi onun bir de manevi kimliginin oldugu gerce-
gi onem kazanmaktadir. Yukarida sayilan haklar, son yillarda
daha da 6nem kazanarak ulusal ve uluslararasi gostergelerde
“Onurlu Calisma Hakki” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira Av-
rupa insan Haklari Sézlesmesi'nin sosyal haklara iliskin kargi-
ligini olusturmakla birlikte, bir uluslarasi anlagsma niteliginde
olan ve insan haklari belgelerinin en 6nemlilerinden kabul
edilen, ve ayni zamanda Turkiye'nin de 1989 tarihinde kabul
ederek taraf devletler arasinda yer aldigi (Glilmez, 2007; 5.29-
32) 1996 tarihli Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart’'nin 26.
maddesinde “isveren, calisanlarin isyerinde ya da isle baglan-
tih cinsel taciz konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu-
nun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlari bu tiir davra-
niglardan korumaya yonelik tim uygun onlemleri almayi; ve
calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak
maruz kaldiklari kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug
olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilin¢glenmesi, bil-
gilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve cali-
sanlari bu tir davranislardan korumaya yonelik tim uygun
onlemleri almayi taahhtit eder.” ibaresi yer almaktadir.

Anayasa’'nin 90. maddesi 5. fikrasi geregi, usuliine gore
yurirlige konulmus milletlerarasi andlasmalar kanun hiik-

miimde oldugundan, bu sézlesme i¢c hukukumuza dabhil
olmustur. Buna gore, alt diizeyde kurallar iceren s6zlesme-
ler niteliginde olan Avrupa Sosyal Sartinin “Onurlu Calisma
Hakk’; isyerinde ¢alisanlarin onurunun korunmasi amaciyla
calisanlarin isyerinde cinsel tacize ve psikolojik tacize karsl
korunmasini 6ngérmektedir. Ayrica, “Onurlu Calisma Hakki”
isvereni, calisani bu tirlG davraniglardan korumaya yonelik
onlem almaya da davet etmektedir.

3.2.is Kanunu Bakimindan

Konuya 4857 Sayili is Kanunu hiikiimleri acisindan yak-
lasildiginda, md. 8'e gére “is s6zlesmesi, bir tarafin (isci) ba-
gimli olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da lcret 6de-
meyi Ustlenmesinden olusan bir s6zlesmedir”. Bu hikimde
yer alan “bagimhhk’; iscinin isi isverenin emir ve talimatlari-
na uygun bir sekilde ve onun denetimi altinda gerceklestir-
mesi taahhiitiinii ifade etmektedir. iscinin isverene olan bu
bagimhhginin karsihginda da isverenin isciyi koruma ve go-
zetme borcu yer almaktadir. (Celik, 2003; s.78) Buna gore is
sozlesmesi, isciye isverenin emir ve talimatlari dogrultusun-
da ve onun denetimi altinda is goriirken baghhk (sadakat)
borcunu, isverene de buna karsilik isciyi gdzetme ve esit dav-
ranma borcunu ylklemektedir. (Tungomag ve Centel, 2008;
s.10-11) Bu yukidmliluk isverenin en temel yikimlulikle-
rinden biridir. Bu durumda psikolojik taciz kapsamina gire-
bilecek eylemlerin is s6zlesmesine aykiri davraniglar olmasi
ve gbzetme borcu kapsamaninda isverenin is¢inin tiim kisi-
lik degerlerini korumakla yUkumlu olmasi gercedi, isyerinde
psikolojik taciz konusunda Tiirk is Kanunundaki yapinin ana
ekseninin “haksiz fiil ve borca aykirilik yolu ile is¢inin kisilik
hakkinin ihlal edilmesi” oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte konu“taciz” cercevesinde ele alinildiginda
ise, bugline kadar tacizin sadece fiziksel yoninin inceleme
konusu yapilmis oldugu ve psikolojik tacizden acik bir sekil-
de s6z edilmedigi karsimiza cikmaktadir. Bu anlamda is Ka-
nunu, cinsel tacize iliskin iki hiikim icermektedir. Bunlardan
ilki olan md. 24/Il-d'ye gore, is¢inin diger bir isci ve l¢lincil
kisiler tarafindan orgutte cinsel tacize ugramasi ve bu duru-
mu isverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemlerin alinma-
masi halinde, s6z konusu isci is s6zlesmesini hakli nedenlerle
feshedilebilecektir. Diger hikkiim olan md. 25/Il-c ise, iscinin
isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmasi halinde,
isverene s6z konusu is¢inin is sézlesmesini hakli sebeplerle
feshetme yetkisi vermektedir. Boylelikle, is Kanununun 24/
II-d nolu maddesinde, cinsel tacize maruz kalan isciye, belirli
veya belirsiz slireli is s6zlesmesini fesih hakki taninirken, ayni
Kanunun 25/1I-c nolu maddesi, isyerinde cinsel tacizde bulu-
nan is¢inin is s6zlesmesinin herhangi bir tazminat 6demeksi-
zin isverence hakli nedenle feshini diizenlemekle birlikte is-
¢inin onur ve kisilik hakkinin korunmasini dngéren acik bir
hikm dile getirmektedir.
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Ayrica, isciye karsi gerek isveren tarafindan, gerekse bas-
ka bir isci tarafindan gerceklestirilen ve psikolojik taciz ola-
rak nitelendirilebilecek bazi davranislarin, is Kanununda fe-
sih yaptirnmi kapsaminda yorumlanabilecegi de bir gercektir.
Gercekten iscinin hakli nedenle derhal fesih hakkina aciklik
getiren “Ahlak ve lyiniyet Kurallarina Uymayan Haller ve Ben-
zerleri” bashkli md. 24/1l-b, “isveren iscinin veya ailesi liyele-
rinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sézler
soyler, davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bu-
lunursa” ve madde 24/Il-c “isveren isciye veya ailesi tiyele-
rinden birine karsi satasmada bulunur veya gozdag: verirse,
yahut isciyi veya ailesi Uyelerinden birini kanuna karsi davra-
nisa 6zendirir, kigkirtir, stiriikler, yahut isciye ve ailesi tyele-
rinden birine karsi hapsi gerektiren bir sug islerse yahut isci
hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya itham-
larda bulunursa” iscinin is sozlesmesini hakli nedenle derhal
feshedebilecegini hitkmetmistir. S6zkonusu durumlar, psi-
kolojik taciz teskil eden davranislar olarak degerlendirilebil-
mektedir.

Ayni sekilde is Kanununda isci tarafindan isverene veya
baska bir isciye yapilan psikolojik tacizlerde de, isverenin
hakli nedenle derhal fesih hakkini benzer sekilde diizenleyen
hikimler yer almaktadir. Buna gére, madde 25/1l-b “iscinin,
isveren yahut bunlarin aile tyelerinden birinin seref ve na-
musuna dokunacak sozler sarfetmesi veya davranislarda bu-
lunmasi, yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz
ihbar ve isnadlarda bulunmasi’, madde 25/1l-c “iscinin isve-
renin bagka bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasi” ve madde
25/1I-d “iscinin isverene yahut onun ailesi liyelerinden birine
yahut isverenin bagka iscisine satasmasi” durumlarinda isve-
renin, kendisine veya bir baska isciye psikolojik taciz uygula-
yan is¢inin is sozlesmesini, hakli sebeple derhal feshedebile-
cegini hikmetmistir.

isveren tarafindan belli bir isciye yapilan psikolojik taciz,
veya bir isci tarafindan bir baska isciye yapilan psikolojik ta-
cizin isveren tarafindan gérmezden gelinerek 6nem verilme-
mesi, onun isciyi gdzetme borcunun yani sira, md. 5'te agiklik
getirilen iscilere karsi esit davranma ilkesinin ihlali olarak da
degerlendirilebilmektedir. Buna gore, sézkonusu borcun ih-
lali neticesinde isci, md. 24/Il geregince is sdzlesmesini hakli
nedenle derhal feshedebilmekte ve isverenin esit davranma
borcunu diizenleyen md. 5/VI"da éngoriilen “dort aya kadar
Ucreti tutarindaki uygun bir tazminati’; ayrica “yoksun bira-
kildigr haklarini” talep edebilmektedir. (Mollamahmutoglu,
2005; 5.552)

isciyi gézetme borcunun hukuki dayanaklarindan bir di-
geri de “is Saghgi ve Giivenligi” basikl madde 77/I'dir. Buna
gére: “isverenler isyerlerinde is saghgi ve giivenliginin sag-
lanmast icin gerekli her tirli 6nlemi almak, arag ve gerecleri
noksansiz bulundurmak, isciler de is saghgi ve giivenligi ko-
nusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla yikimlidirler” is

sagligr ve glivenligi dnlemlerini almayan isveren bu hikim
geregdi hem bir haksiz fiil isleyecek hem de gézetme borcu-
nun yerine getirilmemesinden dolayi borca aykiri davranista
bulunmus sayilacaktir. (Stizek, 2008; s.322-325) Bu degerlen-
dirme uyarinca, is¢inin saghgini koruma yikimlalagu iceri-
sinde fiziksel ve ruhsal saghg: bir bitiin olarak ele alinarak
iscinin psikolojik saghginin tacizlere karsi korunmasinin isve-
renin gézetme yukumliligu kapsaminda yeri oldugu sonu-
cu ¢ikarilabilmektedir. (Mollamahmutoglu, 2005; 5.424-426)

Bu dogrultuda, is Kanununun is saghgi ve giivenligine ilis-
kin ilgili hikimleri uyarinca da, orgiitte is arkadaslarini psi-
kolojik, duygusal ve davranissal bir sekilde rahatsiz eden,
yani mobbing uygulayan iscinin is s6zlesmesi isverence ge-
cerli sebeplerle feshedilebilecedi yorumuna varilabilmesi
muimkunddr.

Boylelikle is Kanununda isciye yonelik psikolojik tacizle il-
gili acik ve dogrudan bir diizenleme olmamakla birlikte bu
davranis bicimlerine temas eden hig bir hiikkmiin olmadigi-
nin da sdylenemeyecegi gercegi karsimiza ¢cikmaktadir. Zira
is Kanunu psikolojik taciz niteligindeki davranislara karsi ye-
tersiz de olsa koruyucu bir hukuki yapr olusturmaktadir. (Ti-
naz, Bayram, ve Ergin, 2008; 5.82)

3.3. Medeni Kanun Bakimindan

Buna paralel olarak 4721 Sayili Tirk Medeni Kanununda
da genel bir kisilik hakkinin varligi kabul edilmektedir. “Kisi-
ligin Korunmasi” Gist bashgr altinda kisiligi G¢linct kisilerden
gelebilecek saldirilara karsi koruma amaci gliden 24. ve 25.
maddelere yer verilmistir. Kisilik haklarina yonelik saldinlar
seklinde ortaya ¢ikan mobbingin, kisinin psikolojik yasanti-
sina zarar verdigi gerceginden yola ¢ikilacak olunursa Mede-
ni Kanunumuzun kisiligi koruyan 24. maddesi psikolojik ta-
ciz agisindan magdur lehine yorumlanarak ele alinabilecek
bir niteliktedir. Zira Medeni Kanun md. 24 séyle demektedir:
“Hukuka aykiri olarak kisilik haklarina saldirilan kimse, hakim-
den saldinda bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik
hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha Ustln nitelikte ozel
veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanil-
masi sebeplerinden biriyle hakli kilnmadikga, kisilik haklari-
na yapilan her saldirt hukuka aykirndir” Ayrica, md. 25 “Kisilik
hakki ihlal edilen kimse, saldiri devam etmekte ise buna son
verilmesini; saldiri sona ermis ancak etkileri devam etmekte
ise, bunun hukuka aykiriliginin tespitini mahkemeden isteye-
bilir” hikminl icermektedir. Buna gore, kisilik hakkinin ihlali
neticesini doguran mobbing tlru taciz streci halen devam
etmekte ise, magdur kisinin bu sireci olusturan davranisla-
ra son verilmesini; sézkonusu slire¢ sona ermis ancak etkileri
devam etmekte ise, saldirilarin hukuka aykirihginin tespitini
mahkemeden istemesi mimkiindur. Ayni sekilde heniiz bags-
lamamis ancak bazi belirtilerden baslayacagi anlasilan bir ta-
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ciz stirecinin, acilacak bir dnleme davasi ile daha baslamadan
bertaraf edilmesi de dusiinulebilmektedir.

ilgili maddelerden de anlasilacadi tizere, Tiirk Medeni Ka-
nunu, kisilik hakkinin konusuna giren degerleri tek tek sayma
yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikim getirme yolunu
secmistir. Bu genel nitelikteki hikiim degerlendirildiginde,
kisilik haklarina yonelik saldirilar olarak nitelendirilebilen
mobbingin yine dogrudan ve acik bir sekilde olmasa da Me-
deni Kanunumuz cergevesince taninabilecedi yorumuna va-
rabilmek mimkindur.

3.4. Bor¢lar Kanunu Bakimindan

Konuya 818 Sayili Bor¢lar Kanunu acisindan yaklasildigin-
da, ilgili kanundaki“Haksiz Muameleden Dogan Bor¢lar” bas-
ligr altindaki 41/1. maddesi, “Gerek kasten gerek ihmal ve te-
seyylp yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette diger kimseye
bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur!” sek-
lindedir. Bu hiikme gore, bir kimsenin hukuka aykiri bir fiil ile
kusurlu olarak baska bir kisiye zarar vermesi halinde tanim-
lanabilecek haksiz fiil durumu, s6zlesme disinda ortaya ¢ikan
baslica hukuki sorumluluk kaynagidir. Haksiz fiil ile taraflar
arasinda onceden kurulmus somut bir borg iliskisi degil, ob-
jektif ve soyut hukuk kurallari ile herkese yiiklenmis olan bazi
genel yikimlilukler ihlal edilmekte ve bu ihlalin neticesinde
ortaya ¢ikan zarari tazmin yukdmlaligu, haksiz fiil sorumlu-
lugunun konusunu olusturmaktadir. S6zkonusu normlari ih-
lal eden her davranis, herkese karst ileri suirtilebilen, herkesin
birbirine karsi saygi gostermekle yikimli oldugu haklar ola-
rak tanimlanabilen mutlak hakkin ihlali sonucunu da dogu-
racagindan, md. 41/l geregince hukuka aykiridir.

Mobbingin ayrica md. 41/1l hikmi kapsaminda da de-
gerlendirilmesi mimkiindir. Nitekim “Ahlaka mugayir bir fiil
ile baska bir kimsenin zarara ugramasina bilerek sebebiyet
veren sahis, kezalik o zarari tazmine mecburdur” hlkm{ini
iceren md. 41/Il, mobbing tiiru taciz vakalari bakimindan uy-
gulama alani bulabilecek nitelikte bir hiikiimddr. S6zkonusu
hiakidm ile kanun koyucu, bir bagkasina ahlaka aykir olarak
kasten zarar vermeyi, hukuka aykirilik ile es degerde tutmus-
tur. Buna gore, isyerinde belli bir calisana yonelik psikolojik
taciz olarak adlandirilan davranislar, belli bir kisilik hakkinin
ihlali ile iliskilendirilemeyip dogrudan hukuka aykiri olarak
nitelendirilemeseler dahi, icinde bulunulan ¢cevreye mensup
normal ve makul kisilerin objektif goris ve degerlendirmele-
ri 6l¢listince ahlaka aykirilik olusturacak tiirde ise, adi gegcen
madde hiikmiine goére failin sorumluluguna hiilkmedilerek
sozkonusu tacizin yol actigi maddi ve/veya manevi zararlarin
tazmini yine ilgili kanunun 42. maddesi ve devami hikim-
lerine gore gercgeklestirilebilmektedir. Zira “Haksiz Muame-
lelerden Dogan Borglar” bashdi altindaki md. 49’a gore de
“Sahsiyet hakki hukuka aykiri bir sekilde tecaviize ugrayan

kisi, ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla
bir miktar para 6denmesini dava edebilir” hiikm{ bahsi ge-
¢en tazminata 151k tutacak niteliktedir.

Yine Borglar Kanunu’nun “Tedbirler ve Mesai Mahalleri”
baslikli 332. maddesi “is sahibi, akdin hususi halleri ve isin
mabhiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden
istenilebilecedi derecede ¢alismak dolayisiyle maruz kaldigi
tehlikelere karsi icabeden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve
sthhi calisma mahalleri ile, isci birlikte ikamet etmekte ise sih-
hi yatacak bir yer tedarikine mecburdur.” hiikiimlerini ihtiva
etmektedir. Burada da “isverenin, bor¢larindan olan isciyi ko-
ruma borcu geregince isciyi her tirli tehlikelerden oldugu
gibi psikolojik tacizden korumak ve bu hususta gerekli 6n-
lemleri almak zorundadir” yorumu yapilabilmektedir. Zira is-
verenin isciyi gézetme borcunun icerisinde yalniz is saghgi
ve guvenligi gibi konular yer almamaktadir. S6z konusu bor-
cun kapsaminin genis olarak dustintlmesi gerektigi gibi isci-
nin calisma ortamindaki her tiirli rahatsiz edici davranisla-
rin da bu kapsam icine dahil edilmesi gerekmektedir. (Binbir,
2007;s.199)

Ancak gorildiugu tzere burada da psikolojik taciz kavrami
ilgili maddelerde dogrudan yer almamaktadir. Uzun yillardir
uygulanan ancak zamanla gliniin sartlari ve ihtiyaglarina ge-
regi gibi cevap veremeyen 818 Sayili Bor¢lar Kanununun ye-
rine diger maddelerdeki eksikliklerle birlikte tim bu yukarida
sayllanlar da g6zoniinde bulundurularak, yeni bir Tiirk Borg-
lar Kanununun yurirliige konulmasi 6ngorilmas ve bu kap-
samda 25.01.2008 tarihinde Tirkiye Buyik Millet Meclisi'ne
(TBMM) Borglar Kanunu Tasarisi sunulmustur. Tiirk is Kanu-
nunda is iliskilerinde iscinin kisiliginin korunmasina dair hi-
kiimlerin de acik olarak ilk defa bu Bor¢lar Kanunu Tasari-
sinda isverenin borglari olarak karsimiza ¢iktigi bir gercektir.
(Bayram, 2006; 5.11-12)

1/499 Esas Sayili bu Bor¢lar Kanunu Tasarisi'nda, halen
ylrirliikte olan Borclar Kanunu md. 332'nin karsiigi “isve-
renin Borclan” (ist bashigi altinda yer alan “iscinin Kisiliginin
Korunmasi” hilkmii olarak md. 416'da diizenlenmistir. Buna
gore, Borclar Kanunu'nun igverenin isciyi koruma borcunu
dizenleyen 332. maddesinin tasaridaki karsihdi olan mad-
de 416, “isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak
ve saygl gostermek, sagligini gerektirdigi dlclide gézetmek
ve isyerinde ahlaka uygun bir dlizenin gergeklestirilmesini
saglamakla, 6zellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize ug-
ramamalari ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla za-
rar gérmemeleri icin gerekli dnlemleri almakla yikimludir”
hikmunu icermektedir.

Bu maddede de, yine “cinsel tacizden” bahsedilmis ancak
“piskolojik taciz” kavramina acik bir sekilde deginilmemistir.
Ancak cinsel tacizin yaninda diger psikolojik taciz turleri de
kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayildi-
gindan TBMM Adalet Komisyonu yeni bir diizenleme yapa-

1183



isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri

rak Borglar Kanunu Tasarisi'ndaki reform niteliginde olan ilgi-
li diizenlemelerin kapsamini genisletmistir.

Bu diizenleme cercevesinde, 12.01.2009 tarihinde TBMM
Baskanligi'na sunulan rapordaki 6nergeye gore, tasarinin
416. maddesinin tamamini kapsayan degisiklikle, iscinin
onur ve saygi gosterilmek dahil bitin kisilik degerlerinin ko-
runmasi yikimliligu dizenlenmis, cinsel tacizin yaninda
diger psikolojik tacizin (mobbing) de kisilik degerlerini ihlal
eden sebepler kategorisinde sayillmasi 6nerilmistir. (TBMM,
http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ ss321.pdf
s.283,15.02.2010)

Tasarida “iscinin Kisiliginin Korunmasi” bashgi altindaki
416. maddede yapilmasi istenen degisiklik, cinsel tacize ilis-
kin hiikmln genisletiimesiyle isverene calisma ortaminda
psikolojik tacize yol acacak kosullari ortadan kaldirma yu-
kimlilugu de getirmektedir.

Bu 6nerge dogrultusunda, TBMM Adalet Komisyonu'nun
kabul ettigi metne gére “iscinin Kisiliginin Korunmasi” baglik-
liilgili 416. madde “isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diristlik ilkeleri-
ne uygun bir dizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolo-
jik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlem-
leri almakla yukiumludur” seklinde degistirilerek yeni tasa-
ri metninde md. 417 olarak diizenlenmistir. (TBMM, http://
www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss321.pdf s. 456,
15.02.2010) Boylece “psikoljik taciz” kavrami Tirkiye'de ilk
kez kanunlara girmis ve dogrudan bir hukuka aykirilk l¢tti
olarak diizenlenmis bulunmaktadir. (BILKA, http://www.bil-
ka.org.tr/upload/file/Mobbing1.doc, 23.02.2010)

isverene isyerinde psikolojik tacizi engelleme yiikiimli-
lGgu getiren Borglar Kanunu Tasarisinin yasalasmasi halin-
de, isyerinde psikolojik taciz kavramina agik ve dogrudan bir
aciklama getirilmis olacagindan isyerinde psikolojik tacizin
onlenmesine iliskin olarak isverenin yukumlaliginin mev-
zuatta acikca kabul edilmis olacadi bir gercektir. Boylelik-
le mevzuatimizda gorilen isyerinde psikolojik tacize iligkin
eksiklik, yeni Borglar Kanunu ile giderilmis olacaktir. Ayrica,
isyerinde psikolojik tacize ugrayan isci hakh sebeple is s6z-
lesmesini feshedebilecek ve ugradigr maddi ve manevi zarar
icin tazminat talep edebilecektir. (Altiparmak, 2009; s.50-51)

3.5. Ceza Kanunu Bakimindan

Bu hiklmlerin yani sira, 5237 Sayili Yeni Turk Ceza
Kanunu'nun 105. maddesi de, sadece cinsel tacize iliskin bir
hikim icererek, tacizin sadece fiziki unsurlarini dikkate al-
mistir. Bu diizenlemeye gore; bir kimseyi cinsel amach ola-
rak taciz eden kisi, magdurun sikayeti Uzerine, G¢ aydan iki
yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hikkiim edi-
lebilmektedir. Bu fiiller, hiyerarsi ve hizmet iliskisinden kay-

naklanan nifuzu kétlye kullanmak suretiyle ya da ayni or-
gutte calismanin sagladig kolayliktan yararlanilarak islendigi
takdirde, verilecek ceza yari oraninda arttirilmaktadir. Bu fiil
nedeni ile magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise,
verilecek ceza bir yildan az olamayacaktir. Bununla birlikte il-
gili yasanin bir diger maddesi md. 125/I'e gore “Bir kimseye
onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut
bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak
veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginhgi-
na saldiran kisi, G¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para
cezasl ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin ceza-
landirilabilmesi icin fiilin en az tg kisiyle ihtilat ederek islen-
mesi gerekir.”

Gorildigu uzere, hukukumuzda cinsel taciz bir sug olarak
yer almasina ragmen bu sucun isyerinde psikolojik tacizi de
kapsayip kapsamadigi Ceza Kanunumuz kapsaminda yoru-
ma acik bir noktadir. Her ne kadar kanunlarimizda yer alan
ilgili maddeler bu konu hakkinda hukuki altyapiya zemin ha-
zirlyor olsa da hukuki anlamda psikolojik taciz davranislari-
ni belirleyen hilkmiin kanunlarimizda acik bir sekilde bulun-
mamasi magdur agisindan sikinti yaratmaktadir. Bu nedenle
Ceza Kanununun “Sugta ve Cezada Kanunilik” temel ilkesine
uymadidi dislincesiyle isyerinde psikoljik tacizin de acikca
tanimlanip yasada yer almasi gerekmektedir. Aksi halde bu
olgu tanimlanmadigindan cezalandirabilmek de mumkiin
olmayacaktir.

Nitekim Bor¢lar Kanunu Tasarisindaki ilgili hiikiim ile mob-
bing kavraminin kapsamli bir taniminin yapildigi da sdylene-
memektedir. Gercekten sozkonusu hiikiim, isverene, iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerek-
li dnlemleri alma yukumlaligunu getirirken, psikolojik taciz
olgusunu yasal bir diizeyde “tanimis” olmakta, fakat “tanim-
lamis” olmamaktadir. Dolayisiyla s6zkonusu kavramin unsur-
larini da iceren hukuki bir taniminin yapilmasi, baska bir de-
gisle, iceriginin belirlenmesi, doktrindeki bilimsel gorusler ve
yargi ictihatlari ile gerceklestirilmesi gereken 6nemli bir hu-
sustur. (Demircioglu, 2007; s.124-125)

4.SONUC

Son yillarda, 6zellikle gelismis ve rekabetin yogun olarak
yasandidi ulkelerde giderek yayginlasan mobbing davranis-
lari hem bireylere, hem de 6rgiitlere dnemli dl¢lide zarar ver-
mektedir. Nitekim bir orgitun verimliligi, calisanlarin verimli-
ligine bagliyken calisanlarin verimli olmasi icin de saglikli bir
calisma ortami icerisinde bulunmasi gerekmektedir. Orgiit-
lerde yasanan mobbing davranislari ise calisanlari hem kisa
hem de uzun dénemde etkileyerek, orgitsel faaliyetlerde
verimliliklerini ve performanslarini distirmektedir. Ger¢ek-
ten mobbing sistemli olarak uygulanmasi halinde 6rgut igi
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bir psikolojik savasa doniismekte ve magdurlarin isten ayril-
mak durumunda kalmalarina kadar uzanabilmektedir. Oysa
insanlarin yasamlarinin zaman olarak buytk bir kismini icine
alan ¢alisma ortaminin hem o6rgiitsel verimlilige uygun hem
de insan onuruna yakisir bir sekilde diizenlenmis olmasi ge-
rekmektedir.

Bu nedenle 6zellikle Bati tlkelerinde gerek mobbing dav-
ranislarini nlemeye yonelik gerekse magdurlarin tedavisine
yonelik etkin bir caba mevcuttur. Ulkemizde ise yogun bir se-
kilde yasanan bu sirecin heniiz anlamlandirmaya calisildigi
gorilmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere tlkemiz-
de mevcut yasal diizenlemeler ve hukukun temel prensipleri
cercevesinde mobbing olgusunun ¢oziimlenmesi anlamin-
da hukuki korumadan yararlanilabilecedi gibi halihazirda yi-
rirlUkte olan yasal mevzuatimizda mobbinge iliskin herhan-
gi bir hikiim acik bir sekilde yer almamakta ve tacizin sadece
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