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OZET: Bu galsma, kgorenlerin §letme stratejilerini nasilgendiklerini ortaya ¢ikartarak gtenme yollarina ikkin
sektérler arasinda farkliik olup olmgch tespit etmektedir. Bu amda Afyonkarahisar'daki 6zel sektdrde
calsanlara anket uygulangtir. Elde edilen verilersiginda ggorenlerin gletme stratejisini grenirken “sorumiu
olunan ilk amirle grup olarak toplanti”, “sorumlduaan ilk amir ile birebir gérime”, “lst dizeydeki ydneticinin
bilgilendirme toplantisi”, “sloganlar ve t-shirt kgi materyaller”, “sletmenin yayinlady bilten, veya duyuru
panolarindaki yayinlar” yéntemlerini daha ¢ok threttigi tespit edilmitir. Ayrica isgdrenlerin stratejiyi grenirken
kullandiklar ydntemler caftiklari sektorlere (sanayi/hizmet) gore farklili&sgermektedir. Son olarak uygulama ve

literatlir icin dgerlendirmeler yapilarak gelecekte yapilabileceksgadlar icin 6neriler sunulngtur.

Anahtar Kelimeler: Strateji, iletsim, 6grenme, sanayi, hizmet 1 2 7

DO EMPLOYEES’' WAYS OF LEARNING THE STRATEGIES OF AN ORGANIZATIO N VARY
ACCORDING TO SECTORS? A STUDY ON ORGANIZATIONS LOCATED IN AFYONKARAH ISAR

ABSTRACT: The present study aims to reveal how employers I strategies of an organization and whether
there are differences in ways of learning accordingectors. In this respect, a questionnaire wasrastered to the
employers working in the private organizations tedain Afyonkarahisar. In light of the findings,aan be claimed
that while learning the strategies of the orgamzatemployers usually prefer these strategies timgewith the
supervisor who is directly responsible for the &su‘individual meeting with the supervisor who drectly
responsible for the issue”, “meetings with the tognagers for the purpose of information sharingfaterials such

as slogans and t-shirts”, “bulletins issues byditganization”, or “the announcements in bulletiratuts”. Moreover,
the strategies used by the employers vary fromsmotor to another (industry/service). Finally, sgjgpns were
made for the future research.

Key Words: Strategy, communication, learning, industry, sgsrv

GIRis

Bu calgsma, sektdrlere géragorenlerin gletme stratejilerini nasil@endiklerini ortaya ¢ikartarakgéenme yollarina
iliskin sektorler arasinda farkllik olup olmgcn tespit etmeyi amaclamaktadir. Stratejik yonetiin yizi, 6zel
durumlarda bgarili bir sekilde rekabet edebilegieoyun planinin ne oldiunu tanimlayan strateji formilasyonunu,
diger yuzii de formule edilen stratejinin nasil haygeagirileceini agiklayan strateji uygulama surecini temsil ede
ikiylzli madalyon gibidir (Alexander, 1991). Dolawla ksletme performansi sadece stratejilerin ne kadar iyi
formile edildgiyle desil ayni zamanda stratejilerin ne kadar iyi uygulddetiyla da ilgilidir (Shah, 2005). Bu iki

surecin birbirleriyle olan etkigmindeki baari da formulasyonu ve uygulamayi gerceliten aktorlere b
olacaktir. Strateji geftirme surecine katilim dizeyi ve stratejilerin dgikli olmasi (Parnell, 2003) ve strateji

" Bu calgmanin ilk hali 8. Anadoliisletmecilik Kongresinde bildiri olarak sunulrgtur.
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uygulama sirecinde de uygulayicilarin stratejign @arak anlamasi ve stratejik ikgth diizeyi aktorlerin bgarisini
etkileyecektir (Aaltonen & lkavalko, 2002; Peng éttelijohn, 2001). Bu cercevede her ne kadar gttati rakipler
tarafindan kolayca d#re edilme riski olsa da (Parnell, 2003) orta \&hd digiik diizeydeki yoneticilerin stratejiyi
uygulamalari nedeniyle stratejinin gatiesinde merkezi bir rol oynamasi (Qi, 2005, Cut@99, Fenton- O’Creevy,
2001, Thakur, 1998, Wooldridge & Floyd, 1990), sjilk bilginin daha diik duzeydeki ydneticiler vegorenler ile
paylailmasinin hem d&rgitsel pialigi hem de §i kavramayi gelitirmesi (Parnell ve Menefee, 2007) ve ayrica
isgorenlerin gletmeye ilgkin bilgileri disaridan @renmelerinin yonetimin kredibilitesine zarar verinéGerard,
1986) nedeniylespdrenlerin stratejiyi grenmesi gerekdi ileri strtlebilir. O halde genel olarak stratejnetim
daha 0zel de strateji literatiri ve uygulayicilgini isgdrenlerin stratejiyi nasil gendikleri aratirmayi
gerektirmektedir.

Isgorenlerin §letme stratejilerini nasil gendikleri konusuna ikin 782 kgoéreni kapsayan bir agirma Alexander
(1994) tarafindan gercektirilmi stir (Al-Ghamdi ve dgeriler’ den (2007) aktarildi). Al-Ghamdi vegérleri (2007)
tarafindan imalat sektoriindeki 18ggdren ulzerinde Alexander'in (1994) satas! tekrarlanarak,sgorenlerin
stratejiyi @renme yollarinin ¢cajma suresine gore gip desismedisi tartisiimistir. Ancak stratejiyi @renmek igin
kullanilan tekniklerin sektorlere gore @gip degismedisi bu calsmalarda ve literatlirde net olarak tattnamstir.

Bu calsma da stratejiyi grenmek icin kullanilan tekniklerin sektorlere gdtesisip degismedisini veriler isiginda
degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bu bgilamda, cakma, stratejilerin grenilmesinde kullanilan ileiim kanallarini aciklayarak kamaktadir. Daha
sonra, gaimanin amacina weasi icin gektirilen aratirma sorularinin cevaplanmasi igin Afyonkarahigandeki

Ozel sektdr yoneticilerine uygulanan anketin budguia yer verilmektedir. Son olarak elde edilen uster

deserlendirilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Stratejilerin baari duzeyini etkileyen en 6nemli faktérlerden bigletmede uygulanan ilgtm politikalaridir
(Aaltonen & lkavalko, 2002; Peng & Littelijohn, 2D0Rapert, Velliquette & Garreston, 2000, Beer & E#at,
2000, Daft, vd. 1989). Dolayisiylggorenlerin stratejiyi grenme yollar kullandyn orgitsel ilegim kanallarina
baghdir.

Himstreet & Baty (1969) ilegimi; duygu ve diglnceleri kapsayan anlamlarin semboller yardimiirianlara
aktarilmasigeklinde tanimlangtir. Bu aktarma, istenildi sekilde anlailmak, mesaja istenen kargin verilmesini
sgglamak ve kgilerle iyi ili skiler kurma girgimidir (Sigband & Bell, 1989). Clow ve Back (2007)'detisimi bilginin
aktariimasi, alinmasi valénilmesi sireci olarak tanimlamaktadir. Bigikigrup ya da 6rglt bir diinceyi ya da
mesajl iletmeye caitigl zaman ve alici bilgiyi dgru kavrayabildgi zaman ile§im meydana gelir. Emek gan bir
sektorlerde bireysel ve orgutsel ikt 6nemli rol oynamaktadir. Teknoloji ve otomasysistemleri ne kadar
gelisirse gelgsin, bunlarin hi¢biri mgteri/personel ve personel/personel giatinin yerini dolduramayacaktir. Bu
nedenle hizmet retim girdileri igerisinde etkfiliolan tek unsur insandiinsanin da etkin hale getirilmesinin
temelinde sglikli ve etkili iletisim yatmaktadir.

Conrad, 6rgit icinde etkigekilde iletsim kurulabilmesi icin iki tir bilgiye ihtiya¢ duydugunu vurgular. Birincisi
calsanlarin etkin ile§im ile drgutin bgarili faaliyetleri arasindaki gkinin farkina varmasi, ikinci ise ¢afinlarin
farkli durumlarla kagilastiginda en uygun ilegim stratejisini nasil segeceklerini anlamalari@oirad:1990: 5).

Etkili iletisim i¢c ve dg misteri tatminini s@lamada 6nemli bir aractir. Bu hedefi gergstitebilmek igin iletsim
siirecinin taamasi gereken ozellikleri Husemann vgatleri (1988)6yle aciklamygtir: Iletisim bilingli ya da bilingsiz
olarak gerceklgr; Kullanilan sembollere alici ve kaynak farklilamlar verir; iletisim sozciiklerle oldgu kadar
viicut diliyle de gercekigr; Stzel olmayan ilegim duyu organlariyla algilanabilifletisim geribildirime gereksinim
duyan cift yonli bir eylemdirjletisimde, nicelik dgil kalite ve yeterlilik problemleri ¢ozeriletisim, meydana
geldigi ortamdan etkilenir. Orgiitsel ilgtimin kalitesinin artirlmasi igin alici ve kayga ayni kiiltiirii paylgmalart,

her iki tarafinda sézlli ve yazil ilgiin becerilerine sahip olmalari, geri bildirimde boalari, mesajin 6z, acik ve
anlgilir olmasi, gurdltt faktdrlerinin az olmasi ve tekojik gelismelerden yararlaniimasi gerekmektedir (Champoux
1996'dan Akt. Bolarinwa ve Olorunfemi, 2009: 5).

Halis (2000) tarafindan sosyal siregler i¢in ssigtemine benzetilen ilgtim, bireyin kendini ifade edebilme ve
dinletme gereksinimi sonucu ortaya ¢ikar (Kanter,1992). Bir drgut cergevesinde bireyin bu gerekslieri 1950'li
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yillarin baglarindaki davransal yaklaimin yonetim biliminde yer almasiyla anlam kazagtmi(Megginson ve d.,
1992). Birey uzerinde dnemli bir etkiye sahip @dwarsayilan iletim sirecinin drgutsel fonksiyonlarda da etkili
olabilecei dustinllerek argtirmalar drgitsel ilegim konusuna odaklangtir (Harris, 2002).

Orgiitsel iletsim, diizeylerine gére bilgileri 6rgiit liyeleri aragandrgiit tarafindan transfer edilmesidir (Price97)9
Schermerhon, vd., (2000) de 6rgutsel giati, icinde bilginin hareket eti ve 6rgutce dgisildigi bir stre¢ oldgunu
belirtmislerdir. Orgitsel iletim siireci génderici, mesaj, kanal, giirilti, aladgilama-dgerleme ve geri beslemeden
olusmaktadir. Bu sirecin etkili bigekilde slemesi, mesaji ileten bir géndericinin olmasi, gémanin gdnderecg
mesaji sembollere dogtiirip yani mesaji kodlayip, uygun aracin secilesslgilen kanal aracgiyla, gurtlta gibi
olumsuz dy faktorleri dikkate alarak aliciya ytarilmasi, alicinin mesaji ¢6zup algilayarakgetéendirmesi ve geri
bildirimde bulunmasi ile mumkindir. Ayrica 6rgitsétisimin agik ve glvenilir olup, saygl ¢ercevesinde
gerceklemesi gerekir (Rachman, 1996). Orgiitsel §lati kanallari formel veya informel bigimlerde olabive
yukaridan gagl, asagidan yukari, capraz veya yatagklinde siniflandirilir (Dubrin, 1997). Orgiitsektikim,
belirlenen stratejik hedefleri gerceftiemek icin 6rgit Uyeleriyle ve orgitin cevresiyierekli olan ilgkileri
gerceklagtiren, bilgi ve digiince algverisini saslayan bir sirectir. Orgiitiin amaclarini gercgtitenesi, ve etkili
olabilmesi icin bulundgu toplumsal yapinin bir parcasi olarakgeli birimlerle dizenli igkiler kurmasiyla
mumkindir bu da ancak drgitsel geti sireciyle gercekkebilir.

Calisanlarin (ic mégterinin) doyum ve performansi icin gerekli olan @ggel iletsimin (Munter, 1987) etkin bir
sekilde slediginde kazandiraga faydalar aagidaki gibi 6zetlenebilir (Ergeneli ve Egjt, 2001):

1. Yonetime karar almada ihtiyac¢ duyulan bilgiyi eltene imkani sunar.

2. Yoneticilerin aldgi kararlarin ¢akanlar tarafindan algilanmasi ve uygulamaya diimiilmesini

sglar. 1 2 9
3. Calisanlarin 6rgite bgili gini artirarak, méteri hizmetlerinin iyilgmesini sglar.

»

Is tatmini, motivasyon, orgitsel plaik gibi calisanlarin davraslar tizerinde olumlu etkiler
yaratarak drgltsel performansi arttirir.

Calisanlarin paylsem duygusunu arttirir.

Is ortamindaki siirt{me ve baskilari azaltir.

5
6
7. Orgiitsel faaliyetlerin istikrar ve birligi icinde gerceklgmesine katkida bulunur.
8. Orgiitsel dgisime kas! giiven olgturur ve dgisim siirecini hizlandirir.

9

Daha az hata yapilmasina ve sonucta giderlerimazaha imkan tanir.
10. Karliligl ve etkinligi artirir.
11. Stratejik planlarin etkin bigekilde uygulanabilmesinde 6nemli bir faktérdur.

Goruldigu gibi isgorenlerin stratejileri grenmelerindeki en etkin yol ilgimdir. Ancak iletsim desisimden dnce,
degisim aninda ve d&ésim sonrasinda sireklilik arz etmelidir (Goodman &ds, 2004). Etkin bir ilefim géndericin
mesajini alincinin ¢ok iyi anlamasinaghdir (Johnson & Scholes, 2000). Bu amacla kultamibir ¢ok iletim
aracinin oldgu séylenebilir. Kitchen & Daly (2002) gruplarda dysel veya yazili ilefimden ¢ok yuz yize ileiim
tekniginin kullanildgini ve dgisim sirecinde formal araglar yaninda informal fieti aglarinin da kullaniimasi
gerektgini belirtmektedir. Klein’ de (1996) bu konuda sidzyazili ve elektronik olmak tizere bircok i@t aracinin
yoneticiler tarafinda kullanilgini vurgulamaktadirisletmelerde etkin ile§imi sazlamanin da ger bir yolunu da
Lok & Crawford (1999) takimlarin ofturulmasi ve online ilegimin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Belirdizli
ortaminda dasgdrenler genellikle yiz yize ilgiimi tercih etmektedirler (Galosy, 1990). Buhali2003:7)
enformasyon teknolojilerini bilgisayar ve ilgth teknolojilerini kapsayacakekilde tanimlanytir; “Enformasyon
teknolojileri, enformasyonun elde edilmesjlenmesi, analiz edilmesi, depolanmasi, yayilmasieméormasyon
uygulamalari icin kullanilan elektronik ve analdefisim ve bilgisayar teknolojileridir”. Bu sistemleriorganizasyon
icerisinde etkin bicimde kullaniimasi ilgith kalitesinin artmasina olumlu bir katkigayacaktir.
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Son yillardaki teknolojik gejimelere paralel olaraksletmeler orgitsel ilegimi daha etkin hale getirebilmek
amaclyla Bilgisayar Destekli Senkronifletisim, Elektronik Konferans Sistemleri, Grup Habgnte Programlari,
Internet Telefon Sistemi, Sankktisim Aglari gibi yeni teknikleri de kullanmaktadirlar (Bgrr2006). Kurumsal
iletisim araglari, kurumlarda bigimsel ilgiini yapilandirmada kullanilan araglarditetisim araclari giiniimiizde
kurumsal faaliyetlerin etkili ve verimli bigekilde yurtttulmesinin kailu haline gelmitir. Bunun i¢in 6rgutler iletim
akisini salayacak kurumsal ilefim araclarina ihtiya¢g duymaktadir (Tutar, 2003:202)

Alexander'in (1994)sgdrenlerin gletme stratejilerini nasilgiendiklerini aratiran calsmasinda 78&g6renin en ¢ok
tecrit ettgi 6grenme kanallari sirasiykiyledir: i) isletme stratejisine gkin bilgileri isletmenin yayinlady biilten,
poster veya duyuru panolarindaki yayimlarindgregirim, ii) isletmemizin en st diizeydeki yoneticigietmenin
stratejisi konusundaki bilgimi arttirmak amaciytzptantilar diizenler, iii)isletme stratejisinisirketin yayinladg
periyodik (aylik, ¢ aylk, 4 aylik, 6 aylik gibgergilerle &renirim iv) Stratejiye ilkin bilgiler video gosterileriyle
gruplar halinde targilir, v) isletme stratejisini sloganlarda, sweat shirtlerdent-shirt gibi materyallerdenséenirim.

Al-Ghamdi ve dgerleri (2007) tarafindan imalat sektdrindeki 1836ren Uzerinde yapilan gtamada ise tercih

edilen @&renme yollari da sirasiyladyledir: i) Isletmemizin en (st diizeydeki yoneticigietmenin stratejisi

konusundaki bilgimi arttirmak amaciyla toplantitiiizenler, ii) Sorumlu oldtum ilk amirim kletme stratejilerini

tartismak amaciyla grup olarak toplantilar diizenler, §9rumlu oldgum ilk amirim ile birebir §letme stratejisine

iliskin gorismeler yapariz, ivisletme stratejisine gkin bilgileri isletmenin yaymnlady biilten, poster veya duyuru
panolarindaki yayimlarindarggenirim, v) Stratejiye ikkin bilgiler e-maille tarafima gonderilir. Bu ¢ginada ayrica

isgorenlerin tecriibesi arttikga stratejigrénmek icin kullandiklari ydntemlerin sayisininatéig tespit edilmgtir.

Bu aragtirmalari incelediimizde ggorenlerin stratejiyi frenmek amaciyla kullandiklari yontemlerde farkldrk
oldugu soylenebilir. Buradan hareketle farkli dinamikleahip sektorlere gére de stratejigrénme yollarinin da
degisiklik gosterecgi iddia edilebilir. Daha Onceki agarmalarin bulgular siginda bu argirmanin amacina
ulasmasi icin gelitirilen argtirma sorulargunlardir.

Arastirma Sorusu 1: Hizmet ve sanayi sektdrindesgalisgorenlerin §letme stratejilerini grenmek icin hangi
teknikleri kullanirlar?

Arastirma Sorusu 2:isgérenlerin jletme stratejilerini grenmek igin kullandiklari teknikler sektérlere gitesisir
mi?

ARASTIRMA

Bu bolumde, Afyonkarahisail’ inde faaliyet gosteren 6zel sektoslegtmeleri calganlarina uygulanan anket
calismasinin sonuglari ayrintili olarak ele aligimi

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alsmanin amaci, ¢alanlarin gorglerinden hareketlesletme stratejilerini grenmek icin kullanilan tekniklerini
ortaya cikartarak bu tekniklerin sekttrlere goregiglp desismedigini ortaya cikarmaktir. Boylelikle elde edilen
veriler giginda kgorenlerin gletme stratejisini grenme yollarinin  nasil  etkinj@rilebilecegi tartigilarak
uygulamadaki potansiyel problemleri en aza indigirhedeflenmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Arastirma kapsamini Afyonkarahisdl indeki 6zel sektor sletmeleri olyturmaktadir. Afyonkarahisar Sanayi ve
Ticaret Odasina kayitlsletmelerden en az 25 ggni olan 40 adet secilgtir. Isletmeleri 25 cakan ile sinirlamanin
nedeni olaraksletmelerin drgitlenme olarak daha formal bir yapsghip olabilecgnin varsayimi gosterilebilir. 40
isletme ile gorgllmus olup deerlendirme kapsamina ise anket uygulamasini kater 88 sletme alinmgtir.

Veri Toplama Y&ntemi

Bu argtirmada veri toplama yontemi olarak anket tgkkullaniimistir. iki bélimden olgan anket formunun birinci
bolimuni Alexander (1994) tarafindan glilen ve Al-Ghamdi, Roy & Ahmed (2007) tarafindaillanilan
stratejiyi ®&renme tekniklerini tanimlamayagkin sorulardan olgmaktadir. Bu bdlimdeki sorular Hi¢ Katiimiyorum
(1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katihyorufd) ve Tamamen Katiliyorum (5eklinde Bagli Likert dlcegi
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lizerinde hazirlanmgiir. ikinci boliimde de cajanlarin demografik ézelliklerini ve cafiklar sektori belirleyici
sorulara yer verilngtir.

Anket ¢algmasi yapilmadan dnce bir pilot gatia uygulannitir. Bu pilot calgmada 10 ggoren ile ksisel gérigme
yapiimstir. Bu c¢alsma sonucundasgérenlerin anlam kargasina ditigu sorularin ifadesi daha asilr bicimde
diizeltilmistir. Isgorenlerin anket formunu ortalama 25 dakikada cemhp tespit edilmjtir. Bu pilot uygulama
sonuglarina gore anket formuna sekli verilerek uygulanmasi genmstir.

Anket formunu uygulamadan 6nce gonuligréncilerden 10 kilik bir ekip olusturulmustur. Bu ekip 28 gletmenin
isgdrenleri ile yaptil yuz yuze gorg§meler sonucunda toplam 336 anket formu elde egliimB36 anket formun 4
tanesi eksik dolduruldiu icin deserlendirme 332 anket formu glerlendirme kapsamina alingtr.

Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilanggorenlerin anket sorularini gau algiladiklar ve dgru yanitladiklari varsayilngtir.

Verilerin C6zumlenmesi

Anket uygulandiktan sonra verilerin giriimesin veasirma sorularinin cevaplanmasinda SPSS 14.0 itatis
programi kullanilmytir.

Bulgular ve Yorum

Calsmada elde edilen verilersgorenlere ilskin tanitici bilgiler, givenilirlik analizi ve strejiyi 6grenmede
kullanilan tekniklere ikkin genel, sanayi ve hizmet sektérlerine ait taayndi bilgiler bu bélimde ayrintili olarak
degerlendirilmektedir. 1 3 1

isgorenlerleilgili Tanitici Bilgiler

Ankete katilan sgorenlere ait veriler sagida Tablo 1 de ayrintih olarak verilgtir. Isgorenlere ait verilere
bakildginda katiimcilarin %61,4’ U erkek, %38,6’ si dadkalir. Katihmcilarin yglarina gére dahmini ele
aldigimizda ggorenlerin %17,8 i “25-29", %34,9’ u “30-34", %24 3i “35-39”, %15,4’ U “40-44" ve %7,2’ si de
“45 ve Uzeri” yg aralgindadir. Katihmcilarin @tim durumuna bak@mizda %3,3’ Unin ylksek lisans, %31,6’ sinin
lisans, %39,8’ inin dnlisans ve %25,3’ Unun lisezomeu oldgu gorilmektedir.

Katihimcilarin %8,1 “Ust diizey yonetici”, %29,8"drta diizey yonetici, %28’ i alt dlizey ybnetici” ¥&34’ i de
“yonetici dizeyinde olmayan c¢eghin” olarak gdrev yapmaktadirlar. Katilimcilargn anki syerlerinde cabma
surelerine bak@nmizda %22’ sinin “0-5 yil”, %33,7’ sinin “6-10 yil % 29,2’ sinin “11-15 yil", %11,4’ 4nun “16-20
yil” ve %3,6’ sinin “21 ve Uzeri yil” oldgu gorulmektedir.

Isgorenlerin %37,3’ U strateji planlama veya uyguldimarine gitim aldigini belirtirken, %62,7’ si de bu konularda
egitim almadiklarini belirmektedirler. Katilimcilari%60,8’ | hizmet sektériindeki firmalarda gaken geri kalan
%39,2 si de sanayi sektoriinde galaktadir.

Tablo 1: isgérenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (n= 332)

Degiskenler Maddeler Frekans %
Erkek 204 61,4
Cinsiyet
Kadin 128 38,6
25-29 59 17,8
30-34 116 34,9
Yas
35-39 82 24,7
40-44 51 15,4
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45 ve Uzeri 24 7,2
Lise 84 25,3
On lisans 132 39,8
Egitim Durumu
Lisans 105 31,6
Yiksek lisans 11 3,3
Yonetici degilim 113 34,0
) Alt diizey yoneticiyim 93 28,0
Calistigi Pozisyon
Orta diizey yoneticiyim 99 29,8
Ust yoneticiyim 27 8,1
0-5 73 22,0
6-10 112 33,7
Su andaki Is yerinde 11-15 97 292
calisma yili
16-20 38 11,4
21 ve Uzeri 12 3,6
Strateji Evet 124 37,3
planlama/uygulama
Uizerine &itim Hayr 208 62,7
Calistigi Sektor Hizmet 202 60,8
Sanayi 130 39,2

Guvenilirlik Analizi

Stratejiyi &renme yollarini iceren anket formunun givengiili incelemek amaci ile Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmtir (Tablo 2). Anket formlarinin givenirldini sdyleyebilmek icin Cronbach alfa gkrinin minumum
0,500 olmasi gerelgdi sdylenmektedir (Cronbach, 1951). Bustzanda ¢akmanin amacina ujemak amaciyla veriler
bitin ve sektorel olarak ayri ayrigdelendirilmistir. Tablo 2 de gorilen gerler siginda anket formunun yiksek
guvenirlilik tagidigi séylenebilir.

Tablo 2: Strateji Ogrenme Yollarinin
Guvenirlilik Katsayilari

Veriler Cronbach alfa
Hizmet Sektoru 0,717
Sanayi Sektori 0,734
Genel Toplam 0,711

isgorenlerin isletme Stratejisini Ogrenme Yollarina iliskin Tanimlayici Bilgiler

Isgorenlerin §letme stratejisini grenme yollarina ilikin tanimlayici istatistiki bilgiler genel, hizme¢ sanayi olmak
Uzere U¢ bgik altinda incelenngtir.
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Ankete Katilan Timiggorenlerin Isletme Stratejisini @renme Yollarinaifliskin Tanimlayici Bilgiler

Ankete katilan timsgorenlerin stratejiyi frenmeye yollarina gkin yargilar Tablo 3 de verilnglir. Isgorenlerin
isletmenin stratejilerini renmek amaciyla en fazla kullandiklari yollar syks “sorumlu olunan ilk amirle grup
olarak yapilan toplantilar’, “sorumlu olunan ilk a&nile yapilan birebir gorgmeler”, “list dizeydeki y&neticinin

bilgilendirme toplantisi”, “sloganlarda, sweat $leirden ve t-shirt gibi materyaller” ve sfetmenin yayinlad
bilten, poster veya duyuru panolarindaki yayinsaklindedir.

Isgorenlerin en az kullandiklari yollar ise “yondgc ve calsanlar arasinda telekonferans diizenlenmesi”, “npektu
gonderilmesi” ve “e-maille gbnderilmesi” bicimindealanmaktadir.

Tablo 3: Ankete Katilan Tum isgorenlerin isletme Stratejisini Ogrenme Yollarina
iliskin Tanimlayici Bilgiler (n=332)

Ogrenme Yollari Ortalama | Standart
Sapma

4,1627 ,93152

Sorumlu oldgum ilk amirim kletme stratejilerini targmak
amaciyla grup olarak toplantilar diizenler

Sorumlu oldgum ilk amirim ile birebir §letme stratejisine gkin
gorismeler yapariz

Isletmemizin en Uist diizeydeki yoneticigetmenin stratejisi
konusundaki bilgimi arttirmak amaciyla toplantdiizenler
Isletme stratejisini sloganlarda, sweat shirtlerden-shirt gibi
materyallerden grenirim

Isletme stratejisine gkin bilgileri |$]etmen|n yaylnlqggl bilten, 37530 1,18366 1 3 3
poster veya duyuru panolarindaki yayinlarindgredirim.

tS;:t?stltlaljrlye ilskin bilgiler video gosterileriyle gruplar halinde 3.7410 1,20888

Firma Urinlerine ikin reklamlardangletme stratejisini grenirim 3,6657 1,16064
Ise |Ik.g|.r|_ld|g|r.1(.je verilen bilgiler veya bdirlerle sletme 3.6386 1,2025(
stratejisi @renilir

Yonetimde yer almayan ¢géinlardangletme stratejisine gkin
bilgileri 6grenirim

Ust diizey yoneticilerimizletme stratejilerini caganlarla
muzakere eder

Isletme stratejisingirketin yayinladgi periyodik (aylk, i aylk, 4
aylk, 6 aylik gibi) dergilerle grenirim

4,0090 1,04718

3,9970 ,99393

3,7982| 1,1068(Q

3,6265 1,23358

3,4789| 1,23989

3,4187 1,13553

Isletmenin stratejisinisietmenin internet sitesindemgi@nirim 3,2831 1,31844
!'sjetm_(e_ stratejisine gkin bilgileri gazetelerdeki makalelerden 3.1355 1,22524
ogrenirim

@etm_e_ stratejisine gkin bilgileri isletmenin yillik raporlarindan 3.1295 1,34122
ogrenirim

Y9net|c.|.toplantllar|n|n korgmalari yazili olarak ¢ajanlara 3,0120 1,28899
gonderilir

Stratejiye ilskin bilgiler e-maille tarafima génderilir 2,9157 42447
Isletmenin stratejini renmem icin tarafima mektup génderilir 2,78p2 116

Stratejiye ilgkin bilgileri 6grenmek icin yoneticiler ve ¢ahnlar

arasinda telekonferans dizenlenir 2,7590 1,39341

Hizmet Sektdriinde Cagan Isg6renlerin fsletme Stratejisini @renme Yollarinailiskin Tanimlayici Bilgiler

Hizmet sektoriinde c¢ahn ggorenlerin stratejiyi grenmeye yollarina gkin yargilar Tablo 4 de verilrgir.
Isgorenlerin §letmenin stratejilerini grenmek amaciyla en fazla kullandiklari yollar syks “sorumlu olunan ilk
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amir ile grup olarak toplantilar”, “list diizeydekineticinin bilgilendirme toplantisi”, “sloganlardsyeat shirtlerden
ve t-shirt gibi materyaller”, “ydnetimde yer almayaalsanlardan” ve “sorumlu olunan ilk amir ile birebir
gorismeler” seklindedir.

Isgérenlerin en az kullandiklari yollar ise “yondgc ve calsanlar arasinda telekonferans diizenlenmesi”, “nmektu

gonderilmesi”, “yillik raporlar” ve “gazetelerdekiakalelerden” biciminde siralanmaktadir.

Tablo 4: Hizmet Sektériinde Calsan isgérenlerin isletme Stratejisini Ogrenme Yollarina
iliskin Tanimlayici Bilgiler (n=202)

Ogrenme Yollari Ortalama | Standart
Sapma

Sorumlu oldgum ilk amirim sletme stratejilerini tarsmak amaciyla 4.3267 84180

grup olarak toplantilar diizenler

Isletmemizin en (st diizeydeki yoneticigetmenin stratejisi

konusundaki bilgimi arttirmak amaciyla toplantdiizenler 4,1386 86995

Isletme strateJ|S|_n| s!qganlarda, sweat shirtlerdent-ghirt gibi 4,0990 85233

materyallerden grenirim

Yonetimde yer almayan ¢géinlardangletme stratejisine gkin 4.0743 98720

bilgileri 6grenirim

Sorumlu oldgum ilk amirim ile birebir §letme stratejisine gkin
gorismeler yapariz

Isletme stratejisine gkin bilgileri isletmenin yayinlady bilten, poster
veya duyuru panolarindaki yayinlarindgtrénirim.

Ise ilk girildiginde verilen bilgiler veya biirlerle kletme stratejisi

4,0248 1,05773

3,9208 1,10794

3,8564 1,14787

Ogrenilir
Firma Urinlerine ikin reklamlardangletme stratejisini grenirim 3,8020 1,09744
Stratejiye ilgkin bilgiler video gosterileriyle gruplar halindartisihr 3,7772 1,23178

Isletme stratejisingirketin yayinladgi periyodik (aylk, tc aylk, 4
aylik, 6 aylik gibi) dergilerle grenirim
Ust diizey yoneticilerimizsietme stratejilerini caganlarla miizakere

3,5743 1,05427

3,4208 1,23633

eder

Stratejiye ilgkin bilgiler e-maille tarafima génderilir 3,4158 29113
Isletmenin stratejisinisietmenin internet sitesindemgi@nirim 3,2822 1,28697
YOnetici toplantilarinin korgmalari yazil olarak ¢alanlara gdnderilir 3,2079 1,17450
!'sjetm_(e_ stratejisine gkin bilgileri gazetelerdeki makalelerden 2.8861 1,23058
Ogrenirim

@etm_e_ stratejisine gkin bilgileri isletmenin yillik raporlarindan 27871 1,31929
Ogrenirim

Isletmenin stratejini grenmem icin tarafima mektup génderilir 2,75p5 1292

Stratejiye ilgkin bilgileri 6grenmek igin yoneticiler ve ¢cahnlar

arasinda telekonferans diizenlenir 2,2426 1,19932

Sanayi Sektdriinde Cajan fsgorenlerin fsletme Stratejisini Grenme Yollarinailigkin Tanimlayici Bilgiler

Sanayi sektdriinde cgdin kgorenlerin stratejiyi grenmeye yollarina gkin yargilar Tablo 5 de verilrgtir.
Isgérenlerin gletmenin stratejilerini grenmek amaciyla en fazla kullandiklari yollar syks “sorumlu olunan ilk
amir ile birebir gérigmeler”, “sorumlu olunan ilk amir ile grup halindérgsmeler”, Ust diizeydeki yoneticinin
bilgilendirme toplantisi”, “gruplar halinde vide@sterileri” ve “yillik raporlar’seklindedir.

Isgérenlerin en az kullandiklari yollar ise “e-maitjonderilmesi”, yonetici kogmalarinin gonderilmesi” “mektup
gonderilmesi” ve “ydnetimde olmayan galnlar” biciminde siralanmaktadir.
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Tablo 5: Sanayi Sektériinde Cakan isgorenlerin isletme Stratejisini Ogrenme Yollarina

iliskin Tanimlayici Bilgiler (n=202)

)

Ogrenme Yollari Ortalama Standart
Sapma

§orL_JmIl{ q]dlgum ilk amirim ile birebir §letme stratejisine 3.0846 1,03418

ili skin gérigsmeler yapariz

Sorumlu oldgum ilk amirim sletmg_stratejllennl targmak 3.0077 1,00731

amaciyla grup olarak toplantilar diizenler

Isletmemizin en Ust diizeydeki yoneticigetmenin stratejisi 37769 112935

konusundaki bilgimi arttirmak amaciyla toplantidiizenler ' ! 7

Stratejiye ilgkin bilgiler video gdsterileriyle gruplar halinde 3.6846 1,17490

tartisilir

Isletme stratejlglne. E.fkln bilgileri isletmenin yillik 3.6615 1,19789

raporlarindan grenirim

U§_t dizey yoneticilerimizsietme stratejilerini ¢caganlarla 3.5692 1,24476

muizakere eder

Stratejiye ilgkin bilgileri Ogrenmek_lgln ybneticiler ve ¢ahnlar 3.5615 1,29402

arasinda telekonferans diizenlenir

}_svletmle. stratejisine gkin bilgileri gazetelerdeki makalelerden 35231 1,11519

Ogrenirim

Isletme stratejisine #kin bilgileri |s]etmen|n yaylnla__cg{ bilten, 3.4923 1,25288

poster veya duyuru panolarindaki yayimlarindgredirim.

Ifyma_ l_JrunIerlne ifkin reklamlardangletme stratejisini 3.4538 1,22703

Ogrenirim

Isletme stratejlsml s!qganlarda, sweat shirtlerdern-shirt gibi 3.3308 1,28430

materyallerden grenirim

Ise |Ik'g|.r|_ld|g|r.1(.je verilen bilgiler veya bxdirlerle sletme 3.3000 1,21138

stratejisi @renilir

Isletmenin stratejisinisletmenin internet sitesindergi@nirim 3,2846 1,3709¢

Isletme stratejlsmg;_lrketln_yayln“lladg_l _perlyodlk (aylik, t¢ ayhk, 3.1769 1,21659

4 aylik, 6 aylik gibi) dergilerle grenirim

Ylbr!etlmqve ye.r.almayan ¢cadinlardangletme stratejisine gkin 29308 1,25870

bilgileri 6grenirim

Isletmenin stratejini grenmem igin tarafima mektup gonderilir 2,84p2 185

anethl_toplantllarlnln korgmalar1 yazili olarak cajanlara 27077 1,40014

gonderilir

Stratejiye ilskin bilgiler e-maille tarafima génderilir 2,1385 26830

135
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Isletme Stratejisini @renme Yollar Sektorlere Gore GFesir mi?

Isgorenlerin jletme stratejisini grenme yollarinin sektére goreggp desismedgini analiz etmek icin “independent
t testi” uygulanmgtir. Sanayi ve hizmet sektori olmak Uizere iki gnulawasindaki farkin dlgtilmesi nedeniyle bu test
kullaniimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tabla&’verilmitir.

Tablo 6: Sektorlere Gore Stratejiyi Osrenme Yollarinin Farklih g1

Std.

Ogrenme Yollari Sektor N Ort Sapma
Isletmemizin en Ust diizeydeki yoneticis| Hizmet 202 4,1386 ,86995
isletmenin stratejisi konusundaki bilgimi ) ,002*
arttirmak amaciyla toplantilar diizenler | Sanayi 130| 37769 1,12935
Sorumlu oldgum ilk amirim sletme Hizmet 202 4,3267 ,84180
stratejilerini tartgmak amaciyla grup _ ,000*
olarak toplantilar diizenler Sanayi 130 3,9077( 1,00731
Sorumlu oldgum ilk amirim ile birebir Hizmet 202 4,0248| 1,05773
isletme stratejisine #kin gorismeler 733
yapariz Sanayi 130 3,9846| 1,03418
Isletme stratejisine kin bilgileri Hizmet 202 3,9208| 1,10794
isletmenin yayinladn bilten, poster veyg 002*
duyuru panolarindaki yayinlarindan Sanayi 130 3,4923| 1,25288 ’
ogrenirim
Stratejiye ilgkin bilgiler e-maille tarafima] Hizmet 202 3,4158| 1,29113

. o *
gonderilir Sanayi 130| 2,1385| 1,26830 000
Stratejiye ilskin bilgiler video Hizmet 202 377721 123178

Actarilari ; _ ! ! ,492
gosterileriyle gruplar halinde tagtiir Sanayi 130 36846] 1.17490
Stratejiye ilgkin bilgileri 6grenmek icin | Hizmet 202 2,2426| 1,19932
yOneticiler ve cakanlar arasinda Sanayi ,000*
telekonferans diizenlenir 130 3,5615|  1,29402
Ust diizey yoneticilerimizsietme Hizmet 202 3,4208| 1,23633
stratejilerini calganlarla miizakere eder Sanayi 130 35692| 124476 ,289
Isletme stratejisini sloganlarda, sweat | Hizmet 202 4,0990 ,85233
shirtlerden ve t-shirt gibi materyallerder _ ,000*
bErenirim Sanayi 130 3,3308| 1,28430
Isletmenin stratejisinisletmenin internet | Hizmet 202 3,2822| 1,28697 087
sitesinden grenirim Sanayi 130| 3,2846] 1,37099 ’
Ise ilk girildiginde verilen bilgiler veya Hizmet 202 3,8564| 1,14787 .
brogurlerle sletme stratejisi grenilir Sanayi 130 330001 121138 ,000
Isletmenin stratejini grenmem igin Hizmet 202 2,7525| 1,29220
tarafima mektup gonderilir Sanayi 130 2 8462| 1.35522 932
Isletme stratejisine kin bilgileri Hizmet 202 2,7871| 1,31929
. ; S .000*
isletmenin yillik raporlarindangienirim Sanayi 130 36615| 119789
Yonetici toplantilarinin kongmalari Hizmet 202 3,2079| 1,17450 .
yazili olarak cakanlara gonderilir Sanayi 130 270771 1.40014 001
Isletme stratejisingirketin yayinladg Hizmet 202 3,5743| 1,05422
periyodik (aylk, t¢ aylik, 4 aylik, 6 ayh X ,002*
gibi) dergilerle @renirim Sanayi 130 3,1769| 1,21659
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Isletme stratejisine gkin bilgileri Hizmet 202 2,8861| 1,23058
gazetelerdeki makalelerdegrénirim Sanayi 130 35231 111519 ,000*
Yonetimde yer almayan ¢gdinlardan Hizmet 202 4,0743 ,98720

isletme stratejisine gkin bilgileri ; ,000*
Sarenirim Sanayi 130| 2,9308| 1,25870

Firma drdnlerine ikkin reklamlardan Hizmet 202 3,8020| 1,09744 .
isletme stratejisini grenirim Sanayi 130 34538 122703 ,009
*p<0,05

Yukarida tabloda goruldiii gibi isgorenlerin §letme stratejisini grenme yollarinin sektére goére farklihklar
gostermektedir. Farklilik gésteren yontengenlardir:

En Ust diizeydeki yoneticinin toplantilar diizenleimes

Sorumlu olunan ilk amirin grup olarak toplantilaizénlemesi
Isletmenin yayinlady biilten, poster veya duyuru panolari
Isgérenlere e-mail gonderilmesi

Yoneticiler ve ¢alanlar arasinda telekonferans diizenlenmesi
Sloganlarda, sweat shirtlerden ve t-shirt gibi metker

Ise ilk girildiginde verilen bilgiler veya begirler 1 3 7
Yillik raporlar

Yonetici toplantilarindaki korgmalarin olarak ¢cajanlara gonderilmesi
Yayinladgl periyodik (ayhk, U¢ aylik, 4 aylik, 6 aylik gibdergiler
Gazetelerdeki makaleler

Yonetimde yer almayan cgéinlar

Firma Urtnlerine ikkin reklamlar

Farkhlik gostermeyen yontemlerdenlardir:

Sonug

Sorumlu olunan ilk amir ile birebir gégtneler
Gruplar halinde video gésterileri

Ust diizey yoneticilerin ¢calanlarla miizakere etmesi
internet sitesi

Mektup gdnderilmesi

Bu calsma kgorenlerin gletme stratejilerini frenme ydntemlerinin neler olgunu tespit ederek bu ydntemlerin
sektdrlere gore dasip desismedgini tespit etme gigimidir. Elde edilen sonuglar dnceki gahalarla paralellik
gostermektedir (Alexander, 1994, Al-Ghamdi, 200@&yorenler §letme stratejilerini grenirken bir cok yontemi
kullanmaktadirlar.isgérenlerin 6zellikle yiiz yiize gdpineleri tercih ettikleri gorilmgiir. Sanayi ve hizmet
sektoriinu birlikte dgerlendirdgimizde en dikkat ¢ekici noktalardan birisi hizmekgriindeki §gérenlerin stratejiyi
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diger calsanlardan grenmesi ve sanayi sektdriindejgdrenlerinde video gosterimleri ile stratejiygrénmeyi daha
¢ok tercih etmesidir. Bir @er konu ise teknolojinin hizla ilerlegli bir donemde internet ve telekonferans
yontemlerinin ¢ok fazla tercih edilmemesidir.

Isletme stratejisini bilen, anlayan ve benimseyggdien ile bilmeyen, anlamayan ve benimsemeygirenin
isletmeye sgladigi katkinin farkli olacgn sdylenebilir. Her ne kadaggorenin strateji bilmesinin rakipleriglétme
stratejini bilmesinin 6niinU acacak olsa da, neigaptveya yapagani bilen bir ggorenin gletmesine daha faydali
ve isletmeye olan bgihginin daha cok olaga ileri surilebilir. Bu bglamda gletmelerin ggorenlerine stratejileri
hangi yontemlerle grettigi 6nemli bir durum haline gelmektedir. Bu nedenfietmeler sahip olduklari stratejinin
gizlilik diuzeyine gore faaliyette bulungu sektdriin yapisini da dikkate alarak en uyggretine yontem(ler)ini
tercih etmelidir.

Bu calsmadan ggorenlerin stratejiyi grenme yollarini argdurirken sektérleri sanayi ve hizmet olarak simmigir.
Ancak gelecekte mali ve teknoloji gibi géir sektorleri ve sektorlerin alt dallarini da ditkaalan c¢akmalar
yapilabilir. Bu calimada $gorenlerin demografik 6zellikleri dikkate alinmadaerceklstirilmistir. Gelecekte
yapilabilecek bir dier calsma da $gorenlerin demografik 6zellikleri ile stratejiyigtenme yontemleri arasindaki
iliskinin ortaya cikariimasidir. Ayni zamandaletmelerin sahiplik yapisinin da stratejigrénme yollarini
etkileyebilecgi fikride yeni bir ¢algma konusu olabilir. Son olarak stratejiygrénme yontemi ile sletme
performansi arasindakigkinin ortaya c¢ikarilmasi da literatiire ve uygulaméyemli katkilar sunagasoylenebilir.
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