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Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda afet sahasinda
baslangigta goriilen kaotik ve koordinasyonsuz yapiin zamanla nasil daha diizenli ve iglevsel bir
yapiya doniistiigiinii karmasik sistemler teorisi perspektifinden incelemektedir. Nitel arastirma
yaklasimiyla yiiriitiilen ¢alismada, afet bolgesinde gorev almig yedi goniillii ve profesyonel ile yar
yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar gerceklestivilmistir. Veriler tematik analiz yontemiyle
¢oziimlenmis ve koordinasyon, iletigim, liderlik ile kaynak yonetimi ve adaptasyon olmak iizere dort
ana tema ortaya konmugtur. Bulgular, merkezi koordinasyonun yetersiz kaldigr durumlarda mesleki
bilgi ve deneyime sahip aktorlerin kendiliginden drgiitlenme, spontane liderlik ve etkilesim aglar
gelistirerek kriz yonetimi kapasitesini artirdigini gostermektedir. Calisma, afet yonetiminin mesleki
dayaniklilik ve yerel adaptasyon dinamikleri temelinde yeniden degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.
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ABSTRACT

This study examines how the initially chaotic, fragmented, and poorly coordinated structure
observed in the disaster area following the February 6, 2023 Kahramanmaras earthquakes evolved
over time into a more organized and functional system from the perspective of complex systems theory.
Adopting a qualitative research approach, the study is based on semi-structured in-depth interviews
conducted with seven volunteers and professionals who were actively involved in the disaster
response. The data were analyzed using thematic analysis, resulting in four main themes:
coordination, communication, leadership, and resource management and adaptation. The findings
indicate that when central coordination mechanisms are insufficient, actors with professional
knowledge and experience enhance crisis management capacity by developing self-organization
processes, spontaneous leadership, and interaction networks. The study highlights the need to
reconsider disaster management practices by strengthening professional resilience and local adaptive
capacity.
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GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’nin giineydogusunda meydana gelen
Kahramanmaras merkezli depremler, Cumhuriyet tarihinin en yikici afetlerinden
biri olarak nitelendirilmektedir. 11 ili dogrudan etkileyen bu depremler, yalnizca
fiziksel yikimlara degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve yonetsel diizeyde derin
kirilmalara yol agmistir. Afetin hemen ardindan binlerce goniillii, kamu gorevlisi
ve profesyonel ekip afet bolgelerine yonelmis; arama kurtarma, saglik, lojistik ve
insani yardim faaliyetlerine katilmistir. Ancak miidahalenin ilk saatlerinden
itibaren sahada koordinasyon sorunlari, iletisim kesintileri ve yonetsel belirsizlikler
yasandig1 birgok calismada ortaya konulmustur. Ozellikle GSM altyapilarinda
yasanan kesintiler, bilgi akisindaki diizensizlikler ve kurumlar arasi koordinasyon
eksiklikleri miidahale kapasitesini olumsuz etkilemistir (Sen ve Kog Akgiil, 2023).
Benzer sekilde, Kahramanmaras depremleri sonrasinda yonetim ve koordinasyon
siireglerine iligkin yapilan degerlendirmelerde; ulagim kisithiliklari, enerji ve
haberlesme altyapisindaki sorunlar ile koordinasyon eksikliklerinin miidahale
stirecini zorlastirdig1 vurgulanmaktadir (Dagli, 2023). Bu durum bazi bdlgelerde
ekip ve kaynak yogunlagmasina neden olurken bazi bolgelerde yardim ve miidahale
eksikliginin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Yaganan bu siireg, afet yonetiminde
belirsizlik, ¢ok aktorlii yapt ve dinamik etkilesimlerin sistem igleyisi iizerindeki
etkilerini goriiniir kilmistir.

Son yillarda afet yonetimi uygulamalarinda merkezi koordinasyon
mekanizmalarinin daha goriiniir hale geldigi, sahada esnek karar alabilen ve yerel
kosullara uyum saglayabilen yapilarin gii¢ kaybetmesine yol agmistir. Bu durum,
afetin ilk anlarinda “merkezden yonetilen sistemlerin™ sahadaki hizli degisimlere
cevap vermekte zorlandigini géstermistir. Ancak tam da bu koordinasyonsuzluk ve
belirsizlik ortaminda, farkli meslek gruplarinin ve goniillillerin inisiyatif alarak
kendi aralarinda olusturdugu etkilesim aglari, bir siire sonra belirli bir diizenin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bu siireg, afet sahasinda “diizensizlikten
diizenin dogusu” anlaminda incelenmeye deger bir dinamigi isaret etmektedir.

Bu baglamda ¢alismanin ¢ikis noktasi, sahada gézlemlenen bu doniisiimiin
karmagik sistemler teorisi perspektifinden agiklanabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Karmagik sistemler teorisi, doga bilimlerinden sosyal bilimlere
uzanan genis bir alanda, sistemlerin belirsizlik, etkilesim ve geri bildirim siiregleri
iizerinden nasil kendiliginden organize olabildigini anlamaya calisir. Teoriye gore
bir sistemin diizeni, her zaman yukaridan asagiya bir planlama sonucu olusmaz;
aksine, ¢ok sayida aktoriin kendi baglamsal kosullar1 iginde etkilesime girmesiyle
kendiliginden ve adaptif bigimde ortaya c¢ikabilir. Afetler de tam olarak bu tiir
ortamlardir: belirsizlik, zaman baskisi, bilgi eksikligi ve yiiksek riskin bir arada
bulundugu kosullarda, sistemler 6nceden belirlenmis protokollerle degil, adaptif
davranislarla islerlik kazanir.

Kahramanmaras depremleri bu yoniiyle, Tiirkiye’de afet yonetimi
sisteminin kriz anindaki isleyigini ve adaptif kapasitesini incelemek agisindan
Ozgiin bir 6rnek olusturmaktadir. Deprem sonrasi sahada yiiriitiilen faaliyetler,
yalmzca kurumsal koordinasyonun eksikliklerini degil, ayn1 zamanda profesyonel
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kimliklerin, mesleki bilgi ve becerilerin kriz ortamlarinda nasil belirleyici bir rol
oynadigin1 da gostermistir. Ozellikle saglik calisanlari, arama-kurtarma personeli,
paramedikler, afet yonetimi uzmanlar1 ve sivil toplum kurulusu temsilcileri gibi
farkli meslek gruplarindan bireylerin, afetin ilk giinlerinde cesitli goniillii
dayanigma aglar1 ve yerel koordinasyon girisimleri igerisinde aktif rol aldigi
goriilmiistiir (Sen ve Kog¢ Akgiil, 2023). Bu bireyler, kendi mesleki disiplinlerinden
edindikleri deneyim, refleks ve problem ¢cdzme becerilerini sahaya aktarmis; kisa
siirede yerel olgekte koordinasyon ve is birligi siireclerinin gelismesine katki
saglamiglardir.

Karmasgik sistemler teorisi bu durumu “adaptasyonun dinamigi” olarak
aciklar. Adaptasyon, sistemin i¢ bilesenlerinin ¢cevresel kosullardaki degisime tepki
vererek, davraniglarini yeniden diizenlemesi anlamina gelir. Bu agidan bakildiginda
afet sahasinda ¢aligan profesyoneller, yalnizca gorevlerini icra eden bireyler degil,
ayn1 zamanda sistemin 6grenen ve yeniden drgiitlenen bilesenleri haline gelmistir.
Kriz kosullarinda mesleki bilgi, deneyim ve refleksler; formal prosediirlerden daha
etkili hale gelmis, mesleki kimlikler adeta sistemin adaptif kapasitesini tasiyan
temel bilesenler islevini gormiistiir.

Literatiirde afet yonetimi genellikle planlama, komuta-kontrol ve kurumlar
aras1 koordinasyon boyutlarinda ele alinmistir (Comfort, 2007; Kapucu, 2008).
Ancak 6zellikle son yirmi yilda yapilan ¢aligmalar, afetlerin yalnizca teknik degil,
ayn1 zamanda sosyal ve oOrgiitsel karmasiklik tasiyan olaylar oldugunu ortaya
koymustur (Stacey vd., 2000; Mitleton-Kelly, 2003; McMillan, 2003). Bu
baglamda afet yonetimini duragan bir komuta zinciri olarak degil; ¢oklu aktorlerin
etkilesimleri, adaptasyon siiregleri ve ag temelli koordinasyon mekanizmalari
tizerinden siirekli yeniden sekillenen karmasik adaptif bir sistem olarak
degerlendirmek, saha gergekligini anlamak agisindan daha islevsel bir yaklasim
sunmaktadir (Guo, Kapucu ve Huang, 2021; Miller, Le Dé ve Hore, 2025).

Bu calismanin temel amaci, 6 Subat depremleri sonrasinda sahada gorev
yapan farkli meslek gruplarmin adaptif davranis bi¢imlerini inceleyerek, afet
yOnetimi sisteminde mesleklerin roliinii karmasik sistemler perspektifinden analiz
etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda caligsma, ii¢ temel arastirma sorusuna yanit
aramaktadir:

1. Deprem sonrasi saha ortaminda mesleki bilgi ve deneyim, bireylerin
adaptif davraniglarini nasil sekillendirmistir?

2. Merkezi koordinasyon eksikligine ragmen gruplar ve orgiitler nasil
kendiliginden orgiitlenme siiregleri gelistirmistir?

3. Bu adaptif siireclerde spontane liderlik ve etkilesim aglar1 nasil ortaya
cikmigtir?

Bu sorular dogrultusunda arastirma, afet yonetimini yalnizca bir idari siireg
degil, ayn1 zamanda 6grenen, doniisen ve kendini yeniden organize edebilen bir
sistem olarak ele almaktadir. Calisma, sahada yasanan deneyimleri karmasik
sistemler teorisi baglaminda degerlendirerek, mesleki kimliklerin ve uzmanlik
alanlarimin kriz kosullarinda nasil bir “6rgiitleyici gii¢” haline geldigini ortaya
koymayr amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de afet yonetimi
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sisteminin gelecekte daha esnek, adaptif ve mesleki kapasiteyi giiclendiren bir
yaptya kavusturulmasi agisindan dnemli katkilar sunacaktir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Karmasik Sistemler ve Kendiliginden Orgiitlenme

Karmagik sistemler teorisi, sistemlerin degisken ¢evresel kosullar altinda
nasil diizen {iretebildigini anlamaya yo6nelik disiplinlerarasi bir yaklagimdir. Teori,
basglangicta doga bilimlerinde ortaya ¢ikmig, daha sonra sosyal bilimler, yonetim
ve Orgiit caligmalar1 gibi alanlarda genis bir uygulama alani bulmustur (Burnes,
2005; Marion, 1999). Karmasik sistemler, ¢ok sayida bilesenin siirekli etkilesim
halinde oldugu, neden—sonug iliskilerinin dogrusal olmadigi ve Ongoriilemez
sonuclarin ortaya ¢ikabildigi dinamik yapilardir (Stacey, Griffin, ve Shaw, 2000).
Bu sistemlerde diizen, disaridan merkezi bir kontrol aracilifiyla degil, sistemin
kendi i¢ etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikar.

Kauffman (1993), karmasik sistemlerin temelinde “kendiliginden
orgiitlenme” olgusunun bulundugunu vurgular. Kendiliginden orgiitlenme, bir
grubun veya sistemin, herhangi bir dis miidahale olmaksizin, ortak bir amag veya
sorun etrafinda kendi isleyisini sekillendirmesidir. Bu kavram, afet yonetimi gibi
belirsizliklerin yogun oldugu ortamlarda o6zellikle agiklayicidir. Ciinkii kriz
durumlarinda merkezi koordinasyonun zayiflamasi, aktorlerin bireysel ve kolektif
olarak devreye girmesine zemin hazirlar. Bu siirecte sistem, kaosun ortasinda yeni
bir denge noktasina ulasir; bu da karmasik sistemlerin en temel 6zelliklerinden
biridir (Mitleton-Kelly, 2003).

Karmasik sistemlerde aktorlerin etkilesimleri, sistemin davranigini
dogrudan etkiler. Dolayisiyla sistemin nasil evrilecegi, yalnizca iist diizey
planlamaya degil, ayn1 zamanda yerel etkilesimlere, deneyimlere ve &grenme
siireglerine baglidir. Lewin ve Regine (2003), organizasyonlarin degisen ¢evresel
kosullara uyum saglayabilmek i¢in 6grenen ve kendini yeniden yapilandiran
sistemler olarak hareket ettigini belirtmistir. Afet yonetimi baglaminda bu
yaklasim, farkli kurumlar, profesyonel gruplar ve goniillillerin birbirleriyle
kurdugu etkilesimlerin, sistemin adaptif kapasitesini belirledigini ortaya koyar.

B. Karmasik Adaptif Sistemler ve Afet Yonetimi

Karmagik adaptif sistemler (KAS), karmagik sistemlerin bir alt
kategorisidir ve sistemin bilesenlerinin ¢evresel degisimlere yanit olarak
kendilerini siirekli yeniden diizenledikleri durumu ifade eder. Bu sistemlerde
O0grenme, uyum ve geri bildirim siirecleri belirleyici rol oynar (Rammel, Stagl, ve
Wilfing, 2007). McMillan’a (2003) gore karmagsik adaptif sistemler, farkli alt
birimlerin karsilikli etkilesimleriyle yeni davranig Oriintiileri iiretebilir. Bu tiir
sistemlerde her bir bilesen, biitlinil temsil etmez; ancak biitliniin davranisina katki
saglayan bir alt dinamik olusturur.

Afet yonetimi siireci de tam anlamiyla karmasik bir adaptif sistem
ornegidir. Afet anlarinda belirsizlik ve bilgi eksikligi, hiyerarsik karar yapilarinin
etkinligini sinirlandirir. Buna karsin, sahadaki profesyoneller, goniilliller ve
kurumlar arasindaki yatay etkilesimler, spontane Ogrenme ve adaptasyon
stireclerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Boylelikle afet yonetimi sistemi, duragan bir

592



Yonetim ve Ekonomi 33/3 (2026) 589-614

komuta-kontrol yapisindan ¢ok, degisen kosullara gore kendini yeniden diizenleyen
canl1 bir sistem niteligi kazanir (Burnes, 2005; Stacey, vd., 2000).

Karmagik adaptif sistemler yaklasimi, afet yonetiminde merkezi
planlamanin tek bagina yeterli olmadigini, yerel bilgi, mesleki deneyim ve
profesyonel kimliklerin sistemin dayanikliligin1 artiran temel unsurlar oldugunu
vurgular. Bu durum ozellikle 6 Subat 2023 depremleri sonrasinda sahada agik
bicimde gozlenmistir. Kurumsal koordinasyonun zayif kaldig:1 noktalarda, farkli
meslek gruplar1 (6rnegin saglik calisanlari, arama kurtarma ekipleri, paramedikler,
akademisyenler) kendi aralarinda aglar kurarak adaptif bir diizen olusturmustur
(Sen ve Koc¢ Akgiil, 2023). Bdylece karmasik sistemler teorisinin 6ngdrdiigii
bicimde, merkezi diizenin eksikliginde bile isleyen bir kendiliginden organizasyon
siireci ortaya ¢ikmustir.

C. Mesleki Kimlikler ve Adaptif Davranis

Karmasik sistemlerde bireylerin sahip oldugu bilgi, deneyim ve degerler,
sistemin genel davranigini etkiler. Mesleki kimlik, bireyin yalnizca gérev tanimimn
degil, ayn1 zamanda kriz durumlarinda nasil davranacagina iligkin i¢sel yonelimini
de belirler (Marion, 2002). Afet sahasinda caligan profesyoneller, cogu zaman
mevcut protokollerin oOtesinde refleksif kararlar almak durumunda kalir. Bu
kararlar, bilgiye dayali oldugu kadar etik ve profesyonel degerlere de dayanir. Bu
nedenle mesleki kimlikler, karmasik adaptif sistemin davraniglarini sekillendiren
“mikro diizeyli diizenleyiciler” olarak islev goriir (Saygan, 2014).

Bu baglamda 6 Subat depremleri, mesleki kimliklerin afet yonetiminde
nasil belirleyici hale geldigini gdsteren 6nemli bir 6rnek olusturmustur. Saglik
ekiplerinin hizli koordinasyonu, afet yonetimi egitimi almis bireylerin sahada
liderlik rolii iistlenmesi ve farkli mesleklerin dayanigsma i¢inde ¢aligmasi; karmasik
sistemin adaptif kapasitesinin mesleki kimlikler tizerinden insa edildigini
gostermektedir. Bu ¢alisma, afet yonetiminin yalnizca kurumsal kapasiteyle degil,
aynt zamanda mesleklerin olusturdugu adaptif dinamiklerle isledigini ileri
stirmektedir.

D. 6 Subat Depremleri

6 Subat 2023 tarihinde Tiirkiye’nin glineydogusunda art arda meydana
gelen iki biiyiik deprem, iilke tarihinin en genis etkili ve yikici afetlerinden biri
olmustur. Ik deprem saat 04.17°de, Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi merkezli
olarak 7,8 biiyilikliiglinde; ikinci deprem ise ayni giin saat 13.24’te Elbistan
merkezli 7,6 biiyiikligiinde gergeklesmistir (T.C. Strateji ve Biitce Baskanligi
[SBB], 2023). Her iki deprem de Dogu Anadolu Fay Zonu iizerinde meydana
gelmis ve Tiirkiye’nin giiney ile giineydogu bdlgelerinde genis dlgekli fiziksel,
sosyal ve kurumsal etkiler yaratmistir. Depremler sonucunda 11 il dogrudan
etkilenmis; yliz binlerce bina yikilmis veya agir hasar gormiis, elli binden fazla kisi
yasamin yitirmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [ TBMM], 2023).

Depremlerin yarattig1 fiziksel yikim kadar, yonetimsel ve toplumsal etkileri
de oldukga derin olmustur. {1k saatlerden itibaren sahada gézlenen koordinasyon
eksikligi, iletisim kopukluklari, altyap: yetersizlikleri ve otorite belirsizlikleri, afet
yOnetimi sisteminin kriz aninda karsilastigi temel sorunlar1 goriiniir hale getirmistir.
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Ozellikle ulasim yollarmin hasar gérmesi, iletisim aglarinin kesilmesi ve bolgeye

es zamanl olarak binlerce yardim tirinin yonelmesi, lojistik zincirlerinde ciddi

aksamalar yaratmistir. Bu durum, arama-kurtarma ekiplerinin bolgeye ulagmasini

geciktirmis, bilgi akisini yavaglatmis ve merkezi planlamanin sahaya etkisini
smirlamistir (AFAD, 2023).

6 Subat depremleri sonrasinda dikkat ¢eken unsurlardan biri, farklt meslek
gruplar1 ve goniilliiler arasinda gelisen yerel is birligi ve etkilesim aglar1 olmustur.
Afetin ilk giinlerinde saglik calisanlari, paramedikler, arama-kurtarma ekipleri,
sivil toplum kuruluslar1 ve gesitli uzmanlik alanlarindan profesyoneller; mevcut
ihtiyaclara hizli yanit verebilmek amaciyla kendi mesleki bilgi ve deneyimlerine
dayali koordinasyon siirecleri gelistirmistir. Literatiirde, biiyiik ol¢ekli afetlerde
merkezi koordinasyon mekanizmalarinin yetersiz kaldigi durumlarda, farkli
aktorler arasinda gelisen esnek ve adaptif'is birligi siire¢lerinin miidahale kapasitesi
acisindan Onemli rol oynayabildigi vurgulanmaktadir (Comfort, 2007; Guo,
Kapucu ve Huang, 2021).

Bu durum, karmasik sistemler teorisinin 6ngordiigii bigimde, merkezi bir
otorite olmaksizin kendiliginden bir diizenin ortaya ¢ikabilecegini gdstermektedir.
Depremler, Tiirkiye’nin afet yonetim sisteminde yalnizca fiziksel kapasiteyi degil,
ayn1 zamanda organizasyonel adaptasyon ve mesleki dayaniklilik diizeyini de test
eden bir “sistem krizi” niteligi tasimistir. Dolayisiyla bu olay, karmasik sistemlerin
sosyal boyutunu anlamak agisindan benzersiz bir vaka olusturmustur.

Bu ¢alisma kapsaminda 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri, ¢ok
aktorlii afet miidahale siireglerinin ve kriz ortaminda gelisen adaptif davranig
bicimlerinin  incelenebilecegi  Onemli  bir arastirma baglami1  olarak
degerlendirilmistir. Caligmada depremin sahadaki yansimalari, karmagik sistemler
teorisi perspektifinden ele alinarak farkli meslek gruplarinin kriz ortaminda
gelistirdigi koordinasyon, iletisim ve uyum siiregleri analiz edilmistir. Bu baglam,
Tiirkiye’de afet yonetimi sisteminin igleyisine iliskin dinamiklerin saha verileri
tizerinden incelenmesine imkan saglamistir.

II. YONTEM

A. Arastirma Tasarim ve Yaklasim

Bu calisma, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda afet
yonetimi sisteminde gozlemlenen kendiliginden orgiitlenme, mesleki adaptasyon
ve etkilesim aglari siireclerini anlamaya yonelik nitel bir arastirma tasarimina
dayanmaktadir. Arastirma, karmasik sistemler teorisinin sundugu adaptif ve gok-
etkenli bakis agisin1 esas alarak, sahada yasanan doniistimi aktorlerin kendi
deneyimleri iizerinden ¢6ziimlemeyi amacglamistir.

Afet sonrasi kosullar, yiiksek belirsizlik, ¢coklu aktdr katilimi ve dinamik
etkilesimlerle karakterize oldugu igin, bu baglamda nitel arastirma yaklagimi
olgular1 kendi dogal ortaminda ve derinlemesine inceleme imkani sunmaktadir
(Creswell, 2013). Arastirma, sahada ortaya ¢ikan deneyimleri, etkilesim bigimlerini
ve adaptif davranig Oriintiilerini anlamlandirmayi; bu siire¢lerden hareketle
kuramsal kavrayis gelistirmeyi amaglamustir.
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Bu nedenle yontem, yorumlayict paradigma  cercevesinde
sekillendirilmistir. Yorumlayici yaklagim, sosyal gercekligin katilimeilarin anlam
diinyalar iizerinden kuruldugunu ve arastirmacinin da bu siirecin aktif bir bileseni
oldugunu kabul eder (Schwandt, 2000). Arastirmaci, hem akademik hem de afet
yonetimi alaninda profesyonel olarak sahada bulundugundan, ¢aligmada katilimci
gbzlemci pozisyonu benimsenmistir. Boylece aragtirma, “disaridan gozlem” degil,
sistemin i¢inden anlam tiretme perspektifiyle yiiriitiilmiistiir.

Bu cercevede calisma; (i) yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar,
(i1) katilmh goézlemler ve (iii) dokiiman analizi olmak f{izere ii¢ temel veri
kaynagina dayanir. Bu ¢oklu veri yapisi, liggenleme (triangulation) stratejisiyle,
bulgularin giivenilirligini artirmistir (Denzin, 1978). Calisma, nitel arastirma
dogasina uygun bigimde indiiktif (timevarimsal) bir analiz siireci izleyerek, ham
verilerden temalara, temalardan da kuramsal genellemelere ulagsmustir.

Sonug olarak, arastirma 6 Subat depremleri sonrasinda sahada ortaya ¢ikan
karmasik etkilesimlerin nasil adaptif bir diizen {irettigini, bu siiregte mesleklerin ve
profesyonel kimliklerin roliinii anlamaya yonelik aciklayici bir nitel desene
sahiptir. Bu yapi, karmasik sistemler perspektifinin afet ydnetimi alanina
uygulanabilirligini gdstermek a¢isindan da kuramsal bir katki sunmaktadir.

B. Calisma Alam1 ve Zamanlama

Aragtirma, 6 Subat 2023 depremlerinden dogrudan etkilenen illerde
ylriitiilmistiir. Gortismelerin ve goézlemlerin 6nemli kismi1 Kahramanmaras,
Gaziantep, Adiyaman ve Diyarbakir illerinde gerceklestirilmistir. Bu iller hem
yikim diizeyi hem de farkli aktorlerin sahadaki etkilesim bi¢imleri agisindan
cesitlilik saglamasi nedeniyle karsilastirmali goézlem imkani sunmustur.

Aragtirmanin veri toplama siireci iki agsamada ilerlemistir:

1. Birinci asama: Arastirmacinin mesleki gorevi kapsaminda afet
bolgesinde bulunmasi sirasinda yaptigi dogal gozlemler ve 6n goriigmeler. Bu
veriler dogrudan arastirma amaciyla toplanmamis, ancak daha sonra nitel analiz
siirecine dahil edilmek iizere diizenlenmistir.

2. ikinci asama: Arastirmanin akademik form kazanmasiyla birlikte
ylriitilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve veri dogrulama goriismeleri. Bu
asamada etik kurul siireci baglatilmig ve gerekli izinler alinmistir.

Bu zamanlama, hem afet sonrasi sahadaki dinamiklerin zaman igindeki
evrimini gozlemlemeye hem de katilimci anlatilarindaki degisimi anlamlandirmaya
imkén tanimistir. Arastirma siireci boyunca, saha kosullarinin zorluklar1 dikkate
almarak goriismeler esnek zaman planlari i¢inde yiiriitilmistiir. Her goriisme 35—
65 dakika arasinda stirmiis, ses kaydi1 alinmis veya yazili yanit formlar1 araciligiyla
veri elde edilmistir.

Calisma alanm1 olarak secilen iller, afet yonetimi sisteminin merkezi
koordinasyon ile yerel uygulama arasindaki gerilimini gézlemlemek agisindan
kritik 6neme sahiptir. Kahramanmaras, afetin merkez iissii olarak ilk miidahale
kaosunun en yogun yasandigi noktadir. Gaziantep, hem lojistik hem de saglik
altyapisi nedeniyle bolgesel koordinasyon merkezi islevi gérmiistiir. Adiyaman,
kurumsal destek eksikliginin yerel inisiyatiflerle telafi edildigi bir 6rnek sunarken,
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Diyarbakir ise afet bolgesine disaridan gelen profesyonel ve goniillii aktorlerin
entegrasyon siirecini yansitmigtir.

Bu ¢esitlilik, karmasik sistemler teorisinin 6ngordiigii bicimde, farkli yerel
sistemlerin ayn1 makro olaya kars1 gelistirdigi farkli adaptif tepkileri gézlemlemeye
olanak tanimistir. Dolayisiyla aragtirmanin cografi kapsami, bulgularin yalnizca bir
ilin 6zgiin kosullarina degil, afet yonetimi sisteminin biitiinsel dinamiklerine 151k
tutmasini saglamustir.

C. Veri Toplama Araclari

Arastirmada {i¢ farkli veri toplama yontemi kullanilmistir. Bunlardan ilki
ve aragtirmanin en 6nemli veri kaynagini saglayan miilakatlar olmustur. Diger veri
kaynaklar1 olan katilmli gozlemler ve dokiiman incelemesi ise arastirmacinin
sahay1 anlamasini, miilakatlardan elde ettigi bilgilerin detaylarina ulagmasini ve bu
bilgilerin diger ornekleri ile karsilastirmasini saglamigtir. Bu arastirma, Bartin
Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 10/12/2025 tarih ve 2025-
22-1 sayili karar ile etik agidan uygun bulunmustur.

(i) 1k olarak depremin hemen ardindan sahada aktif olarak gérev almis
goniilliiler ve  profesyonellerle  yapilan  derinlemesine  miilakatlarla
gergeklestirilmistir. Bu miilakatlarin ilk zamanda gerceklestirilmesi aragtirmada
yasanacak veri kayiplarinin 6niine gegmistir. Zira aragtirma kapsaminda incelenen
veriler goriismecilerin deneyimlerine dayanmaktadir. Arastirmanin ilk asamasinda,
akut donemde gerceklestirilen miilakatlarda goriismecilerin segilmesi 6ncelikle
sahada yasanan durumu anlamak amaciyla afet yonetimi uzmanlar1 arasindan
secilmistir. Miilakat sorulari, katilimcilarin deprem sonrasi sahada yasadiklar
deneyimleri, karsilastiklar1 zorluklari, ¢6ziim stratejilerini ve koordinasyon
stireglerini detayl1 bir sekilde ortaya koyacak sekilde hazirlanmistir. Arastirmada
katilimci sayist, nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan veri doygunlugu ilkesi
dogrultusunda belirlenmistir. Goriismeler ilerledik¢ce benzer tema ve Oriintiilerin
tekrar etmeye bagladigt gozlemlenmis ve veri doygunluguna ulasildigi
degerlendirilerek ¢aligma 7 katilimer ile simirlandirilmistir (Guest, Bunce ve
Johnson, 2006). Her miilakat yaklasik 50 dakika siirmiis ve katilimecilarin izniyle
ses kaydi alinmistir. Yalnizca bir goriismeciden miilakat sorular1 yapilandirilmis
bir sekilde yazili cevap alinmistir. Gorlisme gergeklestirilen bireylere iliskin
bilgiler Tablo-1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Goriismecilere Iliskin Bilgiler

el .. Ly P Goriisme
Kodu Egitimi Meslegi Bulundugu 11 Gorevi Siiresi
L . i Arama-
K1 Afet Yonetimi (Doktora) Akademisyen Diyarbakir 40 dk
Kurtarma
T . Insani Yardim
K2 Afet Yonetimi (Doktora) Akademisyen — Kahramanmaras . 50 dk
/ Saglik
K3 Hemgirelik, .A[Et Yonetimi Hemgire Kahramanmaras Saglk 65 dk.
(Lisans)
Paramedik, Afet Yonetimi . .
K4 (Yiiksck Lisans) Paramedik Kahramanmarag Saghk 35 dk.
Paramedik, Afet Yonetimi . Gaziantep / Cadirkent /
K (Yiiksek Lisans) Akademisyen Kahramanmaras  Insani Yardum 45 dk.
K6 Afet Yonetimi (Lisans) ~ARFF Memuru Adiyaman Arama- 65 dk.
Kurtarma
P Goriisme
K7 Afet Yo’ii.;::;; )(Yuksek STK Calisant Hatay Insani yardun  Yapiamad..

Yazilt Cevap

(i1)) Yapilan miilakatlar ile tekrarlayici (iteratif) bir sekilde yiiriitiilen
analizler neticesinde kendiliginden oOrgiitlenme ve karmagsik adaptasyon sistem
dinamiklerinin meslekler ve egitimler ile olan iliskisi neticesinde katilimh
gozlemler gergeklestirilmistir. Bu gercevede afet yonetimi meslek Orgiitlerince
diizenlenen 6 Subat depremlerine iliskin ¢evrimigi ve yiiz yiize faaliyetlere katilim
saglanarak sahayla ilgili detayli bilgilere ve miilakatlardan elde edilen bilgilerin
detaylarina ulasilmistir.

(iii)) Son olarak depremin akut doneminin ardindan gelen iyilestirme
asamasinda list diizey kuruluslarca (TBMM, TCCB, SSB, AFAD, vb.) hazirlanan
deprem raporlari incelenmistir. Deprem raporlarinin yani sira 6nde gelen STK’lar
tarafindan yayinlanan raporlar da incelenmistir. S6z konusu dokiimanlarin
incelenmesi 0zellikle aragtirmacinin sahaya iligskin bilgi diizeyinde artis saglamis
ve yasanan koordinasyon ve iletisim sorunlari ile otorite yoksunlugu gibi durumlar
da kesfedilmigtir.

D. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen nitel veriler, Braun ve Clarke (2006) tarafindan
gelistirilen tematik analiz yaklagimi izlenerek ¢6ziimlenmistir. Tematik analiz, nitel
verilerde anlam Oriintiilerini (temalar1) belirlemeye, diizenlemeye ve yorumlamaya
imkén tantyan esnek bir analiz yontemidir. Caligmanin amaci, 6 Subat depremleri
sonrasinda farklt meslek gruplarmin afet sahasindaki davranmiglarmi ve bu
davraniglarin karmagsik sistem dinamikleriyle nasil iligkilendigini ortaya koymak
oldugu icin, tematik analiz yontemi indiiktif (tlimevarimsal) bir yaklasimla
uygulanmistir.

Analiz siireci, veri toplama ve ¢oziimleme arasinda dogrusal olmayan,
tekrarlayici (iteratif) bir bi¢imde yiriitiilmiistiir. Gorlisme kayitlarinin tamami
yaziya aktarilmis (transkripsiyon), katilimcilarin ifadeleri dikkatlice okunarak
anlamli birimlere ayrilmistir. Elde edilen veriler, MAXQDA 24 yazilim
kullanilarak kodlanmis, temalar yazilim i¢inde gorsel olarak haritalandirilmistir.
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Tematik analiz, Braun ve Clarke (2006)’1n onerdigi alti asamali siireg
izlenerek yiiriitilmiistiir:

1. Veriye aginalik: Tiim goriisme dokiimleri defalarca okunmus, igerikteki
dikkat cekici ifadeler not edilmistir.

2. 1lk kodlarin olusturulmasi: Katilimer ifadelerinden, arastirma sorulartyla
iligkili anlam birimleri belirlenmis ve agik kodlar (6r. “kendi ekip arkadaglarimizla
hizl karar aldik”, “iletisim kuracak kimse yoktu”) tiiretilmistir.

3. Kodlarin kategorilestirilmesi: Acik kodlar, anlam benzerlikleri
temelinde gruplandirilmis ve eksensel kodlama asamasina gegilmistir (Strauss ve
Corbin, 1998).

4. Temalarin olusturulmasi: Kategoriler arasindaki iliskiler analiz edilerek
dort ana tema belirlenmistir:

* Koordinasyon,

« fletisim,

* Liderlik,

» Kaynak Yonetimi ve Adaptasyon.

5. Temalarin gozden gegirilmesi: Temalarin tutarliligi, kapsayiciligi ve
birbirinden ayrisma diizeyi kontrol edilmistir. Gerekli durumlarda alt temalar
yeniden diizenlenmistir.

6. Temalarin tanimlanmasi ve raporlanmasi: Nihai temalar isimlendirilmis,
her birine ait temsili alintilar secilerek bulgular boliimiine aktarilmistir.

Bu siire¢ hem analitik hem de gorsel olarak yiiriitiilmistiir. MAXQDA
yazilimi araciligtyla olusturulan tema aglari (code relations) ve frekans tablolari,
temalar arasindaki iligkilerin sistematik bi¢imde izlenmesini saglamigtir. Analiz
stirecinin her agamasi aragtirma giinliigii (analytic memo) aracilifiyla kayit altina
almmuis ve karar siiregleri belgelendirilmistir.

Kodlama siireci iki diizeyde gergeklestirilmistir:

* Ac¢ik Kodlama: Katilimer anlatilarinda yer alan, dogrudan sahadaki
deneyimleri yansitan ifadeler belirlenmistir (6rnegin, “yoénlendirme beklemeden ise
bagladik”, “bilgi gelmedigi icin kendi sistemimizi kurduk”). Bu asamada
arastirmaci, 6n kabullerden kaginarak verinin kendisine sadik kalmustir.

* Eksensel Kodlama: Agik kodlar, kavramsal diizeyde iligkilendirilerek
anlam kiimeleri olusturulmustur. Ornegin, “bilgi eksikligi”, “otorite belirsizligi” ve
“farkl kurumlarin ¢akismas1” kodlar1 Koordinasyon temasi altinda birlestirilmistir.
Benzer bigimde “mobil uygulamalarla haberlesme”, “yerel aglar” ve “resmi
kanallarin ¢okmesi” kodlari Iletisim temasinda toplanmistir.

Bu yapi, afet yonetiminde merkezi sistemlerin yetersiz kaldig1 ortamlarda
kendiliginden orgiitlenmenin nasil ortaya ¢iktigim aciklamaya yardime1 olmustur.
Belirlenen temalar arasindaki iliskiler incelenmis ve karmasik sistem teorisi
ger¢evesinde yorumlanmugtir. Analiz siirecinde elde edilen kategoriler ve temalara
iligkin sema Sekil-1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Kategori ve Temalar
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Aragtirma bulgularinin giivenilirligini ve gegerliligini artirmak amaciyla,
metodolojik iggenleme (triangulation) kullanilmigtir (Denzin, 1978). Bu baglamda
miilakat verileri, katilimh gozlemler ve dokiiman incelemeleri gibi farkli veri
kaynaklari ile desteklenmistir.

I1II. BULGULAR

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli
depremler, yalnizca biiyiik bir fiziksel yikima yol agmakla kalmamis; ayn1 zamanda
yoOnetimsel, Orgiitsel ve iletigimsel diizeyde bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Goriismelere katilan afet yonetimi profesyonelleri ve goniilliiler,
depremin ilk saatlerinden itibaren sahada karsilasilan zorluklar1 ve bu zorluklarin
astlmasinda kullanilan ¢6ziim yollarim  detayli bigimde aktarmislardir.
Katilimcilarin ifadeleri, afetin cok boyutlu etkileri karsisinda sistemin baglangicta
belirgin bir diizensizlik i¢inde oldugunu; ancak siire¢ ilerledik¢e bu karmasanin
yerini kendiliginden gelisen bir diizene biraktigini gostermektedir.

Analiz edilen veriler, karmasik sistemler teorisinin 6ngordiigii bigimde,
diizensizlik icerisinde etkilesimler yoluyla yeniden dengeye ulagsma egiliminin afet
yoOnetimi baglaminda da gecerli oldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin
deneyimleri, sistemin kriz kosullarinda tamamen dagilmadigini; aksine, farkli
aktorlerin inisiyatif almasiyla yeni igleyis bigimlerinin ortaya ¢iktigini gostermistir.
Bu siiregte hem bireysel hem de kurumsal diizeyde gozlemlenen adaptif
davranislar, sistemin yeniden orgiitlenmesini kolaylagtirmistir.

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen gorligmelerin tematik analizi
sonucunda, afet yonetimi sisteminin kriz siirecinde gosterdigi adaptif 6zellikler dort
temel tema altinda toplanmistir: “Koordinasyon”, “iletisim”, “Liderlik” ve
“Kaynak Yonetimi ve Adaptasyon”. Bu temalar, afet yonetiminde mesleklerin ve
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kurumlarin oynadig1 tamamlayici rolleri ortaya koymakta; ayni zamanda sistemin
yeniden dengeye ulagsmasinda etkilesim, 6grenme ve dayanismanin Onemini
vurgulamaktadir.

Bulgular bu bagliklar altinda asagida sunulmustur.

A. Koordinasyon

Afetin etki alaninin biiyiikliigi, ilk asamada yerel diizeydeki ekiplerin etkin
bicimde calismasini kisitlamistir. Depremin hemen ardindan Tiirkiye’nin farkli
illerinden arama-kurtarma ve saglik ekipleri bolgeye sevk edilirken, ¢ok sayida
goniillii de bireysel veya kolektif bigimde sahaya ulagmaya calismistir. Ayni
zamanda, gida, tekstil ve temizlik iiriinleri gibi yardim malzemelerini tasiyan ¢ok
sayida tir da afet bolgesine yonelmistir. Bolgeye yonelik bu ani ve yogun akin,
ozellikle ilk saatlerde hayati 6neme sahip arama-kurtarma ve saglik ekiplerinin
ulasimini ciddi bigimde engellemistir. Bu duruma iligkin olarak sahada gérev yapan
K6 kodlu katilimer su ifadeleri kullanmistir:

“Biz yoldayken yardim twrlart da yoldaydi ve onlarin yogunlugundan
dolayr miidahale ekiplerinin sahaya ulasmasi ¢ok zor olmustu. Belki yardim
tirlarinin ilk giin degil de sonraki giinlerde bélgeye gidilmesine izin verilmesi
gerekebilirdi. 10-12 saatlik yolu 24 saatte gittik.”

Benzer bigimde, K1 kodlu katilimc1 ulagimdaki koordinasyon eksikligini
ayr1 bir afet olarak tanimlamaistir:

“Bélgeye ulasmamiz gercekten ¢ok zorlu oldu. Inamilmaz bir kar ve tipi
vardi ve yollar kapanmisti. Tirlar devrilmis, araglar kara saplanmis. Muhtemelen
yardima giden insanlarin yasadigi durumlardi. Afet bolgesine giderken ayri bir afet
yasanmisti adeta. Biz dahi 3 defa kadar kaza atlattik. Su kadar soyleyebilirim.
Biitiin afet bolgesindeki stresim bir yana, yoldaki stresim bir yana o kadar
soyleyebilirim.”

K1 kodlu goriismeci, bu karmasa igerisinde soforiin mesleki deneyimlerine
dayanan inisiyatiflerle hareket ettiklerini su sekilde aciklamistir:

“O yol kag saat siirer. Eger kapaliysa nasil agariz gibi, soforiin tamamen
tecriibesine dayanarak yola ¢ikiyorsunuz. Buramin altinda yatan sistemik bir
diisiince yok. Cok anlik kararlarla, o kisilerin deneyimlerine dayanan anlik
kararlar ile yola ¢ikiyorsunuz. Biraz da inisiyatif diyelim.”

Bu ifadeler, afetin ilk giinlerinde koordinasyon eksikliginin yalnizca
kurumsal diizeyde degil, lojistik ve ulasim altyapist bakimindan da sistemik bir
problem olusturdugunu gostermektedir. Goniilliilerin ve profesyonel ekiplerin ayni
anda sahaya yonelmesi, bilgi ve gorev paylagiminin yapilamamasiyla birlesince,
karmasgik sistemlerin baslangigta 6ngdriilemez kaotik yapisi sahada somut bigimde
gozlenmistir. Ancak bu kaotik durum, zamanla kisisel inisiyatiflerin, mesleki
deneyimlerin ve sahadaki 6grenme siireglerinin etkisiyle yerini kademeli bir diizen
ve is boliimiine birakmugtir.

Sahada cadirkent organizasyonunda goérev yapan K5 kodlu katilimer,
arama-kurtarma egitimi olmasina ragmen miidahale ekiplerine dahil edilmedigini
su sekilde belirtmistir:
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“Enkaza girmek icin en temel Destek AFAD Géniilliisii olmanizi istediler.
Islahiye’de bu durum boyleydi. AFAD i¢in nerede egitim aldiginiz ya da nereden
mezun oldugunuz umurlarinda degil. Saglk Bakanligi bile bu durumu asmisken,
AFAD bunu yapmadi.”

Enkaz alanina alinmayan bu katilimci, inisiyatif alarak ekibiyle birlikte
Pazarcik Cadirkent alanina gitmis ve oradaki lojistik diizenin kurulmasina katki
saglamstir:

“Pazarcik’ta depremin 10. giiniine kadar 4 lojistik ¢adiri vardi. Bunlarin
hepsine biz gelene kadar el siiriilmemisti. Sobalarin bulundugu yerde gida
maddeleri, tekstil maddeleri, temizlik maddeleri her sey yan yana sekilde gelisi
giizel koyulmug ve bir daha da bakilmanusti. Ekibimle birlikte ilk isimiz bunlar
diizenlemek oldu. Gelen tirlart yonlendirdik, hangi madde hangi ¢adira gidecek
bunlar diizenledik.”

Bu anlatimlar, sahada belirli bir kurumsal rehberlik olmamasina ragmen
mesleki bilgi, gozlem ve inisiyatifle yerel diizeyde koordinasyonun yeniden inga
edildigini gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogu, bolgeye ulagsmadan Once ne
yapacaklarina dair bir planlama yapilmadigini, gérevlerin sahada sekillendigini
vurgulamistir. Bu durumu K1 kodlu goriismeci su sekilde ifade etmistir:

“Bélgeye giderken ne yapacagumizi higbirimiz bilmiyorduk. Hepimiz su
moddaydik: ‘Gérecegiz ne yapacagumizt’, ¢linkii bize hi¢ kimse bir sey séylemiyor.
Bu yiizden ilk gittigimizde de once bir afalladik ama sonrasinda farkly ekiplerle
birleserek sistem oturtmaya ¢alistik.”

Bu 0Ornek, karmagik adaptif sistemlerin karakteristik bir 6zelligi olan
kendiliginden orgiitlenmenin (self-organization) sahada nasil isledigini acgik
bicimde ortaya koymaktadir. Katilmcilarin belirttigi iizere, koordinasyonun
saglanmas1 biyiik oOlgiide bireylerin mesleki bilgi, sezgi ve deneyimlerine
dayanmistir:

“...koordinasyon tamamen kisilerin kabiliyetine bagl bir seydi. Asla
diizen mevcuttu.”

Bu durum, afet yonetimi siirecinde kurumsal kapasitenin sinirlt kaldigi
ortamlarda bireysel bilgi ve sosyal etkilesim aglarinin sistemin igleyisini
stirdiirebildigini gostermektedir.

Yapilan goriigmeler, ayrica sahadaki ekiplerin belirli noktalarda yerel
halkla is birligi icinde ¢alistigini ve bu is birliginin planl bir yaklasimdan ziyade
kendiliginden gelisen toplumsal bir dayanisma bigimi oldugunu gostermektedir.
Yerel halkin destegine iliskin bir plan bulunmamasina ragmen, bu etkilesim
sahadaki operasyonel siirecleri hizlandirmigtir. Bu duruma iliskin K3 kodlu
goriismeci su ifadeyi kullanmigtir:

“Daha da ilginci insanlar tamimadig kisileri getiriyordu daha fazla kim
oldugunu bilmeden yalnizca yardim ediyorlardi. Hatta 112 ekibi ile gelen bir
hastanin yanina hasta yakini olmadigi icin ¢ikarilmasina destek olan bir kigi binip
gelmig. Sirf hangi bélgeden ve hangi enkazdan ¢ikaridr bilgisini verebilmek igin
geldigini soylemislerdi. Sonrasinda geri destege gidiyorlardi.”
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Benzer sekilde K1 kodlu goriismeci yerel halkin destegini su sekilde
belirtmigtir:

“Beslenme olsun, ates yakma olsun, enkazdan moloz tasima destegi asla
inkar edilemez. Biz o yogun ¢alismaya ragmen 6 giinde bitirdik o apartmani, halkin
destegi olmasa belki 12 giin siirerdi.”

K6 kodlu katilimer ise yerel halkin bolgeye 6zgii bilgi birikiminin
koordinasyona katkisini su sekilde aktarmistir:

“Bir kolonun nasil kesilmesi gerektigini ben yerel halktan ogrendim.
Demirlerin yapisuim ve nereden kesersem daha kolay ulasabilecegimi onlardan
ogrendim. Bir de bu insanlar bolge mimarisine hakimler.”

Bu bulgular, karmasik sistemlerde yerel bilgi ve deneyimin sistemin
O0grenme kapasitesini giliglendirdigini gostermektedir. Yerel halkin, profesyonel
ekiplerin eksik kaldig1 alanlarda siirece dahil olmasi, sistemin adaptif kapasitesini
artirmigtir.

Katilmci ifadeleri, afetin akut déneminde ortaya c¢ikan kaotik ortamin
belirli bir diizene kavugmasinda mesleki deneyim, kisisel egitim ve &grenilmis
davranislarin 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. K1 kodlu goriismeci bu
durumu su sekilde agiklamistir:

“Mesela JAK in gittigi enkazi genelde JAK yédnetiyor bir askeri disiplin
icerisinde olmasimin da etkisi ile...”

K3 kodlu goriismeci ise mesleki dayanigmaya iligskin su ifadeleri
kullanmistir:

“Sahada STKlar ile ¢alisan afet yonetimi mezunu arkadaglarim vardi.
Yardim malzemesi dagitimi ile ilgileniyorlardi. Onlardan destek istedim ve
ihtiyacimiz olan malzemeleri temin ettik.... Tedarik agini olusturmus olduk kendi
capimizda.”

Ayni goriismeci, siirecin ilerleyen asamalarinda meslekler arasi is birliginin
artmasina dikkat ¢ekmistir:

“Cok vaka geliyordu. 5 dakikada iki vaka geliyordu. 112 ekipleri daha
koordineli ¢alistyordu. Kibris tan paramedik ekibi gelmisti. Biz ne yapabiliriz diye
sordular. Siz kapida durun, bilgilerini alabiliyorsaniz tiim bilgilerini alin; en kétii
ismini ve nereden ¢ikarildig bilgilerini kayit altina alin ve triyaj yapin. Aslinda 3
giinde bir sistem oturtmaya baglanigtik.”

K2 kodlu goriismeci, saglik ekiplerinin afetin ilk giinlerinden itibaren daha
organize bigimde hareket ettigini vurgulamistir:

“Sahada gordiigiim en iyi koordinasyon saglik alamindaydi. Hastaneler
tam imkanla ¢alistyordu. Ekipler ¢ok yetkindi yani doktor olsun, hemsire olsun tiim
personel ¢ok ihtisasliydi. Bence en koordineli ¢alisan saglik ekipleriydi.”

K4 kodlu katilimci da eczanelerin sistemli bi¢imde ¢alistigini su sekilde
ifade etmistir:

“Eczaneler ¢ok fazlaydi, orada bir sistem oturmustu.”

Bu ifadeler biitiin olarak degerlendirildiginde, afetin ilk anlarinda yasanan
yogun koordinasyon eksikligine ragmen, siire¢ ilerledik¢e sahada gorev alan
meslek gruplariin mesleki bilgi, deneyim ve etkilesim yoluyla kendi i¢ diizenlerini
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olusturduklar1 goriilmektedir. Karmagik sistemler teorisinin 6ngordiigii sekilde,
sistem digsal miidahale olmaksizin asagidan yukariya gelisen bir diizen yaratmis;
bireylerin bilgi ve deneyim aglari, merkezi yapilarin yerini kismen doldurmustur.
Bu bulgular, afet yonetiminde koordinasyonun yalnizca komuta zincirine dayali bir
stire¢ degil, cok aktorlii bir 6grenme ve adaptasyon mekanizmasi oldugunu agik
bigimde gostermektedir.

Elde edilen bulgular, afet yonetiminde koordinasyonun yalnizca merkezi
otorite tarafindan saglanan hiyerarsik bir siire¢ olmadigini; ayn1 zamanda sahadaki
aktorler arasindaki etkilesimler yoluyla kendiliginden gelisen adaptif bir diizen
oldugunu gostermektedir. Ozellikle merkezi ydnlendirme mekanizmalarmin
yetersiz kaldigr ilk giinlerde, profesyonel aktdrlerin mesleki bilgi, deneyim ve
sosyal iligkiler {izerinden gelistirdikleri yerel koordinasyon pratikleri, karmasik
adaptif sistemlerin temel 6zelliklerinden biri olan kendiliginden &rgiitlenme (self-
organization) dinamiklerini ortaya koymaktadir. Bu siirecte koordinasyon, 6nceden
tanimlanmig kurumsal prosediirlerden ¢ok, aktorlerin sahadaki belirsizlik
kosullarina verdikleri anlik ve iligkisel tepkiler {izerinden sekillenmistir. Bulgular,
karmasik sistemler teorisinin 6ngdrdiigii bicimde, sistemin kriz aninda tamamen
¢cokmek yerine yeni etkilesim Oriintiileri gelistirerek kendi isleyisini yeniden
tretebildigini gostermektedir. Bu durum aymi zamanda arastirmanin temel
sorularindan biri olan “Merkezi koordinasyon eksikligine ragmen gruplar ve
orgiitler nasil kendiliginden orgiitlenme stirecleri gelistirmistir?” sorusuna da
analitik diizeyde yanit sunmaktadir.

B. iletisim

Afet  yoOnetiminde, oOzellikle kriz asamasinda koordinasyonun
saglanabilmesi biiyiik 6l¢tide etkili iletisim aglarmin kurulmasina baglhidir. 6 Subat
2023 depremleri siirecinde iletisim problemleri, yalnizca kurumlar ve ekipler
arasinda degil, ayn1 zamanda ulusal medya ve sosyal medya araciligiyla topluma
da yansimistir. Dezenformasyonun artmasi, bilgi kirliligi ve teknik altyapi
yetersizlikleri hem sahadaki ekiplerin ¢aligmalarini hem de kamuoyunun dogru
bilgiye erisimini zorlastirmigtir.

Gorligmelere katilan afet yonetimi profesyonelleri ve goniilliiler, sahada
iletisimin neredeyse tamamen kesildigi donemlerde dahi bilgi paylagimim
siirdiirmek i¢in alternatif iletigsim aglar1 gelistirdiklerini belirtmislerdir. Bu durum,
bireylerin ve gruplarin inisiyatifiyle olusan yeni ag yapilarinin, koordinasyonun
yeniden tesis edilmesinde nasil islev gordiigiinii gostermektedir.

Hastanede saglik hizmeti sunan K3 kodlu katilimei, iletisim eksikliginin
tedarik siireclerini dogrudan etkiledigini su sozlerle dile getirmistir:

“Isitict ihtiyacumiz ¢ok fazlaydr hem kendimiz icin hem de hastalar icin.
Ekip sorumlumuz bunun ¢ok savasimi verdi. Ayrica bizim ekip sorumlumuz
bulundugumuz hastanenin sorumlu hekimi gérevindeydi. Ama taleplerimize hig
geri doniis alamadik.”

K3 kodlu goriismeci, mevcut iletisim kanallarmin islememesi iizerine
kendi inisiyatifleriyle alternatif bir iletisim ag1 kurduklarim1 da su sekilde
aciklamistir:

603



Mehmet Metehan Cetintas / Karmasik Sistemler Perspektifinden Afet Yonetiminde Mesleklerin Adaptif
Rolii: 6 Subat Depremleri Uzerine Nitel Bir Analiz

“Ayrica bélgede destek talepleri veya birtakim ihtiyaglar i¢in sahada olan
afet yonetiminden mezun ve ogrenci arkadaglar bir WhatsApp grubu kurduk.
Yaklasik 300 kisilik bir gruptu ve o grup iizerinden ihtiyaclarimizi belirtiyorduk.
En yakinda kim varsa ya da yapabilecegi bir sey varsa yonlendiriyordu. Ihtiyag
malzemelerinin gelmesi de bu sekilde olmustu.”

Bu anlatim, kriz kosullarinda bireylerin kendi iletisim ¢6ziimlerini liretme
kapasitesine sahip oldugunu ve gayriresmi dijital aglarin, resmi kanallarin yerini
gecici olarak alabildigini gostermektedir. Arama-kurtarma faaliyetlerinde gorev
alan K6 kodlu katilmci da benzer sekilde iletisim eksikliginin sahadaki ilk
saatlerde biiyiik belirsizlik yarattigini ifade etmistir:

“Biz ilk sehre girdigimizde bizi karsilayan olmadi, bizimle iletisime
gegende olmadi. Biz de kiminle iletisime gececegimizi bilmiyorduk... Yani nereye
gidecegimizi bilmiyoruz. Yonlendiren yok.”

K6 kodlu goriismeci, ekibiyle birlikte bu sorunu ¢é6zmek amaciyla sosyal
medya lizerinden kendi bilgi akis sistemlerini olusturduklarini belirtmistir:

“Hatta sunu yaptik. Twitter’da enkaz altinda kalanlarin bilgisi vard:
hatirlarsin, oradan bakip gidiyorduk. Misal ilk baktik hemen enkaza gittik, birkag
ekip ¢alisiyor. Hi¢ girmeyelim kalabalik yapmayalim dedik, baska arastirdik. Bir
de internet sadece havalimaninda ¢ekiyor. Geri gidip internetten bakiyorduk kimler
var diye.”

Bu o6rnek, kriz ortamlarinda dijital platformlarin sahadaki operasyonel
iletisim igin tamamlayici bir ara¢ haline geldigini gostermektedir. Katilimcilarin
ifadeleri, iletisimdeki bosluklarin resmi mekanizmalar yerine bireysel inisiyatifler,
sosyal medya aglar1 ve anlik bilgi paylasimi yoluyla kapatildigini ortaya
koymaktadir.

Goriismelerin biitiiniinden elde edilen bulgular, afetin akut déneminde
iletisim eksikliginin sistemin isleyisinde zincirleme aksakliklara yol actigini; ancak
bireylerin ve meslek gruplarinin kendi aralarinda kurduklar1 aglar sayesinde bu
eksikligin kismen giderildigini géstermektedir. Bu durum, afet yonetimi sisteminin
yalnizca yukaridan agagiya planlanan bir yap1 olmadigini, ayn1 zamanda asagidan
yukariya gelisen etkilesim aglariyla da siirdiiriilebilir hale gelebildigini ortaya
koymaktadir.

fletisim temas1 kapsaminda elde edilen bulgular, afet yonetiminde bilgi
akisinin yalnizca resmi iletisim kanallariyla sinirli olmadigini; kriz kosullarinda
aktorlerin alternatif ve gayriresmi iletisim aglar1 gelistirerek sistemin isleyisini
siirdiirdiigiinii  gostermektedir. Ozellikle WhatsApp gruplar;, sosyal medya
platformlar1 ve bireyler aras1 dogrudan bilgi paylasimi gibi uygulamalar, karmasik
adaptif sistemlerde goriilen ag-temelli adaptasyon siireclerinin énemli ornekleri
olarak ortaya ¢ikmigtir. Resmi iletisim altyapisinin yetersiz kaldigi durumlarda
profesyonel aktorler, kendi etkilesim aglarini olusturarak bilgi eksikligini azaltmis
ve operasyonel koordinasyonu siirdiirebilmistir. Bu durum, karmagik sistemler
teorisinin  Ongodrdiigii bigimde, sistemin merkezi kontrol mekanizmalari
zayifladiginda dahi yerel etkilesimler ve yatay iliskiler {izerinden yeni iletisim
ortintiileri iiretebildigini gostermektedir. Dolayisiyla iletisim, yalmizca teknik bir
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aktarim stireci degil; ayn1 zamanda sistemin dayanikliligini ve adaptif kapasitesini
stirdiiren temel bir iliskisel mekanizma haline gelmistir. Bulgular bu ydéniiyle, afet
yonetiminde adaptif davranislarin 6nemli 6l¢lide enformel iletisim aglar izerinden
sekillendigini ortaya koymaktadir.

C. Liderlik

Afet yonetiminin kriz doneminde isleyigini belirleyen en Onemli
unsurlardan biri, koordinasyonun saglanmasi ve etkili iletisim aglarinin
kurulmasinda kilit rol oynayan liderliktir. Bulgular, afetin ilk giinlerinde otorite
yoksunlugu ve kurumsal belirsizlik nedeniyle sahada birgok ekibin yonlendirme
eksikligi yasadigini, bu boslugu ise bireysel inisiyatiflerin ve mesleki deneyimlerin
doldurdugunu gostermektedir. Gorligmelerden elde edilen ifadeler, bu ortamda
“spontane liderlik” bigimlerinin ortaya ¢iktigini, sistemin zamanla kendiliginden
bir yonelim kazandigin ortaya koymustur.

Sahada insani yardim ve saglik bakim hizmetlerinde gorev yapan K2 kodlu
katilimei, otorite eksikliginin ¢alisanlar lizerinde yarattig1 belirsizligi su sekilde dile
getirmistir:

“...sahada yasadigim en iiziicii olay ozellikle koordinasyonu saglamast
gereken yetkililer ve karar vericiler, yeterli bilgi diizeyine sahip degillerdi... basin
kim oldugu belli degil.”

Arama kurtarma faaliyetlerinde gorev alan K1 kodlu katilimc1 da benzer
sekilde sahadaki otorite daginikligini vurgulamistir:

“Diyarbakir AFAD a ilk gittigimizde megafonla birileri komutlar veriyor.
Ekipleri yonlendiriyordu. Yani bagssiz bir ekip vardi diyemem. Ama basin kim
oldugu belli degildi. Eger bir enkazda yetkiliyle goriiseyim deseniz o yetkiliyi
bulmak kolay degildi. Ve o yetkilinin kim oldugunu belirtilen bir kiyafet, bir kol
bandi veya bir baret gibi bir sey olmamasi ciddi bir problemdi. Ciinkii kim ne is
yapiyor belli degil.”

Bu ifadeler, sahada belirli bir komuta zincirinin var olmasina karsin
otoritenin goriiniirliik ve temsil diizeyinde yetersiz kaldigini, bu nedenle karar alma
siireglerinin belirsizlestigini gostermektedir. Afet yonetimi sisteminin karmagik
yapisinda otoritenin zayifladigi bu durum, spontane liderligin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir.

Ayni goriigmeci, bu siirecin nasil isledigini su sozlerle agiklamistir:

“Yetkili kurum enkazdan enkaza degisiyor. Bu da ¢ok ilging¢ bir durumdu,
o enkaz basinda kim daha baskinsa yetkili kurum o oluyordu. Ornegin bir enkazda
Polis Arama Kurtarma olay yénetimini ele almis, bir digerinde JAK, AKUT vb.
gibi.”

Bu ifade, kriz anlarinda liderligin kurumsal pozisyonlardan ziyade
durumsal baskinlik ve uzmanlik {izerinden sekillendigini gostermektedir. Spontane
liderler, karmasik sistemlerin dogasinda oldugu gibi, belirli bir hiyerarsiden
bagimsiz olarak one ¢ikmig ve yerel diizeyde diizenin yeniden tesis edilmesini
saglamistir.

605



Mehmet Metehan Cetintas / Karmasik Sistemler Perspektifinden Afet Yonetiminde Mesleklerin Adaptif
Rolii: 6 Subat Depremleri Uzerine Nitel Bir Analiz

Cadirkentte gorev yapan K5 kodlu katilimci, sahada yasanan otorite
eksikliginin bazi kisiler tarafindan firsata c¢evrildigini, ancak ayni zamanda
deneyimli kisilerin de liderlik rollerine ¢ekildigini belirtmistir:

“..hichir egitimi ya da tecriibesi olmayan insanlar ozellikle cadir
bolgelerinde otorite eksikliginden yararlanarak lider konumuna girisiyorlardi...
Bir siire sonra alana gelen yetkililer, kaymakam, vali vs. benimle iletisime ge¢gmeye
basladilar. Halbuki benim hi¢cbir resmi gorevim yoktu orada.”

Bu anlatim, afetin kaotik ortaminda resmi statiiye sahip olmayan kisilerin
fiili liderlik rollerine gegebildigini ve bu rollerin sistemin isleyisinde dnemli hale
geldigini gostermektedir.

Arama-kurtarma faaliyetlerinde gorev alan K6 kodlu katilimcr ise olagan
donemlerde ekip lideri konumunda olmamasina ragmen, kriz kosullarinda aldig
egitim ve tecriibesi sayesinde ekibine yon verdigini ifade etmistir:

“Ekipte de yalnizca benim egitimim oldugu icin kararlari ben veriyordum
ve ekip arkadaglarim da béyle olmasini istiyordu.”

Benzer bigimde, saglik alaninda gérev yapan K3 kodlu katilimci, aldig1 afet
egitimi sayesinde ekibine yon verdigini su ifadelerle agiklamistir:

“Enkazdan ¢tkanlarda crush sendromunun olusacagi bilgisini afet egitimi
aldigim i¢in biliyordum ve nasil miidahale edebilecegimi de bildigimden goziim
hemen potasyumlu mayileri (KCI) (Potasyum Kloriir Infiizyonu) aradi. Buldugum
biitiin potasyum mayileri bos bir kutuya yerlestirdim. Cogu saglik c¢alisan
arkadaslarvmiz bu durumdan bihaber olduklarindan dolay:, alandaki diger
arkadaslarvmi da uyardim.”

Katilimcr ifadeleri, afet sahasinda liderligin sadece unvan veya resmi
yetkiyle sinirli kalmadigini; mesleki bilgi, egitim ve kriz deneyimi ile sekillendigini
gostermektedir. Bu durum, kriz kosullarinda otorite eksikliginin liderlik boslugu
yaratmak yerine, bireylerin bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda kendiliginden
liderlik pozisyonlarina gegmesine neden olmustur.

Yukaridaki anlatimlarin ortak noktasi, afet yonetiminin kriz agsamasinda
liderligin kurumsal yapilardan ¢ok bireysel uzmanlik, giiven ve inisiyatif temelinde
gelistigini gostermesidir. Otorite yoksunlugunun belirgin oldugu ortamlarda,
bireyler sahip olduklart mesleki donanimi ve kriz tecriibelerini kullanarak sistemi
yonlendiren rollere ge¢mistir. Bu bulgu, karmasik adaptif sistemlerin dogasina
uygun olarak, liderligin yukaridan atanan degil, asagidan gelisen ve gevresel
kosullara gore evrilen bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Liderlik temasina iligkin bulgular, afet yonetiminde liderligin yalnizca
formel yetki ve hiyerarsik pozisyonlar {iizerinden sekillenmedigini; kriz
kosullarinda mesleki bilgi, deneyim ve giiven iliskileri temelinde ortaya ¢ikan
spontane liderlik bicimlerinin belirleyici hale geldigini gostermektedir. Ozellikle
merkezi otoritenin goriinlirliglinii ve yonlendirme kapasitesini kaybettigi ilk
giinlerde, sahadaki profesyonel aktorler sahip olduklar1 uzmanhk bilgisi
dogrultusunda karar alma, yonlendirme ve koordinasyon siireglerinde 6n plana
¢ikmistir. Bu durum, karmasik adaptif sistemlerde goriilen kendiliginden gelisen
liderlik dinamikleriyle ortiismektedir. Bulgular, liderligin kriz anlarinda statik
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kurumsal rollerden ziyade ¢evresel belirsizliklere uyum saglayabilme kapasitesi
tizerinden yeniden iiretildigini gostermektedir. Boylelikle liderlik, yalnizca
otoriteye dayali bir yonetim pratigi olmaktan ¢ikmis; adaptasyon, 6grenme ve
giiven iligkileri iizerinden gelisen iliskisel bir siire¢ haline gelmistir. Bu yoniiyle
bulgular, arastirmanin temel sorularindan biri olan spontane liderlik ve etkilesim
aglariin nasil ortaya ¢iktig1 sorusuna da kuramsal diizeyde agiklama sunmaktadir.

D. Kaynak Yonetimi ve Adaptasyon

Afet yonetimi siireclerinde kaynak planlamasi, hazirlik ve risk azaltma
asamalarinda belirleyici bir rol oynar. Ancak bu planlama risk asamasinda
yeterince yapilamadiysa, kriz doneminde ortaya ¢ikan ihtiyaclarin giderilmesi
adaptasyon kapasitesine, dogru iletisim ve etkin koordinasyona bagli hale gelir. 6
Subat 2023 depremlerinin etki alaninin son derece genis olmasi, varsa mevcut
kaynak planlarini da uygulanamaz hale getirmistir. Ayni nedenle, yerel imkanlarin
da yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Gorligmelerde katilimcilar, sahada kaynak tedariki
ve dagitimi siireglerinde 6nemli aksakliklar yasandigini, ¢ogu zaman bireysel
inisiyatif ve mesleki deneyimlerle ¢oziimler tiretildigini belirtmistir.

Cadirkent faaliyetlerinde gorev alan K5 kodlu katilimci, resmi destek
kanallarinin yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmistir:

“Resmi kurumlardan destek alamadim agik¢asi. Hatta Kaymakam Beye
lojistik ¢cadirina ihtiyacimiz oldugunu belirttim. Hatta birkag tane ihtiyacimiz var
dedim. Bana ‘Hocam biz ¢adirt zor buluyoruz, sizin dediginize bir bakar misiniz?’
dedi. Yani yapici ya da ¢oziim teklifleri ile degil. Ben bu teklifi keyfim icin
yapmiyorum. Olmast gerektigi icin yapiyorum ama dalga geger gibi cevaplar
aldim. Ben bunun olmasi gerektigini aciklyyorum.”

Bu duruma karst ¢oziim iiretmeye calisan katilimci, elindeki kisith
kaynaklar1 yeniden diizenleyerek etkin bicimde kullanmaya calistigimi ifade
etmistir. Bu O6rnek, kurumsal kapasitenin yetersiz kaldigi durumlarda sahadaki
bireylerin kaynak yonetiminde dogrudan sorumluluk alabildigini gostermektedir.

Sahada saglik bakim hizmetlerinde gorev yapan K3 kodlu katilimer,
cesetlerin toplanmasi siirecinde yasanan gecikmeler ve ara¢ yetersizligi nedeniyle
ortaya ¢ikan krizi su sozlerle aktarmistir:

“Normalde ambulanslarin ex tasimast yasaktir. Ama sehirde enkazdan
¢tkan cesetleri halk enkaz kenarlarinda ya da yollarda birakug ve ilgili ekiplerin
toplamaya yetisememesi sebebiyle ¢ok fazla kokunun oldugu ve hayvanlarin
eseledigi bilgisi gelmisti. Bu yiizden ekipler sahaya yonlendirilip oncesinde o exleri
toplayip ilgili birimlere teslim edilmesi soylendiginden.”

Bu ifade, kriz kosullarinda mesleki etik kurallarin dahi gegici olarak
yeniden yorumlandigini, adaptasyonun sadece teknik degil, aym1 zamanda
davranissal diizeyde de gerceklestigini gostermektedir.

Aymi katilimci, hastanede sistemlerin ¢alismamasi nedeniyle hasta
kayitlarin1 manuel olarak tutarak dogaglama bir ¢6ziim sistemi gelistirdiklerini su
sekilde anlatmistir:

“Ayrica soyle bir sistem kurduk hiz kazanmak adina gelen hasta bilgilerini
telefonuma kaydettim. Sonrasinda nébeti devredecegim arkadaslara bunlar yazili
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bir sekilde teslim etmeye calistik. Ciinkii sistem ¢alismiyor, hichir kayit yok, tek
yapilan hastalarin isimleri bir barkoda yazilyyor. O da anladigimiz kadariyla
ayrica bu sistemi kurmak ilerleyen asamada daha faydali olacagini degerlendirdik.
Ayrica hastalarmn akibetleri icin de faydali olacagini diisiindiik ¢iinkii kayit yok. Siz
hastayr bir yere sevk ediyorsunuz ama kayit olmadigr icin bilinmiyor. Boyle bir
sistem kurmanin en azindan akut donemde faydali olacagim diigiindiik.”

Bu 6rnek, kriz ortaminda bireysel inovasyonun ne kadar kritik hale
geldigini gostermektedir. Sistem c¢oktiigiinde bile, ¢alisanlarin kendi yontemlerini
gelistirerek saglik hizmetinin devamliligini saglamasi, afet yonetiminde insan
faktoriiniin esnekligi ve 6grenme kapasitesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Aymi goriismeci, saglik hizmetlerinde sistemlerin ¢okmesi nedeniyle
bir¢ok alanda “eski usul” uygulamalara geri doniildiigiinii, ancak ekip uyumu
sayesinde siirecin kontrol altinda tutuldugunu belirtmistir:

“5 dakikada bir iki vaka geliyordu. 5 dakika iginde hastay:
degerlendirmemiz gerekiyordu. Yani kan almamiz, genel muayene yapmamiz,
damar yolu agmamiz ve ne olacagina iliskin karar vermemiz gerekiyordu. Yani
ameliyat mi olacak, sevk mi olacak, yoksa miisahedede mi bekleyecek? Biz tabii
kendi ekibimizle geldigimizden dolayt daha koordineli ¢aligabildik. Rutin
yaptigimiz isleri sadece daha hizli yapmamiz gerekiyordu. Kim hangi konuda
uzman, herkes birbirini iyi tantyordu. O yiizden sorun yasamadik.”

K3 kodlu katilimer ayn1 zamanda laboratuvar ve radyoloji birimlerinde
yasanan aksakliklara ragmen meslek i¢i dayanmigma ve pratik ¢oziim iiretme
becerilerinin siireci siirdiirdiiglinii belirtmistir:

“Sistem ¢calismadigindan dolayr kanlar manuel ¢alistyordu. Laborantlar
biiyiik emek vermislerdi. Kan sonuglarini elleriyle yazarak bize personelle
ulagtrryorlardr. Yaklasik 15 dk icinde detay olmasa da isimize yarayacak tetkikleri
calisip gonderiyorlardi. Rontgende de aymi sekilde sistem ¢alismadigindan
hastamin yaminda kim varsa, hasta yakini, saglik¢t ya da personel kim varsa
rontgenin fotografini ¢ekip telefondan degerlendiriyorduk.”

Bu anlatimlar, afetin ilk doneminde sistemlerin tamamen devre disi
kalmasina ragmen, mesleki bilgi, deneyim ve is birligi sayesinde sahada yeni isleyis
bicimlerinin gelistirildigini gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, afet yonetimi
sisteminin yalnizca planlanmis siireglerden ibaret olmadigini; kriz anlarinda
bireylerin adaptif davraniglariyla yeniden sekillendigini agik bigimde ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak, kaynak yonetimi ve adaptasyon temasi kapsaminda elde
edilen bulgular, afet yonetiminde basarinin yalnmizca kaynak miktaria degil, bu
kaynaklarin kriz kosullarinda yeniden diizenlenebilmesi, paylasilabilmesi ve etkin
bicimde kullanilabilmesine bagli oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin
dogaglama ¢oziimleri ve mesleki deneyimleri, karmasik sistemlerde adaptasyonun
“listten planlanan” bir siire¢ degil, sahadaki etkilesim ve 0grenme dongiilerinin
sonucu olarak ortaya ¢iktigin1 dogrulamaktadir.

Kaynak yonetimi ve adaptasyon temasina iliskin bulgular, afet yonetimi
sisteminin kriz kosullarinda yalnizca mevcut kaynak kapasitesine bagli olarak
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islemedigini; aynt zamanda aktorlerin dogaglama ¢6ziim iiretme, 0grenme ve
yeniden Orgiitlenme  becerileri  iizerinden islevselligini  siirdiirebildigini
gostermektedir. Ozellikle resmi prosediirlerin yetersiz kaldigi veya sistem
altyapisinin ¢oktiigii durumlarda profesyonel aktorler, sahip olduklari mesleki bilgi
ve deneyim dogrultusunda alternatif uygulamalar gelistirerek sistemin
devamliligimi saglamistir. Manuel kayit sistemleri kurulmasi, kaynaklarm yeniden
siniflandirilmasi, goérev tanimlarmin esnetilmesi ve mevcut araglarin farkl
amaglarla kullanilmasi gibi uygulamalar, karmasik adaptif sistemlerin temel
Ozelliklerinden biri olan adaptif yeniden yapilanma siireclerine Ornek
olusturmaktadir. Bu durum, afet yonetiminde dayanikliligin yalmizca fiziksel
kaynak miktartyla degil; sistemin degisen kosullara uyum saglayabilme ve yeni
isleyis bicimleri iiretebilme kapasitesiyle iligkili oldugunu gdstermektedir.
Bulgular ayn1 zamanda, profesyonel aktorlerin kriz anlarinda yalnizca uygulayici
degil, sistemin yeniden 6grenmesini ve yeniden organize olmasini saglayan adaptif
bilesenler olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.

SONUC

Aragtirmanin  bulgulari, afet yonetiminin kriz kosullarinda statik ve
merkezi bir yap1 olmaktan ¢ikarak dinamik, etkilesim temelli ve 6grenen bir sistem
haline geldigini gostermektedir. 6 Subat depremleri, mevcut plan ve protokollerin
oOtesinde, sahadaki bireyler ve kurumlar arasindaki etkilesimler yoluyla diizenin
yeniden iretilebildigi bir kriz ortami ortaya koymustur. Bulgular, afet yonetimi
stirecinin yalnmizca yukaridan asagiya isleyen bir otorite zinciriyle degil; aym
zamanda asagidan yukariya gelisen O0grenme, uyum ve etkilesim siiregleriyle
sekillendigini gostermektedir. Farkli meslek gruplari, mesleki bilgi, deneyim ve
kisisel inisiyatifleri aracilifiyla merkezi koordinasyon eksikliklerini kismen telafi
etmis; bu siiregte kendiliginden oOrgiitlenme, spontane liderlik ve ag temelli
koordinasyon mekanizmalar1 6n plana ¢ikmstir.

Koordinasyon ve iletisim temalari, afetin ilk giinlerinde merkezi
yonlendirme ve formel iletisim mekanizmalarinin yetersiz kaldigi kosullarda
profesyonel aktorlerin yatay iliskiler, gliven ve deneyim temelli etkilesimler
iizerinden alternatif koordinasyon siiregleri gelistirdigini gdstermektedir. Ozellikle
gayriresmi bilgi paylasim aglarinin devreye girmesi, sistemin isleyiginin
stirdiiriilmesinde kritik rol oynamig; afet yonetiminde diizenin yalmizca merkezi
planlama ile degil, sahadaki aktdrlerin gelistirdigi iliskisel ve adaptif mekanizmalar
araciligiyla da tretilebildigini ortaya koymustur.

Liderlik ile kaynak yonetimi ve adaptasyon temalari ise, kriz kosullarinda
profesyonel yetkinlik, deneyim ve bireysel inisiyatiflerin sistemin siirdiiriilebilirligi
acisindan belirleyici oldugunu gostermektedir. Bulgular, liderligin yalnizca formel
otoriteye bagli olmadigini; ¢evresel belirsizliklere uyum saglayabilme kapasitesi,
kolektif giiven ve sahadaki etkilesimler iizerinden yeniden sekillendigini ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde kaynak yoOnetimi siireclerinde de bireylerin
yaraticiligl, mesleki refleksleri ve esnek karar alma becerileri sayesinde mevcut
kaynaklarin yeniden organize edilebildigi goriilmiistir. Bu durum, afet
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yonetiminde teknik kapasite kadar insan unsurunun adaptif giiciiniin de kritik
oneme sahip oldugunu gostermektedir.

Bu dort tema bir arada degerlendirildiginde, afet yonetimi sisteminin
merkezi ve statik bir komuta yapisindan ¢ok 6grenen ve adaptif bir yap1 olarak
isledigi goriilmektedir. Bulgular, kriz kosullarinda bilgi paylasimi, is birligi ve
mesleki deneyim yoluyla sistemin kendi dengesini yeniden {iretebildigini
gostermektedir. Ozellikle merkezi koordinasyon mekanizmalarmin yetersiz kaldig
durumlarda profesyonel aktorler, sahip olduklar1 uzmanlik ve sosyal etkilesim
aglar araciligiyla kendiliginden orgiitlenme siirecleri gelistirmis; spontane liderlik
bicimleri ve yatay iliskiler sistemin isleyisinde belirleyici rol oynamistir. Bu
siireglerin karsilikli etkilesimini ve adaptif dongiisel yapisini biitiinciil bigimde
temsil eden Karmasik Adaptif Sistem Modeli, arastirmanin kavramsal katkisi
olarak gelistirilmis ve Sekil 2’de sunulmustur (McElroy, 2000).

Sekil 2. Afet Yonetiminde Karmasik Adaptif Sistem Modeli (McElroy (2000)’deki “Complex
Adaptive System (CAS)” modelinden uyarlanarak aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.)

Model, afet yonetim sisteminin koordinasyon, iletisim, liderlik ve kaynak
yoOnetimi bilesenleri arasindaki karsilikli etkilesim ve 6grenme siireglerini temsil
etmektedir. Kriz donemlerinde farkli meslek gruplar arasinda gelisen spontan
iligkiler ve mesleki bilgi paylasimi, sistemin adaptif kapasitesinin temel unsurlari
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Modelin merkezinde yer alan iletisim aglar bilgi akis1 ve
koordinasyonu desteklerken; liderlik ve kaynak yonetimi siirecleri sistemin uyum
ve yeniden yapilanma kapasitesini gli¢clendirmektedir. Bu durum, afet ydonetiminde
teknik kapasitenin yani sira insan faktorii, orgiitsel 6grenme ve sosyal etkilesim
stireclerinin de sistemin dayanikliligi agisindan kritik 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

Bulgular, afet yonetiminde yalnizca merkezi ve kati biirokratik yapilarin
yeterli olmadigii; kriz anlarinda profesyonel aktorlerin gelistirdigi enformel
iletisim aglari, yerel koordinasyon mekanizmalar1t ve adaptif karar alma
stireclerinin sistemin igleyisinde kritik rol oynadigim1 géstermektedir. Ancak bu
durum, afet yOnetiminin tamamen gayriresmi iliskilere birakilmasi gerektigi
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anlamima gelmemektedir. Aksine, calisma merkezi koordinasyon ile yerel
adaptasyon kapasitesini birlikte gli¢lendiren hibrit ve esnek bir yonetisim modeline
ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda afet yonetimi politikalarinin
yalnizca prosediir odakli degil; aynt zamanda profesyonel aktorlerin adaptif
kapasitesini, yatay iletisim aglarin1 ve kurumsal 6grenme siireglerini destekleyecek
bicimde yeniden yapilandirilmasi1 gerekmektedir.

Bu dogrultuda gelistirilen 6neriler asagida 6zetlenmistir:

1. Yerel Adaptasyon Kapasitesinin Giiclendirilmesi: Afet yoOnetimi
sistemleri yalmizca merkezi kurumlara degil, yerel diizeyde hizli karar alabilen,
yetkin ve egitimli profesyonel aktorlere de dayanmalidir. Belediyeler, saglik
kurumlari ve sivil toplum kuruluslar: arasinda ortak adaptasyon ve senaryo temelli
tatbikatlar diizenlenmelidir.

2. Adaptif Iletisim Aglarmin Kurumsallastiriimasi: Kriz donemlerinde
iletisimi  siirdlirebilmek amaciyla alternatif bilgi paylasim aglar1 Onceden
planlanmali; resmi ve gayriresmi iletisim mekanizmalarinin birlikte ¢aligabilecegi
esnek iletisim altyapilar gelistirilmelidir.

3. Spontane Liderlik Deneyimlerinin Kurumsal Ogrenmeye Entegrasyonu:
Afet sahasinda ortaya ¢ikan dogal liderlik bigimleri ve saha deneyimleri sistematik
bicimde analiz edilmeli; bu deneyimler egitim, planlama ve kurumsal 6grenme
siireglerine entegre edilmelidir.

4. Esnek ve Yeniden Yapilandirilabilir Kaynak Yonetimi: Kaynak
planlamasi yalnizca envanter diizeyinde degil; adaptif karar alma, kaynak paylagimi
ve kriz anlarinda yeniden yapilandirilabilir operasyonel kapasiteyi de igerecek
bi¢imde tasarlanmalidir.

5. Kurumsal Ogrenme ve Bilgi Paylasim Mekanizmalarmin Gelistirilmesi:
Afet sonrasinda edinilen saha deneyimleri kayit altina alinmali ve kurumlar arasi
bilgi paylagimina olanak saglayacak dijital 6grenme platformlari olusturulmalidir.

6. Meslekler Aras1 Etkilesim ve Cok Disiplinli Egitimlerin
Giiglendirilmesi: Afet yonetiminde gorev alan farkli meslek gruplari arasinda
siirekli etkilesimi destekleyecek ¢ok disiplinli egitim programlari ve ortak saha
uygulamalari gelistirilmelidir.

Bu calisma, afet yonetimini yalnizca merkezi planlama ve hiyerarsik
koordinasyon siiregleri {izerinden isleyen bir yapi olarak degil; kriz kosullarinda
aktdrler arasi etkilesimler, 6grenme siirecleri ve adaptif davranislar yoluyla yeniden
orgiitlenebilen karmagik bir adaptif sistem olarak ele almaktadir. Bulgular,
karmagik sistemler teorisinin temel varsayimlarindan biri olan kendiliginden
orgiitlenme (self-organization) dinamiklerinin afet sahasinda belirgin bigcimde
ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ozellikle merkezi koordinasyon mekanizmalarinin
yetersiz kaldig1 durumlarda profesyonel aktorler, sahip olduklari mesleki bilgi,
deneyim ve sosyal etkilesim aglar1 aracilifiyla yeni koordinasyon bigimleri
gelistirmis; boylelikle sistemin tamamen ¢okmesi engellenmistir. Spontane liderlik
bicimleri, gayriresmi iletisim aglari, yerel inisiyatifler ve meslekler arasi dayanigma
stirecleri, karmagik adaptif sistemlerde goriilen kendiliginden gelisen diizen
bigimlerinin sahadaki karsilig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum, afet yonetiminde
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diizenin yalnizca 6nceden tanimlanmis prosediirler ve merkezi otorite araciligiyla
degil; ayn1 zamanda aktorlerin kriz kosullarma verdikleri iligskisel ve adaptif
tepkiler iizerinden de f{iretilebildigini gostermektedir. Calisma ayrica, afet
yonetiminde dayanikliligin yalnizca teknik kapasite ve kaynak planlamasiyla
aciklanamayacagini; 6grenme kapasitesi, profesyonel esneklik ve yatay etkilegim
aglarinin da sistemin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik éneme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma, karmasik sistemler teorisinin afet
yonetimi alanindaki aciklayic1 kapasitesini desteklemekte ve daha esnek, ¢ok
aktorlii ve 6grenmeye agik yonetisim modellerinin gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Ydnetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
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Makalenin tamami Mehmet Metehan CETINTAS tarafindan kaleme alinmistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catismasi yoktur.

KAYNAKCA

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi. (2023). 2023 Kahramanmaras depremleri saha raporu.
AFAD Yaymlari.

Braun, V., ve Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in
Psychology, 3(2), 77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706qp0630a

Burnes, B. (2005). Complexity theories and organizational change. International Journal of
Management Reviews, 7(2), 73-90. https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.2005.00107.x

Comfort, L. K. (2007). Crisis management in hindsight: Cognition, communication, coordination, and
control. Public Administration Review, 67(s1), 189-197. https://doi.org/10.1111/j.1540-
6210.2007.00827.x

Creswell, J. W. (2013). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches
(3rd ed.). SAGE Publications.

Dagli, Z. (2023). Kahramanmaras depremi sonrasinda yonetim ve koordinasyon siirecine iligskin bir
degerlendirme. Iginde A. Gedikli ve N. Yildiz (Ed.), 06 Subat Kahramanmaras Depremi:
Sorunlar ve Coéziim Onerileri (ss. 19-43). Nobel Akademik Yayncilik.

Denzin, N. K. (1978). The research act: A theoretical introduction to sociological methods (2nd ed.).
McGraw-Hill.

Gunderson, L. H., ve Holling, C. S. (2002). Panarchy: Understanding transformations in human and
natural systems. Island Press.

Guo, X., Kapucu, N., ve Huang, J. (2021). Examining resilience of disaster response system in
response to COVID-19. International Journal of Disaster Risk Reduction, 59, 102239.
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102239.

Guest, G., Bunce, A., ve Johnson, L. (2006). How Many Interviews Are Enough?: An Experiment
with Data Saturation and Variability. Field Methods, 18(1), 59-82.

Kapucu, N. (2008). Collaborative emergency management: Better community organizing, better
public preparedness and response. Disasters, 32(2), 239-262.
https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.2008.01037.x

Kauffman, S. A. (1993). The origins of order: Self-organization and selection in evolution. Oxford
University Press. https://doi.org/10.1093/0s0/9780195079517.001.0001

612



Yonetim ve Ekonomi 33/3 (2026) 589-614

Lewin, R., ve Regine, B. (2003). The core of adaptive organization. In E. Mitleton-Kelly (Ed.),
Complex systems and evolutionary perspectives on organizations: The application of
complexity theory to organizations (pp. 167—183). Emerald Group Publishing.

Marion, R. (1999). The edge of organization: Chaos and complexity theories of formal social systems.
SAGE Publications. https://doi.org/10.4135/9781452234052

Marion, R. (2002). Leadership in education: Organizational theory for the practitioner. Merrill
Prentice Hall.

McElroy, M. W. (2000). Integrating complexity theory, knowledge management, and organizational
learning. Journal of Knowledge Management, 4(3), 195-203.
https://doi.org/10.1108/13673270010377652

McMillan, E. (2003). Complexity, organizations and change. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203507124

Miller, T., Le D¢, L., ve Hore, K. (2025). The adaptive shift: Embracing complexity in disaster and
emergency management. International Journal of Disaster Risk Reduction, 118, 105332.

Mitleton-Kelly, E. (2003). Ten principles of complexity and enabling infrastructures. (In E. Mitleton-
Kelly (Ed.), Complex systems and evolutionary perspectives on organizations: The
application of complexity theory to organizations) (pp. 23—50). Pergamon.

Rammel, C., Stagl, S., ve Wilfing, H. (2007). Managing complex adaptive systems—A co-
evolutionary perspective on natural resource management. Ecological Economics, 63(1), 9—
21. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2006.12.014

Saygan, S. (2014). Orgiit biliminde karmasiklik teorisi. Ege Academic Review, 14(3), 345-356.

Schwandt, T. A. (2000). Three epistemological stances for qualitative inquiry: Interpretivism,
hermeneutics, and social constructionism. In N. K. Denzin ve Y. S. Lincoln (Eds.),
Handbook of qualitative research (2nd ed., pp. 189-213). SAGE Publications.

Stacey, R. D., Griffin, D., ve Shaw, P. (2000). Complexity and management: Fad or radical challenge
to systems thinking? Routledge.

Strauss, A., ve Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for
developing grounded theory (2nd ed.). SAGE Publications.

Sen, R., ve Kog Akgiil, S. (2023). WhatsApp dayanigma gruplari ve iletisim uygulamalari: 6 Subat
2023 Kahramanmarag depremleri. Afet ve Risk Dergisi, 6(4), 1410-1428.
https://doi.org/10.35341/afet.1291956

T.C. Strateji ve Biitce Bagkanligi. (2023). 2023 Kahramanmarag ve Hatay depremleri raporu.
https://www.sbb.gov.tr/2023-kahramanmaras-ve-hatay-depremleri-raporu/

Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi. (2023). 2023 Kahramanmarag ve Hatay depremleri raporu.
https://www.tbmm.gov.tr/Haber/Detay?1d=7¢3ba659-¢89¢-49b0-9b00-01879ab7c187

SUMMARY

This study examines disaster management as a complex adaptive system
by analyzing the transformation of initially chaotic, fragmented, and poorly
coordinated conditions into a more structured and functional order following the
February 6, 2023 Kahramanmaras earthquakes. The earthquakes created an
environment characterized by extreme uncertainty, institutional overload,
communication breakdowns, and limited central coordination. Within this context,
the study seeks to understand how order emerged from disorder and how disaster
response processes were shaped through adaptive interactions among diverse
professional groups and volunteers.

The theoretical framework of the study is grounded in complex systems
theory, which emphasizes non-linearity, self-organization, feedback loops, and
adaptive behavior in environments where centralized control mechanisms are
insufficient. From this perspective, disaster response is conceptualized not as a
linear command-and-control process, but as a dynamic system in which multiple
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actors interact, learn, and reorganize in response to rapidly changing conditions.
This approach allows for a deeper understanding of how professional identities,
experiential knowledge, and situational awareness contribute to system-level
adaptation during crises.

Methodologically, the study adopts a qualitative research design and is
based on semi-structured in-depth interviews conducted with seven professionals
and volunteers who were actively involved in disaster response activities in
different provinces affected by the earthquakes. The interview data were analyzed
using thematic analysis, enabling the identification of recurring patterns and
meaning structures across participants’ experiences. Through this analytical
process, four interrelated themes were identified: coordination, communication,
leadership, and resource management and adaptation. These themes capture the
core dynamics through which the disaster response system evolved over time.

The findings indicate that when formal coordination mechanisms and
institutional guidance were insufficient or absent, actors relied on their professional
knowledge, prior experience, and informal networks to develop self-organizing
practices. Spontaneous leadership emerged in situ, often independent of formal
authority, as individuals with relevant expertise assumed responsibility for
decision-making and coordination. Informal communication channels, including
interpersonal networks and digital platforms, played a critical role in overcoming
information gaps and facilitating cooperation across organizational boundaries.

Overall, the study demonstrates that disaster management processes cannot
be adequately explained through hierarchical governance models alone. Instead,
adaptive capacity, professional resilience, and local interaction networks
functioned as key organizing principles that enabled the system to stabilize and
regain functionality. By framing disaster management as a learning, evolving, and
relational process, this research contributes to the literature on crisis management
and organizational adaptation, and underscores the importance of integrating
complexity-aware and profession-centered approaches into future disaster
management policies and practices.
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