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OZET: Saslik turizmi, bireyin sgligina kavgmak igin ygadigi merkezden bga bir merkeze tedavi amaciyla
gitmesidir.  Ulkemizde sgdik turizmi, sifali su kaynaklarinin insan ruh ve fiziksel gegina yarari olarak
degerlendirilmektedir. Termal turizmin yani sirggdr tum turizm cekiciliklerinin insan ruh ve fizikdsgsgligina etkisi
batiincul bir yaklgimla deerlendirilmektedir. Bu ¢adma ile Kitahya'nin gdik turizm markasi olmasindaki ana
unsurlar dgerlendirilmis ve bu unsurlarin; yerel ydnetim politikasi vg diskiler, 6zel sektoér ve der kurumlar,
turizm, kongre ve aktiviteler, yatirnm ve yegilm, kiltir, tarihi miras ve dgal glzellikler, gitim ve spor, insan, Ust
yapl, iklim, gastronomi, dil, mesafe ve algilanavaj oldwsu ortaya koyulmstur.

Anahtar Kelimeler: Sgilik Turizmi, Marka, Destinasyon, Turizm cekicilikle

BRAND OF HEALTH TOURISM: KUTAHYA

ABSTRACT: Health tourism is to go to one place to anothetrieatment. Health tourism is considered as bisnef

of medicinal water sources for human mental andgsigly health in Turkey. The effect of the tourisosgibilities on 2 5 3
the human soul and physical health as well ashtéertal tourism are considered in a holistic manités. examined

in this study that the main elements of being matide brands of health tourism for Kutahya. It hagen introduced

that this elements are local government policyeml affairs, private sector and other institusiomourism,
conferences and events, residential and investnoeftyre, historical heritage and natural beautjycation and

sports, human, structure, climate, gastronomy,lagg, distance and perceived image.

Keywords: Health tourism, brand, destination, tourism appeal

GIRIS

Saglik hizmetleri pazarlamasi, mgigrileri odakli bir yaklaimla miteri beklentilerine uygun gak hizmetlerinin
dizayn edilip sunulmasidir. & turizmi, tlkelerde ygi nifusun sglik ihtiyaclari ve giderlerinin artmasi ile sosyal
guvenlik kurumlarinin giderleri katamadaki yetersizi nedeniyle 6zel kurullarin s@lik merkezleriyle paket
anlamalar yapmasisive yaam kaullarinin olumsuz etkilerinin insanlarin ruh veiligel sgligini tehdit etmesine
karsihk doga, iklim ve fiziksel olanaklariyla iyilgneyi s&@layacak merkezlerin sunumlarini artirmasi sayesinde
gelismektedir. Ulkemizde s@ik turizmi denildiinde, sifali su kaynaklarinin insan ruh ve fizikselggina yarar
distinulmektedir. Kutahya, termal olanaklariyla ziyailetine gsiz sglik hizmeti sunabilmektedir.

Bu calgmada, Kitahya'nin ghk turizm markasi olmasinda etkili olan unsurlariortaya koyulmasi
amaclanmaktadir. Bu gaultuda, Kiitahya'nin swot analizi yapilgrwe Kitahya'nin sglik turizm markasi olmasinda
etkili olan unsurlar; yerel yonetim politikasi vesdliskiler, 6zel sektdér ve @er kurumlar, turizm, kongre ve
aktiviteler, yatinm ve yerkdm, kdltur, tarihi miras ve dgal glzellikler, gitim ve spor, insan, Ust yapi, iklim,
gastronomi, dil, mesafe ve imaj olarak tespit edilrbu unsurlarin bittncdl bir yapida insan ruh wékéel s&lig
Uizerinde dgrudan ve dolayli etkisi oldiu kabul edilmgtir.

CALI SMA iLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR
Sehir ekonomileri acisindan en énemli kaynaklardiainotan turizm, ¢eitlili giyle bircok firsati taamaktadir. Turizm

cekicilikleri yuksek olarsehirler bu firsatlari dgerlendirme de daha yiiksek potansiyele sahip olrdaktdurizm
cekicilikleri, bir sehrin markalgmasinda etkindir. Kitahya, turizm c¢ekicilikleri bakndan yiksek dgere sahip olan
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bir sehirdir. Bu ¢alymada Kiitahya turizm c¢ekiciliklerinin timu, insarhrve fiziksel sgligina yarari bakimindan bir
bitin olarak incelenginden Kutahya'nin gdik turizm markasi olmasi Uzerine vurgu yapilacgakBu acgidan
Kitahya'nin termal turizmi de ghk turizm kapsaminda gerlendirilecektir.

Saglk

Salik, bireyin hasta ya da sakat olmgyayni zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yondenmstaayi olmasidir
(Saghik Bakanlgl, 2005). Bireyin toplumsal yamda Ustlendi rol ve sorumluluklarini gerelgi gibi yerine
getirebilmesi olarak derlendirilebilmektedir (Adak, 2002:23).

Turizm

Bireyler, toplumlar ve merkezler igin ¢ok buyiik ekomk ve sosyal etkiler ortaya ¢ikaran, bireyisa@dg yerden
gegcici surelgine ayrilarak bgka bir merkeze ya da merkezlere gitmesi, buralgetap gérmesi, dinlenmeglenme
ve G@renme gibi sosyo-kiiltiirel gereksinimlerini kd&masi turizm faaliyetleridir (Barutgugil, 1989:15)

Saglik Turizm

Saalik turizmi, bireyin sg@ligina kavgmak icin ygadgl merkezden b&a bir merkeze tedavi amaciyla gitmesidir.
Saalik turizmi, tip turizmi, termal turizm ve yh- engelli turizmi olmak tzere U¢ anashk altinda incelenmektedir.
Bireyin yasadgl merkezde yiksek teknolojili gak merkezleri ve profesyonel ga calisanlarinin az ya da yokgu,
tedavi surecinde tatil yapma igte yasadgi merkezin iklim ve cgrafik yonden tatil i¢in kisith imkanlara sahip
olmasi ya da imkaninin hi¢ olmamasi ve Ozelliklen@ turizm imkanlari sunan merkezlerde tatil yapanausu,
sglik hizmetlerinin kendi ygadisi merkezde pahal olmasi, ¢cok daha yiksek kalisgikk hizmeti alma istgi,
kronik hastalarin, yilarin ve engellilerin bgka merkezlere gidip tedavi olma istekleri, bireyiayata tutunma ve
yasam istgi saglik turizminin temel sebepleri olarak gosterilmekite(Saslik Bakanlgl, 2012). Bunlarin yani sira
gelismis Ulkelerdeki nifusun hizla ylanmasi, ulgm ve iletsim teknolojilerindeki gelimeler bireylerin tedavi
amach seyahatlerini geik etmektedir.

Saalik turizmini desteklemesi agisindan termal tesislaitelik ve nicelik bakimindan iyilenesi de 6nemlidir (guz,
2012:92; Dinger, 2009). $bk turizmi, mikro ve makro agidan iktisadi 6zelbk tasimaktadir. Sglik turizminin
mikro iktisadi 6zellikleri, sgligina 6nem gosteren bireylerin glurdusu biylk bir pazar potansiyeli kgsinda
nitelik ve nicelik yoninden hizla gedin bir arz giicii olmasi nedeniyle gugli bigldaturizmi piyasasinin ve
rekabetci bir pazarin geihesi yani sira @er turizm ¢egitlerine gore dglk fiyat politikasi izlemesi ve fiyata duyarl
esnek arz ve talep yapisinin olmasindagrodktadir. Makro iktisadi 6zellikleri ise, @& turizm sektériiniin hizmet
sektoriinde yer alan gbr alt sektorlerle koordineli ¢camasi, kamu ve 6zel sektdr gimleriyle desteklenmesi,
cevreye duyarl politikalarin benimsenmesinivik etmesi, yenkifall su merkezlerinin kdedilmesi ve yeni termal
tesislerin kurularak katma ger yaratmasi ve GSMH'yi desteklemesi olarak sirakktadir (Oztiirk,2007: 127-128).

Saglik Turizm Pazarlamasi

Saslik hizmetleri pazarlamasi, ngigrilerin ihtiyaglarinin belirlenerek ghk hizmetlerinin bu ihtiyaclara gore dizayn
edilmesi ve bu hizmetlerin rgigriler tarafindan tercih edilmesininsték edilmesidir (Tengilimglu, 2000:189;
Karafakiglu, 1998:2). Bu tanimdan da aglacasi gibi salik hizmetlerinin pazarlanmasinda siéri odaklilik temel
nokta olarak dgerlendirilebilmektedir. Mgteri odakhlik, migteri memnuniyetine ki olarak uzun streli ifkiler
gelistirmeye odaklanan, tutum ve davrgrolmak Uzere sietmeye yodnelik iki pozitif mgteri tepkisi yarataga
distintlen kavramdir (Stock ve Hayer, 2005:548). Burdialay! miteri odaklilik, migterilerinin sglik hizmetlerine
iliskin tutum ve davraglarinin ortaya ¢ikmasinda ve yonlendiriimesindendiigir. Musteri odakli sglik hizmetleri
dizayn edilebildisinde misteri memnuniyeti sganacak, miterilerle uzun vadeli ifikiler gelistirilebilecektir. Bu
acidan sgik turizm hizmeti tek bir agidan @#, saglik turizme destek olabilecek tim turizm cekiciékl gz dnene
alinarak dgerlendirilmelidir.

Sagilik turizm pazarlamasinin gegfesinde bircok faktdér mevcuttur. Ggtiis Ulkelerde yali nifusun sghk

ihtiyaclari ve giderlerinin artmasi, sosyal guvknkurumlarini zorlamaktadir. Bu yilizden, bu llkelestesyal
glvenlik kurumlari ve 6zel sigorta kurumlarininitell saslik hizmeti sunan lkelerdeki gbk kuruluslariyla paket
anlamalar yaparak gk hizmetlerini digiik maliyetli alma cabalari énem kazanmaktadir (@ztie Bayat,
2011:141). Gedimis ulkelerde sanayilnenin neden oldiu ¢evre sorunlari,sive yaam kaullarinin olumsuz
etkileri nedeniyle insanlarin ruh ve fizikselgh@inin bozulmasi, déa cevresi, iklim ve fiziksel 6zellikleriyle
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ivilesmeyi s&layacak merkezlerin tedavi amagcl ziyaret edilmeaitirmaktadir (Ozer ve Sgar, 2012:70; Tirksoy
ve Tirksoy, 2010:700).

Ulkemizde sglik turizmi, sifali su kaynaklarinin insan ruh ve fizikselgsgina yarari olarak derlendiriimektedir.
Bu sifall su kaynaklarinin merkezinde dizayn edilenlleteve termal tedavi hizmeti sunangsd merkezleri tercih
edilen noktalar olmaktadir. Bu turizm sidine 6nem veren Ulkeler, llkemize kiyasla yabaiil&elerden gelen
hastalari kalici tedavi ederek ciddi gelirler eleldip bu sglik faaliyetini Uretim ekonomisi olarak gérmektedir
Bundan dolay! da, tlkelerinin milli gelirlerini aman temel bir ekonomi girdisi olarak kabul edilrtesdkir. israil,
Urdiin, Giiney Kibris, Litvanya, Polanya, HindistaFayland, Malezya ve Kiiba @& turizminin 6nemini
kavrayan (lkelerdendir (Koplay, 2012). Tirkiyapkcalari bakimindan diinyanin en édnemli merkeztien biri
olmasina ramen profesyonellgnis hizmet sunumu yapaslétme sayisinin ag, termal turizm pazarindan agd
payin artmasini engellemektedir. Kaplica merkeatkri uzman olmayan c¢gdnlarin istihdam edilmesi, ngiri
odakh yaklgimin gelitirilememesi, ilejim sirecindeki sikintilar galineyi engelleyen en énemli faktdrler olarak
siralanmaktadir. Kaplica potansiyelinisfeden yabancilar yatirimcilar, kengietmelerini kurmaya bgamislardir.
Bir Ingiliz sirketin Pamukkale’de kaplica merkezi satin alm@asiolumsuz durumun 6raigir (Cicek ve Avderen,
2013:27-28; Yildirim ve Altunkaya, 2006).

Kultdr ve Turizm Bakanfi'nin 2023 Turkiye Turizm Stratejisi isimli caasinda termal ve kiiltiir temali bolgelerin
gelistiriimesine, termal ve kiltir turizminin alternatifrizm turleri ile bitinlgmesine odaklaniimaktadir. Jeotermal
kaynaklarin bulundgu bdélgelerin 6nemi vurgulanarak, ggiiilmeleri icin yatinmlar yapilmasi gerekigi
aciklanmaktadir. Ayrica ayni ¢gina da zengin kulturel ve dal deserlere sahigehirlerin markalgtinlarak, turistler
icin bir cekim merkezi haline getiriimesi amaclarit@alir. Bu dgrultuda, Kitahya’'da kultdr turizmi canlandirilarak
marka kultirsehri olusturulmasi hedeflenmektedir (Kulttr ve Turizm BakgnlR007).

SAGLIK TUR iZMi PAZARLAMASI ACISINDAN KUTAHYA  iLi DEGERLENDIRMESI 2 5 5

Kitahya’nin sglk turizm markasi olmasi, il gglmine biiyiik katki sglayacaktir. Oncelikle, Kitahya iline gek
turizmi hizmetlerinden yararlanmak icin gelecekliyee yabanci ziyaretcilerin g§ak ve diger turizm cekicilikleri
firsatlarindan yararlanmasi, Kitahya’nin ekononnisanlandiracaktir. Bu siire¢, hengli turizmine hem de der
cekicilik unsurlarina ikkin isletmelerde, konularinda ggimli insanlarin istihdamini artiracaktir. Boylelék
Kutahya'da ygayanlarin ygam standartlarinin iyilgirilmesi, yatinmlarin tevik edilmesi, ilave dgerli hizmet
sunumlarinin artirllmasi mimkin olacaktir. Kutalmya' sglik turizmi markasi olma sirecinde, ilin termal
cekicilikleri ile ¢ini ve seramikle elde etmioldugu Unu, tarihi, kiltirel zenginlikleri, d@l guzellikleri, yerel
yemekleri gibi birgok cekicilik unsuru butlslk bir yapi icerisinde analiz edilecektir. @& turizmi pazarlamasi
acisindan Kitahya ili gerlendiriimesi ¢ samada yapilacaktir. Bunlar; Kitahya’nin swot anakitahya ilinin
salik turizm markasi olmasinda rol alan unsurlaritirleamesi, sonug ve dneriler olarak siralanmaktadi

Kiitahyadlinin Swot Analizi:

Kitahya ili Gzerinde yapilacak SWOT analizi, Kiitalnyn mevcut durumu hakkinda aydinlatici bir firkaritasi
cizmeye yardimci olacaktir. Boylelikle, Kitahya ilinglicli ve zayif yonleri ortaya cikarilarak, smtgik bir
degerlendirmeye imkan taniyacaktir.

Kitahya’nin glcli yanlargu sekilde siralanmaktadir:

= Kitahya iline Turkiye'nin her bélgesinden gila kolaydir.

= Sehirlerarasi yol giizergahinin énemli bir ki noktasinda bulunmaktadiistanbul- Ankara-
izmir- Antalya ekseninde vaiemesafede bulunmasi)

] Uluslararasi havaalani vegdtantil illerle duble vb. yol cagmalarinin hiz kazanmasi.

] Cografyasinin farklilgi (ilin %57’sinin ormanlik alandan ajmasi, park, bahge, mesire yeri
gezinti alanlarinin fazlatr)

= Sahip oldgu miras dgerlerinin caitlili gi ve tarihi eserlerinin ¢cokigu

Bdlgenin ¢ok citli turizm tlrlerine uygunlgu (das, salik)

Cok caitli kulttrlere ev sahiplii yapms olmasi, gorilecek gerlerinin ¢coklgu
Geleneksel el sanatlarini hala strdruliyor olmasi

Gelismis bir mutfak kilttriine sahip olmasi

Kutahya cinisi ve serai@inin taninmasi
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] Mineralce zengin termal kaynaklarinin faztave sularin kalitesi

] Ildeki Gniversite biinyesinde, fizik tedavi ve rehigdsyon yiiksek okulu, agarma hastanesi ve
turizm yuksek okulunun bulunmasi, Yoncali hidropérafizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesinin
bulunmasi

Kitahya'nin zayif yanlari isgi sekilde 6zetlenmektedir:

Sanayi kurulglarinin yetersizgi ve istihdam yaratamamasi

Geleneksel el sanatlari ilgnasanlarin gelecek kaygilari

Geng ve gitilmi g niifusun kalici ve gegici goge zorlanmasi

Sehrin altyapisindaki yetersizlikler

Casl esnafinin ekonomik sikintisi vedadan dikkanlar

Turizm bilincinin olismamasi ve @tilmi s eleman eksiki

Konaklama, ikram ve dinlenme yerlerinin bulunmamesiolanlarin da istenilen standartlarin
altinda olmasi

] Jeotermal enerjiyi kullanilir hale getirmedeki ystzlik

Kutahyadlinin Saglik Turizm Markasi Olmasinda Rol Alan Unsurlar

Kutahya'nin salik turizm markasi olmasinda etkili olan unsurlgerel yonetim politikasi ve gliliskiler, 6zel sektor
ve diger kurumlar, turizm, kongre ve aktiviteler, yatirua yerlgim, kiiltir, tarihi miras ve dgal gizellikler, gitim
ve spor, insan, Ust yapi, iklim, gastronomi, dilegafe (Yaprakli ve Demirg@én, 2010:53) ve imaj (Baker ve
Cameron, 2008:92; Kotler vd., 1999) olarak kabulredive bu unsurlarin buttincil bir yapida insan ruHizigsel
saligl Uzerinde dgrudan ve dolayl etkisi oldiu kabul edilmgtir.
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Egitim ve Yerel Yon. Ozel Sek. ve
Spor ve D ilis. Diger Kurumlar
Yatirim ve
Yerlesim Iklim
Insan . Saplik Turizm «| Gastronomi
Markasi
Olarak
Mesafe 7 Q Ust Yapi
Imaj / T
Dil Kilt.Tar. Miras Turz. Kong. Ve
ve Dgzal. Glz Dig. Aktiviteler

Sekil 1: Sglik Turizmi Markasi Modeli

Yerel Y6netim Politikasi ve uliskiler

Yerel yonetimin ekonomik galneye yonelik stratejileri, yere$ diinyasi ve kurumlar, medya, kamu yénetimi, yakin
iller ve Ulkeler, dger uluslararasi ve ¢ok uluslu organizasyonlar yleliskiler Kitahya'nin sghk turizm markasi
olmasinda etkilidir. Bununla birlikte, belirlenemogelerin gerceklgtiriimesinde yerel yoneticilerle sanayi ve ticaret
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odalari, sivil toplum kurulglar gibi kurulwlarla isbirliginin sglanmasi gerekmektedir (Yaprakli ve Demigdd,
2010:48).

Ozel Sektor ve Fer Kurumlar

Globallgmenin etkisiyle ekonomik galineye katki sglayan sektorlerin izledi stratejiler de dgismistir. Sektorel
acidan yeni gigimlerin, yatirnmlarin artmasi 6ncelikle sektér bada canlanmaya, bu alanda istihdamin artmasina,
bulundigu merkez icin ygam standartlarinin yiikselmesine vesile olmaktaiilgubuk, 2010:38). Bu sireg,
sektorlerin gekim gosterdgi sehirlerin canlanmasini veehirlerin sundgu diger olanaklar ile tercih edilebilir
olmasini sglayacaktir.

Turizm, Kongre ve Aktiviteler

Turizm, Kitahya ilinin sosyo-kulturel ve ekonomikligimi icin destekleyici bir giigtir. Kiltur, ginimuztigketilen
ticari bir Grtin olarak gorulmekte, s@m tarzi, miras, sanat gibi unsurlarla sunulmaktayrica, turizm pazarinda
prestijli bir konumun kazanilmasi olay cekiciliklealtinda dgerlendirilen aktivite csgtleriyle saslanmaktadir
(Ozdemir, 2008:32-34).

Yatirim ve Yerlgim

Is yasaminda gorev alacak kalifiyggiiciniin temini, sosyal ve kiiltiirel altyapininstiuulmasiyla mimkindur.

Bununla birlikte yerli ve yabanci giimciyi ve beraberinde Kkalifiye sgiicinii ¢ekebilmek sosyal altyapi
yatirimlarinin vargina balidir. is ve lretim merkezlerinin yapiimasi, organize sarajligesinin olgturulmasi,
teknoparklarin,si ve fuar alanlarinin dizayn edilmesi,merkezlerinin yapilmasi ili yatirirmcilar agisinddaha cazip

hale getirmektedir (Yolal ve Ersoy, 2010:38). Budagi son donemlerde, Kitahya'da gozlenen soeier
yatirimcilarin hizla ilimize yonelmesini @gamaktadir. 2 5 7

Kdultdr, Tarihi Miras ve Dagal Glizellikler

Turistlerin &glenmesi, keyif almasi vegiilmesi amaciyla yonetilen en dnemli turizm cekideri, kulturel ve dgal

zenginliklerdir. Kultlirel, tarihi ve dgal zenginlikler bakimindan zengin olan merkezlerist ¢ekiciligi bakimindan
guclu bir potansiyele sahip olmaktadir. Bu ¢ekiddlie ait atmosferin turistlere sunabilme imkanidilerin edindgi

deneyim sonrasinda duyglu memnuniyeti artirmaktadir (Ozdemir,2008:30-31jitatya kiiltiirel, tarihi ve dial

guzellikler bakimindan ziyaretcilerine genisti bir deneyim yatma firsatina sahiptir.

Egitim ve Spor

Egitim kurumlari ve spor kullpleri ilin itibarinda kodnemli roller oynamaktadir. Kutahya'daki Univeesi
Turkiye’nin pek c¢ok yerinden giencileri bunyesinde toplamaktadir. Bu 0zellik, &ya ilinin sahip oldgu
degerlerin taninmasinda, cok dnemli bir gliglamaktadir. Dgisik spor dallarinin desteklenmesi de buraya gelecek
olan yerli ve yabanci ziyaretcilerigi@lanmasinda etkinlik ggayacaktir.

Insan

Kutahya ilinin sglik turizm markasi olabilmesi, yamini surdirmek, camak, yatinm yapmak, ziyaret etmek ve
eglenmek digiinilen bir merkez olarak insanlari gekmesi gerekettk ilde yaayanlarin, ilin gegnsteki, bugtinkii
ve gelecekteki vizyonunu il otoritelerle pagd@asi ilin gelsimi acisindan énemlidir. Bu siireg, otoritelerin karbzel
sektér ve yerel medya birliktgiyle Kltahya ilinin arzulanan gelegiee ulgmasina yonelik karar vermesiyle
mumkin olacaktir (Yaprakli ve Demirgén, 2010:50).

Ust Yapi

Kutahya ilinin sglik turizm markasi olabilmesinde etkili olabileceliger bir unsur da ust yapidir. Kutahya ilinin
salik turizm markasi olabilmesinde sahip ofdukonaklama tesislerinin yerli ve yabanci turigtléitap edebilecek
Ozellikte olabilmesi, ilde istenilen sayida ve ledie algveris merkezlerinin, mizelerin, g&ence mekanlarinin,
restoranlarin olmasi, bu yapilarin ile 6zgu bir miiyle insa edilmesi ¢cok biyuk bir katki gayacaktir (Yaprakli ve
Demird@zen, 2010:51).

Iklim
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iklim, her turizm faaliyeti (izerinde etkili olabilek bir etkendir. Dier bir deyjle turistler, turizm faaliyetlerini iklim
kosullarina ve dgisikliklerine gore tespit etmektedir. Ote yandanrikiin insan psikolojisi ve davraghar (izerinde
dogrudan etkisi bulunmaktadir (Ko¢ ve Gulgcer, 2003).takiya ilinin sglk turizm markasi olabilmesinde
sekillendirici bir diger unsur iklimdir. iklim, ilde yssam kaullarini, ulgimi, yapilacak sosyal aktivitelerin
belirlenmesini sglamaktadir.

Gastronomi

Mutfak kiltiri ve lezzetlerini tanitmaya yonelikrgeklestirilien sunumlarin mutfak kiltir bakimindan zenglan
merkezler tarafindan yapilmasi, biyiik bir rekalistiigsglamaktadir italya, Fransa, Tiirkiye ve Cin bu konuda 6ne
¢ikan ulkeler arasindadir (Bo Marmara Kalkinma Ajansi, 2010). Kitahya'nin ert@ii kiltiirel zenginliklerinden
biri mutfak kaltiridur ve ziyaretcilerine farklidkarla hitap edebilmektedir.

Dil

Globallgme, farkli kiltirlerden ve @pafyalardan insanlari ilgimine ve birbirleriyle § yapmasina imkan
tanimaktadir. Globalknenin bu etkisi, turizm sektérinin de gefiinde etkilidir. Dinya turizm geglimine
bakildginda seyahat edilen Ulkesgiéli gi artig1 gibi seyahat eden turistg#ili gi de artmaktadir. Gelen turistlere iyi
hizmet sunumu vyapabilmek ve turizm cekiciliklerindehaberdar edebilmek icin iyi bir ilgtme ihtiyac

duyulmaktadir. Gelen turistlerle etkglmli diyalog kuramayan, korgtuklari dili anlamayan c¢alanlarin iyi hizmet
sunumunda bulunmasi mimkurgdeir ( Davras ve Bulgan, 2012:228; Daglo, 2010:43).

Mesafe

Ulkemizde turizm ve ukam birbirini kassiikli olarak etkileyen iki unsurdur. Turizm merkedeki mevcut ulam
sistemlerinin gelimisligi turizm etkinliklerini ve organizasyonlarini yoméirmektedir. Bu sirecte turizm

2 58 gelismelerine ulaim imkanlari buyuk kolaylik ggamaktadir (Dganer, 1998:3). Kitahya ilinin geafi olarak
konumu da sglik turizm markasi olabilmesinde énem arz etmektedinegsin konumu itibariyle dier illere uzakig
ve yakinlgl yine buna bgi olarak dgisen ulgim maliyetleri ve ulamin kolay olup olmamassghre gelen yerli ve
yabanci turist sayisini etkilemektedir. Bu dgalmlaraksehrin taninmasina, ekonomik ve sosyal agidanrgeline
ve tabi ki Kuitahya ilinin sglik turizm markasi olmasinda etkilidir.

Imaj
imaj, turistlerin turizm merkezine gkin algilamalaridir. Turistin, turizm merkeziningdr turizm merkezlerinden

ayirt edici farliiklara ve cekiciliklere sahip alguna yonelik inang, fikir ve izlenimlerinin toplamibu merkezin
imajinin yuksek dgere sahip oldgunu gdstermektedir (Baker ve Cameron, 2008:92; Ketler1999).

Sonug ve Oneriler

] Kutahya ilinin sghk turizm markasi olabilmesinde il bitin olarale elinmali, faaliyet ve
etkinlikler sadecgehir merkezinde gercelgirilmemelidir.

] Kutahya ilinin sg@hk turizm markasi olabilmesine yonelik vizyon veisgon acikca
belirtiimelidir.

] flde ygam ve yerlgim alanlarinin secim ve ajturulmasinda yerel yonetim ve il politikacilar

yaninda ildeki tim paygharin, Kitahya ilinin sglik turizm pazarlamasinda potansiyel oyuncularirsée
sahibi olanlarin (odalar, birlikler, yesi& isletmeler, gitim kurumlari, yerel medya, dernekler, arazi
sahipleri, finans kuruklari, girisimciler, gayrimenkul yatirimcilari) katilimi ganmaldir.

] Kutahya'nin sglk turizm pazarlamasinda ele alinacak konular ekak gelsme,
perakendecilik, yaratilacak imaj, ilgth, halkla iliskiler, reklam ve tutundurma cabalari gibi colitidik
arz etmelidir.

] Kutahya'da sglik turizm hizmeti alanlarin gereksinimleri dikkasinmali ve memnuniyetin
sgilanabilmesi icin de yurutilecek projeler gercelgiuygulanabilir olmalidir.

] Kitahya cini ve seramik yoninden yaygiekilde taninmaktadir. Kitahya’nin @e turizm
pazarlamasi ve bu agidan da yaygekilde taninmasi ¢zellikle belediye skaninin giindeminin en Ust
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sirasinda yer almalidir. Secigrkisi olarak belediye bgani Kiutahya ilinin sglik turizm markasi olma
projesinde ilini seven bir ki sorumluligu ile isin baginda olmalidir.

= Kitahya ilinin sglik turizm markasi olmasinda gerekli yapisagidienler ve yenilik¢i yontemler
kolayca kabul edilip uygulanabilmelidir.

= Kitahya ilinin sglik turizm markasi olma projesi yonetimi ve uygukasiirecinde ilin kamu ve
Ozel kurum ve kurulglari kaynak ve butcgelerini ortak kullanabilmelidir.

] Kutahya'da etkin bir iletim olusturulmali ve uygulanmalidir. CUnku ilin ilgin yetkinligi
toplumsal ve ekonomik getnigligi icin dnemli bir baari faktoridur ve Kutahya ilinin gak turizm
pazarlamasi, ilin gelegme yonelik bir vizyona gelecekle bitugheis iletisime sahip olunmasini gerektirir.

= Kutahya ilinin sglik markasi olabilmesinde en ©6nemli kriterlerderri betik standartlar
kapsaminda sunulan hizmet kalitesinin surekli sitémesidir.

= Kitahya'nin sglik turizm markasi olabilmesi, sunulan hizmetinetifine baldir. Bu hizmet
sureci, sglik turizminden yaralanacak olan ziyaretcilerin emdgiksindan tekrar evine dosiine kadar
olan tiim sureci kapsayici niteliktegdelendirilmelidir.

= Saglik turizm hizmetinden yararlanacak ziyaretcilefirerhangi olumsuzluktan etkilenmesini
Onleyebilmek amaciyla sigorsaketleriyle koordinasyon gganmalidir.

] Kutahya'da sglk turizm hizmeti sunan kurum ve kurglarin belirlenmesi ve sertifikalanmasi
Kutahya ilinin sglik turizm markasi olabilmesinde en énemli unsutéar biridir.

] Kutahya'da sghk turizm hizmeti sunan kurum ve kurglarda sghiga uygunluk, alt yapi
hizmetleri, yeterli tibbi teknolojiler, uluslar amaortak tedavi protokolleri, yeterli bilgi tekndileri, yeterli 2 5 9
uzmanlga sahip personel gibi keri ve teknik standartlara ylaa gereklidir.

= Kitahya'da sunulan ghk turizm hizmeti kapsaminda buyuk kitlelere gabilmek amaciyla
paket programlar oltlurarak sglik ve turizm i¢ icelginin sgilanmasi gerekmektedir.
] Kutahya'nin sghk turizm markasi haline gelmesinin etkistislmesi amaciyla tanitim
programlari ve kampanyalar diizenlenmelidir.
] Kutahya'nin sglik turizm markasi olabilmesi amaciyla organizasyem dangma sirketleri
kurulmali ve yardimci firmalar bu yapilanma icingsr almalidir.
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