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Lider-Uye Etkilesimi ile isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi

The Effect of Gender on The Relationship Between Leader-Member Exchange and

Intention to Quit

Faruk SAHIN'

OZET

Bu calismanin amaci, lider-tye etkilesimi ile isten ayrilma ni-
yeti arasindaki iliski Gzerinde cinsiyetin etkisini belirlemektir.
Arastirma, Mugla ilinde turizm, gida ve tasimacilik alanlarinda
faaliyette bulunan isletmelerde calisan 203 kisiye bir anket
yapilarak gerceklesmistir. Yapilan analizler sonucunda, lider-
lye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve
negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Bundan baska,
cinsiyetin ve lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyetini
onemli dlclide etkiledigi ortaya cikmistir. Bu arastirma sonu-
cunda, isten ayrilma niyeti Uzerinde lider-tye etkilesimi ile
cinsiyetin birlikte etkisinin var oldugu ve bu iliskinin kadin
calisanlar icin erkeklerden daha kuvvetli oldugu bulunmustur.
Sonug olarak, isten ayrilma niyetinin anlasiimasi agisindan
hem cinsiyetin hem de lider-Gye etkilesiminin dikkate
alinmasi geregi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Etkilesimi, Isten Ayrilma Niyeti,
Cinsiyet.

1. GIRiS

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, uzun yillardir
arastirmacilarin ve akademisyenlerin ilgi odagin-
da yer alan konulardan biridir. Genel olarak, isten
ayrilma niyeti bir calisanin yakin bir zamanda isine
son verme istegiyle ilgili distincesi olarak tanimlan-
maktadir (Mobley,1982; 10). Yapilan bir¢ok arastirma
isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisiyla
iliskili oldugunu gostermistir (Griffeth ve digerleri,
2000; 483; Hom ve digerleri, 1992; 897; Steel ve Oval-
le, 1984; 683). Bir calisanin kendi istegiyle isini birak-
masina etkisi olan isten ayrilma niyeti, zamaninda
orgutler tarafindan tespit edilerek 6nlem alinmazsa
orgutlere 6nemli maliyetler getirebilir. Bu olumsuz
etkilere ve maliyetlere bakildiginda bir ¢calisanin isten
ayrilmasinin; hem nitelikli bir insan gictiniin kaybi
hem de yerine yeni bir ¢alisanin istihdam edilmesiy-
le ilgili ise alma, egitme ve uyum saglama agisindan
olumsuz etkileri vardir (Bannister ve Griffeth, 1986,
433; Baysal,1984; 83). Bununla birlikte, bir ¢alisanin
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isten ayrilmasi orgtteki diger calisanlar arasinda-
ki sosyal etkilesimin ve iletisimin bir anda kesintiye
ugramasina ve uyumun bozulmasina neden olabilir
(Cascio, 1991; 27).

isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisina
donlismesi belirli bir stireci takip eder ve bu slreg¢ pek
¢ok unsurdan etkilenebilir (Hom ve digerleri, 1992;
905). Cotton ve Tuttle’nin (1986; 63-64), ise son verme
davranisi ile buna etki eden unsurlar arasindaki iligkiyi
meta-analiz yontemi ile inceleyen calismalari; cesitli
dissal unsurlarin (issizlik orani, alternatif is olanaklari
gibi), 6rgutsel unsurlarin (yonetim tarzi, is tatmini, lic-
ret, 6dillendirme gibi) ve kisisel unsurlarin (cinsiyet,
yas, aile gibi) bu davranisa etkisi oldugunu gostermis-
tir. isten ayrilma niyetine etki eden unsurlari anlamak
onemlidir, clinkli érgutlerin ¢alisanlara yapmis olduk-
lart yatinmlar ayni zamanda gelecege yapilan bir yati-
rimdir ve ¢alisanlarin érgutlere olan maliyetleri toplam
maliyetler icinde 6nemli miktarlarda yer tutmaktadir
(Alexander ve digerleri, 1994; 518). Calisanlarin isten
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ayrilma niyetine etki eden unsurlar arasinda yonetici-
leriyle veya liderleriyle olan iligkileri de 6Gnemli bir un-
surdur (Bauer ve Green, 1996; 1539; Cotton ve Tuttle,
1986; 63-64; Gerstner ve Day, 1997; 829).

Lider-Uye Etkilesimi teorisi; diger liderlik teorile-
rinden farkli olarak, tiim astlarin benzer olmadigini
baska bir deyisle liderin tim astlarina benzer sekilde
davranmadigini varsaymakta ve liderin her bir asti
ile olusturdugu ikili iliskiler Gzerine odaklanmakta-
dir (Breukelen ve digerleri, 2006; 295; Dansereau ve
digerleri, 1975; Gerstner ve Day, 1997; 827; Graen
ve UhI-Bien, 1995; 220). Lider ve astlari arasindaki
iliskinin iyi olmasi bireysel ve orgutsel dizeyde bir-
cok sonuca olumlu yonde katkida bulunmaktadir.
Benzer sekilde, lider ve astlari arasindaki olumlu iligki
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Gerstner ve Day (1997; 835) lider-tiye etkilesimi ile
cahsanlarin isten ayrilma niyeti arasindaki negatif
yondeki iliskinin daha fazla arastirilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Vecchio ve digerleri (1986; 623) ise li-
der-lye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye aracilik eden (mediator, moderator) degisken-
lerin incelenmesini dnermislerdir. Ayrica, isten ayril-
ma niyeti Uzerine yapilan ¢alismalarda cinsiyet degis-
keni, genellikle g6z ardi edilerek kontrol edilmesi ge-
reken bir demografik degisken olarak goérilmustar.
Oysaki, cinsiyetin bir degisken olarak etkisini dikkate
alan calismalarin yapilmasi, isten ayrilma niyetini be-
lirleyen unsurlarin anlasiimasina katkida bulunacak-
tir (Campbell ve Campbell, 2003; 1174).

Ulkemizde, lider-tiye etkilesimi ile cinsiyet arasin-
daki iliskiyi arastiran calisma oldukga azdir (Cevriog-
lu, 2007; 120; Giirpinar, 2006; 76). isten ayrilma niyeti
konusunda yapilan calismalarda ise, cinsiyet degis-
keni ya dikkate alinmamis ya da kontrol edilmesi
gereken bir degisken olarak gorilmistir (Cevrioglu,
2007; 84; Cekmecelioglu, 2005; 24; Demircan ve Cey-
lan, 2005; 53; Gl ve digerleri, 2008; 4; Sabuncuoglu,
2007; 618; Uygug ve Cimrin, 2004; 93). Bu ¢alismada,
lider-Uye etkilesimi, isten ayrilma niyeti ve cinsiyet
arasindaki iliskiler arastirilmig; ayrica, lider-Uye etki-
lesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye cin-
siyetin aracilik eden (moderator) bir degisken olup
olmadigi incelenmistir. Cinsiyeti bir degisken olarak
elen bu calismanin; gerek isten ayrilma niyetinde
cinsiyetin roliinin anlasilmasi acisindan, gerekse li-
der-lye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye cinsiyetin aracilik eden bir degisken olarak
gostermesi agisindan ilgili literatiire katkida buluna-
cagi dusunitlmektedir. Kisaca, bu calismanin amaci;
lider-Uye etkilesimi, isten ayrilma niyeti ve cinsiyet
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak; isten ayrilma ni-
yeti lizerinde lider-uye etkilesimi ile cinsiyetin tek tek
ve ortak etkisini incelemektir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZLER

2.1. Lider-Uye Etkilesimi ve isten Ayrilma Niyeti

Liderlik konusunda yapilmis ¢alismalarin bircogu
lider Gzerinde odaklanmakta ve lideri etkili kilacak
ozellikleri ve davraniglari arastirmaktadir (Kegecio-
gu, 2003; 197; Tanoff ve Barlow, 2002; 157; Zel, 2006;
165). Liderin ozelliklerinin veya davraniglarinin astlari
Uzerindeki etkisini inceleyen bircok calisma, tiim ast-
larin benzer oldugunu bagka bir deyisle liderin tum
astlarina benzer sekilde davrandigini varsaymislar-
dirlar. Oysaki, etkili liderligin lider ve astlar arasindaki
iyi iliskilere de bagli oldugu aciktir (House ve Aditya,
1997; 446). Liderin astlari Gizerindeki etkisini anlama-
nin alternatif bir yaklasimi da lider ve her bir asti ara-
ve digerleri, 1975). ik olarak Dikey ikili Baglanti Teori-
si (Dansereau ve digerleri, 1975) olarak ve daha sonra
Lider-Uye Etkilesimi olarak adlandirilan bu yaklasim,
odaklanmasi nedeniyle diger liderlik yaklagimlarin-
dan farkhlagsmaktadir (Breukelen ve digerleri, 2006;
295; Gerstner ve Day, 1997; 827; Graen ve Uhl-Bien,
1995; 220). Buradaki ikili kavrami, lider/yonetici ile
lye/izleyici/asti/calisani ifade etmektedir (Liden ve
Graen, 1980; 451; Liden ve Maslyn, 1998; 43).

Liderin her astiyla farkli ikili iliskiler gelistirmesi
ve bu iligkilerin lider ve ast davraniglarini etkilemesi
Lider-Uye Etkilesimi Teorisi'nin esasini olusturmak-
tadir (Breukelen ve digerleri, 2006; 297; Gerstner ve
Day, 1997; 827; Schriesheim ve digerleri,1999; 64).
Geleneksel liderlik yaklasimlarina bir alternatif ola-
rak gelistirilen Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, Rol Teorisi
ve Sosyal Etkilesim Teorisi'nden esinlenerek ortaya
cikmistir (Kececiogu, 2003; 197; Graen ve Uhl-Bien,
1995). Bu yaklasima gore, bir lider astlari ile farkli
ikili iligskiler gelistirmekte ve bu iliskilerin kalitesi ise
liderin astlarina nasil davranacagini belirlemektedir
(Burns ve Otte, 1999; 225). Lider, bazi astlari ile kar-
sihkli glivene, saygiya, begeniye ve karsilikl etkile-
sime dayali iligskiler gelistirmektedir. Liderin bu tir
iliski icinde oldugu astlara grup ici (in-group) uye
adi verilmektedir. Lider, bazi astlar igin ise gelenek-
sel yonetim yaklasimini kullanmaktadir. Liderin bu
tir iliski icinde oldugu astlara grup disi (out-group)
Uye adi verilmektedir. Grup-ici Gyeler, grup disindaki-
lere gore liderlerinden daha fazla bilgi, etki, gliven ve
ilgi gordrler, grup disi astlara gore liderleriyle daha
fazla iletisim icindedirler (Dienesch ve Liden, 1986;
621-622; Kececiogu, 2003; 200; Liden ve Graen, 1980;
452; Zel, 2006; 167). Bu nedenle, lider ve astlar ara-
sinda gelistirilen ikili iliskilerin kalitesi Gzerine odak-
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lanan Lider-Uye Etkilesimi Teorisi'nin, diger liderlik
yaklasimlari cercevesinde yapilan calismalardan daha
cok olumlu bireysel ve orguitsel sonuglar doguracagi
one strtlmektedir (Burns ve Otte, 1999; 243). Lider-
Uye etkilesiminin kalitesi bireysel ve orgttsel bircok
sonugla iliskilendirilmektedir (Gerstner ve Day, 1997;
829). Lider ve astlan arasindaki iliskinin kalitesinin
yuksek olmasi, astlarin yuksek is tatmini ve disik
stres algilamalari, yiiksek performans sergilemeleri ve
isten ayrilma niyetlerinin azalmasi gibi olumlu sonuc-
lar etkilemektedir (Bauer ve Green, 1996; 1539; Zel,
2006; 170). Buna karsin dustik kalitedeki iliskiler, isten
saglanacak yararlar ve kariyer gelisimi agisindan asti
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Maslyn ve Uhl-
Bien, 2001; 697). Dusuk kalitedeki iliskilerde, astlar
lidere daha az ulasabilmekte, daha az kaynaga sahip
olmakta, daha kisitli bilgi edinmekte ve bu durum da
is tatminsizligine yol acarak orgutsel baghligini azalt-
makta ve isten ayrilma distncelerini artirmaktadir
(Gerstner ve Day, 1997; 838).

isten ayrilma niyeti, lider ve ast arasindaki iliski-
nin kalitesinin etkileyebildigi bireysel ve orglitsel
sonuclar arasinda dnemli bir yer tutmaktadir. Kisaca,
isten ayrilma niyeti bir orgitte ¢alisan kisinin yakin
bir zamanda o isi birakmasiyla ilgili diistincesidir
(Mobley,1982; 10). Yapilan bircok arastirma isten ay-
rilma niyetinin ise son verme davranisiyla iliskili ol-
dugunu gostermistir (Hom ve digerleri, 1992; 897).
Gerek iyi calisanin isten ayrilmasiyla yasanan insan
kaynagi kaybi gerekse devam eden is akisini bolmesi
agisindan isten ayrilma niyeti 6rgutleri olumsuz yon-
de etkilemektedir (Cascio, 1991; 27-28). Bir ¢alisanin
isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisina do-
nismesi belirli bir streci takip eder ve bu silire¢ pek
cok unsurdan etkilenebilir (Hom ve digerleri, 1992;
905). Genel olarak, isten ayrilma niyetine etki eden
unsurlar dissal unsurlar (issizlik orani, alternatif is ola-
naklari gibi), 6rgitsel unsurlar (yonetim tarzi, lcret,
odillendirme gibi) ve kisisel unsurlar (kisilik, yas, aile
gibi) olarak siniflandirilabilir (Cotton ve Tuttle, 1986;
63-64). Calisan kisi, bu unsurlarin etkisiyle isini de-
gerlendirir ve isinden memnun olup olmadigina ka-
rar verir. E§er memnuniyetsizligi s6z konusu ise, isten
ayrilmanin mimkiin olup olmadigini ve baska bir is
aramanin kazancli olup olmadigini arastirir. Sonucta
calisan kisi var olan is olanaklari ile su anki isi ara-
sinda bir degerlendirme yaparak kararini olusturur
(Mobley, 1977; 238).

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri tzerine yapi-
lan ¢ogu arastirma, is tatminsizliginin ¢alisani bu du-
stinceye yonelten dnemli bir unsur oldugunu ortaya
koymustur (Cekmecelioglu, 2005; 28; Demircan ve
Ceylan, 2005; 57; Hom ve digerleri, 1992; 905; Sabun-

cuoglu, 2007; 617). Bir orgiitte calisanlarin is tatmin-
lerinin artmasi ve orgutsel baghlklarinin kuvvetlen-
mesi, isten ayrilma niyetlerinin azalmasini saglamak-
tadir (Williams ve Hazer, 1986; 228). Bununla birlikte,
calisanlarin liderleri hakkindaki algilarinin is tatmini-
ni ve orgutsel baghhgini nasil etkiledigini anlamak
da buyik 6nem tasimaktadir (Morrow ve digerleri,
2005; 685). Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, astlarin rol-
lerinin liderleriyle karsilikli etkilesimleri sonucunda
gelisen bir siuire¢ olarak agiklamaktadir. Bu suirecin so-
nucu olarak liderle astlar arasinda gelisen etkilesimin
kalitesi farkli diizeylerde olabilir (Graen ve Scandura,
1987; 176; Graen ve Uhl-Bien, 1995; 220). Bu iliskiler-
den bazilari, karsilikh gliven ve saygiya dayanan yuk-
sek kaliteli etkilesimi ortaya koyarken, bazilari ise du-
stk kaliteli etkilesim bicimindedir ve sadece calisanla
yapilan bicimsel anlasmaya dayanmaktadir (Bauer ve
Graen, 1996; 1539; Dienesch ve Liden, 1986; 621-622;
Liden ve Graen, 1980; 452).

Yapilan calismalar, lider-Uye etkilesiminin kalite-
si ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Ferris, 1985; 781;
Gerstner ve Day, 1997; 835; Graen ve digerleri, 1982;
871; Vecchio ve Gobdel,1984; 16; Wilhelm ve diger-
leri, 1993; 538). Benzer sonuglara lGlkemizde yapilan
calismalarda da ulasilmistir (Cevrioglu, 2007; 115).
Bazi calismalarda ise, lider-tiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin dogrusal iliskiden
daha cok egrisel bir iliski oldugu belirtilmistir (Har-
ris ve digerleri, 2005; 363-378; Morrow ve digerleri,
2005; 681-694). Buna gore, lider-lye etkilesiminin
kalitesi diislik seviyede ise calisanlarin isten ayrilma
niyetleri artmakta, tersi durumda ise her zaman azal-
mamaktadir. Baska bir ifadeyle, bazen lider-lye etki-
lesiminin kalitesinin ylksek oldugu durumlarda bile
calisan isten ayrilmayi distinebilmektedir (Harris ve
digerleri, 2005; 373; Morrow ve digerleri, 2005; 691).
Bu sonuglar, genel olarak, liderinden diisiik destek
go6rdiguni dustnen astlarin, isten ayrilma egilimi
goOstererek muhtemelen daha fazla destek gérme
umudu icinde baska bir yerde is bulma arayisi icine
girdiklerini ortaya koymaktadir (Ozutku ve digerleri,
2008; 197). Bu calismada, lider-tiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski olma-
sI beklenmektedir. Bu dogrultuda, ¢calismanin birinci
hipotezini asagidaki gibi ifade etmek mimkunddr.

H1: Lider-liye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti ara-
sinda negatif yonlii bir iliski vardir.

2.2. Cinsiyet, isten Ayrilma Niyeti ve Lider-
Uye Etkilesimi

Cinsiyetin isten ayrilma niyeti Gzerine etkisini in-

celeyen bircok arastirma yapilmistir. Ornegin, gecmis
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is tecrlibeleri, calstiklan islerdeki gorev sirelerinin
kisa, kesik ve aralikli olmasi, calisma sartlarinin zor-
luklar, aldiklar dustiik Gcretler ve aile baskisi (Lyness
ve Judiesch, 2001; 1167) ile cinsiyet ayrnimciligi gibi
nedenlerle (Onay, 2009; 1118) kadinlarin isten ayril-
maya daha egilimli olduklari belirtilmektedir. Cin-
siyet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi meta-
analiz yontemi ile inceleyen bazi calismalar, genel
olarak, kadinlarin erkeklerden daha fazla isten ay-
rilmaya egilimli olduklarini goéstermistir (Cotton ve
Tuttle, 1986; 64). Diger taraftan, bazi arastirmalarda
ise kadinlarin erkeklerle ayni oranda isten ayriima
egiliminde olduklar bulunmustur (Griffeth ve diger-
leri, 2000; 484). Ulkemizde yapilan calismalarda ise
isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki iliski pek
arastinlmamistir (Cevrioglu, 2007; 84; Cekmeceliog-
lu, 2005; 24; Demircan ve Ceylan, 2005; 53; Gul ve
digerleri, 2008; 4; Sabuncuoglu, 2007; 618; Uyguc ve
Cimrin, 2004; 93). Gurpinar (2006; 79) ise cinsiyetin
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin ol-
madigini bulmustur. Her ne kadar, isten ayrilma niye-
ti ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
saglkli bir sonug ortaya koymasa da, mevcut litera-
tlr kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla
isten ayrilma niyeti tasidiklarini ortaya koymaktadir
(Campbell ve Campbell, 2003; 1153). Bu dogrultuda,
cahismanin ikinci hipotezini asagidaki gibi ifade et-
mek mimkundur.

H2: Kadin ¢alisanlar erkek ¢alisanlardan daha fazla
isten ayrilma niyeti tasimaktadirlar.

Lider-uye etkilesimi ve cinsiyet arasindaki iliski-
ye de ge¢mis arastirmalarda fazla yer verilmemistir.
Gerstner ve Day (1997; 837), cinsiyet, egitim ve yas
gibi demografik ozellikler ile lider-tye etkilesimi ara-
sinda anlamli bir iliskinin olmadigini gostermistir. Bu-
nunla birlikte, lider ve ast arasindaki iliskinin kalitesi-
ni etkileyen bircok unsur vardir. Gerek liderin gerekse
calisanlarin cinsiyet, yas, egitim ve sosyo-ekonomik
statlist gibi demografik ozellikleri ikili iliskilerin ge-
lisiminde ve kalitesinde onemli rol oynamaktadir
(Bauer ve Green, 1996; 1546). Wayne ve digerleri
(1994; 701) lider ve calisanlarin ayni cinsiyetten ol-
masinin lider-Uye etkilesiminin kalitesini artirdigini
one slirmektedir. Benzer sekilde, Green ve digerleri
(1996; 211) cinsiyet farkliiginin lider-tye etkilesimi-
nin kalitesi lizerinde etkisi oldugunu gd&stermistir.
Yakin zamanda yapilan arastirmalarda ise, lider ve
astlarin cinsiyet benzerliginin lider-tye etkilesiminin
kalitesini artirdigi bulunmustur (Milner ve digerleri,
2007; 325; Rai, 2008; 69). Ulkemizde yapilan calisma-
larda ise, cinsiyet ile lider-lye etkilesimi arasindaki
iliski pek arastinlmamistir (Ozutku ve digerleri, 2008;
198). Cevrioglu (2007) ve Glrpinar (2006) kadin ve

erkeklerin lider-tye etkilesimlerinin ortalamalarini
karsilastirarak farklilik olup olmadigini incelemisler-
dir. Buna gore, bir arastirmada lider-tye etkilesiminin
ortalama degerleri yoniinden cinsiyete gore farklilik
gosterdigi, kadinlarin lider-lye etkilesiminin erkekle-
rinkinden daha duslk seviyede oldugu bulunmustur
(Cevrioglu, 2007; 120). Gurpinar (2006; 76)'In yaptigi
arastirmada ise, lider-tye etkilesiminin ortalama de-
gerleri yoniinden cinsiyete gore farklilik gdstermedi-
gi bulunmustur. Bu dogrultuda, calismanin Gcinci
hipotezini asagidaki gibi ifade etmek mimkindir.

H3: Calisanlar ile liderlerin ayni cinsiyette olmasi li-
der-liye etkilesiminin kalitesini artirmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar; lider ve calisanlarin
cinsiyet benzerliginin lider-tiye etkilesiminin kalitesi-
ni artirdigini (Green ve digerleri, 1996; 211; Milner ve
digerleri, 2007; 325; Rai, 2008; 69; Wayne ve digerleri,
1994; 701); lider-Uye etkilesiminin kalitesi ile isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski oldugu-
nu (Cevrioglu, 2007; 115; Ferris, 1985; 781; Gerstner
ve Day, 1997; 835; Graen ve digerleri, 1982; 871; Gir-
pinar, 2006; 73; Vecchio ve Gobdel,1984; 16; Wilhelm
ve digerleri, 1993; 538); kadin calisanlarin erkek cali-
sanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti tasidiklarini
(Campbell ve Campbell, 2003;1153) ortaya koymus-
tur. Bu sonuclar; “calisanlarin isten ayrilma niyetleri
lzerinde lider-Uye etkilesiminin kalitesinin etkisi ¢a-
hsanlarin cinsiyetlerine bagh midir?” sorusunu akla
getirmektedir. Bu dogrultuda, calismanin dérdiinci
hipotezini asagidaki gibi ifade etmek mimkunddr.

H4: Calisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde, ken-
di cinsiyetlerinin ve lider-liye etkilesim kalitesinin birlikte
etkisi her birinin tek tek etkisinden daha fazladir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

3.1. Orneklem

Alan arastirmasi niteligindeki bu calismaya, Mug-
la ilinde turizm, gida ve tasgimacilik alanlarinda faa-
liyet gOsteren isletmelerde calisan toplam 203 Kkisi
katilmistir. Tam sayim ydntemi ile evren Uzerinde
calismanin zorluklari nedeni ile basit tesadiifi 6rnek-
leme yontemi ile belirlenen 250 kisiye anket formu
dagitilmistir. Arastirma icin hedeflenen o6rneklem;
belirlenen isletmelerde herhangi bir yonetim kade-
mesinde bulunmayan (biiro personeli, resepsiyon ve
kat gorevlisi, kasiyer, reyon gorevlisi, sofér vb.) call-
sanlari kapsamistir. Arastirma Mart 2010'da baslamis,
anket formlan calisanlara dagitilmis, Nisan 2010'da
tekrardan toplanarak degerlendirmeye alinmistir.
Dagitilan toplam 250 anket formundan 218 ade-
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di geri donmius ve yapilan 6n analiz sonucunda 15
anket formu degerlendirme disi birakilmistir. Anket-
lerin geri donls orani % 87.2'dir. Arastirmaya katilan
calisanlardan 103’0 (%50,7) kadin, 100’ (%49,3) ise
erkektir. Calisanlarin egitim durumlarina bakildigin-
da 63 kisinin (%31) lise ve daha asagi seviyeden, 83
kisinin (%40,9) yuksekokuldan, 44 kisinin (%21,7)
fakilteden ve 13 kisinin (%6,4) ise lisanslstl egitim-
den mezun oldugu anlasiimistir. Ayrica, calisanlardan
39'u (%19,2) 1-2 yil, 104U (%51,2) 3-5 yil, 48'i (%23,6)
6-10 yil ve 12'si (%5,9) ise 10 yildan fazla bulundugu
orgutte calismaktadir. Yas ortalamasi ise 30.76, stan-
dart sapmasi (S.S.) ise 4.27'dir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci, anket-
lerin 6zgiin dillerinden Tiirkce'ye daha 6nce cevril-
mis, yerli ve yabanci literatiirde sikhkla kullanilarak
gecerliligi ve glvenilirligi saptanmis olan Graen ve
Scandura (1987) tarafindan gelistirilen Lider-Uye
Etkilesimi Olcegi (LMX-7) ile Cammann ve digerle-
ri (1979) tarafindan gelistirilen isten Ayrilma Niyeti
Olcegini kapsamaktadir. ilk bélimde calisanlarin ki-
sisel, demografik bilgileri sorulmustur. Demografik
bilgi formunda arastirmaya katilan calisanlarin cinsi-
yeti, yasi, egitim durumu, ¢alstigi 6rgitte bulundu-
gu pozisyon ve mevcut orgitteki hizmet siresi gibi
bilgiler yer almistir. ikinci bélimde 7 adet soru soru-
larak calisanlarin lider-lye etkilesimi hakkindaki go-
risleri tespit edilmeye calisilmistir. Uctincii béliimde
ise calisanlarin isten ayrilma niyetlerini tespit etmek
amaciyla 3 adet soru yer almistir.

3.2.1. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi: Calisanlarin li-
derleriyle olan iliskisinin kalitesini 6l¢mek icin Graen
ve Scandura (1987) tarafindan gelistirilen Lider-Uye
Etkilesimi Olcegi (LMX-7) tye formu kullanilmistir.
Ankette belirtilen sorular, lider ve astlar arasinda-
ki is iliskilerinin etkililigi, is ile ilgili problemlerin ve
gereksinimlerin anlasilmasi, kisisel potansiyelle ilgi-
li farkinda olma ve calisanlar desteklemeye istekli
olma gibi unsurlari icermektedir (Maslyn ve Uhl-Bien,
2001; 701). Bu sorular, besli Likert 6lgegine gore ka-
tilimailar tarafindan cevaplandiriimistir (6rnek mad-
de “ydneticim benim problemlerimi ve ihtiyaglarimi
anlar”). Katiimcilarin verdikleri cevaplarin ortalama-
si, astlarin liderleriyle olan etkilesiminin kalitesini
goOstermektedir. Puanlarin yuksek olmasi, lider-Uye
etkilesiminin kalitesinin ylksek oldugunu gosterir.
Ulkemizde yapilan ¢alismalarda, bu 8lcegin faktoriyel
yapisinin 6zgin yapisiyla uyumlu olarak tek faktorlt
bir yapi oldugu bulunmus ve 6lcegin glivenilirlik kat-
sayisinin a=.72 degeri aldigi goriilmiistiir (Ozutku ve

digerleri, 2008: 199). Bu ¢alismada, lider-tiye etkilesi-
mi Slceginin tek faktorll bir yapi olarak givenilirlik
katsayisinin a=.91 degeri aldigi gortilmustir.

3.2.2. isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calisanlarin is-
ten ayrilma niyetlerini 6lgmek icin Cammann ve di-
gerleri (1979) tarafindan gelistirilmis ve 3 sorudan
olusan anket kullanilmistir. Arastirmaya katilanlar,
ankette yer alan sorulara begsli Likert 6lcegine goére
katilim derecelerini belirterek cevap vermislerdir
(6rnek madde “cogu zaman isten ayrilmayi disini-
rim”). Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi,
isten ayrilma niyetlerinin derecesini gostermektedir.
Puanlann yiliksek olmasi, calisanin isten ayrilma ni-
yetinin yiiksek oldugunu gosterir. Ulkemizde, Giil ve
digerlerinin (2008: 5) yaptigi calismada, bu anketin
faktoriyel yapisinin 6zgiin yapisityla uyumlu olarak
tek faktorlu bir yapi oldugu bulunmus ve giivenilirlik
katsayisinin a=.72 degeri aldigi gorilmustir. Bu ca-
lismada da, isten ayrilma niyeti anketinin tek faktorlu
bir yapi olarak guvenilirlik katsayisinin a=.74 degeri
aldigi gorilmustir.

3.2.3. Kontrol Degiskenleri: Bu calismada kontrol
degiskeni olarak, calisanlarin yasi ve orgitteki hiz-
met sureleri ele alinmistir. Bircok arastirma, yasin ve
hizmet sirelerinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri-
ne ve ise son verme davranislarina etkileri oldugunu
gostermistir (Mobley, 1982; 112-113). Bu nedenle,
calisanlarin isten ayrilma niyeti tizerinde diger degis-
kenlerin etkisi analiz edilirken, yas ve hizmet streleri
kontrol degiskeni olarak islem gormdslerdir.

3.3. islem

Calismanin hipotezlerini test etmeden 6nce, elde
edilen verilerin 6ngorulen kuramsal yapiyr dogrula-
yip dogrulamadigr yapisal esitlik modeli teknigi ile
analiz edilmistir. Ongériilen kuramsal yapi olan iki
faktorli model (7 maddenin lider-lye etkilesimi fak-
toriniin 6gesi ve 3 maddenin isten ayrilma niyeti
faktoriintin 6gesi oldugu yapi) ile tek faktorli mode-
lin (tim maddelerin tek faktorin 6gesi oldugu yapi)
gecerliligi konusunda kuramsal olarak ¢cok daha sag-
likh bilgiler vermesi nedeniyle dogrulayici faktér ana-
lizi (confirmatory factor analysis-CFA) LISREL 8.54 (Jo-
reskog ve Sorbom, 1993) paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Toplanmis olan veriler icin hangi
modelin ne derecede uygun olduguna iliskin yapi-
lan sinamada iki faktorli modelin (x? [34, N = 203] =
54.46, RMSEA = .055, GFI = .95, CFI = .99, IFl = .99,
NNFI = .99) oldukca yiiksek uyum iyiligi istatistikleri-
ne sahip oldugu bulunmustur (Hu ve Bentler, 1995,
1998; Simsek, 2007). iki faktorlii model tek faktérli
model (x? [35, N = 203] = 169.96, RMSEA = .14, GFl =
.86, CFl = .93, IFI = .93, NNFI = .91) ile kiyaslanmustir.
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Ki-kare (x?) farkhlk testi sonucunda (x* = 115.50, df
=1, p<.01) iki faktorlii modelin daha kabul edilebilir
uyum iyiligi istatistiklerine sahip oldugu gortlmdistur
(Anderson ve Gerbing, 1988). Bu sonuglar, arastirma-
dan elde edilen verilerin 6ngdriilen kuramsal yapi
(iki faktorli model) ile uyustugunu gdstermis ve son-
raki agama olan hipotez testlerine gecilmistir.

Arastirmanin verileri SPSS 13.0 paket programin-
da elektronik ortama girilmis ve istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Lider-Uye etkilesimi, isten ayrilma
niyeti ve diger degiskenler arasindaki iliskiler Pearson
momentler carpimi korelasyon katsayisi hesaplana-
rak belirlenmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin
puanlarini betimlemek amaci ile aritmetik ortalama
ve standart sapma kullaniimistir. Demografik &zel-
liklere gore farkliliklarin ortaya kondugu analizlerde;
ylzde hesaplamasi, aritmetik ortalama, standart sap-
ma ve t testi kullanilmistir. Bunun yani sira, ¢alisanla-

rin isten ayrilma niyetleri Gizerinde kendi cinsiyetleri-
nin ve lider-tye etkilesiminin tek tek etkisiyle birlikte
etkisinin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmistir. Battin analizler i¢in .05 anlamli-
lik dlizeyi esas alinmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada 6ncelikle, calisanlarn isten ayrilma ni-
yeti ile diger degiskenler arasindaki iliski diizeyinin
tespiti yapilmistir. Daha sonra, isten ayrilma niyetinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi ince-
lenmistir. Son olarak, isten ayrilma niyeti Uzerinde
calisanlarin cinsiyetlerinin ve lider-tye etkilesiminin
tek tek etkisi ile ortak etkisi analiz edilmistir. Tablo
1'de isten ayrilma niyeti, lider-tye etkilesimi ve diger
demografik degiskenler arasindaki iliskileri gosterir
korelasyon analizi sonuclar yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7

1 Yas 30,76 4,27 -
2 Cinsiyet 0,01 1,00 -,14* -
3 Cinsiyet 048 087 07 05 -

Benzerligi
4 Egiim 203 088 5% ,00 10 .

Seviyesi
5  Hizmet Suresi 2,16 0,80 ,06 -,05 -,00 ,01 -
6 LUE 3,05 1,05 27%% ,07 -17% ,14* 12 (,91)
7 IAN 2,88 0,88 -, 18%% 26%* 14% -14% -, 22%% -,33%* (,74)

** p< 0.01 * p<0.05. LUE = Lider-Uye Etkilesimi, IAN = isten Ayrilma Niyeti. Parantez icindeki degerler &I-
cegin guvenilirlik katsayisidir (a). Cinsiyet degiskeni kadin icin -1 erkek icin 1; calisan-lider cinsiyet benzerligi
degiskeninde benzer icin -1 farkli icin 1 seklinde kodlanmistir.

Tablo 1'deki sonuglara bakildiginda isten ayrilma
niyetinin yas ile (r =- .18, p < .01), egitim seviyesi ile
(r =-.14, p < .05), hizmet siresi ile (r =- .22, p < .01)
ve lider-liye etkilesimi kalitesi ile negatif yonde (r =-
.33, p < .01) iligkili oldugu bulunmustur. Bu sonuglara
gore, calisanlarin yasi ilerledikge, egitim seviyesi ylk-
seldik¢e, bulundugu orgtte calisma siresi arttikca
ve lideriyle olan iliskisinin kalitesi yikseldikce isten
ayrilma niyetinde azalma olmaktadir. Arastirmanin
birinci hipotezi, lider-lye etkilesim kalitesi ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu-
nu 6nermektedir. Elde edilen sonuclar birinci hipote-
zi desteklemektedir.

Bununla birlikte, Tablo 1'deki sonuclar, isten
ayrilma niyeti ile calisanlarin cinsiyeti arasinda (r =
.26, p < .01) ve calisan-lider cinsiyet benzerligi ile
lider-Uye etkilesiminin kalitesi arasinda (r=-.17, p
< .05) bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu iliski-
lerin var olacagi disiincesiyle olusturulan ikinci ve
Uclincl hipotezleri test etmek amaciyla bagimsiz
drneklemler icin t testi uygulanmustir. isten ayrilma
niyetine iliskin goruslerin calisanlarin cinsiyetine
gore karsilastirilmasina ait sonuclar Tablo 2'de yer
almaktadir.
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Tablo 2: isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Goriisle-
rin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort. SS. SD. t P
Erkek 100 2,65 72

201 3,843 000
Kadin 103 3,11 95

Tablo 2'deki sonuglara bakildiginda, ¢alisanlarin is-
ten ayrilma niyetlerine iliskin gorusleri cinsiyete gore
gerek .05 gerekse .01 anlamhlik diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermektedir (t = 3,843, p < .01). Analiz so-
nuglari, kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine iliskin
gorisleri (Ort. = 3,11), erkek calisanlarin gorisglerine
gore (Ort. = 2,65) daha yuksek seklinde yorumlanabi-
lir. Bu sonuglar, kadin calisanlarin erkek calisanlardan
daha fazla isten ayrilma niyeti tasimaktadir seklindeki
arastirmanin ikinci hipotezini desteklemektedir.

Tablo 3: Lider-Uye Etkilesiminin Kalitesine iligkin
Goriislerin Calisan-Lider Cinsiyetinin Benzerligi-
ne Gore Karsilastirilmasi

Calisan-
Lider ot. SS. SD.  t P
Cinsiyet
Benzerligi
Benzer 151 3,15 1,00

201 2,503 ,013
Farkli 52 273 1,13

Tablo 3'teki sonuclara bakildiginda, lider-lye etki- (
lesiminin kalitesine iliskin gorislerin, calisan ve lider
cinsiyetinin benzerligine gore .05 anlamlilik diizeyin-

de anlamli bir farklihk gostermektedir (t = 2,503, p <
.05). Analiz sonuclari, calisanlardan lideriyle ayni cinsi-
yetten olanlarin lider-tye etkilesiminin kalitesine ilis-
kin gorugleri (Ort. = 3,15), lideriyle ayni cinsiyetten ol-
mayan calisanlarin goruslerine gore (Ort. = 2,73) daha
yuksek seklinde yorumlanabilir. Bu sonuclar, kadin
calisanlarin kadin liderlerle, erkek calisanlarin erkek
liderlerle ¢alismalari durumunda lider-tye etkilegimi-
nin kalitesinin artabilecegini gostermektedir. Boyle-
likle, arastirmanin Gglinct hipotezi de dogrulanmistir.

Calismanin literatlir taramasi sonucu olusturulan
ilk Gic hipotezinin elde edilen verilerle dogrulanmasi
sonucunda, ¢alismanin ana amacini belirleyen “ca-
hisanlarin isten ayrilma niyetleri Gizerinde, cinsiyetin
ve lider-tye etkilesiminin birlikte etkisi her birinin
tek tek etkisinden daha fazladir” seklindeki dordiinci
hipotezini test etmek icin hiyerarsik regresyon ana-
lizi yapilmistir. Analizde isten ayrilma niyeti bagimli
degisken, cinsiyet ve lider-liye etkilesimi ise bagimsiz
degisken olarak isleme alinmistir. U¢ asamali olarak
gergeklestirilen regresyon analizinde, birinci asama-
da kontrol degiskenleri olan calisanlarin yasi ve hiz-
met sireleri girilmistir. ikinci asamada, calisanlarin
cinsiyeti ve lider-tye etkilesimi eklenmistir. Son asa-
mada ise cinsiyet ve lider-liye etkilesiminin carpimsal
sonucu (cross-product) girilmistir. Cinsiyet ve lider-
lye etkilesiminin carpimsal sonucunun anlamli ol-
masi, bu iki degiskenin isten ayrilma niyeti Gzerinde
etkilesim (interaction) etkisinin olacagini gostermek-
tedir. Literatiirde yer alan oneriler dogrultusunda
regresyon analizine sokulan strekli (continuous) de-
giskenlere ait degerler standardize (z score) edilmis-
lerdir (Aiken ve West, 1991; Frazier ve digerleri, 2004).

Tablo 4: isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Olan Degiskenlere Ait Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Asamalar ve Degiskenler (DUT. RY) AR? P B (SE) t
1. Asama: Kontrol Degiskenleri .080(.070) .000
Yas -.035 (.066) -538
Hizmet Suresi -.157 (.063) -2.480°
2. Asama: Bagimsiz Degiskenler .222(.206) 142 .000
Cinsiyet .270 (.063) 4.268**
Lider-Uye Etkilesimi -.319 (.066) -4.862%*
3. Asama: Carpimsal Etki 237 (.218) .015 .000
Cinsiyet X Lider-Uye Etkilesimi (Ortak -124.(063) 1,969

Etki)

* p<.05. **p<.01.N = 203. Tabloda yer alan regresyon katsayilari Giclinci asamada elde edilen degerlerdir.
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Tablo 4'te isten ayrilma niyeti Uzerinde etkileri
olan degiskenlerin hiyerarsik regresyon analizi so-
nuclari yer almaktadir. ikinci asamada analize soku-
lan cinsiyet ve lider-tye etkilesimi degiskenlerinin R?
degderini .142 (p < .01) oraninda artirdigi gorilmus-
tdr. Bununla birlikte, isten ayrilma niyeti Uzerinde
cinsiyetin (B = .27, p < .01) ve lider-liye etkilesiminin
(B = -.319, p < .01) negatif yonde etkisinin oldugu
gorulmektedir. Bu sonuglar, kadin calisanlarin daha
fazla isten ayrilma niyeti tasidiklarini ve lider-tye et-
kilesiminin kalitesi arttikca calisanlarin isten ayriima
niyetlerinin azaldigini gostermektedir. Cinsiyet ve
lider-Uye etkilesim kalitesinin ¢arpimsal sonucunun
Ucuincli asamada analize girilmesiyle birlikte R? dege-
rinde .015 (p < .01) oraninda bir artis sagladigi gordil-
mdstir. Baska bir ifadeyle, calisanlarin isten ayriima
niyetleri Uzerinde, cinsiyetin ve lider-lye etkilesimi-
nin birlikte etkisi her birinin tek tek etkisinden %1.5
oraninda daha fazladr.

Cinsiyet ve lider-tye etkilesiminin carpimsal so-
nucunun anlamli olmasi, bu iki degiskenin isten ay-
rilma niyeti tGzerinde etkilesim etkisinin (B =-.124, p
< .05) var oldugunu gostermektedir. Aiken ve West'in
(1991; 157) onerileri dogrultusunda, cinsiyet ve lider-
Uye etkilesiminin ¢carpimsal sonucunun etki blyuklu-
gu (effect size) ise f2 = .01966 olarak hesaplanmistir.
Bu etki blyukligu, degeri itibariyle kiglik olsa da,
deneysel olmayan calismalardan elde edilen sonug-
lar arasinda (.01-.03 arasi) kabul edilebilir dlizeydedir
(Champoux ve Peters, 1987; Chaplin, 1991). Cinsiyet
ve lider-lye etkilesiminin birlikte etkisinin bicimini ve
yoniina belirlemek icin, distik ve yiiksek dizeydeki
(ortalama degerinden +1 ve -1 standart sapmadaki)
lider-Uye etkilesim kalitesinin oldugu durumlarda ka-
din ve erkek calisanlarin isten ayrilma niyetlerine ilis-
kin gorusleri grafiksel olarak Sekil 1'de gosterilmistir
(Aiken ve West, 1991; Stone ve Hollenbeck, 1989).
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Sekil 1: Diisiik ve Yiiksek Diizeyde Lider-Uye Etki-
lesiminde Calisanlarin isten Ayrilma Niyetlerine
iliskin Goriisleri

Calismanin dordiinci hipotezinde belirtildigi Gze-
re, Sekil 1 calisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerinde,
cinsiyetin ve lider-tye etkilesiminin birlikte etkisinin
var oldugunu gostermektedir. Kadin ve erkek cali-
sanlarin, dusuk ve yuksek duzeydeki (ortalama dege-
rinden +1 ve -1 standart sapmadaki) lider-tiye etkile-
siminin oldugu durumlarda isten ayrilma niyetleriyle
olan iliskisini gosteren Sekil 1'deki egimlerin, 0 (sifir)
degerinden anlamli duizeyde farkhlasip farkhlagma-
digi egim testi (slope test) ile analiz edilmistir (Aiken
ve West, 1991). Bu test, lider-liye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin cinsiyete bagl olup
olmadigini ortaya koymaktadir. Erkek calisanlar icin
lider-tye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski anlaml ve negatif yonlidur (B =-.207, p = .022).
Kadin calisanlar icin ise bu iliski gerek .01 diizeyinde
gerekse .001 diizeyinde anlamli ve negatif yonludur
(B =-.492, p = .000). Bu sonuglara gore, lider-tiye et-
kilesiminin diisiik oldugu durumda kadin calisanlarin
erkek calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti ta-
sidiklari anlasilmaktadir. Tim bu sonuclar, calismanin
dordlincl hipotezini desteklemektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calismanin amaci, lider-lye etkilesimi ile isten ay-
rilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve is-
ten ayrilma niyetini belirlemede lider-liye etkilesimi
ile cinsiyetin tek tek ve birlikte etkilerini incelemektir.
Bu maksatla, dort adet hipotezden yararlaniimistir.
Elde edilen bulgular, lider-tiye etkilesimi ile isten ay-
rilma niyeti arasinda negatif yonla bir iliski oldugunu
One siren birinci hipotezi desteklemistir. Buna gore,
genel olarak, liderinden diistik destek gordugund, li-
deriyle gelistirilen iliskinin karsilikli gliven, sevgi, say-
g! ve begeniye dayanmadigini diisiinen calisanlarin,
isten ayrilma egilimi gostererek muhtemelen daha
fazla destek gdérme umudu icinde baska bir yerde is
bulma arayisi icine girdiklerini ortaya koymaktadir.
Ayrica, elde edilen bu sonug, lider-lye etkilesimi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen di-
ger calisma sonuclariyla da uyumludur (Cevrioglu,
2007; 115; Ferris, 1985; 781; Gerstner ve Day, 1997;
835; Graen ve digerleri, 1982; 871; Glrpinar, 2006;
73; Ozutku ve digerleri, 2008; 197; Vecchio ve Gob-
del,1984; 16; Wilhelm ve digerleri, 1993; 538).

isten ayrilma niyeti ile cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen ge¢mis arastirmalar saglikli bir sonug orta-
ya koymasa da (Campbell ve Campbell, 2003; 1153;
Gurpinar, 2006; 79), mevcut literatlir kadin calisanla-
rin erkek calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti
tasidiklarini 6ne sirmektedir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, kadin calisanlarin erkek cali-
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sanlardan daha fazla isten ayrilma niyeti tagidiklarini
gOstermis ve arastirmanin ikinci hipotezini destek-
lemistir. Liderin cinsiyetini dikkate almadan, sadece
calisanlarin cinsiyeti ile lider-lye etkilesimi arasin-
daki iliskiyi arastiran calismalar tutarli bir sonug ver-
memistir (Cevrioglu, 2007; 84; Gerstner ve Day, 1997;
837; Girpinar, 2006; 79). Liderin ve calisanlarin ayni
cinsiyetten olmasinin lider-lye etkilesiminin kalitesi-
ni artirdigini 6ne siren calismalara (Bauer ve Green,
1996; 1546; Green ve digerleri, 1996; 211; Milner ve
digerleri, 2007; 325; Rai, 2008; 69; Wayne ve digerle-
ri, 1994; 701) paralel olarak gelistirilen arastirmanin
Uclincu hipotezi de elde edilen bulgularla desteklen-
mistir. Buna gore, kadin calisanlarin kadin liderlerle,
erkek calisanlarin erkek liderlerle calismalar duru-
munda lider-liye etkilesiminin kalitesinin artabil-
mektedir. Lider ve calisan cinsiyetinin benzerliliginin
lider-Uye etkilesiminin kalitesini artirdigi yoninde
elde edilen bulgular, cinsiyet ayrimciligr konusuyla
ilgili olabilir. Kadin calisanlarin cinsiyet ayrimcihgini
erkek calisanlardan daha fazla algilamasi ve bunun
sonucunda orguitsel bagliliklarinin azalarak isten ay-
rilma niyetlerinin artmasi (Onay, 2009; 1118), bu ¢a-
lismanin sonucunu daha da 6nemli kilmaktadir.

isten Ayrilma Niyeti

Cinsiyet

Lider-Uye Etkilesiminin Kalitesi F:

Sekil 2: Calisanlarin isten Ayrilma Niyetleri ile Li-
der-Uye Etkilesim Kalitesi Arasindaki iliski Uze-
rinde Cinsiyetin Etkisi

Kadin & Erkek

Son olarak, calisanlarin isten ayrilma niyetleri
Uzerinde, cinsiyetin ve lider-tye etkilesiminin birlikte
etkisi her birinin tek tek etkisinden daha fazla bulun-
mustur. Bu sonug, arastirmanin doérdiincl hipotezini
desteklemistir. Buna gore, lider-tye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide cinsiyet 6nemli bir
rol oynamaktadir. Daha da dnemlisi, lider-tye etkile-
siminin kalitesinin dusuk oldugu durumda kadin ca-
lisanlarin erkek calisanlardan daha fazla isten ayrilma
niyeti tagidiklar anlagilmaktadir. Oysaki isten ayriima
niyeti Uzerine yapilan ¢alismalarda katihmcilarin cin-

siyeti, genellikle g6z ardi edilmis ve kontrol edilmesi
gereken bir demografik degisken olarak gorilmustir
(Campbell ve Campbell, 2003; 1152). Bununla birlik-
te, bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular,
lider-Uye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiye cesitli degiskenlerin aracilik edebilecegdi (me-
diator, moderator) duslincesini desteklemektedir
(Vecchio ve digerleri, 1986; 623). Baska bir ifadeyle,
calisanlarin cinsiyeti, lider-Uye etkilesimi ile isten ayril-
ma niyeti arasindaki iliskiyi etkilemektedir.

Bu calisma, orgltler acisindan da 6nemli sonuc-
lar ortaya koymakta ve beraberinde birtakim oneriler
getirmektedir. Bunlardan birincisi, isten ayrilma niye-
ti ile lider-Uye etkilesimi arasinda negatif yonli iliski-
nin varligi bir kez daha ortaya konmustur. Orgitler,
nitelikli insan gticiinii ellerinde tutmak ve is tatminini
artirmak amaciyla is tasarimi, 6zendirme, Ucretlerde
iyilestirme gibi unsurlara basvurmaktadirlar. Calisan-
larin isten ayrilma niyetlerini azaltacak diger onemli
bir unsur da, lider ve calisanlar arasindaki olumlu di-
zeydeki iliskidir. Lider-uye etkilesiminin kalitesini be-
lirleyen unsurlar, genel olarak, érgitsel unsurlardan
(liderin hiyerarsik pozisyonu, liderin kontrol alani,
glic kaynaklari, orgtt iklimi gibi) kaynaklanabildigi
gibi, calisanlardan da (kisilik, performans, demogra-
fik 6zellikler gibi) kaynaklanabilir (Graen ve Uhl-Bien,
1995; 223). Bir orgit; is ile is, is ile insan ve insan ile
insan arasindaki iliskilerdeki diizen ve diizenlemeler
olarak tanimlanmakta ise (Kogel, 2003; 167), yonetici
veya liderler calisanlarla olan olumlu yondeki iliskinin
onemini anlamali ve gerektiginde calisanlarla olan
iliskileri tekrar gdzden gecirmelidirler. ikinci dnemli
sonucg ise, cinsiyetin lider-Uye etkilesimi ile isten ay-
rilma niyeti arasindaki iliskiyi onemli 6lctde etkile-
mesidir. Buna gore, lider veya yoneticiyle olan dusik
dizeydeki iliskinin varhgi, kadin calisanlari erkek ¢a-
lisanlardan daha fazla isten ayrilma distincesine yo-
neltmektedir. Bu nedenle; yonetici veya liderler, ast-
larla olan iligkilerinin beraberinde getirecegi bireysel
ve Orgutsel sonuglardan en (st diizeyde yararlanmak
maksadiyla, ayni sartlar altinda tiim calisanlarin ben-
zer davranmayacaklarini ve cinsiyetin dnemli bir de-
gisken oldugunu dikkate almalidirlar. Son olarak, yo-
netici veya liderlerin calisanlarla ayni cinsiyette olma-
si halinde, aralarindaki iliskinin daha olumlu oldugu
ortaya cikmistir. Bu sonug, kadin calisanlarin kadin
liderlerle, erkek calisanlarin ise erkek liderlerle cals-
malari durumunda lider-tye etkilesiminin kalitesinin
artabilecegini ve dolayisiyla arzu edilen 6rgiitsel so-
nuclara katkida bulunabilecegini géstermektedir. Or-
gltler; ise alma, yerlestirme, yer degistirme, terfi gibi
insan kaynaklari uygulamalarinda cinsiyet unsurunu
g6z ardi etmemelidirler. Arastirma sonuglarina gore
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gelistirilen bu Oneriler, 6rgitlerin, insan kaynaklari
politikasini gézden gecirmelerini gerektirebilir.

Bu arastirmanin dort temel kisiti bulunmaktadir.
Bu kisitlardan ilki, arastirmada kullanilan veri topla-
ma yontemiyle ilgilidir. Anket yontemiyle gercekles-
tirilen bu arastirmada veriler tek bir kaynaktan (cal-
sanlar) toplanmistir. Bu sekilde elde edilen verilerin
yanliliga (bias) neden olabilecegi ve analiz sonucun-
da ortaya cikan dogrusal iliskilerin biytkligind ar-
tirabilecegi belirtilmektedir (Podsakoff ve digerleri,
2003). Fakat, bu arastirmanin amaci isten ayrilma ni-
yeti tizerinde lider-uye etkilesimiyle cinsiyetin tek tek
ve birlikte etkisini incelemek, baska bir deyisle etki-
lesim (interaction) etkisini arastirmaktir. Evans (1985;
305) yapay etkilesiminin yaratilamayacadini, gercek
etkilesimin azaltilabilecegini sdylemektedir. Buradan
hareketle, isten ayrilma niyeti tzerinde lider-lye et-
kilesimiyle cinsiyetin etkilesim (interaction) etkisinin
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmasi “yanhhk” ihti-
malini azaltmaktadir. Yine de, ilerde yapilacak calis-
malarda farkli kaynaklardan veri toplanmasi yoluna
gidilerek bu tartismanin 6niine gecilebilir. Arastirma-
nin ikinci kisiti ise, bu arastirmanin aslinda bir kesit
arastirmasi (cross-sectional survey) olmasindan kay-
naklanmaktadir. Kesit arastirmasi belirli bir zaman
diliminde yapilan bir alan arastirmasi oldugu icin de-
giskenler arasindaki nedensel iliskilerden bir sonug
¢ikarmak pek mumkuiin degildir. Belki de, 6rglite yeni
katilan bir calisanin lider-tye etkilesimi hakkindaki
gorisit pek olmayabilir veya olumsuz yonde olabilir,
bu da isten ayrilma niyetine etki etmis olabilir. Belirli
bir stire sonra bu calisan iyi performans sergileyebilir
ve cesitli taktiklerle liderini etkileyerek lider-tye etki-
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