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21. ylizy1l, sosyal, ekonomik, teknolojik vb. alanda pek ¢ok gelismenin ve degisimlerin hizli yasandigi bir
donemdir. Bu zaman dilimi, bireylerin yasam boyu 6grenme, analitik diislinme becerisine sahip olmay1 amaglayan,
sorgulayan, arastiran, teknolojiyi kullanabilen, tartisan, yaratici, liretken, girisimci, iirettigini paylasan ve daha birgok
becerilerin kazanildig1 "Enformasyon Cagi" olarak da adlandirilmaktadir. Hizli teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin
dayattigi dijital medya okuryazarligi bu ¢agin gereksinimlerindendir. Bu ¢aligma dijital araglari kullanan bireylerin
toplumsal kazamim ve dijital okuryazarlik iligkilerini ortaya c¢ikarma girisimidir. Sosyal aglari ve buna yonelik
uygulamalar kullanan genglerin, bu sayede sosyal iliskilerine sagladigi olumlu ve olumsuz katkilar bu aragtirmada
sorun edilmektedir. Bu arastirmada {iniversite temel bilgi teknolojisi egitimi almig 6grencilerden olusan drneklemle
calisilmaktadir. Online etkinlikler, etkilesim aglarinin boyutlari, sosyal ag ¢esitliligi, giivenirlik, bilgi kaynag, gizlilik,
icerik Uretme ve yonetme vb. gibi aktiviteler zaman ve sikhik boyutunda dijital okuryazarhik iligkisi
degerlendirilmektedir. Veri toplama teknigi olarak yiiz yiize anket kullanilmaktadir. Demografik 6zellikler de bu
baglamda degerlendirilmektedir. Dijital cihazlarin ustaca kullanilmasi, dijital diinyada daha ¢ok zaman gegirilmesi,
kullanicilarin teknolojiyi bilgece kullandigi anlamina gelmemektedir. Dijital becerilerin boyutlari ile elestirel bakis

paralellik tagtmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Okuryazarlik, Dijital Yerli, Sosyal Aglar, Dijital Teknoloji.

DIGITAL LITERACY LEVELS OF UNIVERSITY YOUTH:
A RESEARCH ON THE STUDENTS OF ANADOLU UNIVERSITY

ABSTRACT

The 21st century is a period when many developments and changes have accelerated in the field of social,
economic, technological, etc. This period of time is also called as the "Information Age" in which individuals are aimed
at having lifelong learning, analytical thinking skills, questioning, researching, using technology, using controversial,
creative, productive, entrepreneurial. Rapid technological developments and innovation-driven digital media literacy
are the requirements of this age. This study is an attempt to reveal the relationship between social gain and digital media
literacy for network-based individuals. The problem of this research is the positive and negative contributions in social
relations of young people who are connected to more than one network through digital media literacy. In this research,
the sample is selected from the students who have received basic information technology education in their university.
Online activities, dimensions of interaction networks, social networking diversity, strong and weak links, reliability,
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information source, privacy, generating and managing content, and so on. are related to digital literacy in terms of time
and frequency. Demographic characteristics are evaluated in this context. The ingenious use of digital devices, more
time spent in the digital world does not mean that users use technology wisely. Critical views do not parallel the

dimensions of digital skills.
Keywords: Digital Literacy, Digital Native, Social Network, Digital Technology.
. Girig

Son yillarda hizli teknolojik gelismelerin yagamin her alanina hakim olmasiyla
birlikte, bilgi kiiresellesmekte, insanlarin birbirleriyle iletisim bigimleri, ortamlar1 ve
iletisim araglar1 degigsmekte, kapsam alani1 genislemektedir. Yeni medya, iletisim alanina
kokten degisimler getirmekte, Lev Manovich’in (2001) deyimiyle analog medya, sayisal
bir temsile ¢evrilmektedir. Sayisal temsil tiim yeni medya tiriinlerinin sayisal kodlardan
olusmasit anlamina gelmekte ve belli algoritmalarla igeriklerin degistirilmesi gibi
imkanlara olanak saglamaktadir. Modiilerlik, otomasyon, degiskenlik ve kiiltiirel kod
¢evrimi bu yeni medyanin ayirt edici prensiplerini olusturmaktadir. Bilgisayarin diinyay1
modelleyis tarzi, veriler lizerinde islem yapabilmesine izin vermesi kiiltiir olusumunu ve
icerigini de etkilemektedir. Manovich (2001), yeni medya ile ilgili her seyi ve tiim {iriinleri
yeni medya objeleri olarak isimlendirmektedir. Bu yeni medya objeleri ayni zamanda
kiiltiirel objelerdir ve fiziksel olarak gergek diinyada var olan nesneleri referans alarak,
onlar1 temsil ve insa ederler. Kiiltiiriin tiretimi, dagitimi ve iletisimin bilgisayar aracili

formlarina dogru kaymasi, yeni medya devrimidir (Manovich, 2001).

I¢inde bulundugumuz ¢agin insanlari gelismelere paralel olarak, bilgi toplumu, ag
toplumu (Webster, 2004: 133-137; Castells, 2004: 148-149), teknoloji toplumu gibi
isimlerle anilir olmustur. Internet teknolojisi ve dijital ortamlar, toplum bireylerinin etkin
olarak, esnek ve ¢oklu networkler aracilig1 ile sosyallesmelerine, geleneksel medyanin
tersine, kullanicilarin ¢ok gesitli igerik ve hizmetler dizileri arasindan se¢im yapmalarina
ve digerleriyle sikga etkilesime girmelerine olanak saglamaktadir. Bagka bir deyisle son
teknolojik gelismeler kendine has ve yeni bir “dijital diinya” ortami yaratmistir.
Toplumlarin bu ortama hizla uyum gostermesi, teknoloji temelli e-yasam diizenini

benimsemesi, teknoloji olgusunun toplumsal degisim ve gelismedeki oncii roliinii

dergipark.gov.r/e-gifder Cilt/Volume: 6, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



991

Universite Gengliginin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri: Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

kanitlamaktadir. Bu baglamda insanlarin teknolojik gelismelere ayak uydurma becerileri
de paralel olarak gelismekte ve degismektedir. Baz1 birey ve toplumlar degisimi kabul
ederken, bazilar1 bir taraftan da aliskanliklarini koruma egilimi géstermektedirler. Bu
nedenle her neslin felsefesi kiiltiirii ve aligkanliklan farklilasabilmektedir. Dijital diinya
ortamina uyum seviyeleri de dijital nesil, y ve z nesli, dijital yerliler, dijital gogmenler,
melezler vb. gibi kusak siniflandirmalarinda etkili olmaktadir. Bu arastirmada 6zellikle
bu arastirma doneminde {tniversitede Ogrenim goren geng nesile (19-25 yas)

odaklanilmaktadir.
. Dijital Yerliler

Prensky (2001) argiimanina gore 1980 yili sonrasi dogan nesil dijital yerliler olarak
degerlendirilmektedir. Prensky’e gore, dijital yerliler 6nceki jenerasyonlardan farkl,
dijital teknolojinin igerisinde yetisen, online i¢erik olusturma ve paylagma gibi bir baglanti
kiiltiirine sahiptirler. Daha 6nce hig tanigsmadiklari insanlarla online ortamlarda bir araya
gelmeyi dogal karsilamaktadirlar, eski kusaklara gore bilgi paylasimina daha yatkindirlar.
Onlar, internette dolasarak, bilgiye ulasan, ¢cevrimici oyunlar oynayarak, miizik indirerek,
online alim-satim yaparak digerleriyle etkilesimde bulunan, sosyallesen, yasamlarini
internet iizerinden dondiiren bir ‘e-yasam’ slirmektedirler. Ayni anda birden fazla isi
yapabilen, paralel islemci gibi bilgiyi ¢ok hizli alan, metin yerine grafikleri tercih eden,
aktif ve deneyimsel 6grenenlerdir (Prensky, 2001). ilgili literatiir temelinde dijital yerliler
igin su Ozellikler siralanabilir (Gasser ve ark., 2012; Miller, 2011; Jukes ve ark., 2010;
Palfrey and Gasser, 2008; Prensky, 2001, 2006, 2010, 2012):

¢ Bilgisayar diinyasinda ve video oyunlarinda yasamaktadirlar,

e Siirekli online diinyaya baglidirlar,

o Dijital teknolojiyi seffaf bir sekilde kullanma kapasitesine sahiptirler,
e Dijital teknolojilerin aracilik ettigi sekillerde kendilerini ifade ederler,

e Sosyal paylasim sitelerinde ¢ok sayida arkadas edinirler (hi¢ tanigsmadiklari
kisiler dahildir),
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e Online ortamda rahat hissederler,

e Ihtiya¢ duyduklar: tiim bilgileri aramak icin online ortama giivenirler (tarama

yoluyla 6grenirler),
e Ayni anda birgok seye katilma egilimleri vardir (¢oklu gorev),
e Bilgileri hizli bir sekilde alir ve islerler,
e Fotograf ve videolar diinya ¢apinda paylasirlar.

Dijital yerli kavram1 bu 6zelliklerinden dolay1 son zamanlarda birgok arastirmaya
da konu olmaktadir (Bennett, Maton and Kervin, 2008; Brown and Czerniewicz, 2010;
Helsper and Eynon, 2010; Kennedy, Judd, Churchward, Gray, ve Krause, 2008; Ng,
2012). Dijital yerlilerin konu oldugu bazi arastirmalarin temelinde, dijital yerlilerin
taniminda yasin degil, teknolojinin kullanilabilirligi, tecriibe, yeterlilik ve egitim
faktoriiniin 6nemi, bu neslin egitim, beceri ve strateji yoksunluklari, zihin yapilariin
onceki nesilden farkli olusu ancak bunun kanitlanamadigi gibi konular mevcuttur (Ng,
2012: 1065). Son zamanlarda, Stanford Universitesi arastirmacilar1 bu konulara dair
birtakim kanitlar sunma egilimindedir; Kirschner ve Bruyckere (2017: 140) “dijital yerli
tammminin  bir mitten ibaret” oldugunu savunmakta, dijital yerli olarak etiketlenen
genglerin iddia edildigi gibi, ayn1 anda birden fazla bilgi kaynagin1 biligsel olarak isleme
yeteneginin mevcut olmadigimi (multitasking) ve bu yetenegin varligini varsayan egitim
tasarillarinin 6grenmeye yardimci olmaktan daha c¢ok engelledigini gosteren kanitlar
sunmaktadirlar. Kirschner ve Bruyckere’in bu arastirmasinda (2017), dijital yerli olarak
siniflandirilabilecek 18-25 yas arasindaki Ogrencilere dijital mecralarda karsilarina
¢ikabilecek haber ornekleri sunulmus ve dogru ile yalan haber arasinda ayrim yapmalari
istenmistir. Sonug olarak katilimecilar dijital yerli olmalarina karsin dijital mecralarda
dogru ile yalan1 ayirt edememislerdir. Bu durumda genclerin okuryazarlik becerilerinin
risk altinda oldugu belirtilmektedir. Bu noktada genglerin teknoloji, medya ve egitim-

ogretimle iligkili dijital okuryazarlik arastirmalarinin 6nemi artmaktadir.
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. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarlik kavramini ortaya cikaran ilk arastirmaci Paul Gilster’dir.
Gilster (1997), dijital okuryazarligin sadece tuslara basmaktan ibaret olmayan fikirlere
hakim olmakla iligkili 6zel bir tiir zihniyet oldugunu belirtmistir (Gilster, 1997: 15).

Gilster’in bu goriisii dijital okuryazarligin kabul edilmis su ii¢ ilkeye dayanmaktadir:

e (Cesitli donanim aygitlarina ve yazilim uygulamalarina erisim ve bunlari kullanma

bilgi ve becerisi,

e Dijital icerik ve uygulamalar1 anlamak ve elestirel bir sekilde analiz etmek i¢in

yeterlilik,
o Dijital teknoloji ile yaratma becerisi (Media Awareness Network, 2010).

Gilster’in bu ilkelerini temel alan Avrupa Komisyonu, dijital okuryazarlik ile ilgili
yetkinlikleri; problemleri ¢6zmek, iletisim kurmak, bilgiyi yonetmek, isbirligi yapmak,
igerik olusturmak ve paylasmak; is, bos zaman, katilim, 6grenme, sosyallesme, tiiketim
icin etkili, verimli, uygun, elestirel, yaratici, 6zerk, esnek, etik bir sekilde bilgi iletisim
teknolojilerini ve dijital medyay1 kullanim i¢in gereken bilgi, beceri, tutumlar (yetenekler,
stratejiler, degerler ve farkindalik dahil) olarak tanimlamaktadir (Ferrari, 2013: 3; Murray
and Perez, 2014: 86). Dijital okuryazarlik “dijital cagda hayatta kalma becerisi” olarak da
tanimlanmistir (Eshet-Alkalai, 2004). Bir bireyin dijital okuryazar olmasiin gostergesi;
yeni veya gelismekte olan teknolojilere adaptasyonudur (Ng, 2012). Dijital okuryazarligin
kapsamli tanimlari, beceri temelli olmanin 6tesinde, teknoloji agisindan zengin bir
ortamda problemleri etkin bir sekilde ¢6zebilme becerisini kapsayan elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme siirecini icermektedir. Eshet-Alkalai’ye gore (2004), “dijital
okuryazarlik” terimi bes tiir okuryazarligi i¢inde barindirmaktadir: 1-Gorsel okuryazarlik
(gorsellerden 6grenme gorsel diisiinme becerisi), 2- Cogaltma okuryazarligi (metin, ses,
video, resim gibi materyalleri kullanarak yaratici c¢ogaltma becerisi), 3- Coklu
okuryazarlik (dogrusal olmayan bilgi ortaminin yaratilmasinda hipermetin kullanim1 ve
goriintiilenen bilgiler arasinda serbestce gezinme yetenegi) 4- Bilgi okuryazarligi (elestirel
diisiinme, bilgiyi etkin sekilde arama ve degerlendirme becerisi), 5- Sosyo-duygusal
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okuryazarlik (online sosyallesmenin duygusal ve sosyal yonlerini yonetebilme becerisi-

tuzaklardan, sahtekarliktan kaginma vs.)

Prensky’e gore (2001), dijital yerliler giinliik hayatlarinin dogal bir parcasi olarak
teknoloji igerisinde biiyiimiislerdir. Ancak genclerin, dijital okuryazarlik konusunda
egitime tabi olmadiklar1 siirece bunun hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve bilmedikleri
belirtilebilir. Dijital medya okur yazarligi, dijital medyay1 kullanarak igeriklere erisme,
anlama ve igerik olusturma yetenegini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Dijital
ortamlarda da kurgulu medya iletileri, ortiikk deger ve bakis agilari, iktidar ve ticari kazang
amagli icerikler, iletiler organize edilebilmekte ve bu tiir iletilere maruz kalinabilmektedir.
Bilgi teknolojisi egitimi, dijital ortamlarda igerik iiretimi ve tiiketiminde anahtar rol
iistlenmektedir. Dijital okuryazarlik, online olarak harcanan zaman, kullanim bilgisi ve
kullanim sikligr ile iligkilidir. Dijital kullanim arttikga, kullanici daha sofistike hale

gelerek kullanim becerisi artabilir.

Dijital okuryazarligin boyutlar1 konusunda Wan Ng (2012) tarafindan bir model
gelistirilmistir. Bu modele gore dijital okuryazarlik ii¢ boyutun (teknik, biligsel ve sosyal-
duygusal) birlesimidir: Giinliik faaliyetlerde bilgisayar iletisim teknolojilerini kullanmada
teknik ve operasyonel becerilere sahip olma; teknik boyut, arastirmalarda elestirel
diistinebilme ve dijital bilgiyi elde etme dongiisiinii degerlendirme; biligsel boyut ve
iletisim, sosyallesme ve Ogrenmede interneti sorumlu bir sekilde (giivenlik ve
mahremiyeti koruma) kullanma; sosyal-duygusal boyuttur (Ng, 2012). Dijital
okuryazarlik bu {i¢ boyutun merkezindedir; duyulan ve goriilenlerin arka planinda
tarafsizlik temelinde ‘elestirel degerlendirme’ bulunmaktadir. Okuryazarlik, ¢agin giincel
gereksinimleri dogrultusunda sekillenmektedir. Okuryazarlik kavrami bu c¢agdaki
anlaminda, kagit iizerindeki yazilar1 algilayip ¢6zme gibi bir okuma yazma davraniginin
cok oOtesinde; anlamlandirma, yorumlama, sentezleme ve 6teleme gibi biligsel 6zelliklerin

agir bastigi bir siirecteki yetkinligi karsilar sekle biirtinm{istir.

Bilgisayarla yeni tanigilan 80°1i yillarda bilgisayar okuryazarligi, 90’1 yillarda

bilgi okuryazarhigi gibi ayrismalar, zamanla daha spesifik hale gelmis, medya

dergipark.gov.r/e-gifder Cilt/Volume: 6, Sayi/Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



995

Universite Gengliginin Dijital Okuryazarlik Diizeyleri: Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

okuryazarlig1, gorsel okuryazarlik gibi bir¢ok kavramin ortaya c¢ikaran bir siireci
olusturmustur. 20. Yiizyil baslarinda matbaa ve baski tekniklerinin gelismesiyle bilgiyi
elde etme, segcme ve kullanma becerisi nasil onem kazanmissa, ¢cagimizda da yeni
teknolojilerin teknik ve kullanim agisindan farkliliklart bilgiyi elde etme, se¢me ve
kullanma becerisi daha da 6nem kazanmistir. Bu ¢agda ulasilabilir bilginin ¢ergevesi
bliylimiig; sayisallagsmis, erisim, anlama, kullanim, igerik olusturma, paylasim siireci
hizlanmus; tiretici, tiiketici, kullanict dengeleri degismis; kurgu iletiler, 6rtiik degerler ve
bakis acilari, iktidar ve ticari kazang amagli igerikler ve kitle iletisim araglar1 ve medyanin

biitiiniinii igine alan ¢ok boyutlu bir mekanizma ortaya ¢ikmuistir.

Furman’a gore (2015), teknoloji sayesinde diinya kiigiilmektedir; hayatimizi
degistirmekte ve sekillendirmektedir. Bu nedenle genclerin dijital yetilere gereksinimleri
mevcuttur. Egitmenler, genglerin mitkemmel bilgi ileten bagimsiz okurlar olmalari igin
yardim etmelidir. Yetkin okur olmalari igin teknoloji yetilerinin gelistirilmesi gereklidir.
Yaratict  diisiince yetileri esneklestirmeli, digerleriyle is birligi ¢alismalar
zenginlestirilmeli, dijital araglara bagvurma, bilgi toplama ve bilgiyi elde etme yetenekleri
gelistirmelidir. Arastirma yapmali, proje yonetmeli ve problem ¢bézmeli, teknolojik
kavramlar, sistemler ve operasyonlarda akicilik gostermelidirler (2015: 3-5). Artik ¢ogu
ogrenci kitaplarin zenginliginden hoslanmamakta ve edebi diinyayla ilgilenmemektedir.
Egitimciler arttk bu resmi gérmeli ve en Onemli sorumluluklarinin okuma istegini
yakalatmak oldugunun bilincinde olmalidirlar. Bu durumda teknolojiden harekete gegirici

dogal bir itici gii¢ olarak yararlanilmalidir (2015: 15).

Dijital okuryazarlik, bilgi okuryazarhig ile iligkilidir. Bilgi okuryazarhigi,
“Bireylerin kisisel, sosyal, mesleki ve egitime yonelik hedeflerine ulagmalarini saglamak
icin yasamin her alaninda bilgiyi etkin sekilde arama, degerlendirme, kullanma ve yaratma
becerisi olarak tanimlanmaktadir (www.ifla.org, 2015). Bilginin kayit edildigi ortamlar
cesitlendigi icin bilginin islenme, depolanma, erisimi ve sunumu teknolojiyle dijital
ortamlara taginmasi s6z konusu olmustur. Bu durumda bilgi okuryazarligi ve dijital
okuryazarlik birbirini tamamlayan unsurlar olarak goriilebilir. Hatta bazi1 yaklasimlara
gore bilgi okuryazarhigi, kiitiiphane okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, medya
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okuryazarlig1, teknoloji okuryazarligi etik, elestirel diisiince ve iletisim becerilerinin bir

bilesimidir (Curzon, 1995).

Dijital okuryazarlik, medya okuryazarlig1 ile iliskilidir. McLuhan “Medya
mesajdir” kavramin1 1964°de yazmistir (McLuhan, 1964: 7). O zamanda yeni elektronik
medyanin iletisime ve yasamlarimiza etkisini gormiistiir. Bu ifadedeki giiglii rol, yeni
dijital medya ile daha da derinlesmistir. Jukes ve ark. gore egitimciler nasil 6gretecekleri
konusunda buna sarilmalidir. Gorsel iletisimin  yapilandirici  etkisi  egitimde
kullanilmalidir. Genglere bilgi, gorsel iletisim rehberliginde verilmelidir. Gorsel
mesajlarin tliketicileri olarak gencler gorsel tasiyiciyr ile aktarilan anlami dogru
yorumlayabilmelidir. Reklamcilarin politik partilerin dini gruplarin giindemlerinden ya da
biiylik gruplarin sagmaliklarindan gorsel manipiilasyonlarindan ve yanlis anlam ¢ikarma
riskinden korunmak igin Yyeterli olgunluga erismelidirler. Ayn1 zamanda dijital bilginin
yaraticilar1 olarak da dijital araglara ulasabilir ve kullanabilir ve masaiistii yayincilik
dokiimanlarini, web siteleri, bloglari, wikileri, videolar1, fotolari, podcastleri
oOlusturabilirler. Clay Shirky (2008) gengleri “iletisimin amator kitlesi” olarak adlandirir.
Burada iki uzant1 vardir. Bir tarafta bu dijital diinyadaki bireysel yaratilmis temsiller i¢in
muhtesem Ozgiir yeni bir diinya, diger taraftan etkili olmayacak ¢ok fazla gorsel bilgi
ortaya ¢ikmasini saglayan egitimsiz iletisim kitlesi. O nedenle 6grencilerin teknik yetileri

bir an 6nce gelistirilmelidir (Jukes ve ark., 2010: 124)

Cagimizda okuryazarliga odaklanan bazi aragtirmalarda, dijital ortamda
o0grenmenin multimodal (coklu karakterde) dogasin1 vurgulamakta, elestirel okuryazarlik
ve dijital medya baglaminda giinlimiiz gencliginin “katilimc1 kiiltiir” yoluyla medya
uygulamalarin1  sekillendirdigini kabul etmek gerektigi belirtilmektedir (Avila and
Pandya, 2012; Gee, 2004; Knobel and Lankshear, 2007). Ayrica medya egitiminde bu
katilimer kiiltiiriin zorluklaryla yiizlesmek gerektigi savunulmaktadir (Jenkins, Clinton,
Purushotma, Robison and Weigel, 2009). Dijital okuryazarlik politika, pedagoji ve egitim
ile ilgili arastirmalar1 kamgilamaktadir. Bunlarin iistesinden gelmek igin, dijital diinyadaki
okuryazarlik, basili diinyadaki yazinin tipografik islevine esdeger bir denklik olarak

diisiiniilmemelidir. Bu durumda dijital ortamda biiyiiyen ¢cocuklarin nasil diisiiniip ve nasil
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ogrenecekleri konusundaki arastirmalar dikkate alinmalidir ve mevcut egitim egilimleri

onlarin diisiinme bigimlerini olumsuz etkileyebilir (Lankshear and Knobel 2006: 23).

Dijital teknolojilerin okuma tizerinde olumsuz etkileri mevcuttur. Jukes ve ark.
gore (2010) mevcut olan birgok okuma tiirii dijital teknolojilerin etkisi altina girmistir.
Diisiiniilen amac1 gergeklestirmek igin yapilan islevsel okuma bunlardan biridir; isaretler,
aciklamalar, mektuplar e-postalar, tarifler, iiriin 6zellikleri, filmler vb. Islevsel okuma
dijital teknolojiyle gorsel iletisimin etkisi altina girmistir. Sozciikler, ikonlar ve
sembollerle yer degistirmektedir. Ozellikle gengler online bilgiyi tercih etmektedir. Renk,
ikon, fotograf, animasyonlarin yaygin oldugu online ¢evrede, sozciikler hala kullaniliyor
olsa da dijitalin ilk zamanlarina gére daha da azalmistir. Giinliik bireysel iletisimde hala
islevsel okuma siirse de kisa ifadelere doniismiistiir (119). Ikinci tiir okuma ilim irfan i¢in
yapilan bilimsel okumadir. Giincel bir olay, spor, politika, is, eglence, tarih, bilim, miizik
vb. hakkinda bilgilenmek i¢in yapilir; gazete, dergi, kurgusal olmayan yayimlar vb. Giiglii
bireysel ilgiler bu okuma tiiriinii motive eder. Bilimsel okumalar online ortamda, uzun
okumalardan ziyade kisa ve kesik okumalara doniigsmiistiir. Ekran baglantilar1 (link) kisa
okumadan sonra hizlica bir baska aktiviteye yonelimi saglamaktadir. Jukes ve ark. bu
durumu “komando okumasi” olarak adlandirmaktadir (Gir, bak, anlam ¢ikarabilecegin
birkag sozcligli oku ve geg). Buna ilaveten, haber anlatimlari, farkli bakis agilarinin
yansimalari, olaylarin bilgileri, fotograflar, video ve ses yoluyla duygu aktarimlari, daha
baska okuma yapma gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Ugiincii tiir okuma, eglence ve
bos zamani degerlendirme i¢in yapilan edebi okumadir. Bu tiir okumada okuyucu
fantezilerin ve diisledigi yasamin igine girer; kisa hikayeler, romanlar, siirler ve oyunlar
vb. kisisel ilgiler bu tiir okumay1 harekete gecirir. Dijital diinyada eglence i¢in okuma
siradanlagmigstir. Birgok aktivite ile yaris halindedir. Modern okur 6zellikle gengler kisa
roman ya da hikaye okumak yerine bunu tercih eder. Geng yetiskinler muhtemelen en az
edebi okuma yapan kitledir (Jukes, McCain, and Crockett, 2010: 120). Ozetle geleneksel
kagit temelli okuma aligkanliklar1 dijital ortamlara farklilasarak transfer olmustur. Dijital
nesiller sayfa iizerinde anahtar sozciik ya da ifadeleri taramakta, gorsel ipuglarina

bakmakta, hizlica mesajin anlamini bulacagi destekleri aramakta ve uzun pasajlari
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atlamaktadir. Dijital okuma davranislari farklidir. Anlama ulasildigi anda okuma zinciri
kirilmaktadir. Sadece mesajin kalbine varmak ©nem kazanmis ve yalnizca Ozetler

okunmaktadir.

Dijital teknolojilerin egitim siirecine olumlu ve olumsuz etkileri mevcuttur. Dijital
teknolojilerin isbirlikli ¢alisma ve sosyallesmeyi gelistirici katkist onem tagimaktadir
(Baker, 2000: 84; Barile and Durso, 2002: 173; Ozbay ve Ozdemir, 2014: 32). Dijital
teknolojilerin egitim siirecine eklemlenmesi, Ozellikle internet sayesinde egitimde
neredeyse biitiin konular hakkinda yazilmis hazir materyale zahmetsizce ulagsmanin
mimkiin olmasin1 saglamaktadir. Diger taraftan insanlarin yaraticiliklarindan
uzaklastirmasi ve tembellige itmesi gibi birtakim olumsuz oOnyargilar1 da ortaya
cikarmaktadir (Evering and Moorman, 2012: 37). Ayrica dijital teknolojilerle elde edilen
bilgilerin birbiriyle ters diismesi, giivensizligi konusu da dijital teknolojilerin diger
olumsuz yanlari olarak tanimlanmaktadir (Baker, 2000: 88). Bunun yani1 sira 6grencilerin
kopyala-yapistir yoluyla degisik oranlarda intihal yapmalar1 birtakim aragtirmalarda
ortaya ¢ikan olumsuz durumlar arasindadir (Scanlon and Neumann, 2002: 379). Bu
yargilarin ve intihal durumlarinin bir nedeni dijital teknolojinin kendi dogasindan gelse
de diger bir nedeninin dijital okuryazarlik beceri eksikligi oldugunun ifade edilmesi yanlis

olmaz.

Giliniimiizde dijital okuryazarligin artan Oneminin farkindaligi, bu Onemli
yetkinliklerin degerlendirilmesi ve gii¢lendirilmesinde egitim kurumlarinin belirgin
sekilde rolii bulunmakla birlikte, bu durum toplumsal bir paradoks olusturmaktadir.
Dahasi, birgok isveren ve egitimci, yliksek Ogretim kurumlarimin dijital okuryazarlik
alaninda tniversite mezunlariin yeterince hazirlamadigini kabul etmektedir (Duggan,
2013).

Tiirkiye’de TUIK Hane halk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2017
sonuglaria gore internet kullanan bireylerin orani %66,8 ve bilgisayar kullananlarin orani
%56,6 olmustur. Kisisel olarak interneti kullanma amaglar1 arasinda en yiiksek orani

sosyal medya kullanim1 %79,5 olusturmakla birlikte sirasiyla, saglikla ilgili bilgi arama
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%75,1, videolu arama %63,2, mal ve hizmet hakkinda bilgi arama %61,5, online gazete
ve dergi okuma %61,4’tiir (tuik.gov.tr/Agustos 2017). Dolayisiyla bilisim teknolojilerini
kullanan kitle oram1 yiikselmektedir. Dijital okuryazarlik ile ilgili olarak, Milli Egitim
Bakanliginin 2017 basin aciklamasinda belirtildigi iizere Tirkiye’de Ogretim
programlarina bilisim teknolojilerinin entegrasyonu i¢in gerekenler arasina dijital
yetkinlik dahil edilmistir (ttkb.meb.gov.tr, 2017:6). Ayrica bu konuda egitim verecek
egitimcileri yetistirmek i¢in Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan bir kurs
programi devreye sokulmustur (2017). Buna gore bu yetkinlik; kelime isleme, elektronik,
tablolar, veri tabanlari, bilgi depolama ve yonetme gibi temel bilgisayar uygulamalarini,
internetin sundugu firsatlar ve potansiyel riskler hakkinda bilgi sahibi olmayzi, is eglence,
bilgi paylasimu, isbirlik¢i ag kurma, 6grenme, arastirma i¢in elektronik medya (eposta, ag
araclar1) yoluyla iletisimi igermektedir (http://hbogm.meb.gov.tr, 2017). Tiirkiye’de
dijital okuryazarlik caligmalari iletisim ve egitim alanlarinda son donemlerde yogunluk
kazanmustir; dijital okuryazarlik 6lgegini Tiirk¢eye uyarlama ¢alismalar1 (Hamutoglu vd.
2017; Ustiindag vd. 2017), ders kitaplarmin ve 8grenci, 6gretmen ve dgretmen adaylarinin
dijital okuryazarlik diizeylerinin degerlendirilmesi, dijital vatandaslik, siber zorbalik,

sosyal medya ya da yeni medya okuryazarligi ¢alismalarina odaklanildigi goriilmektedir.
. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma dijital yerlilerin okuryazarlik becerisi hakkinda farkindalik yaratma
baglaminda 6nemli goriilebilir. Topluma sunulan medya igeriklerini, arag ve geregleri
nasil kullanacaklari; bilgi edinme, bilgiyi anlama, bilgiyi dogrulatma, yonetme ve ustalik
diizeyleri konusunu arastirmak, eksiklerin giderilmesi ya da &gretilmesi i¢in dnem
tasimaktadir. Her ne kadar tiniversite seviyesinde belli seviyelerde teknolojiyi kullanma
becerisini destekleyici egitim alinsa da geng nesilde sosyal ag ve eglence araglari biiyiik
Olctide akran odakli ve ‘thinkering” (kurcalama) yoluyla 6grenilmekte ve kullanilmaktadir
(Ito ve ark., 2008). Ito ve arkadaslarina gore internet, kiiresel konumlandirma sistemini
(GPS) kullanma, miizik ve video dosyalarin1 indirme, arkadaslarla ve ailelerle iletisim

kurmak i¢in sosyal medya aglarini ve internet iizerindeki erisim hizmetlerini kullanma,
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online topluluklarin pargasi olma gibi bilgilerinin ¢ogu orgiin egitimlerinin diginda

bireylerin kendi gelistirdikleri bilgilerdir.

Giliniimlizde gengler basili yaymlarin yani sira tabletler, akilli telefonlar ve e-
okuyucularla etkilesime girmekte; teknolojiyi kullanmaktadirlar. Teknolojik yakinsama
ya da yondesme, bir ekrana sahip her tiirlii dijital cihazin (akilli telefon, tablet, video
konsolu, vb.), genis kiiltiirel ve trans-medya etkileriyle neredeyse her tiir igerigin
paylasilmasint miimkiin kilmaktadir (Jenkins, 2006). Geng¢ kusak ge¢misten ¢ok farkli
sekillerde metinler okumakta, edindikleri bilgiyi manipiile edebilmekte ve igerik
iiretebilmektedirler. Genglerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT), dzellikle de cep
telefonlariin ve sosyal medya teknolojilerinin kullanimini benimseme kabiliyeti, belli bir
diizeyde dijital okuryazarliga sahip olmalar1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla genglerin
dijital okuryazarlik konusundaki biling ya da beceri yeterligi ya da yetersizliginin
kanitlarla ortaya ¢ikarilmasina gereksinim vardir. Bu aragtirmayla iiniversite diizeyindeki
ogrencilerin sahip olduklarini diistindiikleri dijital okuryazarlik diizeyini ortaya ¢ikarma
hedeflenmektedir. Biling diizeyleri bilgisayar iletisim teknolojileri egitimlerinin

uyumsuzlugu ya da eksikliginin sonucunu géstermede basamak olusturabilir.
5. Arastirmanin Amaci

Bu calismada amag, ag temelli bireyler olarak {iniversiteli genglerin toplumsal
kazanimlar1 baglaminda dijital medya okuryazarlig1 diizeylerini ortaya ¢gikarmaktir. Bu
calismada belirli diizeyde temel bilgi teknolojisi egitimi almis liniversite dgrencilerinin
dijital medya okuryazarlig1 diizeyleri degerlendirilmektedir. Bu genel amaca ulagsmak

lizere agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Universite dgrencilerinin kendilerine 6zel e-yasamlar1 ve aldiklar {iniversite

egitim asamasinda dijital okuryazarlik diizeyleri nasildir?

e Bilgi edinme, bilgiyi anlama, dogrulatma, yonetme ve dijital bilgelik diizeyleri

nasildir?
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6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma niceliksel aragtirma yontemlerinden mevcut dijital okuryazarlik
durumunu agiklamaya yonelik betimleyici bir aragtirmadir. Bu sosyolojik arastirmada ilk
asamada olgular saptanmakta ikinci agsamada anket araci ile elde edilen veriler analiz
edilmektedir. [lk asamada saptanan olgular ilgili literatiir taranarak ortaya ¢ikarilmaktadir:
Dijital bilgiye ulasma, bilgi edinme, edinilen bilgiyi anlama ve dogrulatma, dijital bilgiye

giivenirlik, dijital bilgi liretme ve dijital bilgiyi yonetebilme.
6.1.1. Orneklem

Bu aragtirmanin 6rneklemi, Eskisehir’de yasayan, bilgi teknolojisi egitimi almus,
ginliik faaliyetlerinde bilgisayar iletisim teknolojilerini kullanmada, teknik ve
operasyonel becerilere sahip, gelismis teknolojik diizeyde cihazlara sahip ve bunlarin
temel uygulamalarini kullanabilen bireylerden secilen basit tesadiifi 6rneklemdir (Arikan,
2004: 141). Orneklem se¢iminin gerekgelerinden biri, Tiirkiye’de internetin 90’11 yillarda
yayginlagmaya basladig1 diisiiniildiigiinde, su anda 19-25 yas araligindaki yaslarda
bulunan genglerin dijital yerli tanimina uymasidir. Universite 6grencilerinin ilk smiflarda
belirli diizeyde bilgi teknolojileri egitimi ahyor olmalarindan dolayi, belirli diizeyde

teknolojik beceri ve yetkinlige sahip olduklar1 varsayilmaktadir.
6.2. Veri Toplama Teknigi

Veri toplama teknigi olarak yiiz yiize anket kullanilmaktadir. Katilimda gontilliiliik
esas alinmaktadir. Ogrencilere uygulanan degerlendirme araci, her biri besli likert yaniti
olan, ¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir. Degerlendirme sorulari bes boliimden

olusmaktadir:

e Demografik bilgiler (yas, egitim durumu, teknolojik cihaz sahipligi ve kullanim

stireleri
o Dijital ortamlarda bilgiye ulagsma/edinme/anlama/dogrulatma,

o Giivenirlik,
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e Icerik iiretme,
e Bilgiyi yonetme.

Bilgiye ulasma/edinme boliimiinde; bilgiye ulasmak igin kullanilan arama
motorlari, vikiler, bloglar, sosyal aglar gibi bilgi arama yollarmni kullanma sorularini
kapsamaktadir. Bilgiyi anlama ve dogrulatma sorulari, bilgi dogrulugunu, kaynagini ve
zamanini sorgulama, gizlilik, yasal ve giivenli kullanimi1 kapsamaktadir. Bilgi iiretme
sorulari, yazili, sesli ve goriintiili mesaj olusturma sorularim1 kapsamaktadir. Bilgiyi
yonetmeye iliskin olarak kisisellestirme, paylagim ayarlar1 ve teknolojik yenilikleri takip
etme durumlar1 sorgulanmaktadir. Arastirma sonunda anket verileri kodlanmakta SPSS
22,0 istatistik paket programi ile analiz edilmektedir. Katilimcilarin yaklasik tigte biri
Anadolu Universitesi’nin ¢esitli disiplinlerinde bulunan alanlari temsil eden dgrencilerdir.

Calisma 2018 Mart ay1 igerisinde uygulanmaktadir.

Aragtirmanin giivenirliginin tespit etmek i¢in gilivenilirlik analizi yapilmistir ve
demografik bilgiler (katilimer ID, yas, iiniversite, egitim gibi) disarida birakilmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,781 bulunmustur. 0,700 ‘li
deger ve {stii degerler giivenilirlik analizini dogrulamaktadir. Anket giivenilirlik

acisindan tatmin edici olarak kabul edilebilir.
7. Arastirmanin Bulgular

Arastirmaya 127 kadin ve 99 erkek 6grenci olmak {izere toplam 226 Ogrenci
katilmistir. Katilimcilarin biiytik ¢cogunlugu (%80) 19-25 yas araligindadir; %62’si
iletisim, %19’u giizel sanatlar, %12’si egitim, %3’l edebiyat ve %4’ diger fakiilte

ogrencileridir. %93’ lisans, %7’si ise yliksek lisans dgrencisidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Teknolojik Cihaz Kullanim Siireleri

Kullanim siiresi Akilli telefon Bilgisayar Tablet bilgisayar
Sayl Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde

Hig 1 0.4 0 0 117 51.8

1-2 yildir 3 1.3 9 4 30 134
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3-4 yildir 38 16.8 13 5.8 41 18.3
5-6 yildir 83 36.7 20 8.8 24 10.7
7-8 yildir 47 20.8 37 16.4 12 53
8+ 53 235 145 64,2 * *
Kayip 1 0.4 2 2 2 0.9
Toplam 226 100 226 100 226 100

*Tablet bilgisayarlarin ortaya ¢ikis zamani 2010 yilindan sonradir (Steve Jobs Ipad’i ilk olarak 2010 Nisan

ayinda tanitmistir).

Katilimeilarin - yaklastk %981 ii¢ yildan uzun zamandir akilli telefon
kullanmaktadir. I¢lerinde bilgisayar kullanicist olmayan yoktur ve yaklasik %80 gibi bir
cogunluk 7 yildan fazla bilgisayar kullanicisidir. Tablet bilgisayarlarin yagama dahil olusu
yaklasik 7 yildir. Bu nedenle katilimcilarin yaklasik yarisi (%52) tablet kullanicisi
degildir. Ancak diger yarisinda %13’liik bir kisim 1-2 yildir, %18’lik bir kisim 3-4 yildir
ve %11°lik bir kisim 5-6 yildir tablet bilgisayar kullanmaktadir (Tablo 1). Bu sonuglara
gore kullanicilarin ¢ogunlugunun bilgisayarla daha 6nce, yani akilli telefondan daha 6nce

tanistig1 goriillmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Mobil internet Sahipligi

Mobil internet sahipligi (GB) Sayi Yiizde
0-5Gb 141 62.5
6-10 Gb 67 29.6
11-15 Gb 9 4
16-20 Gb 2 0.8
20+ 2 0.8
Kayip 5 2.2
Toplam 226 100

Katilimeilarin %15°1 mobil internet aboneliginin olmadigin1 belirtmektedir.

Telefonlarinda mobil internet paketi sahibi olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 0-5Gb arasi
mobil internet aboneligi bulunmaktadir (%62,5) (Tablo 2).
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Tablo 3. Katilimcilarin Bilgiye Ulasma Ve Dijital igerik Olusturmak igin

Cihaz Kullanimlari

1004

Bilgiye ulagsma ve Akill telefonla Bilgisayarla Tablet bilgisayarla

::{:;:Lirgr::k Bilgiye | igerik Bilgiye igerik Bilgiye | igerik
ulasma | olusturma | ulagsma olusturma | ulagma | olusturma
% % % % % %

Higbir zaman 0.4 0.4 0 13 30.5 34.1

Nadiren 1.3 5.3 1.8 35 11.1 13.7

Bazen 8.4 19.0 11.5 16.4 11.1 6.2

Cogu zaman 47.8 314 35 354 11.5 10.6

Her zaman 40.7 42.5 49.1 40.7 8.0 7.1

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu bilgiye ulagsmak i¢in ve dijital icerik olusturmak

icin genellikle akilli telefon ve bilgisayar1 kullanmaktadir. Tablet bilgisayar sahibi olanlar

ise diger cihazlardan daha diisiik oranlarda bilgiye ulasmak ve dijital icerik olusturmak

icin tabletlerini kullanmaktadir. Akilli telefonlarda bilgiye ulasma orani, bilgisayar ve

tabletle bilgiye ulasmaya gore bariz bir sekilde oncelik gostermektedir (yaklasik %48),

bilgisayarlarda ve tabletlerde bilgi ulasimi ve igerik olusturma durumu ise neredeyse

esittir (Tablo 3).

Tablo 4. Katilimcilarin Dijital Ortamlardan Bilgi Edinme Sikhigi

Dijital ortamlardan bilgi edinme | Hig Nadiren | Bazen Cogu z. | Her zaman Top.
% % % % % %

Bilgiye nasil ulagsacagini bilmek 2.7 0.9 4.0 38.1 54.0 100
Arama motorlarini kullanmak 0.4 0.9 13 9.3 88.1 100
Vikileri, sunumlari, bloglari 1.3 7.1 22.1 35.0 34.5 100
kullanmak

Haber sitelerini kullanmak 3.5 7.1 18.1 35.4 35.8 100
Sosyal ag paylasimlarini 1.3 7.1 14.6 28.3 47.0 100
kullanmak

Detayli arama terimlerini 7.5 18.6 27.0 235 22.1 100
kullanmak
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Katilmeilarin  bir kismi (toplamda yaklasik %8), bilgiye ulasmada zorluk
cekmektedir. Dijital ortamlarda biiyilk oranda arama motorlarini kullandiklarin
belirtmektedir. %35 oranlarinda vikilerden, sunumlardan, bloglardan ve haber sitelerinden
yararlanmakta olduklarini belirtmektedirler. Her zaman sosyal ag paylasimlarindan
yararlanma oranlart %47’dir. Detayli arama terimlerini kullanma durumlart daha diisiik
diizeylerdedir (Tablo 4).

Tablo 5. Katilimcilarin Bilgiyi Anlama/Dogrulatma Sikhgi

Dijital ortamlarda bilgiyi anlama | Hig Nadiren | Bazen Coguz.% | Her zaman | Top.
ve dogrulatma % % % % %
Bilgi dogrulugunu kontrol etme 1.3 4.4 16.8 48.7 27.4 98.7
Bilgi/haber kaynagini kontrol 1.3 53 17.7 42 323 98.7
etme

Yayin zamanini kontrol etme 0.9 6.2 16.4 41.2 33.6 98.2
Bilginin yasalligini kontrol etme 7.5 12.4 28.8 31.9 16.8 97.3
Sug teskil eden davranislari 2.7 8.4 14.2 39.4 33.6 98.2
bilme

Sahte haberi anlama 0.4 2.7 13.3 47.3 34.1 97.8
Platformlarin gizlilik ve glivenlik 0.9 1.8 14.2 27.9 53.1 97.8
ayarlarini kullanma

Ortiik ticari iliskileri fark etme 13 13 17.3 38.1 40.3 98.2
Siber glivenlik, yayin hirsizhgi, 1.8 8.0 25.7 34.5 28.8 98.2
intihal vb. konularda bilgi sahibi

olmak

Katilimeilarin bilgiyi anlama/dogrulatma durumlarinda ¢ogu zaman haber/bilgi
dogrulatma diizeyleri neredeyse yar1 yariyadir. Her zaman bilgi dogrulatanlarin orani
yaklasik ticte birdir. Yaklasik %7’sinin haber kaynagini neredeyse hi¢ kontrol etmedigi
goriilmektedir. Yaklasik dortte biri yaymin zamaninmi bazen kontrol etmekte, yaklasik
%7’s1 ise hemen hemen hi¢ kontrol etmemektedir. Bilginin yasal olup olmadigini her
zaman kontrol edenlerin orani ise yaklasik dortte birdir. Yaklasik yarisi, sahte haberi ¢cogu
zaman anlayabildigini, yaklagik dortte biri de bazen ya da hemen hemen hi¢ anlamadigini

belirtmektedir. Yaklasik yarisi her zaman gizlilik ve giivenirlik ayarlarini kullanmaktadir.
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Ortiik ve ticari iliskileri fark edenler %40 oranmna yakindir. Siber giivenlik, yaym
hirsizligi, intihal vb. konularda bilgi sahibi olma durumunda ise %35 oraninda bilgi

sahibidirler ve dortte biri bazen bilgi sahibi oldugunu belirtmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Katilimcilarin Dijital Ortamda icerik Uretme Sikligi

Dijital ortamlarda igerik iretme | Hig Nadiren | Bazen Cogu z. | Her zaman Top.
% % % % % %
Yazili haber/mesaj Gretme 0.4 1.3 9.3 323 54.9 98.2
Gorsel Uretme 0.4 13 11.5 32.7 52.2 98.2
Sesli mesaj Gretme 1.8 4.9 14.2 29.2 49.1 99.1
Video olusturma 2.7 5.8 16.8 26.5 47.8 99.6

Katilimcilar en ¢ok yazili mesaj tiretmektedir (yaklasik %55), yazili ve gorsel
mesaj liretimleri sesli mesaj ve video iiretimlerinden (yaklasik %5) daha fazladir (Tablo
6).

Tablo 7. Bilgiyi Yonetme

Dijital bilgiyi ydbnetme Hig Nadiren | Bazen Cogu z. | Her zaman | Top.
% % % % % %

Kullanilan uygulamalarin 13 6.6 16.8 38.5 36.3 99.6

sinirlamalarini ve 6zelliklerini bilme

Bilgi dogrulatmak icin ne yapacagini 3.1 8.0 26.5 37.2 24.8 99.6

bilme

Bilgi paylasmada kaynagindan izin 5.8 9.7 27.9 31.4 24.3 99.1

isteme

Katilimeilarin  %38’1 kullandiklart uygulamalarin sinirlama ve 6zelliklerini
bilirken yaklasik %8’1 hemen hemen hi¢ bilmedigini belirtmektedir. Bilgi dogrulatmay1
bilmeyenlerin oram1 yaklasik %10’dur, %?27’si bazen bilgi dogrulatmaktadir.
Katilimcilarin yaklasik 9%16°s1 kaynagindan izin istemeden bilgi paylasirken, yaklasik
tigte biri bilgi kaynagindan ancak bazen izin almaktadir. Dijital ortamda bilgiyi yaklasik
ticte birlik bir kesim iyi yonettigini diisiinmektedir. Bu durum, dijital ortamda bilginin ya
da haberin ¢ok hizli kitlelere yayildig: diisiiniildiigiinde bilgiyi yonetme konusunda bir
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eksiklik  oldugunu  ve  dolasimdaki  bilgilerin  kaynagindan  koptugunu
diistindiirebilmektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Dijital Bilgelik

Dijital bilgelik/ustahk Hig Nadiren | Bazen Cogu z. | Her zaman | Top.
% % % % % %

Teknolojik yenilikleri takip etme 2.2 7.5 17.3 38.9 33.6 99.6

Urettigi igerigi sosyal aglarda 6.6 14.2 19.0 34.1 25.2 99.1

paylasma

Kullanim mecrasina gére hazirlama | 2.2 5.8 20.4 44.2 27.0 99.6

icerige ulasilmasi icin ¢aba 6.6 9.3 21.2 35.8 26.5 99.6

gosterme (PDF’e doénlstirme vb.)

Kullandigi araglari, uygulamalari 1.3 4.9 15.9 37.6 39.8 99.6

kisisellestirme

Katilime1 genglerin yaklagsik 9%10’unun teknolojik yenilikleri takip etmedigi,
%17’sinin de bazen takip ettigi goriillmektedir. Dortte biri lirettigi icerigi sosyal aglarda
paylagsmazken yaklasik yarisi paylagsmaktadir. Yaklasik %27’si her zaman igeriklerini
kullanim mecrasina gore hazirlayabilmekte ve bu igeriklere ulasilabilmesi i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Yaklasik %40°1 ¢ogu zaman kullandig: araglar kisisellestirmektedir (Tablo
6).

SONUC

Bir bireyin yeni teknolojilere adaptasyonu dijital okuryazar olup olmadiginin
belirlemesinde 6nemli rol oynasa da bir dijital okuryazar, herhangi bir sorunun
¢coziimiinde gereksinim duydugu dijital bilgiye aktif olarak ulasabilen ve bunu
stirdlirebilen, ulastig1 bilgiyi kendi kullanim1 dogrultusunda ¢ozen, degerlendiren, buna
yenilerini katabilen birey olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bulgulara gore teknolojiyi kullanimla,
dijital okuryazarlik diizeyleri paralellik tasimakla birlikte, okuryazarlik diizeyinin daha
geride oldugu goze carpmaktadir. Dijital yerli olarak etiketlenen genclerin iddia edildigi

gibi ayn1 anda bilgi kaynaklarini biligsel olarak isleme yeteneginin bulunmadigi ve bu
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yetenegin tiniversite diizeyinde varligi tespit edilse de yetersiz oldugu fikri bu arastirma

sonuglartyla desteklenmektedir.

Katilimer genglerin genelinde dijital ara¢ kullanimi yaygin, mobil internet
abonelikleri mevcuttur. Bilgiye ulagsmada akilli telefon kullanimlar1 6n sirada gelmektedir.
Gerek duyduklarinda, bilgiye aktif olarak ulasabilen ve bunu siirdiirebilen ve bilgiyi
degerlendirebilen bir geng kitle s6z konusudur. Baska bir deyisle teknolojik araglara
genglerin adaptasyonu yiiksektir. Ancak teknolojik bilgiye yine de ulasamayan, detayl
arama yapamayan, bilgi kaynagin1 kontrol etmeyen ve bilgiyi dogrulatmayan bir azinlik
mevcuttur. Ayni sekilde katilimceilarin yaklagik dortte biri de sahte haberi ya da bilgiyi
bazen ya da hemen hemen hi¢ anlamadigini belirtmektedir. Siber giivenlik, yayin
hirsizligi, intihal vb. konularda bilgi sahibi olmayan ve tedbir almayan azinlik Kitle igin
yine ayn1 tehlike mevcuttur; dijital ortamlarda da kurgulu medya iletileri, ortiik deger ve
bakis agilari, iktidar ve ticari amaglt i¢erikler, ismarlama iletiler organize edilebilmekte
ve bu tiir iletilere maruz kalinabilmektedir. Ortiik ve ticari iliskileri fark edenler %40
oranina yakin olsa da ticari tuzaklarin farkinda olmayan kitlenin orani az degildir. Bu
durum, dijital ortamda bilginin ya da haberin kitlelere ¢cok hizl1 yayildig1 diisiiniildiigiinde
bilgiyi yonetme konusunda bir eksiklik oldugunu ve dolasimdaki bilgilerin kaynagindan
kopabildigini gostermektedir. Yaklasik olarak sadece iigte birlik bir katilimer kitlesi,
kullanom amacma gore igeriklerini hazirlamaktadir ancak kullandigi araglari
kisisellestirmemektedir. Dolayisiyla bu durum amagsiz zaman tiiketmenin isaretlerini

vermektedir.

Bu aragtirma, dijital okuryazarlik bilincinin ya da diizeyinin yiiksek oldugu
beklentisiyle Ornekleme alinan iniversite Ogrencisi geng kitlenin sesleridir. Dijital
cihazlarin ustaca kullanilmasi, dijital diinyada daha ¢ok zaman gecirilmesi, kullanicilarin
teknolojiyi bilgece kullandig1r anlamina gelmemektedir. Dijital becerilerin boyutlar ile
elestirel bakiglar1 paralellik tasimadigindan dolay1 genglerin okuryazarlik becerilerinin
yetersiz oldugu belirtilebilir. Sadece tiniversiteli genglerle gorlisme bu arastirmanin
kisithiligidir. Universiteli genclerin belli bir seviyede teknolojik bilgiye sahipligi ve belli
seviyelerde dijital okuryazarlik becerileri oldugu distiniildigiinde, bu beceriye sahip
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olmayan ve teknolojiyle iligskisi olan bireylerin daha c¢ok risk altinda olmalar1 sz

konusudur.

Genel olarak genglerin erisim ve kullanim ag¢isindan, ¢evrimigi baglanti diizeyi
yiiksektir. Bireylerin gesitli cografi ve sosyolojik durumlarin yani sira yas ile ilgili olarak
teknolojiye erisim ve kullanabilme 6zellikleri de degismektedir. Yeni iletisim araglarinin

yeni kiiltiirel ve iletisimsel yeterlilik bigimleri gerektirdigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
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