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HALKLA iLiSKILER OGRENCILERININ MESLEKi KAYGILARININ OLCULMESINE

YONELIK BiR OLGEK GELISTIRME CALISMASI!
Sakir GULER?
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Literatiirde Halkla {liskiler uzman adaylariin meslege yonelik kaygi durumlarini tespit edecek nitelikte bir dlgege
rastlanmamustir dolayisiyla bu ¢aligmanin amaci, halkla iliskiler uzman adaylarinin mesleki kaygilarini tespit
etmeye yonelik “Halkla iligskiler Mesleki Kaygi Olgegini (HMKO)” gelistirmektir. Alaninda uzman Kkisiler
esliginde cesitli tiniversitelerin halkla iligkiler bdliimlerinde egitim goren son smif Ggrencileri ile yapilan
goriismeler neticesinde asamalar kaydedilerek ilgili anket formu olusturulmustur. Yapilan analizler sonucu
gelistirilen 6lgegin 5 faktorlii bir yapida oldugu goriilmistiir. Birinci faktdrde 15, ikinci faktdrde 10, tgiincii
faktorde 6, dordiincii faktorde 7 ve besinci faktdrde ise 6 madde bulunmaktadur. Tlgili faktorler sirasiyla; “gorev ve
gorev yeri merkezli kayg1”, “ekonomik ve ig-yasam merkezli kayg1”, “mesleki yeterlilik ve mahrem merkezli
kayg1”, “belirsizlik merkezli kaygi” ve “kararsizlik ve 6zgiliven eksikligi merkezli kaygi1” olarak adlandirilmigtir.
Olgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 faktorler igin sirastyla 0.91, 0.88, 0.86, 0.84, 0,74 tiir. Olcegin
geneline yonelik Cronbach alfa katsayisi ise 0.95” tir. Test-tekrar test Cronbach alfa degeri ise 0.93 olarak
bulunmugtur. Elde edilen 6lgek halkla iligkiler uzman adaylarinin kaygilarini 6lgebilecek niteliktedir. Halkla
iligkiler uzman adaylarinin iniversiteden meslek yasamina gegis donemlerinde ilgili kaygilarinin tespit edilmesi ve

konuyla ilgili yapilabileceklerin ¢ikarimlanmasi noktasinda ilgili ¢alismanin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi, Halkla iligkiler, Mesleki Kaygi

A SCALE DEVELOPMENT STUDY TO MEASURE OCCUPATIONAL CONCERN OF
PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT STUDENTS

ABSTRACT

In the literature, there has not been any scale to determine the occupational anxiety of Public Relations expert
candidates. Therefore, the aim of this study is to develop "Public Relations Professional Concern Scale (PRPCS)"
to determine the professional concerns of the candidates for PR professionals. As a result of interviews with senior
students who were educated in Public Relations Departments of various universities with the help of experts in
their field, a survey form was created. The scale developed as a result of the analysis was found to be a 5 factor
structure. There are 15 items in the first factor, 10 items in the second factor, 6 items in the third factor, 7 items in
the fourth factor and 6 items in the fifth factor. Relevant factors are named as "task and workplace-centered
anxiety", "economic and work / life-centered anxiety", “occupational adequacy and confidentiality-centered
anxiety”, “uncertainty-centered anxiety” and “instability and lack of self-confidence”. Cronbach alpha reliability

coefficients for the factors are 0.91, 0.88, 0.86, 0.84, 0.74. The Cronbach alpha coefficient for the overall scale is

1 Bu calismanin 6n testi “1. Uluslararasi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Kongresi” kapsaminda 6zet
bildiri olarak sunulmustur.
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0.95. The test-retest reliability value is 0.93. The scale obtained is capable of measuring the concerns of public
relations expert candidates. It is thought that the relevant research is important in determining the relevant concerns
of public relations expert candidates in transition from University for occupational life and in predicting what can

be done on the subject.
Keywords: Anxiety, Public Relations, Occupational Concern.
Giris

Universitede tahsil géren ve gelecegin toplumunu dizayn edecek olan
bireylerin problemlerden arindirilmis kosullarda egitimlerine odaklanmast, toplum ve
insanlar i¢in en ideal olandir. S6z konusu ideale ulasmak amaciyla ilgili problemlerin
tespit edilerek konuyla ilgili ¢oziimler gelistirilmesi, dgrencilerin sevdigi ve bilgi

sahibi oldugu mesleki alanlara yonlendirilmesi gerekmektedir.

Halkla iligkiler mesleginin gerek birden fazla alanda faaliyet gdstermesi gerek
yeni ylizyildaki bir mesleki alan olmasi literatiir dahil olmak {izere sektérde de kavram
lizerine ortak bir is tamminin yapilmasim zorlastirmustir. Halkla Iliskiler’ le ilgili
boliimlerde (Halkla Iliskiler ve Tanitim, Halkla iliskiler ve Reklamecilik, Halkla
lliskiler) okuyan ogrenciler iizerinde gerceklestirilen bu calismada Halkla iliskiler
meslegi ile kaygi arasindaki iligki ¢esitli boyutlar altinda ele alinmistir. Boliimde
egitim goren Ogrencilerin azimsanamayacak bir kismi mezun oldugunda hangi
alanlarda calisabilecegi hakkinda net bir fikre sahip degildir. S6z konusu problemlerin
tespit edilmesi ve konuya yonelik ¢éziimler gelistirilmesi adina gergeklestirilen bu
calismada, halkla iligkiler boliimii son sinif 6grencilerinin diger bir deyisle halkla
iliskiler uzman adaylarinin kaygilarin1 ortaya c¢ikaracak bir Olgek gelistirmek
hedeflenmistir. Kaygi boyutlar tespit edilen 6grencilerin hangi 6nlemler alinarak daha
az strese maruz kalacagi ongoriilebilir olarak diisiiniilmiistiir. Bahsi gegen mesleki
kayg1 ayn1 zamanda halkla iliskiler mesleginin daha iyi icra edilebilmesi, ¢alisanlari
tarafindan memnuniyetle yerine getirebilmesiyle de ilgilidir. Uygulama kismina
gecmeden 6nce konuyu daha iyi anlamak adina kaygi kavrami, halkla iligkiler meslegi

ve halkla iligkiler kavrami, konuyla iligkili yonleriyle ele alinmistir.
1. Universite Boliim Tercihinde Kayginin Rolii

Insan yasaminin hemen her evresinde deneyimlenen gelecege yonelik

belirsizlik hissi bireye kaygi/endise yasatmaktadir. Is hayatina atilmaya hazirlanan
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tiniversite 0grencileri, mezuniyetlerinin yaklagsmasiyla birlikte bu duyguyu yogun bir
sekilde hissetmektedirler. Kaygi, tiziintii duyulan diisiince (TDK, 2018a) sebebi tam
olarak bilinmeyen anlamsiz korku, endise olarak tanimlanmaktadir. Kilighay’a gore
kaygi biitlin canlilarda var olan bir duygu olmasina ragmen insanoglu onu
uygarlasmanin bedeli olarak biling diizeyinde ve her daim yenilenen farkli bigimler
altinda yasamaya mahk(m olmustur (2004: 135). Herhangi bir istegin, amacina
ulagsmama ihtimalinin oldugu durumlarda ortaya ¢ikan tedirginlik hali (Cevizci, 2002:

601) kaygiy1 karsilayan tanimlardan bir digeridir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki tilkemizdeki {iniversite 6grencilerinin
bir kismi1 okumakta oldugu boliimii isteyerek ve bilingli bir sekilde segmemektedir.
Dolayisiyla s6z konusu gruptaki iiniversite dgrencilerinin yasamis oldugu bu ortak
sendrom, gesitli nedenlerle onlar1 kaygi duymaya ve stresli bir yasam slirmeye maruz
birakmaktadir. Konuyla ilgili yapilmig olan c¢alismalarin bulgulari da bu durumu
destekler niteliktedir (Dogan ve Coban, 2009; Sarikaya ve Khorshid, 2009; Beceren,
2010, Dinger, Akova ve Kaya, 2013; Cati, istar ve Ozcan, 2016).

2009 yilinda Ege Universitesi Yabanci Diller Béliimii’ne kayit yaptiran ve
farkli fakiiltelerde egitim goérecek olan Ogrencilerink %11,5’1 okudugu bdolimi
istemeyerek %28’1 ise agirlikli olarak maddi kaygilar yasadigindan dolay1 bir lisans
egitimine basladigini dile getirmistir (Sarikaya ve Khorshid, 2009: 399-401). 2010
yilinda Siileyman Demirel Universitesi genelinde yapilan bir diger galismada ise
ogrencilerin yalnizca %56’lik bir kismi istedigi boliimde okudugunu ifade etmistir
(Beceren, 2010: 107). Ote yandan &grencilerin yasadig stres ve kaygilarin nedenlerini
inceleyen calismalara bakildiginda baska sebeplerin oldugu da asikardir. Ornegin
egitim psikologlari bireylerin okul 6ncesinden baslayarak, uzun soluklu bir donemde
merkezi sinavlara hazirlanma siirecine dikkat cekmistir. Bireylerin bu sinavlara
hazirlanma amaciyla gitmis oldugu kurslarin onlarda ayriyeten sorumluluk duygusu
yarattigini, kisilerin psikolojik sagliklarinin, benlik gelisimlerinin, gelecege dair
motivasyonlarinin ve mesleki ilerlemelerinin etkilendigini, bireylerin yogun sekilde
umutsuzluk yasadiklarini ifade etmislerdir (Greene vd.” den akt. Tiimkaya vd., 2007:

965-966). Sebepleri farklilik gostermekle birlikte bireyin i¢inde bulundugu kaygi
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durumu ve gelecege yonelik endiseler, kisinin motivasyonunu olumsuz sekilde

etkilemektedir.

Kayginin tanimlarindan da anlagilacagi tizere, kavrami besleyen kaynaklardan
en 6nemlisi belirsizlik olgusudur. Meslegin gorev alanlarinin genis bir yelpazeye sahip
olmasi, meslekle ilgili bir takim belirsizliklere sebep olabilmektedir. Buradan
hareketle kisaca Halkla iliskiler tanimlamalarima ve gelisimine bakmak faydali

olacaktir.
2. Halkla iligkiler Kavrami

Halkla iliskilerin genis uygulama yelpazesine sahip olmasi, komsu alanlarla i¢
ice girmesi, kamu ve O6zel sektor gibi farkli gayelerle hareket eden kuruluslarda
uygulanmakta olmasi, kavram iizerinde ortak bir tanima varmayi zorlastirmistir
(Kazanci, 1980: 31). Anlasmanin saglanamamasi Halkla Iliskiler Arastirma ve Egitim
Vakfi’n1 (Foundation for Public Relations Research and Education) genis capli bir
arastirma yapmaya yoneltmistir. Bu ¢calismada kavramin ¢evresel faktorlerden ve son
yetmis bes yilda yasanan degisimlerden nasil etkilendigi arastirilmistir. Alanda uzman

altmis bes kisinin katildig1 aragtirmanin plani (Peltekoglu, 2009: 2):

e Yiizyilin basindan bu yana yapilan 6zellikle “Public Relations Journal, Public
Relations Review, Public Relations Quarterly” gibi bilimsel yayinlarda yer
alan makalelerde, ilgili kitaplarda, biiltenlerde ve diger bilimsel yayinlarda
gecen tliim tanimlarin belirlenmesi,

e Belirlenen tanimlarin analiz edilmesi,

e Ana fikirlerinin ¢ikarilarak ortak bir halkla iligkiler tanimina varilmasi,

seklinde 6zetlenebilir.

1906-1976 tarihleri arasinda tanimi etkileyen ¢evresel faktorler ve degisimler
belirlenerek ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda belirlenen 472 tanimin
analizinden hareketle ulasilan ortak kanaat, halkla iligskilerin; “bir isletme ile hedef
kitle arasinda karsilikli iletisimi, anlayisi olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan
ayricalikli bir yonetim gorevi” oldugu seklinde olmustur (Peltekoglu, 2009: 3). Bu
genel tanimlama ile birlikte halkla iliskiler kavramina getirilen diger tanimlar da

mevcuttur. Ingiltere Halkla iliskiler Enstitiisii’ne (IPR) gore halkla iliskiler, bir kurum
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ile kamuoyu arasinda karsilikli iyi niyet ve anlayis olusturmak i¢in sarf edilen planh
cabalar olarak tanimlanmistir (Jefkins’ ten akt. Baines vd., 2007: 7). Tiirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi (TUHID) ise halkla iliskileri, taninma ve tanitim odakli amaglar
dogrultusunda diizenli ve planh iletisim g¢abalarinin tiimii olarak tasvir etmektedir
(Tuhid, 2018). Kruckeberg ve Starck (1988) ise inceledikleri halkla iliskiler
tanimlarindan yola ¢ikarak, halkla iliskilerin ikna edici iletisim ¢abalarindan daha fazla
anlam ifade ettigini, mevcut tanimlarin bu derinlik {izerine odaklanmadigin
vurgulamaktadirlar (akt. Agee, 2013: 16). Literatirde yer alan tanmimlamalar
incelendiginde, halkla iligkiler kavraminin iligkilendirildigi gorev ve sorumluluklar

neticesinde anlamlandirilmaya calistig1 ¢ikarimlanmaktadir.

Halkla iligkilere, organizasyon diizenlemek, kokteyl hazirlamak, tanitim
yapmak, medya ile iliski kurmak, kamuoyunu etkilemek ve ikna ¢abalarinda bulunmak
gibi gorevler yiiklenmektedir (Gegikli, 2013: 1). Ustlenilen bu gorevler halkla
iliskilerin, kurumlar ve hedef Kitleler arasindaki iletisim siirecini Sistematik bir

baglamda diizenlemesinden kaynaklanmaktadir (Isik, 2011: 11).

Ilgili literatiir dahilinde halkla iliskilerin, faaliyet gdsterdigi alana ve gorevlere
gore farkli tanimlamalarina rastlamak miimkiindiir. Bununla birlikte degisen ¢agin
ithtiyaclar ve gelisen teknoloji de bu tanimlarin yapisini etkilemektedir. Dolayisiyla
icinde yasanilan zaman faktorii de halkla iligkiler kavramini bi¢imlendirmektedir. Bu

noktadan hareketle halkla iligkilerin tarihsel gelisimine bakmak faydali olacaktir.
2.1. Halkla iligkilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla Iliskiler, 20. yiizyilin bir fenomeni olarak goriilmesine karsin gergekte
kamuoyu giiciiniin her ddonemde yonetim tarafindan dikkate alinmas1 hasebiyle, tarihin
cok eski donemlerine dek uzanan kokli bir gegmise sahiptir. Bununla birlikte, halkla
iliskiler alan1 yiizyilin son ¢eyreginden bu yana pazarlama ve medya alaninda kendi
varligini hissettirmis olsa da bir meslek olarak standartlasmasi heniiz beklenen diizeye
ulagmamistir (Manley, 2014: 2). Kavramin dogup bilyiidiigii yer olarak kabul edilen
Amerika Birlesik Devletleri’nde halkla iliskilere dair tarih tartisilirken, kavramla ilgili

yapilmig olan tanimlarin énemi iizerinde durulmaktadir. S6z konusu tanimlamalarin
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her birinin halkla iligkiler ile ilgili belli bash birtakim 6zelliklere vurgu yaptigi

varsayimi {izerinde durulur (Coombs ve Holladay, 2012: 348).

Bir kavram ve meslek olarak halkla iligkilerin dogdugu iilke Amerika Birlesik
Devletleri’nde alana onciiliik eden isimlerden birisi olan Ivy Lee heniiz 1916 yilinda
ilk halkla iliskiler biirosunu kurmus (Sabuncuoglu, 2013: 10) ve Standart Oil,

American Tabacco, Chrysler gibi biiyiik isletmelere danismanlik hizmetleri vermistir.

20. yilizyilin halkla iligkiler alanina getirdigi en 6nemli yenilik, uygulamada
yapilan stratejik degisiklik olmustur (Sabuncuoglu, 2013: 10). S6z konusu degisiklik,
isletmelerin yalnizca para kazanma amaci giiden ekonomik kuruluslar olmaktan
cikarak sosyal faaliyetlere kapilarini aralayan ¢ok yonlii olusumlara evrilmesidir.
Isletmeler; fakirlere yardim kuruluslari, iiniversiteler, hastaneler, miizeler ve arastirma
merkezleri gibi kuruluslarla is birligi igerisine girmislerdir. Birinci diinya savasindan
sonra geligim siireci hizlanan halkla iliskiler, kamu kurumlari, kilise, sendika ve diger
kuruluglarin biinyeleri altinda kendisine yer edinmis halkla iliskiler biirolar
yayginlasmistir (Sabuncuoglu, 2013: 10). ikinci diinya savas ile birlikte kamuoyunun
desteginin alinmasi, ikna, propaganda gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi halkla
iliskileri Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere Kanada, Fransa, Ingiltere,
Hollanda, Norveg, Italya, Belgika, Isvec, Finlandiya ve diger Bat1 Avrupa iilkelerinde
oldukg¢a 6nemli bir konuma getirmistir (Sabuncuoglu, 2013: 10-11). Ulkemizde ise ilk
kez 1971 yilinda Istanbul’da Halkla Iliskiler Dernegi kurulmus ve ikinci dernek 1985
yilinda izmir’de faaliyete gegmistir. Halkla iliskilerin {ilkemizdeki tarihsel gelisim

asamalari su sekilde ilerlemistir (Gegikli, 2013: 13-14);

e 1919°da Irade-i Milliye gazetesi yayinlandu.

e 1920’de Atatiirk’iin Onciiliiginde Basin Yaymn ve Enformasyon Genel
Miidiirliigii ve Anadolu Ajansi kuruldu.

e 1935’de I. Basin Kurultay: toplandi.

e 1946°da hiikiimet programinda Polis-Halkla liskileri ile ilgili hiikiim, 1950°de
Tirk Silahli Kuvvetlerinde “Halkla Miinasebetler” deyimi yer aldi.

e 1961°de Devlet Planlama Tegkilati icinde Yayin ve Temsil Subesi kuruldu.
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e 1961 sonras1 Dis Isleri Bakanligi Enformasyon Dairesi ¢esitli bakanliklarda
Basin ve Halkla liskiler Daire Baskanliklar1 olusturulmaya baslandi.

e 1962’de Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesinde (MEHTAP) halkla
iligkiler konusuna yer verildi.

e 1964’te niifus planlamas ile ilgili ilk halkla iliskiler kampanyas1 hazirland1 ve
yiriitildd.

e 1966 yilinda Ankara Universitesi’nde halkla iligkiler b&liimii kuruldu.

e 1967’de halkin kamu kuruluslar ile ilgili sorunlarini cevaplandirmak ve idari
islemlerde formalitelerin basitlestirilmesini amaclayan Idari Danisma Merkezi
Bakanlar Kurulu karart ile kuruldu

e 1974 yilinda Tiirkiye’de ki ilk halkla iligkiler firmas1 A&B Aldeddin Asna
tarafindan kuruldu.

e 1996°da Halkla Iliskiler Derneginin disiplin yonetmeligi ve meslek ilkeleri
yonetmeligi kabul edildi.

Yukarida deginilen gelisim evrelerinden hareketle, halkla iliskiler kavraminin
mesleklesme boyutuyla ele alinmasinin, alanla ilgili belirsiz birakilan bosluklari

anlamlandirmaya yardimei olacagi diisiiniilmektedir.
2.2. Meslek Kavrami Perspektifinde Halkla iliskiler

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, bazi g¢evrelerin halkla iligkileri tam
manastyla bir meslek olarak gormedigi, buna gerekge olarak halkla iligkilerin ¢esitli
mesleklesme standartlarii  tagimadigi, bu ylizden uzmanlik alant olarak
isimlendirildigi gibi bulgulara rastlanmaktadir (Kruckeberg, 1998; Parkinson ve
Parkinson, 2003; Bowen, 2009; Newsom vd., 2013). ilgili veriler, her meslegin erken
evrelerinde yasamis oldugu problemlerle iliskilendirilebilir. Bir meslek ya da
uzmanlik alani olarak halkla iligkileri ele almadan 6nce meslek kavraminin arka

planina deginmek faydali olacaktir.

Meslek, sanayi toplumlarinda toplumsal degisim siireci igerisinde ortaya ¢ikan
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Giddens’ a gore insanlarin iizerinde
uzmanlastiklar is alanlart meslek olarak tabir edilir (2005: 372-374). Toplumsal

hayatta ve kiiltiirel yapida yasanan degisimlerin, mesleklesmeyi ve is olgusunu
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anlamlandirmak i¢in anahtar rol oynadigi ifade edilmektedir. Durkheim, toplumsal ve
kiltiirel yapidaki degisimlerin is lizerine etkilerini agiklarken mekanik ve organik
dayanisma kavramlarini kullanmaktadir. Mekanik dayanismanin yer aldigi toplumlar;
bireylerin, yiiz ylize mekanik ve karmasik olmayan iligkiler kurdugu, yasam
bicimlerinin ortak degeler iizerine insa edildigi, farkliliklardan ziyade benzerliklerin

on plana ¢iktig1 geleneksel toplumlardir.

Mekanik dayanigma bi¢iminin belirgin 6zellikleri arasinda, is boliimiiniin en
temel diizeyde olusu, tarim ile ugrasan kalabalik niifusun bireysel ihtiya¢larinm
kendilerinin karsilamasi ve toplumun daginik bir yapida olmasi yer almaktadir.
Dolayistyla bu toplumlarda meslegin gelismesine uygun sartlar olusmamis yalnizca
temel is boliimiinii kapsayan tiiccar, asker, din adami vs. gibi zanaatlar ortaya ¢ikmistir
(Durkheim, 2006). Sanayi devrimiyle birlikte daginik bigimde yerlesen bu topluluklar,
tretim araglarmin yakinlarina yerleserek yogun niifuslu yerlesim yerlerini
olusturmuslardir. Yogun niifus, bireyler arasi dayanigsmayi artirmis mekanik
dayanismanin yerini organik dayanisma almistir. Bu neticeler dogrultusunda “meslek”
kavramimin gelismeye basladigi soylenmektedir. Geleneksel toplumlarda yer alan
zanaat kavrami modern toplum ile birlikte yerini uzmanlasmaya birakmistir. insanlarin
birbirine benzerligi ve tarimin temel iiretim sekli olmasi, basit ve sade lretim
bigimlerine neden oluyorken modern toplumlarda yogun niifus ve ihtiyaca yonelik
karmagik tretim bigimleri, yeni uzmanlik alanlarini, yeni meslekleri dogurmustur
(Durkheim, 2006). Halkla iliskiler meslegi de bu yeni ihtiyaglar dogrultusunda
meydana gelen uzmanlik alanlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Yogun
niifus ve yogun iretim bi¢cimi, karmasik iliskilerin yonetilmesi siirecinde
profesyonellerin desteginin alinmasim gerekli kilmistir (Cutlip, 2009: x). Ozetle
geleneksel toplumlarda yer alan is ve zanaatlar, modern toplumlarda belirli kosullar
altinda mesleklesmislerdir. Toplumbilimciler bu kosullar1 gelistirmis olduklar
modellerle agiklamaya galismiglardir. Gordon’un gelistirmis oldugu modelde bir isin

meslek statiisii kazanabilmesi i¢in gerekli olan sartlar (1950: 73):

e [llgili isin diizenli zaman araliklari ile yapilmasi,
e Sistematik bilgiye dayanmasi ve bir taniminin olmasi,

e Ucret karsihiginda gecim kaygis1 giidiilerek yapilmast,
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e Egitiminin verilebilir olmasi,

o Ilke, standart ve etik kurallari olmasi, seklindedir.

Caplow’ un (1954) mesleklesme modelinde ise Gordon’unkilere ek olarak
derneklesme ve yasal diizenlemelerle is taniminin yapilmas iizerinde durulmaktadir.
Nelson 1994 yilinda, derneklesme, mesleki normlarin olusturulmasi, edinilen
bilgilerin aktarilmasi ve teknik becerilerin gelistirilmesi gibi konular tizerinde durarak
benzer bir degerlendirme yapmustir (Sallot vd., 1997: 2). Mesleklesmenin
gerceklesebilmesi icin bahsi gecen kosullar Halkla iliskileri de kapsamaktadir. Bir isin
meslek olarak degerlendirilebilmesi icin gerekli kosullar g6z Oniinde

bulunduruldugunda halkla iliskilerin;

e Mesleki ilkeler,

e Mesleki etik kurallari, (Atina Yasasi, Helsinki Bildirisi...)

e Mesleki derneklesme, (IPRA-PRSA-ICA-AEJMC-NCA-TUHID...)

e Mesleki egitiminin veriliyor olmasi,

e Bir iicret karsiliginda hizmet olarak sunulmasi ve sistematik bilgiye

dayanmasi,

gibi kriterleri tagidig1 bilinmektedir. Gorev tanimi noktasinda ise birtakim farkliliklar
meslegin dogasi geregi mevcuttur. Gerek birden fazla alanda hizmet verebiliyor olmasi
gerek kamu ve 6zel sektor icindeki departmanlarda yer edinmesi halkla iligkiler meslek
tanimini etkilemektedir. Durkheim’ in (2006) ifade ettigi sekli ile kiiltiirel ve toplumsal
yasamdaki degisimlerin meslek ve is kavramlarni etkiledigi gercegi goz oOniinde
bulunduruldugunda halkla iliskiler mesleginin en net ve giincel tanim1 ancak, i¢inde
doniistiigli zamansal degiskenle birlikte diisiiniilerek yapilabilmektedir. Bu baglamda
halkla iligkilere dair tanimlar degerlendirildiginde, meslegin egitimini alan
Ogrencilerin, mesle8in egitimini veren kurum ve akademisyenlerin, meslegi icra
edenlerin, meslek iizerine insa edilen derneklerin birbirinden farkli tanimlamalar ile
meslege yaklasmasi dogal olarak karsilanmaktadir. Bu ¢alisma iiniversite biinyesinde
egitim goren halkla iliskiler 6grencilerinin mesleki kaygilarin1 konu alan bir tema
lizerine insa edildiginden uygulama boliimiinde halkla iligkiler meslegi bu boyutuyla

ele almacaktir. Halkla iligkiler meslegi iizerinde kaygi duyulmaya mahiyet veren
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halkla iligkiler tanim karmasasi, alanin egitimini almamis kisilerin istthdami, diisiik
statiideki gorev tanimlamalar1 vb. gibi konulara kaynak teskil eden ¢ikis noktalari

kavramsal olarak aciklanmaya calisilmistir.
3. Metodoloji
3.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci halkla iliskiler uzman adaylarmin meslege iliskin kaygi
durumlarini tespit etmeye yonelik ve alandaki boslugu dolduracak nitelikte bir 6lgek

hazirlamaktir.
3.2. Calisma grubu

Halkla iliskiler meslegine iliskin egitim veren Siileyman Demirel Universitesi
ve Akdeniz Universitesi ilgili boliimlerinin son siif 8grencileri (242) ¢calisma grubunu
olusturmaktadir. Bryman ve Cramer’ a gore (2001) dlgek gelistirme galismalarinda
katilimct sayist belirlenirken madde sayisinin bes kat1 yeterli olmaktadir. Nihai madde
sayisinin 44 oldugu g6z oniinde bulundurulursa 242 katilimei ¢alisma igin elverisli

olarak degerlendirilmektedir.
3.3. Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirma Siileyman Demirel Universitesi ve Akdeniz Universitesi Halkla
[liskiler ve Tanitim bdliimii dgrencileri {izerinde yapildigindan, arastirma sonuglari bu
tiniversitelerin 6grencileri ile sinirlidir. Caligma verileri 2014 yilinda ilgili programlara
kayit yaptiran ve 2017-2018 egitim Ogretim donemi itibariyle 4. smifta olan
ogrencilerden toplanmistir. Dolayisiyla ¢alisma sonuglari, bu fakiilte 6grencilerine
benzer 6grenci gruplart lizerinde genellenebilir. Calisma 05.01.2018 -10.05.2018

tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir.
3.4. Olgekte Yer Alacak ifadelerin Olusturulmasi

Cab1 ve Yal¢inalp’ in (2013) 6gretmen adaylarinin mesleki kaygilarini 6lgmek
i¢in gelistirdigi dlgekten faydalamlarak Halkla Iliskiler Uzman adaylarina yonelik yeni
bir taslak form gelistirilmistir. Akabinde, yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile
halkla iliskiler 6grencilerinin (n=33) kaygi boyutlarini kesfetmeye yonelik bir ¢alisma

yapilmistir.
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Yari yapilandirilmis miilakat tekniginde, katilimcilarin evet ya da hayir gibi
yanitlar vermesini 6nleyecek sorularin hazirlanmasi esastir. Sistematik bir bi¢imde
yiriitillen miilakat sorulariyla, merak edilen alanla ilgili detaylar giin yiiziine
¢ikarilmaya calisilmustir (Tiirniiklii, 2000: 547). Ogrencilere yoneltilen temel sorular

su sekildedir;

e Mesleginizle (halkla iligkiler meslegi) ilgili sizi kaygi duymaya iten sebepler
nelerdir?

e Mesleginizle ilgili kaygt duydugunuz baslica alanlar hangileridir?

Otuz {i¢ goriisme neticesinde, cevaplarin doyuma ulastigi gozlenmistir.
Yoneltilen sorular dogrultusunda elde edilen veriler, incelenerek 6nem arz eden
boyutlar tespit edilmeye caligilmistir (Tirniikli, 2000: 547). Gergeklestirilen bu
betimsel g¢aligma sonucunda ortaya c¢ikan kodlar esas alinarak Olgek maddeleri

gelistirilmis ve bu sekilde madde havuzu tamamlanmaistir.

Yapilan bu 6n calismalar neticesinde, Halkla iliskiler Mesleki Kaygi
kavraminin tiim boyutlarini temsil etmek tizere olusturulan 56 itemlik deneme 6lgek
formu, anlasilabilirlik, kapsam ve ifade netligi acisindan alaninda uzman
arastirmacilarin goriisiine sunulmustur. Alinan goriisler dogrultusunda item sayisi
revize edilmistir. Son olarak halkla iliskiler boliimiinde okuyan bir grup 6grenci
tizerinde “ifadelerin anlagilabilirligi” tekrar-test edilmis ve nihayetinde item sayist 50
olarak belirlenmistir. Calisma uygulama asamasina gecildiginde elde edilen veriler
dogrultusunda, faktor analizine tabi tutulmus ve uygun goriilmeyen 6 item (madde)

Olcekten ¢ikarilarak 5 faktorlii bir 6lgek elde edilmistir.

Diizenlemeler neticesinde sekillenen form, likert tipi 6l¢ekleme yaklasimi
dikkate alinarak dizayn edilmistir. Cevaplar “Kaygilanmiyorum”, “Cok az
Kaygilaniyorum”, “Kismen Kaygilaniyorum”, “Olduk¢a Kaygilaniyorum”, “Cok

Kaygilaniyorum” seklinde besli skala kullanilarak se¢eneklendirilmistir.

Katilimcilarin demografik bilgilerini, daha 6nce sektorle ilgili veya sektor dist
alanlarda is deneyimlerinin olup olmadigini, gelecek i¢in ekstra neler yaptiklarini

iceren “kisisel bilgi formu” 6lgege eklenerek Siileyman Demirel Universitesi ve
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Akdeniz Universitesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimii son sinif dgrencileri (242

kisi) tizerinde uygulama asamasina geg¢ilmistir.
3.5. Demografik Ozellikler

2014 y1l1 6grenci se¢gme ve yerlestirme sistemi verilerine gore Halkla iliskiler
ve Tanitim Béliimii kontenjan1 (birinci + ikinci 6gretim) Akdeniz Universitesi igin
120, Siileyman Demirel Universitesi i¢in 130 olarak belirlenmistir (OSYM, 2018a).
Igili yilda kayit yaptiran ve devam eden 6grenciler 2018 egitim dgretim donemi itibari
ile son smif olarak egitimlerine devam etmektedirler. Merkezi yerlestirme, kayit
sildirme, yatay gecis vb. gibi uygulamalar sonucu mevcut kontenjan rakami (250 kisi)
kismen degisiklik gdstermis ve aragtirmaya 149 u kadin, 93’1 erkek olmak {izere 242

kisi katilim gostermistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Bayan 149 61,57
Erkek 93 38,42

Katilimeilarin (n=242) % 61,57’si bayan (f=149) ve % 38,42’si erkektir (f=93).
3.6. Verilerin Analizi

Katilimcilarin  vermis oldugu yanitlar puanlandirilarak SPSS 20 paket
programiyla analiz edilmistir. Yanitlar kodlanirken pozitif yonli ifadeler
“Kaygilanmiyorum” segeneginden “Cok Kaygilaniyorum” se¢enegine dogru 1’den
5’¢; negatif yonlii maddeler i¢inde tam tersi sekilde puanlanma yapilmigtir. Olgekte
yer alan maddeler, likert tipi 6l¢ek gelistirme siirecinde kullanilmasi 6nerilen madde

analizi yonteminden yararlanilarak belirlenmistir.

Olgegin gegerliligi “yap1 gecerliligi” yontemi ile giivenilirligi ise, “i¢ tutarlilik

giivenilirligi” ve “test-tekrar test giivenilirlik” yontemiyle test edilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Gergeklestirilen Madde Analizleri
4.1.1. Madde Olgek Korelasyonuna Dayali Madde Analizi

Maddelere ait madde puaniyla tiim maddelere ait puanlarin toplanmasi ile elde
edilen Olcek puani arasindaki ilgilesim katsayilari asagidaki tabloda verildigi
sekildedir.

Tablo 2. Madde-Olcek Korelasyonuna Dayali Madde Analizi Sonuclari

Madde 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
r 0.4* 0.5* 04* 0.3* 0.5* 0.5* 06* 0.6* 0.5* 0.5* 06* 0.6* 0.7*
Madde 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
r 0.6* 0.7* 0.6* 04* 0.7* 0.7* 0.6* 0.7¢* 0.5* 0.7* 0.6* 0.7 0.6*
Madde 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
r 0.6* 0.7* 0.6* 0.6* 0.6* 0.6* 0.7* 0.6* 0.6* 0.6* 0.6* 0.7* 0.4*
Madde 40 41 42 43 44
r 0.7* 0.6* 0.7* 0.6* 0.5*
P<0.01*

Tablodan da anlasilacagi tizere, maddelere 6zgii madde puani ile 6lgek puani
arasindaki ilgilesim katsayilar1 0.28 (m4) ile 0.72 (m13) arasinda degismektedir.

Ulagilan katsayilar 0.01 diizeyinde ve istatiksel olarak anlamlidir.
4.1.2. Alt-Ust Grup Ortalamalar Farkina Dayali Madde Analizi

Katilimcilarin 6lgekteki sorulara verdikleri yanitlara karsilik gelen degerlerin
toplanmasiyla ulasilan 6lgek puanlari biiylikten kiigiige dogru siralanip, 242 kisi
icinden en kiiglik puanlara sahip 65 katilimcr alt grup, en biiyiik puanlara sahip 65 kisi
ise ist grup seklinde betimlenmistir. Gergeklestirilen betimleme nihayetinde, alt
gruptan maddeler igin ayr1 ayr1 elde edilen puanlarin ortalamasiyla iist gruptan edinilen
puanlarin ortalamasi arasinda meydana gelen fark, bagimsiz gruplar igin t testi
kullanilarak analiz edilmistir. Tiim gruplar icin farkliliklar istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p<.001). Elde edilen sonuclar, 6lgekte yer alan tiim maddelerin ve

toplam puanlarinin ayirt edici oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.2. Olgegin Gegerliligine iliskin Bulgular
4.2.1. Yapi Gegerliligi

Aciklayici faktor analizine tabi tutularak 6lgegin yap1 gecerligi test edilmistir.

Ulasilan sonuglar tablo 4’te verilmistir.
4.2.1.1. Aciklayici Faktor Analizi

Faktor analizi boliimiinde ilk olarak, 6l¢ek formunun uygulanmasi ile ulasilan
verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleriyle

test edilmistir. Gergeklestirilen testlerin sonucunda ulasilan degerler Tablo 3’te

aktartlmistir.
Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisi ,926
X2 6029,165
Bartlett Kiiresellik Testi sd 946
p ,000

Tablodan da anlasildigr gibi, elde edilen KMO uyum 6l¢iisii degeri 0,926°dur.
Bartlett Kiiresellik Testi ise 6029,165’tir. Hesaplanan degerler 0,001 diizeyinde
anlamlidir. (X?946= 6029,165). Ulasilan bu bulgular, uygulamadan elde edilen verilere

faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Hinkin, 1995).

Uygulama dahilindeki 50 maddenin tiimiine, agiklayici faktor analizi yapilmis
ve Olgiilen durumla alakali temel faktorler tespit edilmistir. Temel bilesenler faktor

analizi ve varimax dondiirme yontemi kullanilarak elde edilen sonuglar 4. ve 5.
tablodaki ki gibidir.
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Tablo 4. Faktoér Analizi Sonuglari

1060

Déndirme Oncesi

Dondirme Sonrasi

Faktor Baslangig¢ Oz Degerler Degerler Degerler
Vary

Toplam Vary% Kim % Toplam % Kim %  Toplam Vary % Kim %
1 15,296 34,764 34,764 15,296 34,764 34,764 7,054 16,032 16,032
2 3,109 7,067 41,831 3,109 7,067 41,831 5,512 12,527 28,559
3 2,311 5,252 47,083 2,311 5,252 47,083 4,325 9,829 38,388
4 2,101 4,774 51,857 2,101 4,774 51,857 4,124 9,373 47,761
5 1,462 3,323 55,180 1,462 3,323 55,180 3,264 7,419 55,180
6 1,280 2,909 58,089
7 1,005 2,284 60,372

Oz degeri (eigenvalue) 1’in iizerinde 7 ayr1 kategori mevcuttur bununla birlikte

faktorler belirlenirken daha 6nceden ongoriilen 5°1i faktor ayrimina gidilmistir. Bes

faktoriin birlikte agikladigi toplam varyans % 55,180°dir.

Tablo 5. Varimax Déndlirme Sonrasi Degerler

Faktor Yuku
Faktorler ve ifadeler
Acgiklanan Varyans 12 3 4 >
|[FAKTOR 1: GOREV VE GOREV YERI MERKEZLI KAYGI
16,032
Kurum ici halkla iliskiler kapsaminda c¢alisanlar ile ydnetim
17 arasinda ,703
efektif bir kdpri kuramamaktan
12 Gahstigim kurumun arag gereglerinin yetersiz olmasindan ,672
24 Géurev yaptigim orgitiin yonetim tarzina uyum 665
saglayamamaktan
Farkli bolimlerden gelen meslektaslarimla gérev taniminda
48 ortak bir ,624
paydada bulusamamaktan
22 Calisanlar ile yonetimin amaglarini bagdastiramamaktan ,621]
Yapmis oldugum isle kendi departmanimdakilerin (is
26 arkadaslari, Gstler, ,603
astlar vb.) ilgisini cekememekten.
14 Gorev yaptigim cevreye uyum saglayamamaktan ,565
isimi yaparken is ydntem ve tekniklerini yerinde
21 ,564
kullanamamaktan
37 Meslektaslarim ile iletisim kuramamaktan ,562
8 Gorev yaptigim orgltin kaltiriine uyum saglayamamaktan ,548
Gorev yaptigim orgitiin kaniksanmis mesleki jargonuna uyum 543
29 saglayamamaktan !
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Verilen gorevlerin tekdiize olusundan kaynakli, kendimi
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39 gelistirememekten 231
Calstigim kurumda meslektaslarim ya da yonetim tarafindan
20 siddete ,528
(psikolojik, duygusal, fiziksel) maruz kalmaktan
isimi yaparken bilgi ve becerilerimi gerektigi gibi ifade
16 ,526
edememekten
Meslegimi yaptigim yerde sosyal ve kiltlrel faaliyetlerin kisitli
,450
47 olmasindan
|[FAKTOR 2: EKONOMIK VE iS-YASAM MERKEZLI KAYGI
12,527
Gelirimin yetersiz olmasindan dolayi sosyal ve kilturel
faaliyetlerimin ,736
44
kisitlanmasindan
Elde edecegim gelir ile tatil, eglence gibi aktivitelerime bitge 732
18 ayiramamaktan !
33 Yaptigim isin karsihgi olan maasi alamamaktan ,725
Meslegimden elde edecegim gelir ile normal bir yasantiya
sahip ,703
3
olamamaktan
Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarini
19 ,696)
karsilamaktan
Meslegime iliskin 6zel sektérdeki maasin dizenli araliklarla
,670
28 artmamasindan
Ozel sektdrde meslegime iliskin mesai saatlerinin belirsiz
49 olmasindan ,568]
kaynakli olarak is-yasam dengesini kuramamaktan
Farkh alanlardan gelen kisilerin ya da alanin egitimini almamis
20 kisilerin ,479
halkla iliskiler meslegi biinyesinde galisabilmesinden
Merkezi sinavlarla (KPSS) kamuda halkla iliskiler meslegine
tahsis edilen ,430
45
alanlarin az sayida olmasindan
Calisma (fiziki alan) ortamimin meslegimi yapmaya uygun
,418
34 olmamasindan
|[FAKTOR 3: MESLEKI YETERLILIK VE MAHREM MERKEZLI KAYGI
9,829
31 Bilmeyecegim bir soru soruldugunda panik yasamaktan. ,757
32 Yonetimin karsilayamayacagim yukler yiklemesinden ,626
is yerinde benden beklenen meslegimin gerektirdigi dzellikleri 608
42 taslyamamaktan !
isimi yaparken (patron, benden sorumlu st kisi vb.) kontrol
43 fama%‘ll ,588
izleniyor olmaktan.
38 Meslektaslarimin benim is yapma tarzimi elestirmesinden ,588
46 Meslektaslarimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan ,567
FAKTOR 4: BELIRSIZLIK MERKEZLI KAYGI
9,373
Halkla iliskiler calisanlarinin ne is yaptiginin toplum tarafindan
e . ,836
25 bilinmemesinden
13 Toplumda meslegime yonelik bilginin yetersiz olmasindan ,756)
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Halkla iliskiler kavraminin tzerinde anlasilmig net bir tanim

15 olmamasindan /695
23 Meslegime yonelik itibarin azalmasindan ,613
Yurtdisindaki halkla iliskiler anlayisiyla ile Gilkemizdeki halkla
iliskiler 509
30 anlayisinin farkl olmasindan kaynaklanan g¢alisma !
alanlarindan
50 Meslektaglarimin mesleki degerler konusunda 6zensiz 481

davranmasindan

Kamuda halkla iliskiler meslegine tahsis edilen alanlarin
(belediyeler, ,458
saglik kuruluslari vb..) dusik statlideki gérevler olmasindan
|IFAKTOR 5: KARARSIZLIK VE OZGUVEN EKSIiKLiGi MERKEZLI KAYGI

35

7,419
1 Halkla iligkiler meslegini secmemde kararsizlik yasamaktan ,683
4  Halkla iliskiler meslegini sectigimden dolayi pisman olmaktan ,674
Halkla iliskiler mesleginin birden fazla is alaninda faaliyet
N . . ,603
5 gosterebilmesinden
Okulda 6grenmis oldugum bilgileri is yasamina
6 ,513
aktaramamaktan
Ogrendigim bilgi ve becerilerin bana yeterli olacagini
disinerek ,462
7 S
kendimi gelistirememekten
11 s arkadaslarimin mesleki bilgilerimi yetersiz bulmalarindan ,404

Ilgili maddelerin hangi faktdr altinda yer aldiklari, toplam aciklamis olduklar
varyans miktar1 ve faktor yiik degerleri tablo 5’te sunulmugstur. Maddelerin nitelikli
sayilmasi i¢in, madde faktor yiiklerinin 0.40 {izerinde seyretmesi ve 0.40 {izerinde bir
yiik ile birden fazla faktérde bulunmamasi kistas olarak ele alinmistir (Can, 2014: 302;
Akdag, 2011: 26).

Tablo 5’teki verilere gore, birinci faktor igcinde bulunan ifadeler 6grencilerin
gorev ve gorev yeri merkezli kaygilariyla iligkilidir. Dolayisiyla birinci faktor “gdorev
ve gorev yeri merkezli kaygi” olarak isimlendirilmistir. Gorev ve gorev yeri merkezli
kaygi faktorii 15 maddeden meydana gelmektedir. Faktor yiikii 0.450°1a 0.703 arasinda
seyretmekte ve agikladigi varyans degeri 16,032’ dir.

Ekonomik ve is-yasam merkezli kaygi faktorii kapsamindaki ifadeler ise maddi
ve is-yasam merkezli kaygilara yonelik bir tema olusturmaktadir. Bu nedenle ikinci

faktor “ekonomik ve is-yasam merkezli kayg1” olarak isimlendirilmistir. Tlgili kapsam
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altindaki kaygi 10 maddeden olusmakta ve 0.736 ile 0.418 arasinda degisen faktor
yiikiine sahiptir. Ag¢ikladigi varyans ise 12,527 dir.

Uciincii faktdr bashigi altindaki ifadeler, mesleki anlamda yeterli olma ve
gozetlenme durumuyla iliskili kaygr durumunu ifade etmektedir. Mesleki yeterlilik ve
mahrem merkezli kayg1 faktorii 6 maddeden olugmakta ve yiikleri 0.757 ile 0.567
arasinda degisiklik gostermektedir. S6z konusu faktoriin agiklamis oldugu toplam

varyans 9,829°dir.

Belirsizlik temasi tizerine kurulan dordiincii faktor, halkla iliskiler meslegi igin
onem arz eden ve bir problem olmaya devam eden net olarak ifade edilemeyen
konularla iligkilidir. Bu sebebe binaen faktoriin ismi “belirsizlik merkezli kaygi”
olarak adlandirilmistir. Toplam 7 maddeyi igeren ve faktor yiikleri 0.836 ile 0.458
arasinda seyreden bir yapiya sahiptir. A¢ikladig1 varyans 9,373 tiir.

Son olarak besinci faktor ise halkla iligskiler meslegini segmekte tereddiit
etmek, hayal kirikligi yasamak ve meslege iligkin yeterli 6zgiiveni gdsterememe
durumlartyla iliskili olmaktadir. Faktor “kararsizlik ve Ozgiiven eksikligi merkezli
kayg1” olarak isimlendirilmistir. Toplamda 6 maddeye sahip ve faktor yiikleri 0.683
ile 0.404 arasinda degisim gosteren bir yapiya sahiptir.

Faktorlerin ayirt ediciligi, testin alt ve st ¢eyreklerinde yer alan (%27’lik)
puanlarin, bagimsiz grup t testi ile karsilagtirilmasi sonucunda tespit edilmistir.
Buradaki amag, ilgili maddeye verilen cevabin alt ve iist gruplar arasinda farklilagip
farklilasmadig1 ve dolayisiyla ayirt etme giiclinii ortaya koymaktir (Ergin, 1995;
Biiyiikoztiirk, 2012). Bu baglamda faktor toplam puanlaria gore belirlenmis {ist %27
ve alt %27’lik gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup
olmadigin1 belirlemek i¢in bagimsiz grup t-testi (independent samples t test)

kullanilmis ve sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 6. Olgek Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Ayirt Ediciliklerini Belirlemek Uzere

Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

Std.
Std. Error
Grup N Mean Deviation Mean T P

Birinci Faktor Alt 65 1,7217 ,34973 ,04338 ] -30,186 ,000
Ust 65 3,7982 ,43044 ,05339 |-30,186 | ,000
ikinci Faktor Alt 65 2,3692 ,50029 ,06205 | -31,448 | ,000
Ust 65| 4,5431 ,24557 ,03046 | -31,448 | ,000
Ugiincii Faktor Alt 65 1,7026 ,42758 ,05303 | -32,590 | ,000
Ust 65| 4,1437 ,42644 ,05289 | -32,590 | ,000
Dordiincii Faktor Alt 65 2,3297 ,53120 ,06589 | -30,153 | ,000
Ust 65 4,5915 ,28909 ,03586 | -30,153 | ,000
Besinci Faktor Alt 65 1,7105 ,34561 ,04287 -31,172 ,000
Ust 65 3,8485 ,43165 ,05354 | -31,172 | ,000
Toplam Faktor Alt 65 2,1462 ,38454 ,04770 | -27,308 | ,000
Ust 65 3,9132 ,35257 ,04373 | -27,308 | ,000

Alt %27’lik ve iist %27°lik gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamh

bir fark olup olmadiginmi belirlemek i¢in “bagimsiz grup t-testi” yapilmistir. Tim

gruplar i¢in farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<.001). Elde edilen

sonugclar, 6l¢ekte yer alan tiim maddelerin ve toplam puanlarinin ayirt edici oldugunu

ortaya koymaktadir.

4.3. Giivenilirlige iliskin Bulgular

4.3.1. Cronbach Alfa i¢ Tutarhlik Giivenirligi

Olgekte yer alan faktorlerdeki her bir maddenin ilgili faktorii ve 6lgekteki

maddelerin tiimiiniin bir biitiin olarak 6l¢iilmek istenen durumu, 6lgiip dlgmedigine

dair bilgi sunan Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Faktérler ve Olgegin Biitiiniine Ait Alfa Giivenirlik Katsayilari

Faktor1  Faktor 2 Faktor 3 Faktor4  Faktor 5 Olgegin Tiimii
Madde Sayisi 15 10 6 7 6 44
Cronbach a 0.915 0.887 0.863 0.844 0,747 0.954
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4.3.2. Test-Tekrar Test Giivenirligi

Olgegin test-tekrar test giivenilirligi, elde edilen anketle, 33 kisilik halkla
iliskiler 6grenci grubuna bir ay arayla iki kez uygulanarak gergeklestirilmistir.
Uygulamalar ile varilan sonuglar arasindaki ilgilesim katsayist 0,93 olarak

saptanmistir.
5. Tartisma ve Sonug¢

Calismanin kavramsal arka planinda bahsedildigi lizere tiniversite Seviyesinde
tahsil goren, gelecegin toplumunu dizayn edecek olan bireylerin problemlerden
arindirilmis bicimde egitimlerine devam etmesi toplum i¢in en ideal olan secenektir.
Bu vizyon dogrultusunda halkla iliskiler boliimii 6grencilerinin mesleki kaygilarinin
tespit edilerek konuyla ilgili ¢oziimler gelistirilmesi calismanin genel haritasini
olusturmustur. Kamuda halkla iliskiler meslegine tahsis edilen diisiik statiideki
gorevler, belirli bir gorev taniminin olmamasi ve alanin egitimini almamis kisilerin
sektorde istihdam edilmesi gibi bir¢ok nedenin halkla iligkiler meslegini icra eden ve
edecek olan bireylerin kaygilarini artirdigi asikardir. Halkla iliskiler meslegi
kaygilarina yonelik bir ¢6zlim Onerisi gelistirmeden once ilgili kaygilarin boyutlarin
ve diizeylerini net olarak ortaya koymanin gerekliligi boylece hasil olmustur. Alandaki
uzman adayr Ogrencilerle gerceklestirilen goriismeler neticesinde halkla iliskiler
meslegine dair sik sik dile getiren kaygi nedenlerinin bir haritas1 ¢ikarilmis ve
goriilmiistiir ki aslinda meslekle ilgili ciddi bir problem ¢6ziimii diislintilmeksizin
kabullenilmis durumdadir. Gerek halkla iligkiler mesleginin itibarinin artirilmasina
katk1 saglamak amaciyla gerek alandaki uzman aday1 6grencilerin kaygi diizeylerini
azaltacak calismalara kaynak teskil etmek maksadiyla ilgili ¢alisma
gerceklestirilmistir. Gelistirilen 6lgegin gelisim asamalarina dair bir takim sonuglar ise

asagidaki gibidir.

Madde-6l¢ek korelasyonuna gore yapilan madde analizi (r) neticesinde ulagilan
sonucun istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir (p<0,01). Ulasilan verilerden
hareketle, her bir maddenin ayn1 ama¢ dogrultusundaki biitiinliik arz eden bir yapiy1

Olctiigii soylenebilir.
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Uygulama ile ulasilan veriler neticesinde alt-iist grup ortalamalar1 farkina
dayali (t-testi) madde analizi sonucunda biitiin maddelerin 0,01 diizeyinde anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmis olup buradan hareketle her bir maddenin ilgili
maddeyle olgiilmek istenen nitelige sahip olanlar ile olmayanlar1 gerektigi sekliyle
ayirabildigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda 6lgegin gelisim
asamasinda yer alan maddelerin tliimiiniin, listlendigi amaca uygun olarak islev

gosterdigi gozlenmistir.

Ote yandan 6lgegin yap1 gecerliligi test edilerek agiklayici faktor analizine tabi
tutulmus gerekli islemler neticesinde, onceden Ongoriilen 5 faktorlii yapr elde
edilmistir. Gorev ve gorev yeri merkezli kaygi olarak isimlendirilen birinci faktorde
15, ekonomik ve is-yasam merkezli kaygi faktoriinde 10, mesleki yeterlilik ve mahrem
merkezli kaygi faktoriinde 6, belirsizlik merkezli kaygi faktriinde 7 son olarak besinci
faktorde ise 6 madde bulunmaktadir. Belirlenen faktorler kapsadiklart maddelerin
yogunlastig1 temalar esas alinarak isimlendirilmistir. Ayrimlanan ve isimlendirilen
faktorlerin tiimiiniin agiklamis oldugu toplam varyans % 55,180’dir. S6z konusu
degerin kabul edilebilir diizeyde oldugu rahatlikla sdylenebilir. Aciklayic1 faktor
analizi sirasinda, gelistirilen 6lgegin amacina uygunluk gostermedigi tespit edilen 6

madde Ol¢ekten ¢ikarilmistir boylelikle 50 itemlik madde sayis1 44 olarak netlesmistir.

Giivenirlilik analizinde ise Olgegin, hem faktorlerinin ayrimlanarak tabi
tutuldugu giivenilirlik degerlerinin hem de olgegin tiimiinii kapsayan analizdeki
degerin, i¢ tutarlilik giivenilirligine sahip oldugu gériilmektedir. Olgegin genelinin tabi
tutuldugu giivenilirlik katsayisinin 0.954 olmasi ise gelistirilen 6l¢egin oldukga tutarl
oldugunu ve alanda yapilacak olan ¢alismalar1 oldukga iyi refere edeceginin bir
gostergesidir. Test-tekrar test sonrasi ulagilan degerler 6l¢egin tutarli ve giivenilir bir

sekilde islev gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ilgili veriler ve sonuglar dahilinde gelistirilen “Halkla Iliskiler Mesleki Kaygi
Olgeginin (HMKO)” halkla iliskiler uzman adaylarinin, mesleki kaygilarini nitelikli

bir sekilde dl¢limleyebilecegi sdylenebilir.

Son olarak Halkla Iliskiler Mesleki Kayg1 Olgegi ile yapilacak olan genis ¢apli

bir c¢alismayla, uzman adaylarinin kaygi durumlarmin ortaya konulmasi
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Onerilmektedir. Bu noktada, devlet ve 0Ozel iiniversitede egitim géren uzman
adaylarinin meslege yonelik “ekonomik kaygi durumlar1”, son sinif 6grencileri ile alt
smiftaki ogrencilerin “belirsizlik merkezli” kaygi kiyasi1 ve “uzman adaylar1” ile
“meslegi icra edenlerin” genel kaygi durumlarinin karsilastirilmasini konu alan
arastirmalar gergeklestirilebilir. Her bir arastirmadan elde edilen mesleki kaygi haritasi
ile uzman adaylarinin kaygi durumlarinin azaltilmasina yonelik c¢esitli adimlar
atilabilir. Calismanin basinda da bahsedildigi lizere kaygiy1 besleyen kaynaklardan en
onemlisi belirsizlik olgusudur. Kaygiy1 besleyen temel nedenleri ortaya koyacak ve
belirsizligi azaltacak ¢alismalar bu noktada elzemdir. Ote yandan, kisisel gelisim
noktasinda motivasyon saglayan mesleki kaygi konulu ¢alismalarin da alana katki

saglayacagi diistintilmektedir.
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EK-1
HALKLA iLiSKILER UZMAN ADAY! KAYGI OLCEGI .
Degerli katihmci, ¢alismanin temel amaci halkla iliskiler meslegine iliskin sahip g § g c
oldugunuz gesitli kaygilari ortaya cikarmaktir. Ankette yer alan her bir ifadenin sizi ne | ¢ g % E 3
kadar kaygilandirdigini asagidaki; “Kaygilanmiyorum, Cok az kaygilaniyorum, Kismen |2 | S © % g.
kaygilaniyorum, Oldukca kaygilaniyorum, Cok kaygilaniyorum” seceneklerine g Eo Q= L%
isaretleyiniz. Vermis oldugunuz yanitlar icin tesekkur ederim. % N r¥: E &
R
iletisim: sakirguler@yandex.com S |S § =l
1 Halkla iliskiler meslegini secmemde kararsizlik yasamaktan 1/2(3|4]|5
2 Meslegimden elde edecegim gelir ile normal bir yasantiya sahip olamamaktan 1/2(3|4|5
3 Halkla iliskiler meslegini sectigimden dolayi pisman olmaktan 1/2(3|4]|5
4 Halkla iliskiler mesleginin birden fazla is alaninda faaliyet gosterebilmesinden 1/2(3|4]|5
5 Okulda 6grenmis oldugum bilgileri is yasamina aktaramamaktan 1/2(3|4]|5
6 | Ogrendigim bilgi ve becerilerin bana yeterli olacagini diisiinerek kendimi 1/2(3|4|5
gelistirememekten
7 Gorev yaptigim orgutiin kiiltiiriine uyum saglayamamaktan 1/2(3|4]|5
8 is arkadaslarimin mesleki bilgilerimi yetersiz bulmalarindan 1/2(3|4|5
9 Calistigim kurumun arag gereglerinin yetersiz olmasindan 1/2(3[4]|5
10 | Toplumda meslegime yonelik bilginin yetersiz olmasindan 1/2(3|4|5
11 | Gorev yaptigim gevreye uyum saglayamamaktan 1/2(3(4]|5
12 | Halkla iliskiler kavraminin Gzerinde anlasiimis net bir tanim olmamasindan 1/2(3|4]|5
13 | isimi yaparken bilgi ve becerilerimi gerektigi gibi ifade edememekten 1/2(3|4]|5
14 | Kurum ici halkla iliskiler kapsaminda galisanlar ile yonetim arasinda efektif bir 1/2(3|4]|5
koépri kuramamaktan
15 | Elde edecegim gelir ile tatil, eglence gibi aktivitelerime blitce ayiramamaktan 1/2(3|4]|5
16 | Meslegimden elde edecegim gelir ile ailemin ihtiyaglarini karsilamaktan 1/2(3|4]|5
17 | Farkli alanlardan gelen kisilerin ya da alanin egitimini almamis kisilerin halkla 1{2|13|4|5
iliskiler meslegi blinyesinde ¢alisabilmesinden
18 | isimi yaparken is ydntem ve tekniklerini yerinde kullanamamaktan 1/2(3|4|5
19 | Cahisanlar ile yonetimin amaglarini bagdastiramamaktan 1{2|13|4|5
20 | Meslegime yonelik itibarin azalmasindan 1/2(3|4|5
21 | Gorev yaptigim orgitiin yonetim tarzina uyum saglayamamaktan 1/2(3|4]|5
22 | Halkla iliskiler galisanlarinin ne is yaptiginin toplum tarafindan 1/2(3|4|5
bilinmemesinden
23 | Yapmis oldugum isle kendi departmanimdakilerin (is arkadaslari, tstler, astlar 1{2|13|4|5
vb.) ilgisini cekememekten.
24 | Meslegime iliskin 6zel sektérdeki maasin diizenli araliklarla artmamasindan 1(2(3|4]|5
25 | Gorev yaptigim orgitiin kaniksanmis mesleki jargonuna uyum 1{2|13|4|5
saglayamamaktan
26 | Yurtdisindaki halkla iliskiler anlayisiyla ile Glkemizdeki halkla iliskiler anlayisinin | 1 2| 3| 4| 5
farkh olmasindan kaynaklanan galisma alanlarindan
27 | Bilmeyecegim bir soru soruldugunda panik yasamaktan. 1/2(3|4]|5
28 | Yonetimin karsilayamayacagim yukler yiiklemesinden 1(2(3|4]|5
29 | Yaptigim isin karsiligi olan maasi alamamaktan 1/2(3|4]|5
30 | Calisma (fiziki alan) ortamimin meslegimi yapmaya uygun olmamasindan 1(2(3|4]|5
31 | Kamuda halkla iliskiler meslegine tahsis edilen alanlarin (belediyeler, saglik 1/2(3|4]|5
kuruluslari vb..) dislk stattideki gorevler olmasindan
32 | Meslektaslarim ile iletisim kuramamaktan 1(2(3|4|5
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33 | Meslektaglarimin benim is yapma tarzimi elestirmesinden 1/2(3[4]|5

34 | Verilen gorevlerin tekdiize olusundan kaynakli, kendimi gelistirememekten 1/2(3|4|5

35 | Galistigim kurumda meslektaslarim ya da yonetim tarafindan siddete 1/2(3|4]|5
(psikolojik, duygusal, fiziksel) maruz kalmaktan

36 | Is yerinde benden beklenen meslegimin gerektirdigi 6zellikleri tagiyamamaktan | 1| 2| 3| 4| 5

37 | Isimi yaparken (patron, benden sorumlu Ust kisi vb.) kontrol amagli izleniyor 1/2(3|4]|5
olmaktan.

38 | Gelirimin yetersiz olmasindan dolayi sosyal ve kiltirel faaliyetlerimin 1/2(3|4|5
kisitlanmasindan

39 | Merkezi sinavlarla (KPSS) kamuda halkla iliskiler meslegine tahsis edilen 1/2(3|4]|5
alanlarin az sayida olmasindan

40 | Meslektaslarimin alan bilgimi yetersiz bulmasindan 1/2(3|4]|5

41 | Meslegimi yaptigim yerde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin kisitl olmasindan 1/2(3|4]|5

42 | Farkl bolumlerden gelen meslektaslarimla gérev taniminda ortak bir paydada 1/2(3|4|5
bulusamamaktan

43 | Ozel sektérde meslegime iliskin mesai saatlerinin belirsiz olmasindan kaynakli 112|3(4|5
olarak is-yasam dengesini kuramamaktan

44 | Meslektaslarimin mesleki degerler konusunda 6zensiz davranmasindan 1/2(3|4]|5
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