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TURKIYE’DEKi HAVA YOLU SiRKETLERININ FACEBOOK’U KURUMSAL AMAGLI

OLARAK KULLANIMI?
Ezel TURK?
0z

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de en yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim sitelerinin basinda gelen
Facebook oldukca 6nemli bir sosyal medya ortamidir. Hayatin her alanina girmis ve yogun bir kullanim olanagi
bulmus bu sosyal paylasim sitesinin kurumsal amagli kullanilmasi ve iletisim stratejilerinin bu popiiler mecraya
yonelik gelistirmesi ve uygulamaya konmas: gerekmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma Tiirkiye'deki kurumlarin
Facebook’u kurumsal amagli olarak kullanimlarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bunun i¢in de sosyal medya
kullanim istatistiklerinin verildigi www.socialbakers.com web sitesinin Kasim 2016 verilerine bakilmig ve hava
yollar sirketleri listede iist siralarda yer aldigi igin drneklem olarak se¢ilmistir. Tiirkiye menseli yedi hava yolu
sirketinden listedeki ilk bes kurum ele alinmis ve ¢aligmanin amaci dogrultusunda analize tabi tutulmustur. Aralik
ay1 boyunca hava yolu sirketlerinin kurumsal Facebook hesaplari lizerindeki paylasimlar1 kodlanmis ve sonrasinda
icerik analizi yapilmistir. Kurumlarin Facebook hesaplarinin takipgi sayisi ve paylagimlariin sayisi gibi ek veriler
de Facebook kullanimina yonelik daha fazla bilgi saglanmasi amaciyla kaydedilmistir. Bulgulardan elde edilen
verilere  gore; sektorden  bilgi/haber paylasimi, trend topics'ten  yararlanma, Ozel gilinlerle
ilgili igerik paylagiminin yani sira fotograf ve video paylagimlariyla gorsel alginin yogun olarak kullanildig

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Paylasim Aglari, Facebook, Kurumsal Iletisim

A CONTENT ANALYSIS OF FACEBOOK POSTS BY AIRLINES COMPANIES

ABSTRACT

Thanks to mobile technologies, social media and social networking sites have penetrated into our daily lives today.
It is possible to be online at anytime and anywhere without waiting to go home or to office to get connected.
Facebook, one of the most popular and widely used social networking sites, is increasing its number of users day
by day. That's why Facebook is a significant social media environment and companies should integrate their
communications strategies with this popular site. Thus, this study aims to reveal Facebook usage of companies in
Turkey. For that reason, airlines companies were examined due to their Facebook use range in the web site
socialbakers.com (according to November 2016 statistics). Seven airlines companies that have Turkish origins were
analyzed within the scope of the study. Their posts on Facebook were coded during December and content analyses
of their posts were conducted to understand how airlines companies use Facebook. Additional data, such as number

of people following the account and number of posts, was recorded to provide more information about Facebook

! Bu galisma 19-22 Mayis 2017 tarihlerinde Prag’da, Charles Universitesi'nde gergeklestirilen

Uluslararas1 Beseri ve Sosyal Bilimler Konferansi’nda sunulan s6zlii 6zet bildirinin genisletilmis
halidir.

2 Ars. Gor. Dr., Istanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii,
ezel.kamcili@istanbul.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4652-5035

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



1278

Turkiye’deki Hava Yolu Sirketlerinin Facebook’u Kurumsal Amagh Olarak Kullanimi

usage. Findings indicated that contents of the Facebook posts are mainly about sectorial information or news as
well as special day’s celebrations. Results also showed that vision perception was densely utilized through

photographs and video sharing.
Keywords: Social Networking Sites, Facebook, Corporate Communication
Giris

Icinde yasadigimiz “sosyal medya ¢agi”, hayatin her alanina girmis sosyal
medya ve araglarinin yaygin bir sekilde kullanimini ifade etmektedir. Neredeyse ii¢
bucuk milyara yaklasan tiim diinyadaki internet kullanicilarinin iki buguk milyara
yakini (2,31 milyar) aktif sosyal medya kullanicisidir (We Are Social Raporu, 2016,
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016). Baska bir ifadeyle diinya
nifusunun yarisi internete baglanmakta ve bunlarin da yarisindan fazlasi sosyal

medyada yer almaktadir.

Sosyal medyadaki doniisiim ve dijital teknolojilerdeki bu hizli gelisim kendi
ortamini da beraberinde getirmektedir. Sosyal medyanin ve 6zellikle de Facebook,
Twitter gibi sosyal paylasim aglarinin her gegen giin daha fazla sayida insan tarafindan
kullanilmasi, kurumlarin gergeklestirdigi iletisim uygulamalarin1 da etkilemekte ve
degisime ugratmaktadir. Daha acik bir ifadeyle; iliskiler uygulayicilarinin yiirttiigii
caligmalar sosyal medyadaki bu gelismelerden kaginilmaz bir sekilde etkilenmektedir.
Sosyal medya tiiketiciyi iletisimin odagi haline getirmekte ve iletisimin yapisini da
degistirmektedir. Bu nedenle kurumlarin sosyal medyada ve sosyal paylasim aglarinda
yer almalari ve halkla iligskiler uygulamalarimi bu mecralardan da yiiriitmeleri

kacinilmaz bir hale gelmistir.
1. Sosyal Medya ve Sosyal Paylasim Aglari

Farkli tanmimlar1 olmasma ragmen en basit ifadeyle sosyal medyayi; metin,
grafik, video ve fotograf gibi igeriklerin internet ortaminda paylagilmasini saglayan
yeni nesil iletisim teknolojileri olarak tanimlamak miimkiindiir. Sosyal medya; Web
2.0 tlzerinde insa edilmis ve kullanicilarin gelistirdigi iceriklerin (user generated
content) olusturulmasina ve dagitilmasina olanak tantyan internet uygulamasidir. Web
2.0; 2004 yilinda Web (World Wide Web) ortamindan yeni bir sekilde faydalaniimaya
baslanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bir kavramdir. Web 2.0 ortaminda igerikler artik

tek bir elden olusturulup yaymlanmamakta; tim kullanicilarin katilimciligiyla ve
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isbirligiyle siirekli degismektedir. Kisisel web sayfalari, ¢gevrimici ansiklopediler gibi
uygulamalar ve igerikler Web 1.0 donemine aitken; bloglar, wikiler ve isbirligi
gerektiren diger tim uygulamalar Web 2.0 doneminin unsurlaridir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61). Web 2.0’ Web 1.0’dan farki, insanlarin birbirleriyle etkilesim
icerisinde olmalarina imkan tanimasidir. Web 1.0, tek yonli bir iletisim araciyken;

Web 2.0, ¢ift yonlii bir iletisim aracidir ve etkilesimli bir ortam sunmaktadir.

Tiim diinyada sosyal medya 6zellikle de sosyal paylasim aglarinin kullanimi her
gecen giin artmaktadir. Sosyal paylagim aglarinin yeni baglantilar kurmak ve var olan
iligkileri siirdiirme olanagini sunmasi bu mecralarin daha da yayginlagmasina ve
popiiler olmasina yol agmigtir (Tokunaga, 2014: 287). Facebook, Twitter, Myspace,
YouTube, Flickr, Friendfeed gibi siteler, kullanicilarin o anda yaptiklarini,
diisiincelerini, cektigi fotograflar1 ve videolar1 paylasabildikleri mecralar olarak 6n

plana ¢ikmaktadir (Biiyiiksener, 2009: 41).

Bir tir web sitesi olan sosyal paylagim aglarinin web sitelerinden farki,
kullanicilara herkese agik ya da yari1 acik profiller sunarak bir sistemin i¢ine dahil
olmalarin1 saglarken (Lange, 2007); kisisel bilgilerinden, siyasal, dini ve mesleKi
goriiglerine kadar her seyi paylasabilecek bir imkan sunmasidir (Adamson, 2008).
Sosyal paylasim aglart ortak bir kaynak iizerinden birbirlerine baglanan insan
gruplarini ifade etmektedir. Kullanicilar dahil olduklari agin igerisinde kendilerine ait
profil hesab1 agmakta ve ayni aga iliye olan diger kullaniciya ait profili gorebilmekte
ve arkadas listesine ekleyebilmektedir. Boylece insanlar bu aglar sayesinde kolaylikla
arkadaslik kurabilmekte ve birbirleriyle iletisim kurabilmektedir (Glicdemir, 2015:
41). Sosyal paylasim aglarinin temel felsefesinde insanlarla baglanti kurmak yattigi
icin; paylasilan iceriklerin bagkalar1 tarafindan yeniden paylasilmasi veya yorumlar
yapilmasi, igeriklerin daha fazla kisiye ulagmasi anlamina gelmektedir (Handley ve
Chapman, 2011: 163).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya ve sosyal paylasim aglar
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Tiirk niifusunun yarisindan fazlasi (46 milyon)
internete baglanmakta ve bunlarin da neredeyse tamami (42 milyonu) aktif olarak
sosyal medyada yer almaktadir (We Are Social Raporu, 2016,

https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016). Sosyal paylasim aglarinin

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



1280

Turkiye’deki Hava Yolu Sirketlerinin Facebook’u Kurumsal Amagh Olarak Kullanimi

yogunluk siralamast Tiirk insanmnin internet kullanim aligkanliklarina gore

sekillenmektedir.

Kuskusuz kurumlar da bu gelismelere kayitsiz kalmayarak sosyal medyay1
iletisim stratejilerine dahil etmeye baslamislardir. Tiirkiye’de sosyal paylagim aglari
agirlikli olarak arkadaslik ve ¢evre edinmek i¢in kullanilmakla birlikte is amaclh ve
kurumsal odakli olarak da kullanilmaktadir (Biiyliksener, 2009: 42). Profesyonel
amacli kullanilan sosyal ag profilleri bireyler i¢in bir anlamda yeni kimlik kartlar1 iken,
kurumlar i¢inse, kurumsal kimligin ve kurumsal imajin tim paydaslara sunuldugu
sanal ortamlar olarak hizmet gormektedir (Tufan, 2014). Bu nedenle, o6zellikle
Facebook gibi, sosyal paylasim aglart kurumlar tarafindan yogun bir sekilde

kullanilmaya baslanmistir.
2. Bir Sosyal Paylasim Agi Olarak Facebook

Facebook, 2004 yilinda kuruldugunda sadece Harvard Koleji 6grencilerinin
kendi aralarinda iletisim ve baglant1 kurmasi amacini tasimaktayken (Hopkins, 2012:
133); sadece bir yil sonra kullanici sayisi alti katina ¢ikarak 6 milyona erigmistir
(Facebook tarihgesi, 2017, http://facebook.com/press/info.php?statistics).
Facebook’un Mart 2018 istatistiklerine gore; glinlik aktif kullanic1 sayisi 1 buguk
milyara yaklagsmakta (1.45 milyar), aylik aktif kullanic1 sayis1 ise 2 milyar1 (2.20
milyar) asmaktadir (Facebook 2018 Istatistikleri, 2018,
https://newsroom.fb.com/company-info/). Goriildiigii gibi Facebook bugiin ortaya
¢ikis amacinin Gtesine gegerek diinya capinda kullanilan bir mecra olmustur. Bir grup
tiniversite 6grencisinin kendi aralarindaki iletisimi saglama ve igeriklerini paylagma
amaci tasiyan Facebook, buglin insanlara tiim diinyayla bu igerikleri paylasma ve

baglanti kurma imkanin1 sunmaktadir.

Facebook kullanicilari, kisisel bilgilerinin ve arkadaslarinin yer aldigi profil
sayfalarim1 kendileri olusturmaktadir. Kendi profil sayfalarinda paylasacaklar
fotograf, video gibi igerikleri kendi ilgi ve istekleri dogrultusunda segip profillerinde
paylasabilmektedirler. Ayrica birbirlerine mesaj gonderebilmekte ve sosyal gruplara
katilabilmektedirler (Hopkins, 2012: 133). Kullanicilar; haber kaynagi olarak

adlandirilan Facebook’un ana sayfasinda sadece arkadaslarinin degil, etkinlik ve grup
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sayfalarina ait paylasimlari da gérmekte ve bunlara yorum yazabilmekte ya da
begenebilmektedirler (Facebook hakkinda bilgi, 2017,

http://newsroom.fb.com/company-info/).

Facebook iizerindeki Sayfalar (Pages) araciligiyla sadece siradan insanlarin
degil, sanatgilar, kamuya mal olmus kisilerin yan1 sira is diinyasi, kurumlar ve sivil
toplum orgilitleri de Facebook ortaminda var olabilmekte ve insanlarla dogrudan
iletisim kurabilmektedirler. Bir Sayfa’yr begenen kullanici, o Sayfa’dan gelen
giincellemeleri kendi Haber Akisi’nda (News Feed) gorebilmektedir. Sayfa’daki
yayinlanmis bir igerigin (post) kullanici tarafindan begenilmesi veya yorum yapilmasi
o Sayfa’nin bilinirliginin artmasini ve daha fazla kisiye ulagsmasini saglamaktadir
(Facebook Sayfalar1 ve Haber Akisi, 2017, http://newsroom.fb.com/products/). Bu
iceriklere kullanici tarafindan yorum yapilmasi ise igerigin ulastifi kisi sayisini
arttirmaktadir ¢iinkii kullanicinin kendi arkadas listesindeki diger kullanicilar bu

icerikleri gorebilmektedirler.

Bir glinde 100 milyon saatten fazla videonun izlendigi Facebook’ta videolar,
gerek bireysel gerek kurumsal olarak hikdye anlatmanin en c¢ekici ve siiriikleyici
yollardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii insanlar bugiin Facebook Haber
Akisindaki videolara daha fazla ilgi duymakta ve hi¢ olmadigi kadar videolari
paylasmakta, izlemekte ve keyif almaktadir. Tiim diinyada her ay bir milyardan fazla
insanin etkin bir sekilde kullandig1 Facebook Gruplari ise, insanlara dahil olduklar
kendi gruplarindaki diger insanlarla paylasimda bulunabilmeleri i¢in onlara 6zel bir
alan sunmaktadir. Gruplar icinde insanlar fotograf ve video paylasabilmekte, giincel
igerikleri yayinlayabilmekte ve etkinlikler diizenleyebilmektedir (Facebook Sayfalari
ve Haber Akisi, 2017, http://newsroom.fb.com/products/). Facebook hem fotograflarin
hem de videolarin paylasilmasinda en ¢ok kullanilan sosyal paylasim aglarindan biri

haline gelmistir.

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya ortamlarina bakildiginda sosyal
paylasim aglarindan Facebook’un %32’lik bir oranlara ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir (We Are Social Raporu, 2016, https://wearesocial.com/uk/special-
reports/digital-in-2016). Tiirkiye’deki Facebook kullanicilari yasa, cinsiyete ve sosyo-

ekonomik duruma gore degisiklik gosterse de kullanicilar tarafindan olduk¢a yogun
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olarak kullanilan bir ortam haline gelmistir (Sener, 2009). Tirkiye’deki Facebook
kullanicilarini inceleyen bir arastirmaya gore (Yenigeri Alemdar ve Koker, 2013);
kusaklar aras1 kullanim amaglari farkli olmasina ragmen gerek X (39 yas ve lsti)
gerekse Y kusagt (19-38 yas arasindakiler) Facebook’u olduk¢a yogun
kullanmaktadir. Facebook sadece geng niifusun degil, her yastaki insanin en yogun
olarak tercih ettigi sosyal paylasim aglarmin basinda gelmektedir. Bir diger
arastirmaya gore (Karako¢ ve Giilsiinler, 2012); Tiirkiye’de Facebook kullaniminda
eglence, bilgilenme/arkadaslik, rahatlama/sosyal kagis ve sosyal etkilesim olmak
tizere dort unsur O6ne ¢ikmaktadir. Eglence motivasyonu Facebook kullaniminda ilk
sirada yer alirken bilgilenme/arkadaslik unsuru ikinci sirada yer almaktadir. Bos
vakitleri degerlendirmek ve eglenceli vakit gecirmek disinda var olan arkadasliklar
stirdirmek ve bircok konuyu takip edip bilgi edinmek i¢in de Facebook
kullanilmaktadirlar. Ozellikle mobil uygulamasiyla Facebook; cep telefonu, tablet, diz
istii bilgisayar gibi tasinabilir her tiirli cihaz {izerinden de insanlarin igerik
paylagmalarini ve iletisim kurmalarini sagladigi igin, bugiin olduk¢a yogun olarak

kullanilan bir sosyal paylasim ag1 haline gelmistir.
3. Facebook’un Kurumsal Amagh Kullanimi

Sosyal medya kullanicilar1 tarafindan bu kadar ¢ok ragbet géren ve yaygin
kullanilan sosyal paylasim aglari, kurumlarin da dikkatinden kagmamis ve kurumsal
sayfalar olusturarak bu ortamlarda yer almaya baslamiglardir. Halkla iligkiler
uygulayicilarinin da sosyal paylasim aglarina yonelik kullanimi her gecen yila gore
artis gostermektedir. Sosyal aglar aracilifiyla hedef Kkitlelerle iletisim kurmak ve
onlara erismek i¢in iletisim stratejilerini bu dogrultuda gelistirmeye baslamislardir.
Sosyal paylasim aglari, kurumla hedef kitlesi arasinda sadece karsilikli olarak bilginin
paylasimina imkan tanimamakta ayni zamanda her 1ki tarafin da etkin bir sekilde dahil
olarak stirece katilimina imkan tanimaktadir (Kim ve Brown, 2015: 2). Facebook’un
da halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan kurumsal amagli kullanim1 miimkiindiir.
Nitekim ilk sirada Facebook’u, ikinci sirada Twitter’1 kullandiklarini belirten (Wright
ve Hinson, 2013) halkla iligkiler uygulayicilari, 6zelikle sosyal paylasim aglarini tiim
iletisim ve halkla iligkiler cabalarinda en Onemli sosyal medya araci olarak

gormektedirler (Wright ve Hinson, 2013). Kurumsal Facebook sayfalari, halkla
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iliskiler uygulamalarinin gerceklestirildigi etkili alanlardan biri olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler uzmanlarinin Facebook’u ve diger sosyal paylasim aglarini
kullanmalarinda 6ncelikli amagclari; temel hedef kitleleriyle iligkilerini giiclendirmek,
markalarinin itibarim1 giiglendirmek, ¢evrimigi ortamlarda yiiriittiikleri uygulamalar
hakkinda hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekmek, onlardan gelen yorumlar1 ve
geribildirimleri almaktir (Gillin, 2008). Bir¢ok halkla iliskiler uygulamalarinda 6nemli
birer iletisim araci olarak goriilen Facebook halkla iliskiler uygulamalarin1 yeni bir
boyuta tagimakta ve iletisim siirecinde dnemli bir rol oynamaktadir. Halkla iligkiler
uygulayicilart gerek Facebook gerekse sosyal medyanin diger birgok aracini
profesyonel anlamda kullanmaya baslamiglardir (Allagui ve Breslow, 2016; Eyrich,
vd., 2008).

Halkla iligkiler uzmanlarinin sosyal medya ve sosyal paylasim aglarini
kullanimin1 imceleyen bir aragtirmaya (Mcnamara 2010) gore geribildirimleri almak
ve iliskileri gelistirmek i¢in kullanmakla birlikte promosyon ve satis destekleyici,
pazarlama amacli da kullanmaktadirlar. Bir baska arastirmaya gore (Carim ve
Warwick, 2013); gerek kurumlar gerekse kar amaci giitmeyen orgiitler, sosyal medya
araclarim1 ve sosyal paylasim aglarin1 paydaslariyla diyalogu insa etmek, kamu
vicdanin1 olusturmak ve gozlemek (monitoring) gibi kurumsal iletisim amach

kullanmaktadirlar.

Tirkiye’de de sosyal paylagim aglarinin halkla iliskiler amagli kullanimina
yonelik gerek Ozel isletmelere (Kiikrer Aydin, 2012; Pelenk Ozel ve Yilmaz Sert,
2014) gerekse kamu kurumlarina (Kdseoglu ve Koker, 2014; Solmaz ve Gorkemli,
2012; Sit¢ii ve Erdal, 2014; Yagmurlu, 2013) yonelik pek c¢ok calisma
yiritilmektedir. Bu c¢alismalarda hedef kitleyle iletisim kurmak ve iligkileri
gelistirmek gibi halkla iligkiler amaglar1 dogrultusunda sosyal medya ve sosyal

paylasim aglariin kullanim amaglari ortaya konmaya c¢alisilmaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerine yonelik gergeklestirilen bir ¢alismada (Solmaz ve
Gorkemli, 2012) Tiirkiye’deki 16 bliylik sehir belediyesinin neredeyse tamaminin

sosyal paylasim aglarinda yer aldigi goriilmiistiir. En yaygin ve en yogun olarak
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kullanilan mecra Facebook olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal paylasim aglarinin
halkla iligkiler amagh kullaniminin arastirildig: bir bagka ¢alismada ise, hastanelerin
cok az1 hastalarla sosyal paylasim aglarim1 halkla iligkiler uygulamalarina dahil
etmistir (Siit¢ii ve Erdal, 2014). Hizmet sektoriiniin 6nemli bir pargasi olan otellere
yonelik bir aragtirmada da (Kiikrer Aydin, 2012) otellerin sosyal paylasim aglarindaki
hesaplarindan paylastiklar: gonderilerin belirli araliklarla ger¢ceklesmedigi, amagsiz ve
plansiz bir sekilde gerceklestigi saptanmistir. Arastirmaya dahil olan otellerin
Facebook ve Twitter sosyal aglarindan yalnizca birinde hesaplarimin oldugu

gorilmistir.

Facebook’un halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan kurumsal amagh
kullaniminda; kullanicilarla “arkadas” olarak ya da kullanicilarin, kurumun sayfasini
“begenmesini” ve “fan”1 olmasini saglayarak, hedef kitleyle iletisim ve etkilesim
icerisine girmek miimkiindiir. Facebook, hedef kitlenin ilgi alanlarina ve demografik
Ozelliklerine gore mesajlarin gonderilmesini olanakli kilarken kisisel iletisimin
saglanmasini da olanakli kilmaktadir (Hopkins, 2012: 134). Facebook’ta hedefkitlenin
siirece katilimi1 begeni, yorum ve paylasim seklinde gergeklestigi icin Facebook
iceriklerinin aldig1 begeni, yorum ve paylasilma durumlar1 hem anlik geribildirimlere
hem de daha fazla kisiye erisme imkan1 sunmaktadir (Keskin ve imik Tanyildiz1, 2015:
468).

Facebook; basin biiltenleriyle ilgili igeriklerin dagitilmasini ve dogrudan
kullanicilarin duvarina gelecek olan etkinliklerin duyurusunu ve bdylece katilimin
saglanmasinda halkla iliskiler uygulayicilarmma kolaylik saglamaktadir (Hopkins,
2012: 134). Facebook iizerindeki Sayfalarin kullanicilar arasinda popiiler olmasi
potansiyel sayfa iiyelerinin kazanilmasima (Keskin ve imik Tanyildiz1, 2015: 468) ve
dolayisiyla dogru hedef kitleye ulagilmasina yardimeci olmaktadir. Ciinkii kullanicilar
kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda Sayfalara yonelmekte ve takip etmektedirler. Bir
sayfanin kullanicilar tarafindan ilgi gormesi ise daha fazla iiyenin kazanilmasini
saglamaktadir. Bu sekilde ilgi alanlar1 ayn1 olan kisiler tarafindan bagka bir ifadeyle
dogru hedef kitle tarafindan takip edilen Sayfa araciligiyla kurumlar, Facebook

tizerinde halkla iligkiler uygulamalarini rahatlikla yerine getirebilmektedirler.

dergipark.gov.tr/e-gifder Cilt/Volume: 6, Say//Number:2, Eyliil/September 2018 dergipark.gov.tr/e-gifder



1285

Turkiye’deki Hava Yolu Sirketlerinin Facebook’u Kurumsal Amagh Olarak Kullanimi

Facebook iizerinden hedef kitlelerle daha yakindan iletisim kurulabildigi igin,
hedef kitle nezdinde kurumlar daha giivenilir olarak goriilmektedir (Kim ve Brown,
2015). Facebook sayfalar1 kurumsal itibar ve imajin pekistirilmesi ve yiikseltilmesi
amaciyla da kullanilmaktadir. Bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetlerle kuruma
yonelik etkin bir imaj konumlandirmasi yapilmakta ve kurumsal itibarin

yayginlasmast igin ¢alistimaktadir (Keskin ve imik Tanyildizi, 2015: 468).

Bugiin Facebook iizerinden hedef kitlelerle iletisim kurarak, onlara ulagsmak ve
geri bildirimlerde bulunmak oldukga kolay bir hale gelmistir (Vendemia, 2017: 101).
Ozellikle de kurumla hedef kitleleri arasinda dogrudan iletisimi saglamasi iki yonlii
iletisimin gergeklestirilmesini kolaylastirmistir (Hether, 2014; Lipsman, vd., 2012;
Wright ve Hinson, 2009). Sayfa i¢erigindeki uygulamalar, hedef kitleyle olan iligkinin
giiclendirilmesi ve hedef kitlelerin gerekli enformasyona katilim saglayarak
paylasmasi agisindan oldukca énemlidir (Keskin ve Imik Tanyildizi, 2015: 468). Bu
nedenle Facebook’un kurumsal amagclar dogrultusunda etkin bir sekilde kullanilmasi

ve kurumlara sundugu olanaklardan sonuna kadar faydalanilmasi gerekmektedir.
4. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yéntemi

Facebook’un kurumsal amagli olarak kullanilmasini ele alan bu calismada;
Tirkiye’de faaliyet gosteren yerli sermayeli havayolu sirketlerinin Facebook
kullanimlarinin ortaya konmas1 amaclanmistir. Havayolu sirketlerinin; Tirkiye’de en
yaygin olarak kullanilan sosyal paylasim aglarinin basinda gelen Facebook’un
ozelliklerinden  yeteri kadar yararlanip yararlanmadiklarinin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Bunun yani sira, kurumsal Facebook sayfalarindaki paylagimlarinin ve
igeriklerinin de saptanmasi hedeflenmistir. Bu amaclar dogrultusunda asagidaki

sorulara yanitlar aranmistir:

- Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli sermayeli havayolu sirketleri, Facebook’u

hangi amagla kullanmaktadir?

- Havayolu sirketleri, Facebook iizerinden hangi tiir igerikleri ne kadar siklikla

paylasmaktadir?

Facebook’un kurumsal amagli olarak kullanilmasini ele alan bu g¢alismanin

amagc sorularinin 1s181nda, sosyal medya Ol¢limlemesi ve istatistiklerini ortaya koyan
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www.socialbakers.com adli internet sitesinin Kasim 2016 verilerine gore; hava yollari
sirketleri listede list siralarda yer aldig1 i¢in 6rneklem olarak secilmistir. Tiirkiye’de
Facebook’u en yogun olarak kullanan kurumlar arasinda bulunan havayolu

sirketlerinden ilk beg sirada yer alan yerli sermayeli havayolu sirketleri ele alinmigtir.

Bu caligma, Tiirkiye’deki kurumlarin sosyal paylasim aglarindan en yogun ve
en yaygin olarak kullanilan Facebook’un, kurumsal amacli olarak kullanimini ortaya
cikardig1 i¢in 6nemli olarak goriilmektedir. Bu kurumlar arasindan yerli sermayeli olan
hava yolu sirketlerinin se¢ilmesi, www.socialbakers.com adli internet sitesinin
verilerine gore Facebook’u gercekten yogun bir sekilde kullanip kullanmadiginin

ortaya konmasi adina da oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda, nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi
teknigi ile analize tabi tutulmustur. Havayolu sirketlerinin kurumsal Facebook
hesaplart tespit edildikten sonra, olusturulan bilgi formu kullanilarak kurumlarin
Facebook hesaplar1 30 giinliikk siire zarfinda 1-30 Aralik 2016 tarihleri arasinda
incelenmistir. Havayolu sirketleri tarafindan paylasimlarla ilgili degiskenler,
degerlendirilmeye tabi tutulmustur. Kurumlarin Facebook hesaplarinin takipgi sayisi
ve paylasimlarinin sayisi gibi ek veriler de Facebook kullanimina yonelik daha fazla
bilgi saglanmasi1 amaciyla kaydedilmistir. Bilgi formunda belirlenen degiskenlerden
elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences for Windows)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda degiskenlere iliskin

ortalama deger, toplam, medyan ve standart sapma degerleri verilmistir.

5. Bulgular

Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli sermayeli bes havayolu sirketinin Facebook
hesaplarinin genel bilgilerine iliskin igerik analizlerine asagidaki tablolarda yer
verilmistir. Havayolu sirketlerinin paylasim sikliklarma iliskin bilgiler Tablo 1'de

incelenmistir.

Tablo 1: Havayolu Sirketlerinin Paylasim Sikliklarina iliskin Bilgiler

Havayollarn Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | 2 60 0 4 2 1,17
Havayolu Sirketi Il ,50 15 0 2 0 ,572
Havayolu Sirketi Ill ,70 21 0 2 1 ,651
Havayolu Sirketi IV ,87 26 0 2 1 ,571
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Tablo 1°de yer alan paylasim sikliklarina iliskin bilgiler incelediginde,

havayolu sirketi I’in en fazla paylasim sayisi ile medyan degerine, havayolu sirketi 11
ve V’in en az paylasim sayist ve medyan degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Havayolu sirketi I giinde ortalama 2 paylasimda bulunurken diger havayollari

sirketleri ise baz1 giinler hi¢bir paylasimda bulunmamaktadir.

Havayolu sirketlerinin paylasimlarinin begeni sayilarina iliskin bilgiler Tablo

2'de incelenmistir.

Tablo 2: Havayolu Sirketlerinin Paylagimlariin Begeni Sayilarina iliskin

Bilgiler
Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | 4.124,13 123.724 0 46.775 2.870 8.272,32
Havayolu Sirketi Il 1.139,23 34.177 0 11.000 0 2.550,81
Havayolu Sirketi Ill 73,37 2.201 0 235 77 72,49
Havayolu Sirketi IV 94 2.820 0 355 82,50 93,73
Havayolu Sirketi V 20,80 624 0 166 0 37,28

Tablo 2’de yer alan paylasimlarin begeni sayilarina iligkin bilgiler
incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla begeni sayis1 ile medyan degerine,
havayolu sirketi V’in en az begeni sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Havayolu
sirketi I’in Facebook iizerindeki paylasimlari kullanicilardan en fazla begeniyi alirken

diger sirketlerin begeni sayis1 oldukea diisiik kalmaktadir.

Havayolu sirketlerinin paylasimlarinin Facebook kullanicilar1 tarafindan

paylasim sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3'te incelenmistir.

Tablo 3: Havayolu Sirketlerinin Paylasimlarinin Facebook Kullanicilarinca

Paylasiimasina iliskin Bilgiler

Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | 147,50 4,425 0 864 111,50 170,00
Havayolu Sirketi Il 27,33 820 0 449 0 85,80
Havayolu Sirketi Ill 3,40 102 0 26 1 7,26
Havayolu Sirketi IV 1,27 38 0 23 0 4,20
Havayolu Sirketi V 1 30 0 16 0 2,98
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Tablo 3’te yer alan paylasimlarin Facebook kullanicilarinca paylagilmasina
iliskin Dbilgiler incelediginde, havayolu sirketi I’in paylasimlarinin Facebook
kullanicilarinca en fazla paylasim sayisi ile medyan degerine, havayolu sirketi V’in
paylasimlarinin Facebook kullanicilarinca en az paylasim sayisina sahip oldugu
goriilmektedir. Havayolu sirketi I’in yaptigi paylagimlarin diger havayollar

sirketlerine gore kullanicilar tarafindan daha fazla paylasildigi goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin promosyon igerikli paylasimlarinin sayilarina iligskin

bilgiler Tablo 4’te incelenmistir.

Tablo 4: Havayolu Sirketlerinin Promosyon icerikli Paylagimlarinin Sayilarina

lliskin Bilgiler
Havayollarn Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,23 7 0 1 0 ,430
Havayolu Sirketi Il ,20 6 0 1 0 ,407
Havayolu Sirketi Il ,20 6 0 2 0 ,484
Havayolu Sirketi IV ,47 14 0 1 0 ,507
Havayolu Sirketi V ,07 2 0 1 0 ,254

Tablo 4°te yer alan promosyon igerikli paylagimlarin sayilarina iliskin bilgiler
incelediginde, havayolu sirketi IV’iin en fazla promosyon igerikli paylasim sayisina,
havayolu sirketi V’in en az promosyon igerikli paylasim sayisina sahip oldugu
goriilmektedir. Havayolu sirketlerinin promosyon igerikli paylasimlar1 genel olarak

diisiik bir seviyede kalmaktadir.

Havayolu sirketlerinin yarisma, 6diil, vb. igerikli paylasimlarinin sayilarina

iliskin bilgiler Tablo 5'te incelenmistir.

Tablo 5: Havayolu Sirketlerinin Yarisma, Odiil, vb. icerikli Paylagimlarinin

Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollarn Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,10 3 0 1 0 ,305
Havayolu Sirketi Il ,07 2 0 1 0 ,254
Havayolu Sirketi Ill 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi IV 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi V 0 0 0 0 0 0
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Tablo 5’te yer alan yarisma, 6diil, vb. igerikli paylasimlarin sayilarina iliskin
bilgiler incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla yarisma, 6diil, vb igerikli paylasim
sayisina, havayolu sirketi Ill, IV ve V’in en az yarisma, 6dil, vb igerikli paylasim
sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Yarigmalar, odiiller, oyunlar gibi igerikler

oldukea yetersiz kalmaktadir.

Havayolu sirketlerinin fotograf paylasimlarinin sayilarina iligskin bilgiler Tablo

6'da incelenmistir.

Tablo 6: Havayolu Sirketlerinin Fotograf Paylasimlarinin Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | 1,20 36 0 3 1 1,03
Havayolu Sirketi Il ,33 10 0 2 0 ,547
Havayolu Sirketi Il ,67 20 0 2 1 ,606
Havayolu Sirketi IV ,73 22 0 2 1 ,521
Havayolu Sirketi V ,43 13 0 1 0 ,504

Tablo 6’da yer alan fotograf paylasimlarinin sayilarina iliskin bilgiler
incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla fotograf paylasim sayisina, havayolu
sirketi 1I’nin en az fotograf paylasim sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Havayolu

sirketi I’in fotograf paylasimini daha yogun bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin iiriin, hizmet tanitimi igerikli fotograf paylagimlarinin

sayilarina iligkin bilgiler Tablo 7'de incelenmistir.

Tablo 7: Havayolu Sirketlerinin Uriin, Hizmet Tanitimi icerikli Fotograf

Paylasimlarinin Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollar Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,63 19 0 3 0 ,850
Havayolu Sirketi Il ,20 6 0 1 0 ,407
Havayolu Sirketi Il ,40 12 0 1 0 ,498
Havayolu Sirketi IV ,07 2 0 1 0 ,254
Havayolu Sirketi V ,40 12 0 1 0 ,498

Tablo 7°de yer alan {irlin, hizmet tanittimi igerikli fotograf paylasimlarinin
sayilarina iliskin bilgiler incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla {iriin, hizmet
tanitimu icerikli fotograf paylasim sayisina, havayolu sirketi IV’{in en az iiriin, hizmet

tanitimu igerikli fotograf paylasim sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
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Havayolu sirketlerinin video paylasim sayilarina iligkin bilgiler Tablo 8'de

incelenmistir.

Tablo 8: Havayolu Sirketlerinin Video Paylasim Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,67 20 0 2 1 ,661
Havayolu Sirketi Il ,13 4 0 1 0 ,346
Havayolu Sirketi Il 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi IV ,10 3 0 1 0 ,305
Havayolu Sirketi V ,03 1 0 1 0 ,183

Tablo 8’de yer alan video paylagimlarinin sayilarma iligskin bilgiler
incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla video paylasim sayisina, havayolu sirketi
[I’in en az video paylasim sayisina sahip oldugu gorilmektedir. Kurumlar

videolardan yeterince yararlanmamaktadir.

Havayolu sirketlerinin video paylagimlarinin izlenme sayilarina iliskin bilgiler

Tablo 9'da incelenmistir.

Tablo 9: Havayolu Sirketlerinin Video Paylasimlarinin izlenme Sayilarina iliskin

Bilgiler
Havayollan Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | 11.084,33 332.530 0 120.000 0 23.602,35
Havayolu Sirketi Il 9.096,67 272.900 0 178.000 0 35.624,25
Havayolu Sirketi Ill 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi IV 23,13 694 0 694 0 126,70
Havayolu Sirketi V 3,67 110 0 110 0 80,08

Tablo 9’da yer alan video paylasimlarinin izlenme sayilarina iligkin bilgiler
incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla video paylasimlarinin izlenme sayisina,
havayolu sirketi III'lin en az video paylasimlarinin izlenme sayisina sahip oldugu

goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin iirin, hizmet tanittimi igerikli video paylasimlarinin

sayilarina iliskin bilgiler Tablo 10'da incelenmistir.
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Tablo 10: Havayolu Sirketlerinin Uriin, Hizmet Tanitimi igerikli Video

Paylasimlarinin Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,57 17 0 2 1 ,568
Havayolu Sirketi Il ,07 2 0 1 0 ,254
Havayolu Sirketi Il 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi IV 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi V 0 0 0 0 0 0

Tablo 10°da yer alan iiriin, hizmet tanitimi igerikli video paylasimlarinin
sayilarina iliskin bilgiler incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla {iriin, hizmet
tanitimi igerikli video paylasim sayisina, havayolu sirketi I1l, IV ve V’in en az {iriin,

hizmet tanitimi igerikli video paylagim sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin hashtag igerikli paylasimlarinin sayilarina iligkin bilgiler

Tablo 11'de incelenmistir.

Tablo 11: Havayolu Sirketlerinin Hashtag icerikli Paylasimlarinin Sayilarina

iliskin Bilgiler
Havayollar Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,50 15 0 2 0 ,572
Havayolu Sirketi Il ,03 1 0 1 0 ,183
Havayolu Sirketi lll 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi IV ,60 18 0 3 ,50 ,724
Havayolu Sirketi V ,03 1 0 1 0 ,183

Tablo 11°de yer alan hashtag igerikli paylagimlarinin sayilarina iliskin bilgiler
incelediginde, havayolu sirketi IV’iin en fazla hashtag igerikli paylasim sayisina,
havayolu sirketi III’tin en az hashtag igerikli paylasim sayisina sahip oldugu

goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin sektorden haber/bilgi igerikli paylasimlarinin sayilarina

iligkin bilgiler Tablo 12'de incelenmistir.
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Tablo 12: Havayolu Sirketlerinin Sektérden Haber/Bilgi icerikli Paylasimlarinin

Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,27 8 0 2 0 ,583
Havayolu Sirketi Il ,03 1 0 1 0 ,183
Havayolu Sirketi Il ,07 2 0 1 0 ,00
Havayolu Sirketi IV ,03 1 0 1 0 ,183
Havayolu Sirketi V ,07 2 0 1 0 ,254

Tablo 12’de yer alan sektorden haber/bilgi igerikli paylagimlarin sayilarina

iliskin bilgiler incelediginde, havayolu sirketi I’in en fazla sektorden haber/bilgi
icerikli paylasim sayisina, havayolu sirketi II ve IV’iin en az sektérden haber/bilgi

icerikli paylasim sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin giindemdeki konularla ilgili paylasimlarinin sayilarina

iligkin bilgiler Tablo 13'de incelenmistir.

Tablo 13: Havayolu Sirketlerinin Giindemdeki Konularla ilgili Paylasimlarinin

Sayilarina iliskin Bilgiler

Havayollar Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,07 2 0 1 0 ,254
Havayolu Sirketi Il 0 0 0 0 0 0
Havayolu Sirketi lll ,03 1 0 1 0 ,183
Havayolu Sirketi IV ,10 3 0 1 0 ,305
Havayolu Sirketi V 0 0 0 0 0 0

Tablo 13’de yer alan giindemdeki konularla ilgili paylasimlarin sayilarina
iligkin bilgiler incelediginde, havayolu sirketi IV’iin en fazla giindemdeki konularla
ilgili paylasim sayisina, havayolu sirketi II ve V’in en az giindemdeki konularla ilgili

paylasim sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin 6zel giinlerle ilgili paylasim sayilarma iligkin bilgiler

Tablo 14'de incelenmistir.
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Tablo 14: Havayolu Sirketlerinin Ozel Giinlerle ilgili Paylasim Sayilarina iligkin

Bilgiler
Havayollari Sirketleri Orta. Top. Min. Mak. Med. St. Sapma
Havayolu Sirketi | ,30 9 0 1 0 ,466
Havayolu Sirketi Il ,13 4 0 1 0 ,346
Havayolu Sirketi Il ,07 2 0 1 0 ,254
Havayolu Sirketi IV ,13 4 0 1 0 ,346
Havayolu Sirketi V ,10 3 0 1 0 ,305

Tablo 14’de yer alan 6zel giinlerle ilgili paylasim sayilarina iligskin bilgiler
incelendiginde, havayolu sirketi I’in en fazla 6zel giinlerle ilgili paylasim sayisina,
havayolu sirketi III’lin en az 6zel giinlerle ilgili paylasim sayisina sahip oldugu

goriilmektedir.
Sonug¢

30 giinliik siire boyunca Facebook iizerindeki paylagimlart olusturulan forma
gore kodlanarak analize tabi tutulan Facebook’u en yogun kullanan Tiirkiye sermayeli
ilk bes havayolu sirketinin her giin Facebook paylagimlarinin olmadigi goriilmektedir.
Havayolu sirketlerinin sosyal paylasim platformu Facebook’u her giin
kullanmamalarina karsin belirtilen siire zarfindaki paylasim sayilar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda diizenli olarak kullandiklari sdylenebilmektedir. Kurumlarin
Facebook’taki paylasimlar1 kullanicilar tarafindan begeni goriirken, ayni zamanda
kullanicilar tarafindan da paylasilarak daha genis kitlelere ulagilmaktadir. Ozellikle
Havayolu sirketi I’in paylasgimlarinin kullanicilar tarafindan yogun bir sekilde

paylasildig1 goriilmektedir.

Havayolu sirketlerinin Facebook iizerinde paylastiklar: igeriklere bakildiginda
ise daha cok iirlin ve hizmet tanitimli icerikler 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumlarin
paylastiklar1 igeriklerin ¢ogu zaman yaridan fazlasi, sunduklari hizmetin veya
triinlerin tanmitimina yoneliktir. Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin Facebook’u
genellikle tamitim amagli kullandiklarini sdylemek miimkiindiir. Uriin ve hizmet
tanitimli igeriklerin yani sira, promosyon agirlikli igeriklerin de kismen 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Promosyon igerikleri oOzellikle kampanyalar seklinde
sunulmaktadir. Kullanicilar1 katilima tesvik eden yarigmalarin, oyunlarin ve odilli

igeriklerin ise neredeyse hi¢ paylasilmadigi gozlemlenmistir. Sosyal paylasim agi olan
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Facebook tizerinde gerceklestirilecek odiillii yarismalar veya oyunlar eglence amach
olarak Facebook’ta vakit gegiren insanlarin hem ilgisini ¢ekebilir hem de daha fazla
sayida kullaniciya ulasilarak takipgi sayisi artirilabilir. Fakat Tiirkiye’deki havayolu
sitketlerinin  Facebook’un bu 06zelliginden, paylasim sayilar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢ok fazla yararlanmadiklari goriilmektedir. Uriin, hizmet tanitim1
ve promosyon igeriklerinin disinda, havayolu sirketleri sektorle ilgili haberlere iliskin
icerikleri de paylasmaktadirlar. Ozellikle havayolu sirketi I in bu konuda diger

havayolu sirketlerine gore daha yogun paylasimlarda bulundugu goriilmektedir.

Yapilan degerlendirmelerde giincel konularla ilgili paylasimlarin da oldugu
goriilmektedir. Ancak bayramlar, yilbasi, tarihi agidan 6nemli giinler gibi 6zel giinlere
yonelik kutlama mesaj1 igeren paylasimlarin gerek sektorel gerekse gilincel konulara
gore daha fazla paylasildig1 goriilmektedir. Havayolu sirketleri, 6zel giinlere daha fazla

Oonem vermekte ve hassasiyet gostermektedir.

Paylasilan iceriklerin tiirtine bakildiginda ise, fotograf paylasiminin oldukca
fazla oldugu goriilmektedir. Havayolu sirketleri Facebook iizerinde cogunlukla
fotograf paylasiminda bulunurken, videolar1 daha az tercih etmektedirler. Ozellikle
tirtin ve hizmet tanitimi igerikli fotograflarin yogun olarak paylasildigi goriilmektedir.
Uriin ve hizmet tamitimi igin genellikle fotograflar tercih edilmektedir. Paylasilan
video sayisi, fotograf sayisina gore daha azdir. Fakat izlenme oranlarinin ¢ok fazla
diisik olmadigr goriilmektedir. Havayolu sirketleri 6zellikle iirlin ve hizmet

tanitimlarinda gorsel algiy1 daha fazla kullanmaktadir.

Paylasilan igeriklerdeki konular1 ve soOzciikleri tiklanabilen baglantilara
dontistiren konu etiketleri (hashtag) kullaniomimin ise henliz tam olarak
benimsenmedigi goriilmektedir. Twitter ile baslayan daha sonra Facebook’un da
destekledigi konu etiketleri sosyal medyanin 6nemli Ozellikleri arasinda yer
almaktadir. Clinkii insanlarin ilgilendikleri konularla ilgili gonderileri bulmalarin
saglamakta ve ayni konu etiketinin altinda bir araya gelerek diislincelerini aninda
paylasma imkani sunmaktadir. Giin gectikge kullanimi daha da artan konu
etiketlerinin, havayolu sirketleri tarafindan Facebook iizerinde ¢ok fazla

kullanilmadig1 goriilmektedir.
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Bugiin akilli telefonlar, tabletler ve diz ustii bilgisayarlar gibi tasinabilir
cihazlarla her an her yerde insanlar internete baglanmakta ve mobil olarak sosyal
paylasim aglarina erigebilmektedir. Kurumlarin bu durumu géz ardi etmemeleri ve
Facebook’u ¢ok daha etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bunun igin de
kullanicilar1 kendi kurumsal sayfalarina cekmeyi basarmalari gerekmektedir. Ozellikle
odiillii yarismalar ve oyunlar diizenlemeli boylece eglence amaclh Facebook’ta vakit
geciren insanlarin ilgisini ¢ekerek daha fazla sayida insana ulasmalidirlar.
Fotograflarin yan1 sira videolarmn kullanimi da arttirilmalidir. Tlgi cekecek tiirden
iceriklerle hazirlanan video sayisin1 arttirmalari ve bu sekilde Facebook kullanicilarini
kendi sayfalarina ¢cekmelidirler. Ayrica sosyal medyanin 6nemli 6zelliklerinden biri
olan konu etiketleri (hashtag) kullanimini da arttirmalar1 gerekmektedir. Boylece
insanlarin ilgilendikleri konularla ilgili gdnderileri bulmalarini saglamali ve ayni konu
etiketinin altinda bir araya gelerek diislincelerini paylagmalarina olanak
saglamalidirlar. Onemli ve 6zel giinlerin yam sira giindemdeki konularla ilgili igerikler

arttirilarak giincelligin yakalanmasi da gerekmektedir.
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