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DOGU KARADENIZ UNIVERSITELERININ KURUMSAL iLETiSIMDE SOSYAL MEDYA
KULLANIM ALISKANLIGI

Cavit YAVUZ?!
Yasin DUVAN?

0z
Web siteleri; kurum ve kuruluslarin/organizasyonlarin diinyaya agilan kapisi olarak goriilmektedir. Ozellikle
web2.0’1in hayata gegmesiyle tiim diinyay: saran sosyal aglar, kullanim kolayligi, karsilikli iletisime olanak
saglamasi, ulasim rahatlig1 ve siirekli gilincel olmas: gibi sebeplerle basta gencler olmak iizere hedef kitleye
ulagmada en sik kullanilan iletigim ortamlarinin basinda gelmektedir. Kurumun varligini siirdiirebilmesi i¢in kurum
ile gevresi arasinda siirekli bilgi ve diigiince alisverisine imkan saglayan bir iletisim ve iligki yonetimi siireci olarak
tanimlanan kurumsal iletisim ile sosyal medyanin sagladig: kolayliklarin benzer 6zellikler gostermesi, kurumlari
giderek artan sekilde kurumsal iletisimde sosyal medyay1 kullanmaya yoneltmektedir. Artik kurumlar, “sosyal
medyayr kurumsal iletisim alaninda kullanmali miy1z?” sorusundan o&te, “onu etkili bir bi¢imde nasil
kullanabiliriz?” sorusuna cevap aramaktadir. Kurumsal web siteleri kamunun artan bilgi ihtiyacina karsilik vermek,
kurumun/organizasyonun yapisi, hizmetleri, tiriinleri hakkinda kullanicilari bilgilendirmek, kurumun duyuru,
tanitim ve reklamimi yapmak, kurumun amag ve hedeflerini kamuya aktarmak gibi sayilabilecek pek ¢ok alanda
onemli ihtiyaglara cevap vermektedir. Dogu Karadeniz Bdlgesi’nde yer alan devlet iiniversitelerinin sosyal medya
hesaplarinin goézlemlenerek, kurumsal iletisimde sosyal medya kullanim aligkanliginin tespit edilmeye ¢alisildig
aragtirmanin sonucunda; sosyal medya kullanimlarinda benzer 6zellikler bulunan tiniversitelerin, genel olarak
sosyal medya i¢in bir strateji gelistirilmedigi, mevcut medya araglari i¢in gelistirilen mesajlarin sosyal medyaya

aktarildig1 ve liniversitelerin sosyal medyay1 daha ¢ok tanitma igin kullandig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal iletisim, Sosyal Medya, Web 2.0, Dogu Karadeniz Universiteleri

THE HABITS OF THE SOCIAL MEDIA USE IN THE CORPORATE COMMUNICATION OF
THE UNIVERSITIES IN THE EASTERN BLACK SEA

ABSTRACT

Web sites can be seen as a gateway to the world of institutions and organizations. Social networks, world-embracing
especially with the implementation of Web 2.0 technologies, are the leading communication media that are the
most frequently used while reaching your target audience especially for young people for reasons such as ease of
use, its enabling mutual communication, the convenience of transportation, being constantly up to date. Corporate
communication, defined as a communication and relationship management process, which constantly allows for
the exchange of knowledge and thought between the institution and its vicinity both within the institution and
outside the institution in order to pursue the existence of the institution and having several characteristics in

common with the social media in providing convenience, directs institutions to use social media increasingly in
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corporate communication. Now institutions are seeking for an answer to the question of ‘How can we use it
effectively?’ rather than the question of ‘Should we use social media in the field of corporate communication?’
Corporate web sites meet so many important requirements in many areas such as responding to the increasing need
of the public, informing the users about the structure, services and products of the institution/organization,
publicizing/advertising of the institution, conveying goals and objectives of the institutions to the public. In this
research, social media accounts of the state universities in the Eastern Black Sea Region was observed and tried to
determine the habits of social media use in the corporate communication. At the end of the research; it has been
seen that universities with similar characteristics in social media use have not developed a strategy for social media
in general, messages developed for existing media tools have been transferred to social media, and universities

have used social media to promote more.
Keywords: Corporate Communication, Social Media, Web 2.0 Technologies, Eastern Black Sea Universities
Giris

Icinde bulundugumuz siirecte iletisim olanaklarmni en etkin sekilde kullanan
organizasyonlar, kurum i¢i ve ¢evreleriyle olan iligkilerde avantajli konuma
gelmektedir. Bundan dolay1 kurumlar, ¢evreleri ve hedef kitleleriyle hi¢ olmadiklar
kadar iletisime girme zorunlulugu hissetmektedir. Kurumlar i¢in vazge¢ilmez bir hale

gelen teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelere adapte olmak bazi

durumlarda, ayn1 zamanda yasal bir zorunluluk haline de gelmistir.

Kurumsal web siteleri; kamunun artan bilgi ihtiyacina karsilik vermek,
kurumun/organizasyonun yapisi, hizmetleri, triinleri hakkinda kullanicilart
bilgilendirmek, kurumun duyuru, tanitim ve reklamini yapmak, kurumun amag ve
hedeflerini kamuya aktarmak gibi sayilabilecek pek ¢ok alanda 6nemli ihtiyaglara
cevap vermektedir. Ancak organizasyonlarin; iletisim agisindan, gelisen internet
teknolojisiyle olan iligkisi sadece web siteleri iizerinden olmamakta, bunun yaninda
ozellikle web2.0’1n hayata gecmesiyle tiim diinyayr saran sosyal aglar; kullanim
kolaylig1, karsilikl iletisime olanak saglamasi, ulagim rahathig, siirekli giincel olmasi
ve karsiliklilik icermesi gibi sebeplerle basta gengler olmak {izere hedef kitleye
ulasmada en sik kullanilan iletisim ortamlarinin basinda gelmektedir. Ister kamu
kurumu olsun ister 6zel kurulus olsun, giintimiizde hedef kitlesiyle geleneksel iletisim
kanallarinin yaninda farkli bir ortamda da bulusmak isteyen organizasyonlarin sayisi
her gecen gilin artmaktadir. Kurumlar/organizasyonlar sosyal medya ortamlarini
sadece bilgilendirme, tanitim, duyurum gibi halkla iliskilerin tek tarafli asimetrik

iletisim faaliyeti olarak gorse de giderek artan sekilde kurumsal kimlige ve iletisime
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katki saglayan ciddi bir alan olarak degerlendirilip karsilikli doniitlerin alindigi

simetrik modele uygun kullanimin yayginlastigi goriilmektedir.

Calismada, hedefkitle agisindan yogun olarak geng 6grenci kitlesine hitap eden
ve Dogu Karadeniz Bolgesinde bulunan devlet iiniversitelerinin, kurumsal iletigim
acisindan sosyal medya kullanim aligkanliklari incelenmis; sayilari her gegen giin
artan ve igerikleri zenginlesen sosyal medya ortamlarinin kurumsal iletisim agisindan

tiniversitelere sagladig1 avantajlar/dezavantajlar irdelenmistir.
1. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun bagli oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemek ve
algilarin1 etkilemek amaciyla tiim igsel ve digsal iletisim yontemlerini, kurumsal
amaglar dogrultusunda etkin bigimde kullanabilen yonetimsel araglardan biridir
(Sabuncuglu, 2010: 88). Kurumun g¢alisanlart ve birimlerini iletisim yontemiyle
birbirine baglayan temel bir alt sistem olan kurumsal iletisimin olusturdugu bag ile
calisanlar ve birimler hem uyumlu ve hem de esgiidiimlii ¢alisabilir, ayn1 zamanda da
kurumsal tutumlarin yonlendirilmesi ile ¢alisanlarin orgiitsel amag¢ ve hedeflere
yoneltilmesinde etkili bir arag olarak kullanilabilir. Ancak kurumsal iletisim sadece
kurum ig¢i isleyisi saglayan bir fonksiyon olarak goriilmemelidir. Aynt zamanda
kurumsal iletisim, isletme itibarin1 gliclendirmek amaciyla yapilan kurumsal
faaliyetleri de icermektedir (Karatepe, 2008: 82). Canpolat vd., (2013: 260) ise daha
genis bir ¢erceveden el aldiklar1 kurumsal iletisimi, kurumun varligini siirdiirebilmesi
i¢cin gerek kurum i¢inde, gerekse kurum disinda kurum ile ¢evresi arasinda siirekli bilgi
ve diisiince aligverisine olanak saglayan fikirler ve hareketler arasindaki iliski, ortak
semboller, isaretler ve davraniglar sistemi yoluyla yapilan bir aligveris, kurumun
performansinin yiikseltilmesi ve toplum tarafindan begenilen ve takdir edilen bir yap1
haline doniismesine yonelik alanlarin tiimiinii kapsayan bir iletisim ve iligki yonetimi

sureci olarak tanimlamaktadir.

Glinlimiiz is yasaminda rekabet edebilmek icin isletmelerin, hedef kitleleri
tarafindan begenilmesi, glivenilmesi ve tercih edilmesi gerekmektedir (Karatepe,
2008: 77). Dolayisiyla kurumlar i¢in hedef kitleleriyle olan iletisim rekabet agisindan

da her gecen giin 6nem kazanmakta; kurumlar bir taraftan her tiirlii iletisim araglarini
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kullanarak hedef kitlesine tanitici ve bilgilendirici mesajlar gonderirken, hedef kitlenin
diisiinceleri ve isteklerini iletisim kanallar1 araciligiyla 6grenmeyi de varliklar1 ve
rakipleriyle rekabet edebilmek icin gerekli gormektedir. Kurumlar rakiplerinden
farklilagsmak ve hedef kitlenin algisinda 6ncelik olusturabilmek i¢in kurumsal kimlige
ihtiya¢ duymakta ve bunu ortaya koyabilmek icin de kurumsal iletisimden
yararlanmaktadir. Kurumsal kimlik ile birlikte kurumun taninirligmi ve imajini
yansitan en Onemli ara¢ olan kurumsal iletisim, kurumun imajimnin giiglenmesi
acisindan oldukg¢a etkilidir. Kurumlarin iletisim becerileri rekabet giiciiniin
artirllmasinda ¢ok kritik bir 6neme sahiptir (Tasc1 ve Eroglu, 2008: 29). Kurumsal
iletisim, igletmenin kimligi, imaji ve tanmirhi§inin paydaslar tarafindan nasil
algilandigint gosteren bir siiregtir (Balmer ve Gray 2000°den Akt., Binbasioglu vd.
2015: 84-101)

Kurumsal enformasyonun kontrollii ve etkin bir sekilde hedef kitleye
aktarilmasina yonelik faaliyeti ifade eden kurumsal iletisim, yonetsel iletisim, halkla
iliskiler ve pazarlama gibi iletisimin ¢esitli alt disiplinlerini kucaklayan nispeten yeni
bir kavramdir (Waldt, 2004; Keskin ve Tanyildizi; 2015).

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni ortamlar, kurumsal
iletisim calismalarimin da 6nemli bir parcast haline gelmistir. Kurumlar geleneksel
iletisim mecralariin yaninda, sosyal medya olarak adlandirilan bu yeni ortamda var
olmayi, kurumsal rekabet ve modern halkla iligkilerin yansimasi olan iki yonlii
simetrik iletisim agisindan 6nemli avantajlara sahip, degerlendirilmesi gereken bir alan
olarak gdrmektedir. Isletmelerin amaglar1 dogrultusunda sosyal medyada yer almasi
ve bu mecrayr en dogru sekilde kullanarak olumlu bir algilama yaratmalari, zorlu
rekabet ortaminda isletmeleri bir adim ©ne tasimaktadir (Karsak, 2008: 167).
Kurumlarin itibarim1 dogrudan etkileyen konu olan kurumsal iletisimin yonetilmesi
noktasinda kurum yoneticilerine de 6nemli gorevler diismektedir. Gliniimiizde artik
kurumlar, “sosyal medyay1 kurumsal iletisim alaninda kullanmali m1y1z?”” sorusundan
oOte, “onu etkili bir bigimde nasil kullanabiliriz?” sorusuna cevap aramakta (Koseoglu

ve Koker, 2014: 213).

Tasidig1 kurumsal 6zellikler sebebiyle kar amaci giitsiin ya da giitmesin tiim

kurulusglar toplumun bir parcasini olusturmaktadir ve devamliliklarin1 saglamak icin
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de hem orgiit icinde hem de Orgiit ¢cevresiyle nitelikli ve siirekli bir iligki gelistirmek
zorundadir. Bu iliskilerin kurumun menfaatini olumsuz yonde etkilememesi igin,
belirli bir diizen ve amag¢ dogrultusunda, etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini
zorunlu kilar. Kurumsal iletisim ile diizenlenen bu iliski mutlak surette bir amaca
yonelik olmalidir. Kurumsal iletisim calismalar1 ile organizasyonlar, kalici ve
stirdiiriilebilir bir biiylime saglayarak, performanslarni yiikseltmeyi, bunu yaparken
de kurumun toplum tarafindan takdir edilen ve begenilen bir deger halini almasini

hedefler (Kadibesegil, 2009: 155).

Organizasyonlar kamuoyu ve hedef kitlelerine yonelik olarak imajlarini
giiclendirme, diizenli bir iliski ytiriitme ve iyi bir alg1 olusturma amaciyla siirekli ve
karsilikli iletisim c¢alismalart yliriitmektedir. Kurumlar, gerceklestirdikleri bu
iletisimde temel olarak tamima, tanitma ve degerlendirme seklinde ii¢ ¢alisma
yiirlitmektedir. Tarihsel siirecte organizasyonlar ve hedef kitleleri arasindaki iletisimde
kullanilan araglar, teknoloji ve buna bagli olarak iletisim ara¢ ve ortamlarinda
meydana gelen degisimlere paralel degisimler gdstererek yazili/basili araglardan pek
¢ok duyu organma hitap eden goOrsel-isitsel araclara dogru  gelistigi
gozlemlenmektedir. Kurumlarin kamuoyu ve hedef kitle ile kurduklart iletisimde
kullandiklar1 ortam ve araglar kullanim yerlerine ve hedef kitlelere gore farkl
boyutlarda tanimlansa da genel olarak basili araclar, gorsel isitsel araglar, yiiz yiize

organizasyonlar ile kitle iletisim araglar1 olarak ayrilmaktadir (Ozerbas, 2013).

Internet, &zellikle de web ve buna bagl olarak sosyal aglarin is ve yasam
alanimizin her noktasma etki etmesiyle, bilgiyl gonderme ve eristirme oOzelligi
bakimindan bir iletisim devrimi ger¢eklestirmistir (Neumann ve Hogan 2005’ten Akt.,
Vural ve Bat, 2010). Buna paralel olarak kurumsal iletisimde kullanilan internet
temelli ortam ve araglarin ¢esitliligi ve kapsami da her gecen giin giderek artmistir. Bu
araclar vasitasiyla, insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim i¢erisinde olmasi kadar,
isletmeler de paydaslariyla iletisim ve etkilesim icerisinde olabilmektedirler (Vural ve
Oksiiz, 2008: 6). Yakin zamana kadar kurumlar icin hedef kitleye ulasmak, onlarin
goriis ve diisiincelerini 6grenebilmek zorlu bir siirecken, giiniimiizde internet temelli
arac¢ ve ortamlar sayesinde bu iliski cok daha kolay ve ucuz hale gelmistir. internet

temelli bu araglarin sagladigi ekonomik, kapsayict ve kolay iletisim ydntemlerini
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kullanarak hedef Kkitleleriyle iletisim saglayan kurumlar, bu yolla kurumlarinin
itibarin1 da giiclendirmektedir. Bu siirece katki saglayan bir diger ara¢ ise sosyal
medyadir. Kurumsallagmanin 6nemli bir gostergesi olan isletme web sayfalar1 (Bilbil,

2008: 70) artik kurumsallagsma adina beraberinde sosyal medyay1 da barindirmaktadir
2. Sosyal Medya

Farkli kaynaklardan ¢ok sayida veriyi tek bir site altinda birlestirmeye imkan
saglayan web 2.0 uygulamalarinin sonucunda insanlar, web tasarimi ve teknikleri ile
ugragsmak zorunda kalmadan sahip olduklar1 fotograflari, anlatmak istedikleri teknik
ya da sosyal icerikleri, ziyaret ettikleri siteleri ¢cok sayida insanla rahat bir sekilde

paylasir hale gelmislerdir (Alikili¢ ve Onat, 2007: 902-903).

Sosyal medya, yeni medyanin hizla gelismesi sonucunda ortaya c¢ikan ve
iletigsim alaninda bir devrim yaratan araglar olarak tanimlanabilmektedir (Gonenli ve
Hiirmerig, 2012: 214). Sosyal medya kavramina iligkin literatiirde ¢ok sayida tanim
mevcuttur. Sosyal medya ekolojisi ile ilgili yazin incelendiginde, ¢aligmalarin genel
olarak asagidaki sekilde kategorize edildigi goriilmektedir (Gonenli ve Hiirmeric,

2012: 217- 218).
Sosyal aglar: MySpace, Facebook gibi kisileri birbirine baglayan web sayfalari.

Fotograf ve video paylasimi: Bireylerin Instagram 6rneginde oldugu gibi, kendi ya da
diger kisilerin olusturdugu fotograf ve videolar1 bagkalartyla paylasima.
Bloglar: Bireylerin MySpace ve Blogger gibi ortamlarda gonderilerinin kronolojik

sekilde siralanmasi ve diger kullanicilarin bu gonderilere yorum, elestiri ve

paylasimlarla katkilar sunmasi.

Mikroblogging: En bilinen 6rnegi Twitter’da oldugu gibi belirli sayida karakter

kullanmaya imkan veren ortamlardir.

Sanal yasam: Second Life ve Sanalika gibi, kisilerin sanal ortamlarda ikinci bir hayat

olusturmalaria imkan veren ¢oklu ve etkilesimli uygulamalardir.

Podcast: Kisilerin internet lizerinden, dijital ses ve gorlintii paylasimina imkan veren

sosyal medya bilesenleridir.
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Oyunlar: Kisilerin arkadaslari ya da tanimadiklari kisilerle sanal ortamda oynadiklari

oyunlar.

Uygulamalar:  Akilli  telefonlar ve tablet bilgisayarlarin  kullaniminin
yayginlagmasiyla, hemen her konuda farkli iceriklerin ticretli ya da ticretsiz olarak

kullanicilara sunumu.

RSS: Genellikle haber igeriklerinin ve podcastlerin yayilmasin1 saglayan ve

giincellemeleri aninda kullanicilara bildiren uygulamalardir.

Wiki ler: Bilinen en popiiler site olan Wikipedia’da oldugu gibi, kisilerin, belirledikleri

konu hakkinda bildiklerini internet iizerinden yazmalariyla olugan metinler.

Sohbet odalari: MySpace, Yahoo gibi sitelerin kullanicilarina anlik olarak mesajlagsma

hizmet sunmalari.

Web tabanli ve mobil teknolojilerin karsilikli etkilesim ve iletisim kurmak i¢in
kullanilmast anlamina gelen sosyal medyanin sundugu olanaklar, kurumsal iletisimin
temel nitelikleriyle ve amaglariyla da ortismektedir. Baslangigta birbirini taniyan
kisilerin arasinda bir baglant1 kurmak seklinde tasarlanmis olan sosyal medya, daha
sonra Ozel, kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin hedef kitleleriyle ¢evrimici
iletigimini saglayan ve kurumsal iletisimde Onemi her gegen giin artan araclara

doniismistiir (Wigand, 2010; Tarhan, 2012).

Gilinimiizde sosyal medya; erisim saglayabilen biitiin insanlar tarafindan
yogun olarak kullanilan, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olmak {izere hemen her
konuda giinliik hayatin akisin1 derinden etkileyen bir duruma gelmistir. Yakin
gecmiste popiiler hale gelen, insanlar tarafindan yogun sekilde kullanilan ve internet
alanindaki son gelismeleri yansitan sosyal medya araglari, kamu hizmetlerinin
gelistirilmesi, isbirligi ve katilimi tesvik etmek ig¢in kamu kurumlari tarafindan da

kullanilmaya baslanmistir (Sobac1 vd., 2015: 16).

Morgan Stanley’nin 2004 yilinda yaptigi arastirmaya gore; diger iletisim
araclari ile karsilastirildiginda 50 milyon kullanictya ulagma siiresinin radyoda 38 yil,
televizyonda 13 yil, internette ise 5 yil oldugu saptanmistir (Turgut, 2010; Vural ve
Bat, 2010). Kolay, masrafsiz ve hizli bir iletisim yontemi olan sosyal medya araglari,

sadece eglence ve sosyallesme araci olmanin Gtesine gecerek, kamu kurum ve
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kuruluslarinin, halkla iliskiler faaliyetlerinde, geleneksel medya araclarinin yani sira
yaygin bir sekilde kullanmaya basladiklar1 iletisim araglar1 konumuna gelmistir
(Kazaz ve Tiimen, 2013). Sosyal medya araglarinin daha ¢ok geng kitle tarafindan
kullanilmasi, hedef kitlesinin agirliklt kismi gencglerden olusan {iiniversitelerin,
kurumsal iletisim calismalarinda sosyal medya araclarini daha etkili kullanmasini

gerektirmektedir.

Sosyal medya araglar biitiinlesik bir ortam ve simetrik iletisime imkan veren
yapistyla geleneksel kitle iletisim araglarindan farklilik géstermektedir. Kullanicilar,
geleneksel kitle iletisim araclarinda hi¢ olmadigi kadar esit sartlara sahiptir ve
karsilikl1 etkilesime en {ist seviyede imkan bulmaktadir. Ancak, 26416 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu’nda kamu
kurumlarinin kurumsal internet ortamlarin1 mutlaka kontrol altina almasi gerektigi ve
kullanict kayitlarinin tutulmasi gerektigi belirtilmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
ise tam olarak bdyle bir denetim ve kontrol yapilmast miimkiin goézilkmemektedir.
Karsilikli etkilesimden kaynaklanan bu farkliligi, kontrol edilemeyen giivensiz bir alan
olarak degerlendiren kamu kurumlari, dogal olarak sosyal medyaya da mesafeli

yaklagmaktadir.
3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Yapilan aragtirmalardan da anlagildig: lizere sosyal medya geng niifus arasinda
en sik kullanilan iletisim ortamlarindan biri haline gelmistir. Giderek sosyal yiginlar
haline gelen kitlelerin, sosyal medyay1 kullanmakla y18in olmaktan ¢ikarak bir sosyal
eylem i¢ine girdigi ve birliktelik olusturdugu goriilmektedir. Sosyal medyanin geng
kitle arasindaki bu popiilaritesi, kurumsal iletisim ¢alismasi yiiriiten kamu ve ticari
organizasyonlarin da dikkatini ¢ekmekte, kurum ve kurulugslari buna gore yeni iletisim
stratejileri gelistirmeye yoneltmektedir. Calismanin amaci; sosyal medyanin diger
internet temelli platformlardan farklilig1 ve geng niifusun yogun olarak kullandig: bir
ortam haline gelmesi ile tiniversitelerin, basta hedef kitlesi durumunda bulunan
ogrenciler olmak iizere kurumsal iletisimlerinde bu mecray: ne kadar etkili kullandig:
ya da kullanamadigini ortaya koyarak, yiiksekdgretim alanina 6zel veriler elde

etmektir.
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Aragtirma evreninin sinirliligr sebebiyle Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan
devlet tiniversitelerinin ilgili birimlerine gonderilen anket sorular1 iizerinden elde
edilecek verilerin, yine kurumlarin resmi web siteleriyle baglantili sosyal medya
hesaplarinin ~ gozlem yoluyla incelenmesi ile c¢alismanin tamamlanmasi
diistiniilmiistir. Ancak anket formu gonderilen kurumlardan yeterli donis
olmadigindan, anket yontemiyle ulasilmak istenen veriler elde edilememis, aragtirma
evreni igerisinde yer alan liniversitelerin resmi web sitelerinden ulasilan sosyal medya

hesaplarindan gézlem yoluyla veriler elde edilmistir.

Calismada, iletisim alaninda sik kullanilan veri analiz yontemi olan ve nitel
arastirmalarda verilerin degerlendirilmesi agisindan diger yontemlere gore daha
rasyonel veriler sunan igerik ¢oziimlemesi yonteminden yararlanilmistir. Belirli
kurallara dayali kodlamalar ve elde edilen diger kayithh metinlerin ¢ézliimlemesine
yonelik bir yontem olan icerik analizi mesajin kapsadigi, tasidigr ve ilettigi
enformasyona odaklanir (Yildirim, 2015: 105). Calismada, igerik analizi yonteminin
kategorisel analiz tiiri kullanilmis, incelenen hesaplardan elde edilen veriler
kodlanarak, olusturulan kategorilere dagilimi saglanmistir. Kategoriler, alanda daha
once yapilan c¢aligmalardan (Sobaci vd., 2015) yararlanilarak arastirmanin
Ozglnliigiine uygun sekilde olusturulmustur. Kategorilere dagilimi saglanan verilerin,
icerik ¢ozlimlemesi ile niteliksel karsiliginin  tespit edilmesiyle ¢alisma
sonuglandirilmigtir. Verilerin olusturulan kategorilere ayrilmasinda iki farkli gézlemci
tarafindan yapilan degerlendirme birbirine yakin sonuglar vermis, farklh
degerlendirilen kodlamalar {izerinde yeniden degerlendirme yapilarak mutabakat

~ 19

saglanmastyla “kategori glivenligi” test edilmistir.

Baz bilgilerin agilmasi ve tam bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in, anket ve
gbzlem yontemini desteklemek amaciyla, gerekli goriilen tliniversitelerin ilgilileriyle
yiiz yiize goriisme yapilmistir. Universitelerin web sitesi {izerinden elde edilen telefon
numaralar1 aranarak, sosyal medya hesap sorumlulariyla iletisime gegilmistir.
Genellikle basin ve halkla iligkiler biriminde gorevli yetkili bir kisinin liniversitenin
sosyal medya hesabin1 yonettigi goriiliitken bir iiniversitede ise rektdr danismani
Ogretim iiyesi sosyal medya stratejisi ve yonetimiyle ilgili sorular1 cevaplandirmistir.

Bir bagka iiniversitede rektorliikkten izin alinarak sorularin cevaplandirilacagi
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belirtilmis,  akabinde = bu  yondeki  sorularin  giivenlik  gerekcesiyle
cevaplandirilamayacagi soylenmistir. Yiiz yiize goriisme yapilan tiniversitelerin sosyal
medya yetkililerinin tamamina yakini, verilen bilgilerin tiniversite ismi kullanilmadan
arastirmada yer almasina miisaade etmislerdir. Boylece yapilan goriismelerden elde

edilen bilgilerle, sonuglar {iniversiteler bazinda detaylandirilmistir.
4. Arastirmanin Kapsami ve Evreni

Elde edilmeye calisilan bilgi, Dogu Karadeniz bolgesindeki devlet
tiniversitelerinin kurumsal iletisimde sosyal medya araglarini kullanma diizeyleri ve
aliskanliklar1 oldugundan, geleneksel iletisim ara¢ ve ortamlar1 dikkate alinmamus,
sadece ilgili tiniversitelerin kullandiklar1 sosyal medya hesaplar1 iizerinden her
tiniversite i¢in ayr1 degerlendirme yapilmistir. Arastirma kapsamini daraltmak igin,
incelenen hesaplarin genel bilgileri derlendikten sonra, 23 Kasim — 23 Aralik 2016

tarihleri arasindaki icerik girisleri kategorilendirilerek analiz edilmistir.

Dogu Karadeniz Bolgesindeki devlet iiniversitelerinin sosyal medya hesaplari
ile smirli tutulan calismanin evrenini, bdlgede kurulu 6 devlet {iniversitesi
olusturmaktadir. Kurumsal olarak sosyal medyay1 giivenilir ve kontrol edilebilir bir
iletisim yontemi olarak gdérmeyen Giimiishane Universitesi, hicbir sosyal medya
hesab1 bulunmadigi icin arastirma evreninin disinda tutulmustur. Calismada vakif
tiniversitelerinin tercih edilmeme sebebi ise yonetim sekli, mevzuati ve isleyisi farkl
olan yapilar arasindaki bu ayrigmanin, caligmada farkl bir kiyaslamay1 giindeme
getirecek olmasindandir. Dolayisiyla ayni ¢ercevede yer alan devlet {iniversiteleri

arastirma evrenini olusturmaktadir.
5. Bulgular

Arastirma evreni igerisinde yer alan Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki Ordu
Universitesi, Giresun Universitesi, Bayburt Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve Artvin Coruh Universitesi’nin

sosyal medya kullanim aligkanliklar1 degerlendirilmis ve su bulgular elde edilmistir;
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5.1. Universitelerin Sosyal Medya Hesaplari

Arastirma kapsaminda incelenen tiniversitelerin kurumsal web sitelerinde
baglant1 verdikleri sosyal medya hesaplari ve bu hesaplara iligkin nicel veriler
incelendiginde; tiniversitelerin tamaminda resmi web sitelerinden baglanti verilmis
olan Facebook ve Twitter hesaplar1 bulunurken, Ordu Universitesi hari¢ diger tiim
tiniversitelerin ayn1 zamanda resmi web siteleri {izerinden baglanti verdigi YouTube
hesab1 da bulunmaktadir. Bunlara ilaveten Giresun, Bayburt ve Recep Tayyip Erdogan
tiniversitelerinin Google+; Artvin Coruh ve Recep Tayyip Erdogan tiniversitelerinin
ayrica Applestore uygulamalari ile son olarak Artvin Coruh Universitesi'nin Android
uygulamasi bulunmaktadir. Artvin Coruh Universitesi’nin bunlarm haricinde kurum

IP’si ile girilebilen bir blogu ve RSS sistemi de kullanilmaktadir.

Universitelerin iiyeliklerinin bulundugu sosyal medya ortamlarimnin gesitliligi
incelendiginde Artvin Coruh Universitesinin diger iiniversitelere gore daha fazla
hesaba sahip oldugu goriilmektedir. Ancak, iiniversiteden mezun olacak 6grencilerin
profesyonel is hayatina baslayacaklar1 diisiiniildiigiinde, 6zge¢mis olusturma, is
ilanlarini takip etme ve is bagvurusu gibi amaglarla kullanilan ve diinyada 6nemli bir
kullanict sayis1 bulunan Linkedin uygulamasi ile yine son zamanlarda kullanici sayisi
hizla artan ve gengler arasinda popiiler bir sosyal medya uygulamasi olan Instagram

hesabinin higbir tiniversitede bulunmamasi dikkat ¢cekmektedir.

Genel olarak iiniversiteler, sosyal medya hesaplarina link saglayan butonlarina
web sitelerinin ilk goriinen yeri olan iist kisimda, belirgin bir sekilde yer
vermekteyken, Giresun ve Bayburt {iniversitelerinin sosyal medya hesaplarinin giris
butonlarint sayfalarmin alt kismunda ziyaretgilerin  kullanimma sunduklar
gozlenmektedir. Bir¢ok kullanici, internet sitesindeki bilgilerin yer aldigi alanlar1 ve
bagliklarin punto biiyiikliiklerini icerigin dnemi ile baglantilandirmakta ve algi; ters
piramit seklinde sayfanin agagisina inildik¢e burada yer alan bilgilerin de daha az
onemli bilgiler oldugu seklinde gelismektedir. Bu da ilgili {iniversitenin sosyal medya
baglant1 ikonlarin1 kurumsal web sitesine ekledikleri yere gore, ziyaretgilerde ilgili

tiniversitenin sosyal medya kullanimina verdigi 6nem ile iliskilendirilebilmektedir.
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Bazi {iniversitelerin, kurumsal web sayfalarindan sosyal medya hesaplarina
ulagsmak icin ekledigi ikonlardan, ilgili sosyal medya hesabina ulasilamadigi,
baglantinin hata verdigi ya da ilgili ikon se¢ildiginde yine tiniversitenin kurumsal web

sitesinin ana sayfasina yonlendirildigi gortilmektedir.
5.2. Universitelerin Twitter Hesap igerik Bilgileri

Universitelerin Twitter hesaplarma ait genel bilgilere bakildiginda; 2006
yilinda faaliyete gegen Twitter’a iiniversitelerin 2011-2012 yillarinda {iye olmalari,
aragtirma evrenini olusturan {niversitelerin genelinin gorece yeni kurulmasi ve
kurumsallagsmalarin1  tamamlama siireci géz Oniinde alindiginda anlamh
goziikmektedir. Ancak bolgenin en koklii {iniversitesi olan Karadeniz Teknik
Universitesi’nin, kurumsal iletisim politikas1 geregi sosyal medyaya mesafeli duran ve
bu sebeple Twitter’a yakin tarihte {iye olan Giresun Universitesi’nin ardindan en ge¢
hesap acgan iiniversite olmasi dikkat cekmektedir. Elde edilen veriler incelendiginde
tiniversitelerin sayisal verileri de oldukga farklilik gostermektedir. Temmuz 2011
tarihinde iiyelik baslangici olan Ordu Universitesi, arastirma tarihine kadar génderdigi
toplam 2047 tweet ile Twitter’t en yogun kullanan tiniversitedir. Yaklasik 5 yildir
Twitter tiyeligi bulunmasina ragmen toplam 20 tweet gonderen Recep Tayyip Erdogan
Universitesi ise iiniversiteler icerisinde Twitter’t en az kullanan iiniversite olarak

goziikmektedir.

Universitelerin Twitter’daki takip edilenler ve takipgileri karsilastirildiginda
asimetrik bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak iiniversiteler ¢cok az sayida
hesabi takibe alirken, takipgi sayilart ise binlerle ifade edilmektedir. Twitter tiyeligi
Haziran 2016 tarihinde baslayan Giresun Universitesi’nin takip ettigi hesap ve takipgi
sayist diger Universitelerden farklilik gostermektedir. Twitter’da hicbir hesabi takip
etmeyen Artvin Coruh Universitesi takipgi sayisinda da en alt sirada bulunmaktadir.
En fazla takipgisi bulunan Bayburt Universitesi ile Ordu Universitesi’nin aym
zamanda en fazla tweet gonderen iiniversite olmasi dikkat ¢cekmektedir. Yine benzer
sekilde Bayburt Universitesi ile Ordu Universitesi, fotograf ve video yiikleme sayisi

bakimindan da ilk iki sirada bulunmaktadir.
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Kamu kurumu niteliginde olan {iniversitelerin sosyal medya hesaplarinin takibi
de kamu ¢alismalarina uygun olarak hafta sonlar1 en alt seviyeye inmektedir. Giresun,
Karadeniz Teknik Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ile Artvin Coruh
Universitesi'nin Twitter hesaplarindan tatil giinlerinde hicbir tweet gonderimi
yapilmamistir. Ordu Universitesi’nin hesabindan 3 farkls tatil giiniinde toplam 4 tweet
gonderilirken, Bayburt Universitesi’nin hesabindan ise yine 3 farkli tatil giiniinde 7

tweet gonderilmistir.
5.3. Universitelerin Twitter igerikleri

Arastirma kapsami igerisindeki tiniversitelerin Twitter hesaplari, 23 Kasim-23
Aralik tarihleri arasinda incelendiginde en fazla gonderinin Ordu Universitesi
tarafindan yapildigi, Giresun, Recep Tayyip FErdogan ve Artvin Coruh
tiniversitelerinin hesabindan ise hi¢bir paylasim yapilmadigi goriilmektedir. Ordu
Universitesi’nin paylasim sayisindaki fark incelendiginde, rektoriin hesabindan 20
adet retweet edilen paylasim oldugu; benzer sekilde Bayburt Universitesi’nin
hesabindan da rektoriin Twitter hesabindan gonderilen 7 adet tweetin retweet edildigi

goriilmektedir.

Universitelerin twitter hesabindan gonderdikleri tweetlerin say1s1, bu ortami ne
kadar sik kullandiklarmin bir gostergesi oldugundan, aragtirma donemi igerisinde
hicbir tweet gondermeyen iiniversitelerin Twitter’1 kurumsal iletisimin etkili bir araci
olarak kullanmadiklar1 anlasilmaktadir. Ordu, Karadeniz Teknik ve Bayburt
{iniversiteleri ise Twitter’1 yogun olarak kullanirken, 6zellikle Ordu Universitesi,
neredeyse her giin iki tweet gondererek bu alani en yogun kullanan {iniversite olarak

one ¢ikmaktadir.

Karadeniz Teknik Universitesi ve Bayburt Universitesi’nin paylasimlarinda
duyurularin agirlik kazandigi, Ordu Universitesi’nin paylasimlarinda ise haberlerin
neredeyse toplam paylasimlarin yarisim1 olusturdugu goriilmektedir. Gonderilen
tweetlerin ¢esitliligi incelendiginde Ordu Universitesi’nin diger iiniversitelerden
farkliligim burada da gosterdigi goriilmektedir. Ordu Universitesi’nin etkinliklerle

ilgili yaptigt anhk durum bildirimleri de gonderilerin yaklasik %10’unu
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olusturmaktadir. Ordu, Bayburt ve Karadeniz Teknik Universitelerinin taziye

tweetleri, iilkede yasanan teror olaylarinin ardindan gerceklesmistir.

Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki devlet iiniversitelerinden Ordu, Bayburt ve
Karadeniz Teknik {niversiteleri, Twitter’t kurumsal iletisimde sik sekilde
kullanmaktadir. Universitelerin paylasimlarinda dikkat ceken ©nemli bir nokta;
genellikle Twitter i¢in ayr1 bir igerik olusturulmamakta, internet ortamindaki bir
haberin linki, etkinliklerin afisi ya da 0Ozellikle iiniversite rektoriiniin kisisel
hesabindan gonderdigi tweetler retweet edilmektedir. Gonderilerin takipgiler
tarafindan retweet edilmesi ve begenilmesi ise takipgilerin paylasimlari
onemsediklerinin bir gostergesi olmaktadir. Ancak tweetlerin neredeyse higbir takipgi
tarafindan yanitlanmamasi, twitter araciligiyla yapilan iletisimin ¢ift tarafli simetrik

halkla iligkiler caligmasi ¢er¢evesinde degerlendirilemeyecegini gostermektedir.
5.4. Universitelerin Facebook Hesap Bilgileri

Facebook tiniversitelerin kurumsal iletisiminde kullanabilecegi etkili bir ortam
olarak goziikmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan iiniversitelerin tamaminin
Facebook hesabinin bulunmasi, iiniversitelerin de burada yer almak istediginin bir

gostergesidir.

Resim, goriintii, ses ve yaziyr ayn1 anda sunabilen iletisim ortamlar1 olarak
izleyicileri en fazla etkileyen medya araci olan videolarin bu avantajlarina ragmen,
tiniversitelerin Facebook’un video paylasim imkanini etkili sekilde kullanmadiklari
goriilmektedir. 28 video ile en fazla video paylasimi yapan iiniversite olan Giresun
Universitesi ayn1 zamanda 77 fotograf ile de en az fotograf paylasan iiniversite olarak
goriilmektedir. Video paylasiminda 18 video ile Bayburt Universitesi ikinci sirada, 6
video ile Artvin Coruh Universitesi de iigiincii siradadir. Diger iiniversiteler ise sadece
birer video paylasimi yapmistir. Video hazirlamanin ve kurgulamanin zahmetli bir
calisma olmasi, Facebook’a video yiiklemenin zaman almasi, tiniversitelerin ana hedef
kitlesi olan 0grencilerin internet erisiminin, kotaya ve erisim hizina direk etki eden
videoya bu anlamda ilgilerinin az olmasit gibi sebepler {iiniversitelerin video

paylasiminin kisith olmasinda temel etkenler olarak gosterilebilir.
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Fotograf paylasimi dikkate alindiginda Facebook’u en yogun olarak kullanan
{iniversite Bayburt Universitesi goriilmektedir. Bayburt Universitesi toplam 3631
fotograf paylasimi ile diger iiniversitelerden ¢ok daha fazla bu alani kullanmustir.
Bayburt Universitesi’nin ardindan 1389 fotograf yiiklemesi ile Karadeniz Teknik
Universitesi ve 1140 fotograf ile de Artvin Coruh Universitesi gelmektedir.
Fotograflar, fotografin ¢ekildigi an1 o zaman diliminden ¢ikartarak sonsuz hale getiren
bir tiriindiir. Fotografin bu 6zelligi onu, {niversitelerin 6grencilerle olan iletisiminde
kullanilabilecek etkili bir araca doniistiirmektedir. Fotograf karesinde yer alan herkes,
o fotografin dogal ilgisi konumundadir. Olusturulan albiimlerle 6grencilerin dikkati
cekilebilir ve begeni, paylagim, yorum gibi geri doniislerle tiniversite ile Ogrenci

arasinda karsilikl iliski saglanabilir.

Universitelerin toplam sayfa takipgisi dikkate alindiginda Ordu Universitesi
10778 takipei ile diger tiniversitelerden ¢cok daha fazla takipgiye sahiptir. Artvin Coruh
Universitesi de 7635 takipgi ile ikinci sirada bulunmaktadir. En az takipgi sayisina
sahip olan Giresun Universitesi’nin bu durumu, Facebook hesabinmn yakin zamanda
acilmis olmasi ile agiklanabilir. Ancak arastirma kapsami igerisindeki {liniversiteler
arasinda en fazla &grenci sayisina sahip olan Karadeniz Teknik Universitesi’nin
toplam takipci sayisinin yeni kurulan Ordu ve Artvin Coruh Universitesi’nin gerisinde
kalmas1 dikkat ¢ekmektedir. Universitelerin Facebook sayfalarmin toplam begeni
sayisinin toplam takipgi sayisindan ¢ok az farkla fazla olmasi, sayfay: takip edenlerin

ayn1 zamanda sayfay1 begendiklerini gostermektedir ki bu da anlaml1 géziikmektedir.

Genel olarak bakildiginda Facebook, tiniversitelerin dnemsedikleri bir sosyal
ortam olarak goziikmektedir. Ancak tniversitelerin paylasimlarina, takipgilerden
neredeyse hi¢ yorum gelmemektedir. Arastirma kapsami olarak belirlenen tarihlerde
tiniversitelerin Facebook paylagimlarina 1-2 yorum yapilmis ki bu sayi, yapilan
paylasimlara oranlandiginda ¢ok az goriinmektedir. Aynt donem igerisinde, Ordu
Universitesi ile Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nin paylagimlari, 17 takipgi
tarafindan kendi sayfalarinda paylasilmistir. Yorumlarin neredeyse hi¢ yapilmadigi bir
ortamda, kendi sayfalarinda paylasim yapmalari, takipcilerin diyaloga yonelik bir

iletisimden uzak durduklarin1 géstermektedir.
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Twitter’da oldugu gibi iiniversitelerin Facebook hesabi da tatil giinlerinde ¢ok
fazla giincellenmemektedir. Karadeniz Teknik ve Artvin Coruh iiniversitelerinin
inceleme donemine isabet eden tatil giinlerinde hi¢ paylasim yapmadig
goriilmektedir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi ise tatil giinlerinde yalnizca 1
paylasim yapmistir. Farkli tatil giinlerinde en fazla paylasim yapan iiniversite 5 farkli
tatil giiniinde toplam 7 paylasim yapan Giresun Universitesi olmustur. Ardindan 3
farkl1 tatil giiniinde toplam 5 paylasim yapan Bayburt Universitesi ile yine 3 farkl tatil
giiniinde toplam 4 paylasim yapan Ordu Universitesi gelmektedir. Hafta sonlar
yapilan paylagimlarin tamamina yakini, iilkede meydana gelen terdr olaylarini

kinamaya yonelik mesajlardan olugmaktadir.
5.5. Universitelerin Facebook igerikleri

Universitelerin Facebook hesaplarinda 23 Kasim-23 Aralik 2016 tarihleri
arasinda yapilan paylagimlara bakildiginda, biitiin iiniversitelerin incelenen donemde
Facebook hesabindan paylasimlarda bulundugu goézlenmektedir. Facebook’taki
toplam paylasimlar dikkate alindiginda, 60 paylasimla Ordu Universitesi Twitter’da
oldugu gibi Facebook’ta da diger iiniversitelerden fazla paylasim yapmis, onu 28
paylasimla Giresun Universitesi ve 21 paylasimla da Karadeniz Teknik Universitesi
takip etmistir. En az paylasimlar ise 7’ser paylagimla Bayburt ve Recep Tayyip

Erdogan iiniversiteleridir.

Yapilan paylasimlarin kategorisel cesitliligine bakildiginda da yine Ordu
Universitesinin 7 farkli kategoride degerlendirilen paylasim yaptigi, dolayisiyla
Facebook’u zengin bir iletisim igerigiyle degerlendirdigi fakat paylasimlarin yaklagik
1/3’iiniin haber linklerinden olustugu goriilmektedir. Karadeniz Teknik Universitesi
ile Bayburt, Recep Tayyip Erdogan ve Artvin Coruh iiniversiteleri de ayn1 donemde
Facebook’taki paylagimlarinin agirhigini etkinlik duyurularmma vermistir. Giresun
Universitesi ise paylasimlarmin yartya yakinmi haber linklerinden olusturmustur.
Ulkenin yasadig1 terdr saldirist ile ilgili olarak Artvin Coruh Universitesi harig tiim

tiniversiteler Facebook hesaplarindan taziye mesaj1 yaymlamislardir.
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5.6. Youtube Kullanim Analizi

Universitelerin YouTube hesaplarina iliskin veriler incelendiginde, en fazla
video yiiklemesinin 25 video ile Karadeniz Teknik Universitesi tarafindan yapildig
goriilmektedir. Bayburt Universitesi 19 video yiiklemesi ile en fazla video yiikleyen
ikinci {iniversite olarak goziikiirken, Artvin Coruh Universitesi’nin 11 video
yiiklemesi, Recep Tayyip ve Giresun {iniversitelerinin ise 9’ar video yiiklemesi

bulunmaktadir. Ordu Universitesi’nin ise YouTube hesabi bulunmamaktadir.

YouTube’da hesabi bulunan 5 iiniversite igerisinde yalniz Artvin Coruh
Universitesi arastirma yapilan dénemde, iiniversitenin tanitimimin yapildigi bir video
yiiklemesi yapmis, diger lniversiteler ise incelenen donemde herhangi bir video

yiiklemesi yapmamustir.

Takipgi sayisi dikkate alindiginda, 407 takip¢i ile Karadeniz Teknik
Universitesi'nin diger iiniversitelere kiyasla yiiksek sayida takipgisi bulundugu
goriilmektedir. Karadeniz Teknik Universitesi’nin ardindan sirayla Recep Tayyip
Erdogan Universitesi'nin 90, Giresun Universitesi'nin 59, Artvin Coruh

Universitesi’nin 38 ve Bayburt Universitesi’nin de 16 takipgisi bulunmaktadir.

Elde edilen verilerden anlasilacagi lizere {iniversiteler, bir sosyal medya ortami
olarak YouTube’da yer almak isteseler de bu alani etkili ve yeterli sekilde
kullanamamaktadirlar. Hemen belirtmek gerekir ki, internet tizerinden video izlemek
baglanti hiz1, (sayet cep telefonu ile baglaniliyorsa) GSM hattinin kapsama alan,
internet kotasina bagli {icretlendirme sebebiyle Ozellikle kisithh biitgeye sahip
kullanicilar i¢in dezavantaj olusturmaktadir. Ayrica kurumlar i¢in de video dosyalar1
hazirlamak, kurgulamak, renderlemek ve yliklemek zaman ve uzmanlik gerektiren bir
calisma oldugundan, iiniversitelerin bu alanm etkili sekilde kullanamamalarina sebep

olabilmektedir.
Sonug¢

Sosyal medyanin sagladig1 kolaylik, kullanislilik ve avantajlar sadece 6zel
sektor i¢in degil kamu kurumlari i¢in de bu ortamlari cazip hale getirmektedir. Sosyal
medyay1 en fazla kullanan kisilerin yas aralig1 dikkate alindiginda, {iniversitelerin en

fazla iletisim igerisinde oldugu niifusun yas araligiyla ortlistiigii goriilmektedir. Bu
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ortak taban, Universitelerin kurumsal iletisimde sosyal medyay1 etkili sekilde
kullanmasinin, kurumsal iletisim agisindan {iniversiteleri avantajli bir duruma
getirmektedir. Ancak arastirma da goriildiigli tizere Dogu Karadeniz Bolgesi’ndeki
devlet iiniversitelerinin sosyal medyayr ¢ok etkili ve yogun sekilde kullandig

sOylenemez.

Arastirmada daha iyi bir degerlendirme yapilabilmesi amaciyla, anket
calismasi ve gozlemlerin yaninda iiniversitelerin ilgili birimleriyle 6zellikle basin ve
halkla iliskiler sorumlulariyla yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Goriisme yapilacak
kisilere, ilgili iniversitenin web sayfasinda yer alan telefon numaralarindan
ulasiimigtir.  Universitelerin sosyal medya hesaplarinin  yonetim sorumluluguna
bakildiginda, genellikle basin ve halkla iligkiler biriminde gorevli bir personelin
gorevlendirildigi goriilmektedir. Bir {iniversitede rektor danigmani dgretim {iyesinin
bu gorevi yiriittiigii goriiliirken, bir baska tliniversitede ise rektorliikk izni gerektigi
belirtilmis, ardindan da giivenlik gerekg¢esiyle sorularin cevaplandirilamayacagi ifade
edilmistir. Goriisme yapilan sosyal medya sorumlularinin tamamina yakini, verilen
bilgilerin iiniversite ismi kullanilmadan arastirmada yer almasini istemislerdir. Bu
dogrultuda yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler ve anket sonuglari tiniversiteler

bazinda detaylandirilmis ve degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmada yer alan {iniversiteler kendi aralarinda degerlendirildiginde; Ordu
Universitesi ile Bayburt Universitesi’nin, en fazla tweet génderen iiniversiteler
olmasinin yani sira her iki {iniversitenin Facebook ve YouTube’da paylasim sayisi,
mesaj ¢esitliligi, hafta sonu igerik girisi ve takipci sayist dikkate alindiginda genel
olarak ilk siralarda yer almasi, bu iki iiniversitenin bizi diger tiniversitelere gore sosyal
medyay! daha aktif kullandigi sonucuna gotiiriir. Ogrenci sayis1 ve kurulus tarihi
dikkate alindiginda diger tiniversitelerden avantajli durumda olan Karadeniz Teknik
Universitesi'nin  bu  durumunu sosyal medya kullaniminda yeteri kadar
degerlendiremedigi goriilmektedir. Bazi iiniversitelerin actiklar1 sosyal medya
hesaplarindan aylarca paylagim yapmadiklar1 goriilmistiir. Bundan da oOte, bazi
tniversitelerin  kurumsal sosyal medya hesaplarina baglanti saglayan ana

sayfalarindaki ikonlara basildiginda, agilan sayfanin hata verdigi ya da ana sayfaya
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yonlendirildigi; bu durumun anlik ya da giindelik degil arastirma yapilan donem

boyunca devam ettigi goriilmiistiir.

Anket formlarindan yeterli donilis saglanmadigi i¢in, iiniversitelerin sosyal
medya ile ilgili ne tiir caligmalar yaptiklari, avantajli ya da dezavantajli durumlarinin
neler oldugu belirlenememistir. Kamu kurumu niteligindeki {iniversitelerde sosyal
medya uzmani gibi bir personel istihdam etmenin miimkiin olmamasi, telefon
goriismelerinden elde edilen bilgilerle desteklendigi lizere, sosyal medya hesaplarinin,
basin ve halkla iligkiler birimi, iletisim koordinatorliigii, enformasyon birimi gibi
boliimlerde gorevli personeller tarafindan kontrol edildigini gostermektedir. Sosyal
medyanin kendine has isleyisi dikkate alindiginda, buradan en etkili sekilde
yararlanmanin uzmanlik gerektiren bir ¢alisma oldugu, liniversitelerin simdilik bu tiir
bir uzman ¢alistirma imkani bulunmadigi i¢in, sosyal medya araclarindan etkili sekilde

istifade edemedigi goriilmektedir.

Sosyal medyanin sagladigi avantajlardan biri de karsiliklilik icermesidir.
Iletisim siirecinde her iki taraf ve hatta iiciincii kisiler iletisime dahil olabilmektedir.
Universitelerin  sosyal medya hesaplarinda yaptiklart paylasimlar kadar bu
paylasimlara verilen geri doniisler de nemlidir. Ancak ¢aligmada da goriildigi tizere
incelenen iiniversitelerin sosyal medya hesaplari arasinda bu yonde dikkate deger bir
farklilik yoktur. Paylasimlara geri doniisler yok denecek kadar azdir. Paylagimlara geri
doniis verilmemesinin temel nedeni, iiniversitelerin sosyal medyanin kendine has
dogasi icerisinde bir iletisim formu gelistirmek yerine geleneksel medya stratejilerini
uygulamalari ve agirlikli olarak haber, duyuru, ziyaret, taziye gibi paylasimlar yapmasi

olarak goziikmektedir.

Sosyal medya araciligiyla alinan geri doniisler, bu tip yeni medya araglarinin
gelistirilmesi ve kullanicilarin sanal ortamdaki sosyal aktivitelerinin kapsam, icerik ve
ulasimimi kolaylastirict yeniliklerin yapilmasi i¢in bir veri bankasi olarak da

kullanilabilmektedir.

Arastirma sonucunda, iiniversitelerin sosyal medya araglarini tek yonli
iletisime yonelik olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Kamu kurumu olmasi sebebiyle

kurumsal iletisimin geleneksel yapisinin esas alindigi paylasimlarda, hedef kitlenin
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katilimciligint  artiracak, karsilikli iletisimi  giiclendirecek ve hedef kitlenin
Ozelliklerini belirlemeye yarayacak anket, tartisma, niikteli paylagimlar gibi sosyal
medyayr kullanan kitlenin dikkatini ¢ekecek paylasimlarin  yer almadig
goriilmektedir. Ayrica paylasimlardan anlasildigi lizere sosyal medyada sadece kurum
dis1 hedef kitle i¢in paylasimlar yapilmakta, kurum i¢i iletisim ¢alismalarinda sosyal

medya yok denilecek kadar az kullanilmaktadir.
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