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OZET: Kamu yonetiminde ¢6ziim bulunmasi gerekesitigesorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlagia merkeziyetci
yapilanma, biyiik ve hantal devletsalkapali ve gizli yonetim ve halk katihminin olmgdkamu yonetimieklinde
siralanabilir ve ¢altilabilir. iste bu sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla bir geagidilmis ve bazi ¢6ziim onerileri
gelistiriimistir. Bu ¢6zim O&nerilerinden bazilarn; kamu yonetimirkiigultiimesi, devletin iktisadi hayattan
Ozellgtirmeler yoluyla gekilmesi, yerel ydnetimleri gligtiirme, sivil toplumun gug¢lendiriimesi, yonetimgkeffaflik,
yonetime katihm, yonefim (governance) ve iyi yonetim (good governanceyai sayilabiliriste bu tiir gozimler
kamu yénetiminin yeniden yapilandiriimasi amaciglnimsenen ve kiresel bir nitelik kazapngdziimlerdir.
Turkiye’de kamu yonetimindeki bu kiresel gigmlerden etkilenmi ve etkin, verimli bir kamu yo®netimini
gerceklgtirmek yolunda bu uygulamalari kamu ydnetiminde wigghaya ¢abmaktadir. Ancak, kamu yénetiminde
kiresel dgisimlerin yeni sorun alanlari ofturma potansiyeli tadigi gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu ydnetiminde dgsim, kamu yonetiminde yeniden yapilanma, devletigikiiilmesi, etkin
ve verimli devlet.

GLOBAL CHANGES IN PUBLIC ADMINISTRATION AND NEW PROBLEM AREA S

ABSTRACT: There are several issues that should be addresgaeblic administration. These problems are over-
centralized structure, large and cumbersome stlateed and secret governance and public admingstrat the form

of public participation is not listed, and can bplicated. Here is a quest in order to find a sofuto these problems,
some solutions were chosen and developed. Somkeofecommendations of this solution, reduction oblic 2 8 5
administration, through the privatization of statghdrawal from economic life, strengthening locglvernments,
civil society, strengthening transparency in adstnation, management, participation, governance gadd
governance may be considered. Here are solutiotiees® kind of public administration to restructtive solutions
adopted and became a global phenomenon. Affectatidse global changes in Turkey's public admirtistnaand
effective, efficient way to perform a public adnstiation is working to implement these practicespinblic
administration. However, global changes in publitmaistration seem to have the potential of creatinnew
problem areas.

Keywords: Changes in public administration , public admimstm, restructuring, downsizing of the state , state
effectively and efficiently .

GIRis

Dunyada son otuz yiliskin siirede hizh bir dgsim yasanmaktadiriktisadi, toplumsal, yonetsel ve kiiltiirel alanlarda
bu deisim acikca gozlemlenmektedir. Buggm kiresellgme olarak ifade edilmektedir. Ortaya cikan bgigien
kamu ya da 6zel butin orgutleri etkilemekte veigme/yeniden yapilanmaya uyumgiamaya zorlamaktadir.
Kamu yonetimi alaninda da dinyadaki b@gidienler etkili olmakta ve dlkeleri, kamu yonetiminigleyisi ve kamu
hizmetlerinin sunum ydntemleri konusunda sorgulaanag yeniden yapilandirmaya yénlendirmektedir.

Kamu yonetimi alaninda diinyadasgaan dgisim ve gelsim, genel olarak kamu y®netiminin glgen diinyaya
uyumunun sglanmasi ve bir tirli ¢6zim bulunamayan kamu yoriatimtemel sorunlarina ¢ézim bulunmasi
amacina yoneliktir. Bu kapsamda bircok Ulkede kandmeyimini yeniden dizenleme cgahalari s6éz konusu
olmustur. Degisim durgzanliktan hareketlifie, yapisal engélere bgimhliktan etkinlik ve verimlilik araylarina ve
hukuksal gecerlilik endelerinden yarar maliyet uzldarinin ortaya ¢ikarilmasina gia bir yénels biciminde ortaya
cikmaktadir (Ygaams, 1997: 1). Dunyada meydana gelergigien ve gelsmeler kamu yonetimi ile birlikte kamu
hizmeti anlayinin da dgismesine yol agngtir. Kamu hizmeti sunulan bazi alanlardaki hizmele devletin
cekilmesi ve kamu hizmeti olarak kabul edilmeyemrzibaanlarda ise devletin kamu hizmeti sunmayslalpaasi,
kamu ydnetimi alaninda 6nemli@gimler oldusunun delili olarak kabul edilebilir (Aykag, 200123).
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Dinyada kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimassidcesi ile merkez yonetiminin kigultilerek temel
hizmetlerde daha etkili, daha verimli ve daha ragychale getirilmesi, yerel ydnetimlerin merkez gtiminden
devraldgi bircok yetki, gorev ve gelir kaynaklari ile guigtérilmesi ve devletin iktisadi hayattan dzetlemeler ile
cekilmesi istenmektedir. Kamu ydnetiminin yenideapyandiriimasi ¢ajmalari ile merkez yonetimin bircok yetki,
gorev, gelir kayng ve iktisadi hizmet sundw alanlar 6zel tgbbiise ve yerel yonetimlere devredilmektedir. Ozel
tesebbulsin Ozellgirmeler ve devletin hizmet yurugi bazi alanlardan ¢ekilmesi ile acik¢a guclgnde gelitigi
goriilmektedir. Yerel yonetimlerin giiclendirilmesidse Avrupa Yerel Yonetimler OzerkliRarti ve yerellik
ilkesine dayanilmaktadir. Kamu hizmetlerinin halga yakin kurulglar tarafindan gorilmesinin hizmete uzak
yonetim birimine nazaran birgok agidan yararl @ldifade edilm§ ve yerel hizmetler yéniinden yerel yonetimlerin
halka en yakin kurullar oldusundan bahisle yerel hizmetlerin yerel ydnetimleratmdan gorilmesi
benimsenmtir. Bunlarin yaninda kamu ydnetiminin igdyisinin halkin katilimina ve kamuoyunun bilgi edinnesi
izin vereceksekilde demokratiklgtiriimesi de kamu yonetimindeki @gimlerin bir baka yuzini olgturmaktadir.

Kamu y6netiminin dgisiminin ydnuni belirleyen gili kavramlarin yaninda, kamu yénetiminingigmine yonelik
farkl yaklggimlarin da bulundgu gorilmektedir. Bu yaklamlar kendi icerisinde siniflandiriiginda, kamu
yénetiminin dgisimine belli gerekcelerle karcikan yaklaim ile kamu yoénetiminde @gsimi gerekli/zorunlu géren
yaklasim temel iki ayrimi olgturmaktadir. Bununla birlikte kamu ydnetimindegd@mi gerekli/zorunlu goren
yaklasimlar da genel olarak gerlendirildiginde ikiye ayrilabilir.

Kamu yonetiminin dgsimine belli gerekcgelerle kar ¢ikan yaklaim, deisime zorlayici dysal zorunluluklar

acisindan konuyu derlendirmektedir. Bu kgamda, genel olarak devlet yapilanmasinda Ozelakldtamu

ybnetiminde 6ngdrilen d@aimler, kirresel sermayenin dniindeki iktisadi ve filokengellerin kaldirilmasina yonelik
bir zorlama olarak dgerlendiriimektedir. Bu zorlama kasinda kamu yodnetiminin temel gkxlerinin korunmasi
onerilmektedir.

Kamu yonetiminde dgsimi gerekli/zorunlu géren yakiamin ise, farkh iki yaklaimi icerisinde barindird
gorilmektedir. Birinci yaklamda, kamu yonetiminingietme gibi yonetilmesinin savunulgu gérilmektedir. Bu
yaklasim devletin rolini tamamen gigtiren bir baks acisina sahiptir. Devletigléetme gibi yonetilmesini savunan
yaklasim, isletme ydnetim bilimi alaninda kullanilan kavramkeil ve ydntemlerin kamu yo6netimi alaninda da
kullaniimasi gerekgini savunmuytur. Hatta bu kapsamda, zamanla kamu yonetimihegnie yonetiminin yonetim
bilimi catisi altinda butunkmesi 6ngorilmitir. Yonetim bilimi catisi altinda butinkee durumunda, kamu
ybnetiminin kavram, ilke ve yodntemlerinin buyuk otte ortadan kalkgi ve bunlarin yerini sletme yonetimi
alanindaki kavram, ilke ve yontemlerin @ddezerlendiriimektedir. Kamu yonetiminirgletme gibi yonetilmesine
yonelik yaklgimlarin, kamu yonetiminin bltiin sorunlarini ortadedirmadgi gibi yeni sorun alanlar da ortaya
cikardgi/gikaracg deserlendirilmektedir. ikinci yaklasimda ise, kamu yonetiminin kamu hizmeti sunmasi
temelinden hareketle kamu yonetimine 6zgii yeniyapilanma dngoérilmektedir (Parlak ve Sobaci, 2@0®). Bu
ikinci yaklagim, isletme yonetiminde kullanilan ydntemlerin kamu ydmate uyarlanmasi olarak kendini
gostermektedir. Ancak bu uyarlamanin olduk¢a zodug@l uygulamada gorilmgtiir. Bu ba&lamda kamu
yonetiminde uyarlama cabalari ve sonucundgadain kismi ya da yetersiz kalmasi yeni sorun lafarortaya
cikarmaktadir.

Makalede kamu yonetiminin kronik sorunlari beligeek dgisimin gerekliligi sorgulanacak, kamu yodnetimi
alaninda kuresel @gimler ve bu dgisimlerin ortaya cikardi/cikaracg! olasi yeni sorun alanlar tespit edilmeye
calsilacaktir.

KAMU YONET IMININ KRONTK SORUNLARI

Kamu yonetiminde ortaya ¢ikan gigm hareketlerinin temelinde, dinyanin gegiidiegisimin yaninda bu alanda
ortaya ¢ikan 6nemli sorunlar da buyuk rol oynamdikt&Kamu yonetiminin sorunlarini érgitsel soruntarislemsel
sorunlar olmak Uzere ikiye ayirabiliriz. Kamu ydnahin drgutsel sorunlari merkeziyetcilik, orgitseliyiime,
yénetimde dya kapalilik ve gizlilik, ydnetimde tutuculuk olarakyilabilir. Kamu yénetimininsiemsel sorunlari ise;
kuralcilik ve sorumluluktan kagma, yonetimde siylasena, ayirmacilik, rivet ve yolsuzluk ve aracilar yoluyla
islemleri ylriitme olarak sayllmaktadir (Eryillmaz, 30234-239).
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Kamu yonetiminde en dnemli sorunlardan biri olarakrkeziyetcilik gorilmektedir. Kamu ydnetiminde im
birimlerini merkeziyetcilikten uzalgekilde yapilandirma, alt birimlerin kendi ¢f@arina karar verebilmelerini ve
kararlarinin sorumlulgunu tgimalarini sglamak modern yonetimin temel ilkeleridir (Toprak)@®: 46). Biitlin
kararlarin merkezden yonetifdive alt birimlere gorevlerin datilmadigi bir yonetim dizeninde merkez ydnetimin
agir gorev ve sorumluluk yiku altinda hizmetin geegidle uygun ve yerinde karar veremeyg@eiktir.

Turk kamu ydnetiminde, gicli merkeziyetci yapiladiara ¢ikarilan yerel yonetim kanunlariyla ve bu kdatda
yerellsmeye donuk d#sikliklerle sinirl 6lciide uzakkaldigli goérilmektedir. Bu kapsamda yapilan yasal
degisikliklerle merkezi yonetimlerden yerel yonetimleseirh dlgiide yetki, gérev ve kaynak devri yapsgimi

Kamu ydnetiminin dnemli sorunlarindan biri dgalkapalilik ve gizliliktir. Dga kapallik, yénetimin hizmet vergi
vatandalara kasl duyarsiz davranmasidir. Gizlilik ise yonetimdekigi, belge ve dier idari tasarruflarin
aclklanmamasidir. Gizlilik ile drgutun kendi i¢ ¢esine oldgu kadar, dy cevredeki kii ve kuruluslara kas! izledigi
politika anlgiimaktadir. Dga kapalilik ve gizlilik birbirleriyle bglantili kavramlardir. Bia kapal bir ydnetim ayni
zamanda gizliii de faaliyet alanlarina gore geletmekte ve bu hareket tarzi ydnetimin halkla oilagkilerini
olumsuz etkilemektedir (Toprak, 2000: 47). Kamuaynydnetimin glem ve eylemlerinden ve bulém ve
eylemlerin gerekgelerinden haberdar olmamasi, dattarin yonetimin tasarruflarini efirmesini, bgenmedgi
tasarruflarin kaldirimasi igin ¢aba gostermesiied bir ifade ile ydnetime katilmasini engellenalmaktadir.
Yonetimde dya kapalilik ve gizlilik ayni zamanda, yonetimin kaoyu tarafindan denetlenmesini de ortadan
kaldirms olacaktir. Boyle bir kamu ydnetimi yapilanmasindavet, yolsuzluk, adam kayirma, performans
disuklugt gibi olumsuzluklar ygun birsekilde ortaya cikacaktir.

Kamu yonetiminin hiyeraik yapisinda denetim ve gdzetim hakimdir. Kararicitar ile vatandglar arasindaki

iliskiler kopuk ve mesafe fazladir. Vatagtda yonetimin eylem vesiemleri konusunda yakinmalarini anca1287

hiyerasinin alt kademelerindeki memurlara iletebilirler. Baemurlar da doyurucu agiklamalar yapamazlar (Men
1997: 505). Kamu orgutleri karar verirken ve uygkdm ilgiliyi/vatandai/toplumu bilgilendirmez ve bdylece karara
katilma olang! tanimaz. Bu durum toplum kasinda kamu drgditlerini zor durumda birakabilir. ligasu zaman
kamu hizmetlerinin bgarisi, toplumun destek ve katkisi ile gercekiektedir. Ancak, buna ganen birokratlarin
kararlarina halki ortak etme niyetleri yoktur.

Tuark kamu yodnetiminde bilgi edinme hakki, kamu deitiggi, e-devletin geltiriimesi ve yayginlgtirilmasi,
yonetimin bilgi talebi olmaksizin kamuoyunu bilgidirmesine ydnelik aktif aciklik ile ilgili sinirldiizenlemelerle
ybnetimde dya kapalilik ve gizlilik sorunununsdmasina ¢abiimaktadir. Ancak, kamu ydnetimindesdikapalilik ve
gizliligi surdirmeye ydnelik yonetsel kultir devam etmekte®u yodnetsel kiltiriin devaminda y®netimde
seffafligin unsurlarindan sadece bilgi edinme hakkinin yataiak kabul edilngi olmasi da etkili olmaktadir. Bu
sorunun glmasi amaciyla yonetimdeffafligin diger unsurlari olan genel idari usul, aktif agiklygnetimin karar
verme toplantilarinin halka agik olmasi unsurlaroa hayata gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Kamu hizmetlerini yuriutmekle goérevli kamu 6rgitledamanla gereksiz ve amagaa bir érgitsel buyikige
ulasmaktadir. Kamu 6rgutunin biyalgii, 6rgttiin kamu hizmetinin daha iyi yuritiimesirdalklanmasina engel
olmaktadir (0K Raporu, 2000: 3). Devasatais kamu orgiitlerinde, kamu hizmetinin yiritilmeamalari
artirlmakta ve her bir kamu gorevlisine big yaratiimaktadir. Bu hantal yapi, kamu hizmetininliteaini
iyilestirmekten daha ¢ok kendi vatini korumak, sirdirmek ve gglrmek icin usrasmaktadir (Eryilmaz, 2003:
187). Kamu drgutlerinin daridan gorinimi bdyle olmakla birlikte, 6te yandeamu ydnetiminin i¢ sleyisine
iliskin kurallar da sisteminlieyisini yavaglatmaktadir.

Kamu ydnetiminde burokratik kurallar, ganin yetki kullanamamasi nedeniyle Ust dizey yiegkil kadar karar
evraklarin ¢cikmasi, heeyin evrak lizerinde ve evraklarin da hiygikasiranin neredeyse tamamini dot@asi kamu
ybnetiminde &ir isleyen ve airi kirtasiyeci bir yapilanmaya yol aggtir.

Kamu ydnetiminin érgutlenme ilkesini blrokrasi glurur. Klasik birokratik diizende kati bir hiyegiryapi, kesin
bir yetki ve gorev paytami, kurallarla balanmglik ve itaatkar memurluk anlagn s6z konusudur. Merkezi
hiyerasik yapi nedeniyle ¢ajanin bireysel sorumlufiu ve kendi karariyla yetki kullanmasi en aza irdirgtir
(Mengi, 1997: 505). Geleneksel kamu y®netimi mautigi blrokratik drgitlenme, sabit uygulama prosexiiinil
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benimser. Ancak, bu benimsgiyi sonunda yapilanslerin sonuglarinin barisi belirli kural ve yéntemleri
surdirmekten daha az dnemli olabilir. Kamu &rgiitiiatnacini gergek§irmenin yerine ¢abalarin ogakurallarin
kendisi olabilir. Yani érgutlenme; 6rgutiin amaghargerceklgtirmeye dgil, drgitte benimsenmikural, sekil ve
usulleri uygulamaya odaklangtr (Agbal, 2000: 201; Okmen, 2009: 158). Kamu yonetimidasik yapilanmasinda
ki bu burokratik vesekilci yapinin kurallari, kamu hizmetlerinin gerahaci olan kamu yararinin 6niine gegimi
Kamu yararinin sgdanmasini geciktirse de, engellese de, kamu yaraistenilen diizeyde ojmasini 6nlese de veya
imkansiz hale gelmesine yol a¢sa da birokratiklkaurkamu ydnetiminde esas kabul edilmektedir.

Burokratik 6rgiittenmelerde goérev ve sorumluluklamgrintili olarak belirlenmesi (Okmen, 2009: 158\ b
kurumlarin karar vericilerinin kurallari dgjturan kelimelerin anlamlarindan c¢ok lafzina énemmmaderine yol
acmstir. Buna bgl olarak memurlar ve birimler arasindarayazsma ve girlikli dosyalama yonuyle kirtasiyecilik
uygulamalari, memurlarin sorumluluktan kagmak tggvurduklari davraniardandir (Arici ve Kul, 2001: 610).

KAMU YONET iMiNDE DEGiSiM GEREKL i Mi?

1980’li yillardan itibaren dunyada kapsamli ve bKiydesisikliklerin gerceklatigi gorilmektedir. Refah devleti
anlaysindan kiicik ve etkin devlet anlayia gecilmesi, sanayi toplumundan bilgi toplumunegciignesi,
moderniteden postmoderniteye yonelinmesi, kiiregabigle birlikte iktisadi, sosyal, siyasal ve kltidegerlerin ve

bu deserler cercevesinde ortaya ciknirikimlerin ulusal sinirlari gmasi ve diinyaya yayilmasi (Ozer, 2008: 27),
bilgi-iletisim teknolojilerinde meydana gelen buyik geleler, 6zel sektdr yontem ve uygulamalarinin kamu
yonetiminde uygulanmasi, Ulkeler arasindaki rekabattmasi ve devlete ait iktisadi kurglarin bu rekabet
karsisinda yetersiz kalmalari, piyasanin, bireyin 6mémartmasi gibi pek ¢ok @aikli gin diinyada yaygin bir hal
aldigi gérilmektedir.

Yonetim dinamik bir surectir. Bu nedenle surekliggemek ve gelimek zorundadir. Yonetimin c¢evresindeki
degisiklikler, kamu o6rgltlerinin amaglarinin giemesi, teknolojik gelimeler, ydnetimde kullanilan arag-gere¢ ve
diger kaynaklarin dgismesi de yonetimin gelirilmesini zorunlu kilmaktadir (fX Raporu, 2000: 6).

Dinyadaki gelimelere uyum g#amak, kamu hizmetlerinin kalitesine skin yeni talepler ve devlet toplum
iliskilerinde hizmet arz ve sunumunun daha etkin veimderkilinmasi icin kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasi gerekmektedir. Kamu ydnetimindeigen yapilanma gerekgeleri olarak merkeziyetcitikgltsel
blyime, yonetimde gizlilik ve gh kapalilik, kuralcilik ve sorumluluktan kagma, sutluk, gidileme yetersigli
uyumlu hareket etme eksifli gibi bircok sebep sayilabilir (Bilgin, 2002: 33)34Bu sorunlarin var§i, kamu
yonetiminin etkin ve verimli gagmasini dolayisiyla kamu yararinin gérgibi gergeklatiriimesini engellemektedir.
Kamu ydnetimindeki bu sievsel sorunlarin da giderilmesi gereklidir. Kaméngtiminin mevcut yapisindan
kaynaklanan sorunlarin ¢ozulebilmesi icin yine kawpinetiminin mevcut yapisinda var olan denetim Getgn
mekanizmalari kullaniimasinagmen bu sorunlarin ¢ozulemgdgorilmektedir.

Kamu y6netiminin mevcut yapisi icerisinde bir tiglizilemeyen sorun alanlari ofdugoérilmektedir. Ayrica, kamu
ybénetiminin icerisinde yer algh ve kamu hizmetlerini yiritfiil cevrenin blyik dgsim gosterdgi gorilmektedir.
Bu nedenler, geleneksel kamu yonetimi anlayn yeni donemde beklenen shayl gdsteremeyegmi isaret
etmektedir. Bu bglamda, kamu ydnetimi diincesi de yengartlara uygun bir yapilanma gdstermek ve kendini
degisensartlara uyumluekilde yenilemek zorundadir.

Kamu yonetiminde d#siklik yapiimasi bir gerekliliktir. Turkiye'de de bugerekliligin devlet ydnetiminde
benimsenerek uygulanmasina gecilmgsittir. Turkiye'’de ¢ok hizli bir iktisadi, toplumisae siyasal dgsim
yasanmaktadir. Ancak, ayni gisim sirecinin kurumsal, oérgutsel ve yonetsel dizegdeceklgmesi gereklidir
(Aykag, 1999: 9). Turkiye'de kamu ybnetimi sistehén reform ve dg@isim gere&i neredeyse son altgiyila
damgasini vuran 6nemli bir gindem maddesidir. Kaybnetiminde dgisime yonelik c¢sitli isimler altinda
calismalar yapilmy ve raporlar hazirlantir (Balci, 2005: 30). Ancak, bitin bu raporlargman kamu yonetiminde
degisim sireci bir turli gercekienemi ve bitmeyen bir senfoni (Tutum, 1994: 119) olarskelendirilmistir.
Turkiye'de kamu yonetiminde @gim sireci ancak 2004 yilinda kapsamli ggkilde balayabilmistir. Turkiye'de
kamu yonetimi alaninda yapilan gigkliklerin uygulamadan elde edilen sonuglaringeidendiriimesiyle yeni
dizeltme dgisikliklerine yol actgl bir slire¢ yganmaktadir. Bu dgsim sureci de oldukca eferilmekte ve elstiriler
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yeni deisikliklere zemin olgturmaktadir. Bu bglamda surekli bir d@sim, donuim ve dizeltme sireci
yasanmaktadir. Dgsimin slreklilik kazanmasi da gléri konusu olmaktadir. Ancak, diinyadasgaan dgisimin
sona ermedi ve devam eden bir siire¢ ofglugdrilmektedir. Oldukga kokli bir kamu y6netimipysina sahip olan
Fransa bile 1980’lerden bu yana sirekli reformlgiaetsel yapisini yenilemektedir. Avrupa Birlde Uye ulkelerin
kamu yonetimi yapilarini ggstirmek ve uyumlu hale getirmek i¢in surekli bir gaigerisindedir. Bu érnekler kamu
ybnetiminde dgisimin gerekliligini ve sureklilginin dnemini gostermektedir.

KAMU YONET iMINDE KURESEL DEGISIMLER VE YEN i SORUN ALANLARI

Kamu ydnetiminde désim ve yeni aragylar ¢ercevesinde yapiimakta olan kamu ydnetimineeiden yapilanma
calismalari dunyanin en geinis Ulkelerinden en geri kalmullkelerine kadar gegibir alanda etkili olmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde yonetimin geftiriimesi ve iyilestiriimesi kapsaminda c¢ama yapilirken
Vietnam’dan Gana'ya, Brezilya'dan Meksika'ya, Poitaden Liibnan, Urdiin, Etiyopya, Yeni Zelanda, Htistan
ve Sierra Leone’ye kadar pek cok Ulkede ayni anededefleri benimseyen gahalar yapiimaktadir (Ysams,
1997: 1-2). Dg@uda kamu ydnetimi alanindaki glgimlerin genel gorintisi kendi iartlarinin ve ortaya c¢ikan
onkasullarinin etkisi ile dgil de Batida bu yondeki gglnelerden etkilenmgeklindedir.

Kamu yonetiminde gelen kuresel @limler, yonetimde énemli bir dgsikli ge yonelmektedir. Devletin kii¢ultilmesi
ve etkinlatiriimesi, merkeziyetgcilikten uzakiana, seffaf ve dirist yonetim, ydnetime katiliminsemmasi, kamuda
karar verme sureclerinde ¢ok aktoriggiigecs, siyaset ve yonetim dengesinin yeniden kurulmiakatme yonetim
tekniklerinin kamu yénetiminde uygulanmasi, sieplum kurulglarinin giiclendirilmesi ve bazi kamu hizmetlerinin
sivil toplum kurulglar tarafindan yuritilmesi temelinde kamu yonetpeniden yapilanmaktadir (Tutum, 1994: 28-
32). Kamu yonetiminde kiresel@gimler, bu dgisim ilkeleri kapsaminda incelenmelidir.

Devletin kucultilmesi 6zellikle kamu ydnetimi agidan sonu¢ diurmaktadir. Kamu yénetiminin kUgUItUImesiZ 89
kavrami iyi slemeyen, pahali kamu hizmeti sunan, hantal ve yomrtaolan kamu yonetiminin iyisleyen, etkili ve

verimli olan, daha hizli ve daha ucuz kamu hizrsetian hale getiriimesini kastetmek amaciyla kulhaaktadir

(Aykag, 2002: 15). Kamu yénetiminin kiglltiimesirdevlet élcitinde iki boyutu vardir. Bunlardan bdgvletin

iktisadi hayattan cekilmesi ve elindeki iktisaditalikli pek ¢ok kurulgu 6zel sektdre devretmesidir. @i ise

merkezi ydnetimin sahip ol@gu pek cok gorev, yetki ve kaygia yerel yonetimlere devredilmesidir. Uluslararasi

alan diguntlecek oldgunda uclinct boyut olarak uluslararasi drgutler&iydgvri de ortaya cikmaktadir (Toprak,

1995: 44).

Buylyen devlete ve burokrasiye katim Ulkelerde bir muhalefet séz konusudur. Gunzoheidevletin kiigultilmesi
ve Ozellgtirme olarak ifade edilen bu akimlar kamu yo6netimigekillendirmektedir. Blyiliyen devletin
olumsuzluklari, 6zellgirme noktasinda kamuoyunun istekli olmasina nedkinaktadir. Devletin (retici, yapici
rolden piyasalari duzenleyici role ge¢cmesi ve Wiigit kamu hizmetlerinde daha etkin hale getiriimesiugda
dizenlemeler yapilmaktadir (Hasghg 2002: 181).

Kamu yonetiminin kiiciltilmesinde 6zeffieme énemli bir rol oynamaktadir. Ozefteme yalnizca Kamiktisadi
Tesebbuslerinin (KT) 6zel sektére devrediimesi demek gilidir. Kamu hizmetlerinin fiyatlandiriimasindan,
kurumsal serbesieneye kadar gegibir alani kapsamaktadir. Ozatiemenin iktisadi gerekgesi olarak serbest piyasa
sartlarinda 6zelsletmelerin, devletsietmelerinden daha etkin ve verimli gaig ifade edilmektedir (Demirlave
Turkoglu, 2002: 242-243). Kamu yonetimi ¢zalieme yoluyla bir yandan kugulttlirken 6bir yandda devletin
etkinlestiriimesi hedeflenmektedir.

Devletin yiklendgi gorevilere bakildiinda bu gorevlerin sayisinin ¢coglu ve farkli alanlara ait olmasi nedeniyle
geresi gibi yapilabilmesinin ¢ok zor oldiw goérilmektedir. Devlet, neredeyse Ulkenin butuzmsgtlerinden
sorumludur. Bu yapilanma kamu ydnetiminde etkindizaltan énemli bir durum olarak ortaya ¢ikmaktaBunun
giderilmesi devletin asli ve zorunlu goérevlerinendiesi 6zel sektdriin ve sivil toplum kurglerinin giiglenmesini
hem de devletin faaliyetlerinde etkigieesini sglayacaktir.

Devletin ve dolayisiyla kamu yonetiminin kigulltilsngn de devletin diizenleyici ve denetleyici roléindnemini
artiracgl gorulmektedir. Devletin piyasayl dizenleme ve elleme roliinde ortaya c¢ikabilecek eksiklikler ya da
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sorunlar, en yiksek kari elde etme amacinda olehs&ktor kurulglarinin, vatandgarin aleyhine serbestce hareket
edebilmesi riskini/potansiyelini ganaktadir.

Kamu yonetiminin kigiltilerek, kamu hizmetlerinirzed sektdre 6zeligirme yoluyla devri sonucunda kamu
yonetimine diizenleyici ve denetleyici bir rol yukiaektedir. Bu diizenleme ve denetleme gérevinintisekurullar
(duzenleyici ve denetleyici kurullar/gansiz idari otoriteler) olarak adlandirilan kurumtarafindan yurutilmesi
tesvik edilmektedir. Bu Ust kurullarin atangnburokratlardan ogmasi ve Ulkeyi yonetmek Uzere halk tarafindan
secilmig hiukiumet yetkilileriyle/bakanliklarla aralarindayéiagi ve idari vesayet a bulunmamasi yeni bir sorun
alani ortaya c¢ikarmaktadir. Yetkili olgu alanda diizenleme ve denetleme yetkisine sahifuiist gérevini gergi

gibi yerine getiremedinde demokratik yollardan halkin hesap sorabilmenaklarindan yoksun olgu (Guler,
2003: 5-6) gorulmektedir. Bu nedenle Ust kurullamtbkrasi, se¢im, temsil ve hesap verebilirlik aglan yeni bir
sorun alaninasaret etmektedir.

Diunyada kamu yonetiminde dnemli birgi¢ém de merkeziyetcilikten uzaldma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
degisimin temelinde bir yandan kamu ydnetimini verimé etkin hale getirme gér yandan kamu hizmetini halka
yakinlagtirma ve demokratik yonetime glaa amaci gosterilebilir (Tutum, 1994: 31). Merkez¢y bir kamu
yonetiminde merkez ydnetiminin yerel hizmetlere kiga ve yerel sorunlari iyi bilmemesi nedeniyle yagaca
hizmetlerde verimli ve etkin olmasi zordur. Ayninzanda yerel hizmetlerin gériilmesinde yerel halkiagtime
katilmak istemektedir. Merkeziyetci bir yonetim ylapmasinda halkin yonetimiglém ve eylemlerine katilmasi
neredeyse mimkin giédir. Halka yakin hizmet anlayi ile halkin da yonetime katilagave demokratik kamu
yonetimi yapilanmasinin yekilde gerceklgecesi dustintilmektedir.

Merkeziyetcilikten uzaklgma ve yerellgme bg boyutta kendisini gbstermektedir. Bu amagla merk@érietimden
yerel yonetimlere, bodlgesel yonetimleresréateskilatlarina, 6zel sektdre ve sivil toplum kurglarina yetki, gorev ve
kaynak devirleri yapilmaktadir. Dinyada gemir alanda kireseljene, yerellgme, bélgesellame, 6zellgtirme
yonli bir yapilanma y@mnmaktadir. Bu yeni yapilanmanin temelinde merkegitjkten uzaklama bulunmaktadir.

Kamu yonetimi dgisim ile kamu orgutlerinin kendi igerisinde de merezci anlaystan uzak yapilandiriimasi
istenmektedir. Bu yapilanmada kamu gorevlilerinimdiebglarina karar verme ve kararlara ait sorumgulu
tasimalari gerekii ifade edilmekte ve yonetim sistemi Bekilde yapilandiriimaya c¢alimaktadir (Reichard’'dan
aktaran Mengi, 1997: 508). Personel glclendirmep(emerment) olarak adlandirilan bu sistemde, kangiitterinde
yetki merkezcilginin engellenmesi, yetkilerin st dizey yodneticilgticilerde toplanmasi yerine, yetki ve
sorumluluk verilerek karar verme ve uygulama yeétKis giiclendirilen kamu gérevlilerinin kamu hizneginin
yuritilmesinde daha etkin rol almasi hedeflenmekted

Merkeziyetcilikten uzaklgma ile yerelleme ve boélgeselignenin énemi artmaktadir. Yereltae ve bolgeseliene
kiresel geimelerle birlikte dgerlendirildiginde, llkede bdlinme potansiyelstaaasi veya merkezin zayiflamasi ile
kiresel dalgalanmalarin yikici sonuglarindan kolamamasi ya da kiresel giiglerin etigilin vatandglar aleyhine
artmasi gibi yeni sorun alanlari yaratma potanstggimaktadir.

Kamu yonetiminde dgsimin dnemli boyutlarindan biri dgeffaf yonetim anlaywina gecilmesidir. Geleneksel kamu
yénetimi anlaywinin énemli 6zelliklerinden biri yonetsel gizlilikt Kamu gdérevlileri 6nemli bir 6rgutsel kaltlr
unsuru olarak gerekli gereksiz hyeyi gizleme gilimi icerisindedirler. Bu gizlilik kiiltird, yonetiim elindeki gerekli
bilgilere ulaamadiklari igin vatangtarin pek ¢ok haklarini kaybetmelerine neden olmakt Kamu yonetimindeki
degisimle birlikte gizlilik kiltirindenseffaf yonetim anlayina gecilmesi hedeflenstir. Seffaf ydnetim anlayinda,
hizmet sunulan vatanglara, yapilan hizmetler, hedefler ve performansusamda surekli ve gou bilgiler verilmesi
gereklidir. Bu durum vatanga hizmet sunan birimleri katastirma olang! verir. Kamu hizmetine ait bilgiler va i
gorme ydntemleri butiin herkesin bilgi edinmesingk a¢malidir. Buseffaflik anlaysi icinde vatandgdar, hizmetin
gorilmesinden kimin sorumlu oldunu ve kamu hizmetinin ihtiyaglar kalayip kasilamadgini
degerlendirebilmektedirler (Oztiirk ve §kun, 2000: 154-155).

Seffaf ve dirtst yonetim bir sorun alani olarak yalsk tutum ve davraglarinin evrensel diizeyde artmasindan
kaynaklanmytir (Saylan, 2000: 4)Seffafligin tersi olarak ortaya cikan gizfiin kendisiyle beraber hukuka aykiri,
keyfi islem ve eylemler ya da yolsuzluklgeklinde ortaya cik@ gortulmektedir. Dolayisiylasik tutulan alanda,
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herkesin gdzu 6nunde sugeimek nasil ¢ok zor ise ydnetimde gkffafligin istisnasi olan konular harigeffaf
yonetim gerceklgiriimeli ve kamu yonetimi karanlk gizli bir faglet olmaktan gikariimah (Ozay, 2002klinde
disunceler kuresellgnistir. Seffaf yonetimin oldgu yerde dirtst ydnetimin ortaya ¢ikacdisiincesine dayanilarak
bu iki ydnetim anlay kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasinda begnen anlaylar olmustur.

Kamu y6netimine katilimin artirilmasi konusu dads#l nitelik kazanmiénemli dgisim ilkelerinden biridir. Kamu
hizmetlerine halkin katiimi Betemel konuda etkili sonuclar alinmasina katkglamaktadir. Bunlar; ilegim,
dansma, halkla birlikte hizmet sunma, bazi konulard#k&ayetki verme ve hizmetlerin kalitesinin hizmetlen
yararlananlar tarafindan denetlenmesi olarak ifediéebilir (Christoffersen’den aktaran Oztiirk ve san, 2000:
155). Ozellikle kamu hizmetleri standartlarinin idehmesinde uzmanlarin gé&térinin - yaninda kamu
hizmetlerinden yararlananlarin gélgérine bavurulmasi, demokratik ve gdas ydnetim anlayl acisindan son
derece dnemlidir (Oztirk ve §un, 2000: 155-156). Mieri-hensehri-hizmetten yararlanan ihtiyaclarinin ve kamu
hizmetleri hakkindaki diiincelerinin @renilmesi ve hizmetlerin buna uygun yapilmasi, kafhiametlerinin
gelismesinin ve yenilenmesinin yolunu acacak ve kamuetimnde halktan ve hizmetten yararlananlardan kopu
hizmet anlawindan, halka duyarl bir ydnetim anlayprtaya cikacaktir. Bu ise halkin ydnetime,stte 6neri ve
disuncelerinin hayata gegirilmesi yoluyla katiimasarak ortaya ¢gikmaktadir.

Halkin yonetime katilmasi, kamu yodnetiminin yenidgapilandiriimasinda en énemli fikir temellerindbirini
olusturmustur. Kamu yodnetiminde ortaya c¢ikan pek c¢ok sorurtemeli olarak kamu yararini gamak,
vatandalarina daha iyi bir hayat sunmak igin kurulgrdevletin, kamu yararini vatangd@rinin yonetime katiimasi
olmaksizin gercekigiremeyecgi dusiincesine dayanmaktadir.

Yonetime katilmanin bir @er boyutu ise kamu yonetimi birimlerinde gahlarin yonetimin kararlarinda g@rtie

dUstincelerinden yararlaniimasidir. Kamu ydnetimi yapmhasinda énemli bir digim olarak sadece Ust yéneticilerir2 9 1

degil her birimde cakanlarinda yonetime katilmasinin gnmasidir. Yonetimde caan dg@rudan ilgkileri
sebebiyle eksik ve aksayan yonleri (st yonetim kamlerinden daha iyi bilebilir. Aksaklik ve eksikigkin
giderilmesi konusunda ¢ghnin katilimiyla daha isabetli kararlar alinabiffinan kararin uygulayicilari, uygulama
sirasinda ortaya ¢ikabilecek aksakliklar tahmirbddler ve karar samasinda sorunlar blyik 6Olgide ortaya
cikmadan c¢ozulebilir (Kavruk, 1992: 397). Yonetiminde yoOnetime katiimanin gerceftieélmesi, alt duzey
calisaninin gorglerinden yararlanilarak gercekteildi gi icin uygulama gamasinda ¢ajlan, kararin uygulanmasina
daha istekli olacaktir. Bu ise kamu yonetiminde ihizierimli ve Kaliteli bir sekilde hizmetin yuritilmesini
salayacaktir.

Yodnetime katilma olarak ifade edilen ilke zamardamiybir boyut kazanarak katilmdan, ¢ok aktorli giim anlaysi
olan ydnegiim (governance) anlayina d@ru bir desisim gostermitir. Yonetime katilmada, halkin ydnetsel karar
verme sureglerinde yer almasi, etkili olmasi vedsugdntemleri Gzerine callmistir. Ancak, ydnetim anlaysinda
sivil toplum kurulylari, 6zel sektor ve etkili ger aktorler yonetsel karar verme sirecini etkilegegil dogrudan
yonetsel karar verme sirecinin birer tyesi olarakatmaktadir. Onceleri yonetime katilma kiireseg|iki kazanmy
onemli bir ilke iken ydneg§im kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yo@tin kamu yonetiminin d&siminde
kiresel bir nitelik kazan@i gorulmektedir.

Yoénetime katilma, demokratik sistemde halkin iramiessirekli dikkate alinmasi agisindan dnemntaktadir.
Ancak, ydnetiim konusunda ayrgeyleri sdylemek biraz zordur. Cunki yogeti ile yonetimin ¢ok aktorli bir karar
verme surecine girmesi 6nerilmektedir. Cok aktddingtimde, halkin oylariyla secilgniemsilcilerin yonetsel karar
verme sirecindeki etkiginin azalmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durumdandegin, demokratik temsilin ve
siyasal sistemin buttindyle anlamini yitgidihesap verme sorumlyunun belirsizlgtigi bir yonetsel sistem ortaya
¢ctkmaktadir (Guler, 2003: 6). Bu durum kamu ydnetohe bir dgisim kavrami olarak yonefimin ortaya cikardii
onemli bir sorun alani olarak gerlendirilebilir.

Yodnetisim kavraminin bir dier boyutu ise yonetsel karar verme sirecinde yer aktdrlerden biri olarak 6zel sektor
temsilcisi ya da temsilcilerinin durumu tarhalidir (Guler, 2003: 6). Kiresglrketlerin temsilcilerinin yonetsel
karar verme stireclerinde etkin bir aktdr olarak glenasi durumunda sadegeketin iktisadi ¢ikarlari adina kararlari
etkilemesi ve halkin hesaba katilmamasi bir olasikrak yeni bir sorun alaningaret etmektedir.
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Geleneksel kamu yonetiminde demokratigelterle burokratik dgerlerin uzlatiriimasi bir sorun alani olarak ortaya
¢tkmaktadir. Yeni yonetim anlaynda kamu ydneticilerinin karar verme sirecini kdiciyla paylaan kiiler degil
kamu kurumlarinin teknik yoneticileri olmalari sawdmaktadir. Bu blamda siyaset ve ydnetim dengesinin yeniden
kurulmasi, kiresel nitelik kazangrbir desisim ilkesidir.

Demokrasi bireyin haklarina ve bu haklari giglinenin gereklilgine inanir. Kitli gin sgglanmasini, farkl niteliklerde
olan insanlarin birbirlerine haksiz Ustunlukglsanalarini kabul etmez. Vatangla yonetime katilmasi gianmaya
calisilir. Burokrasi ise bireyin karsina hiyeragik degerleri koyar. Vatandgarin yonetime katilmasinin kasinda
kati hiyeragik yapinin zorunlu ve etkileme olagiabulunmayan kararlarini ¢ikarir. Birokrasi Uzerkidsiyasi
denetimin artiriimasi g@limleri, siyasetle yonetim arasinda yeni bir demgekurulmasini zorunlu kilmaktadir
(Tutum, 1994: 30). Siyaset ve yonetim alanlarirasada yeni bir denge kurulmasi ile kati burokrgtipilanmanin
siyaset diizeyinde demokratik ortamda gekilde ortaya c¢ikngi kararlari dgerlendiren ve uygulamayi kendi
kanaatlerine gore belirleyen glesiyaset alaninda ortaya cikgrdemokratik kararlarin hayata gecirilmesinglsgan
yeni bir yapilanmaya gidilmelidir.

Siyaset alaninda ortaya ¢iknkararlarin kamu yonetiminde uygulanmasiniglasamasi, halkin kendi kendini segjti
temsilcileri eliyle ydnetmesi fikrinin bir uzantisiarak ortaya ¢ikmaktadir.gér birokrasi, ginimizde olglu gibi
demokrasiye uygunsekilde secilmj karar organlarinin kararlarini gkrlendirme, kismen uygulama ya da
uygulamama gibi yetkilere sahip olursa demokrasmorunlu kgulu olan secilmi temsilcilerin devleti ydnetmesi
degil burokrasinin yénetmesi veya seciliarin burokrasi ile yonetimi pay$anasi sz konusu olacaktir. Bu ise
demokrasi diiincesiyle taban tabana zit bir durumdur. Buradallyasi gereken birokrasinin olmasi gereken yere,
yani secilmjlerden olgan siyaset alaninin vergnioldugu kararlara teknik destek @ayan ve kararlarin
uygulanmasina yardimci olan konuma gelmesi getieklid

Kamu ydnetiminde dgsim surecindegletme ydnetimi alanindaki tekniklerin uygulanma&yKac¢ ve Metin, 2012:
468) konusuna vurgu yapifgigérilmektedir. Kamu yonetiminde ggnan sorunlar derlendirildiginde gercekten de
isletme ydnetimi alaninda bu sorunlarin pelkayanadg ya da kolaylikla ¢ozilebil@i gorilmektedir. Bu durum
isletme yonetim anlayinda uygulanan tekniklerin karisini géstermektediisletme yonetimi alaninda kullanilan
tekniklerin kamu yonetimi alaninda da uygulanmaazibc6zim bulunmasi gereken sorularin sorulmasrekg
kilmaktadir. Bu sorulagunlar olabilir:

- Isletme yonetiminde kullanilan bu teknikler kamu ytiménde uygulanabilir mi?

- Isletme yonetiminde kullanilan bu tekniklerin kamungtiminde uygulanmasi, kamu yénetimindeki sorunlari
¢cozebilir mi?

- Isletme yonetiminde kullanilan bu tekniklerin kamungiiminde uygulanmasi, kamu ydnetiminde ayrgabé
yonetimi sglar mi?

Isletme yonetimi tekniklerinin kamu y6netiminde uyguinasi, kamu yonetimi ileletme yonetiminin yapisi ve
isleyisi arasindaki farkhliklar nedeniyle bazi zorluklesimaktadir.Isletmelerde ge/verime/performansa/keriya
gore ucret ddemesinin kolaylikla yapilabilmesi, fpenans d&uklugiinin ten cikarma gerekgesi olabilmesi,
performansin kamuya gore ¢ok daha kolay 6lculebitelikte olmasi, faaliyet alaninin da yasal diieerelerin gery
bir serbestlik tanimasi, ggime uyumunun kolay gercekimesi gibi pek cok etkenletme ydnetiminde uygulanan
tekniklerin baarisini kolaylatiran etkiler gosterir. Buna kahk kamu yodnetiminde kamu gorevlilerin mesleki
giivencelere sahip olmasi, performans konusundaldélicbelirlemenin ve bgariyla uygulamanin zorfiu, kamu
orgutlerinin faaliyet alanlarinin yasalarla ayrintsekilde diizenlenngi olmasi, bu nedenlesletme yodnetim
tekniklerinin baarlya ulamasinda etkili bir faktér olan serbest hareket etf@nainin yetersiz olmasi gibi
cogaltilabilecek pek ¢ok etkenin kamu yonetimindketme ydnetimi tekniklerinin uygulanmasinda bazilddara
neden oldgu gorilmektedir. Ornek olarak, Turkiye'de kamudafpenans sistemi konusunda gh& Bakanlgl
tarafindan yapilan uygulamada bu zorluklarigayagl gordimistir. S&lik Bakanlgi’'nin kamu hastanelerinde
uyguladgl performans sistemi konusunda Prof.Dr. Dilaver gitmoglu tarafindan yapilan bilimsel atamada;
yapilan tetkik, ameliyat, sezeryan, bakilan haatassnda ve hastanede yatiiresinde performans sistemi uygulama
oncesine gore 6nemli bir aroldugu gérdlmigtir (hurarsiv.hurriyet.com.tr, 2012).

Isletme yonetimi alanindaki tekniklerin uygulanmasnikzellikle kamu yonetimi ilesietme yoénetiminin yapi ve
isleyisinin farkliliklari nedeniyle yganan zorluklar, kamu yonetiminin gigen dinyaya uyumunun @anmasinda
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O6nemli bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. IBinuda uygulamada yanan sorunlarin ¢ézimine yodnelik
bilimsel argtirma desteklerinin yetersigii ve bilimsel aratirmalarin azig, kamu yonetiminin désimi surecinin
basarisini olumsuz etkileyen bir unsur olarakskamza ¢ikmaktadir.

Kamu yonetiminde d#sim, geleneksel kamu ydnetiminde benimsenen peklkekkural ve uygulamanin ggmesi
anlamina gelmektedir. Geleneksel kamu yonetiminggictiniin blylk oranda kamuda istihdam edilmesi, kamu
tesvik sistemi, stibvansiyonlari, kamu hizmetlerinirdbksizligi ya da dguk bedelle sunulmasi gibi kamuya dayal bir
iktisadi ygamin yerini piyasa kurallarina gorgelyen bir iktisadi ygam almasi dnerilmektedir. Bu durum devlete
dayal iktisadi ygamin kolayliklarina ajmis toplumda énemli bir tepkiye neden olmaktadir. Kaydmetimindeki
degisim, kamuda s#ik, egitim, adalet, sosyal hizmet ve a@ama gibi sektérlerde ¢ahn nitelikli kamu personeli
tarafindan da tepki ile katanmaktadir. Kamu sektdriinde sah nitelikli personel gruplar, ézerkliklerine ve
geleceklerine ikkin endieler taimaktadirlar (Bezes vd., 2012: 1) Bu tepki kamu yiiniein desisimini engelleyen
sorun alanlarindan birini afturmaktadir.

Kamu yo6netiminde devlete dayali iktisadisgendan devletin dizenleyici ve denetleyici role gekeiyasaya dayall
iktisadi yaama gecilmesi de 6zel sektdri dinyayla rekabetekdecruma gelmemigelismekte olan Ulkeler
acisindan bir b&a sorun alani olturmaktadir. Kamu yonetiminde gieim konusunda gejimis Ulkelerin daha
istekli olduklari, ancak gelinekte olan ulkelerin 6zellikle 6zel sektér agismdaeyhlerine sonuc¢ @araca

endiesi nedeniyle désim sureci yava islettikleri ya da iktisadi ysamda devletin etkingini koruyan bir farkli
degisim tarzi benimsedikleri derlendirilebilir.

SONUGC VE DEGERLENDiRME

Geleneksel kamu yonetimi anlayigiinimiizde yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizliknydidla siyasal, toplumsal,293

kaltrel, iktisadi, teknik, teknolojik alanlarda taya cikan dgisimler, kuresellgme gibi énemli dgisimlerden
kaynaklanmaktadir. Diinyada pek ¢ok alanda ortadgendou hizli dgisime kamu ydnetiminin de uyum@gamasi bir
zorunluluk haline gelngtir. Kamu ydnetiminde d#sime uyum sglama c¢abalari olarak kamu ydnetiminin
kugultilmesi ve etkinlgiriimesi, yerel yodnetimlere yetki, gbrev ve kaynalevredilerek yerel y®netimlerin
guclendiriimesi, devletin iktisadi hayattan 6zeki®e lehine cekilmesi, devletin daha etkin ve daleaimli hale
getirilmesi gibi yeniden yapilandirma uygulamalaenimsenniitir. Bu uygulamalar gejimis tlkelerde oldgu kadar
diger ulkelerde de benimsenmektedir.

Kamu yonetiminin dgisiminde merkezi ydnetimin mevcut yapisisi¢é acilardan yeniden yapilandiriimaya
calsilmaktadir. Yerel ve bolgesel yonetimlere, 6zelt8ek sivil toplum kurulglarina merkez yonetiminin faaliyette
oldugu alanlarin birakilmasi, kamu yonetiminin de kendinde hantalleamis yapisinin gletme yonetimi
tekniklerinden de yararlanilarak yeniden yapilahuas| sglanmaya ¢akilmaktadir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasingkin kiresel dgisim dnerilerinin uygulanmasi, kamu yonetiminde
yasanan mevcut sorunlara 6nemli 6l¢lide ¢Ozimstalmakla birlikte yeni sorun alanlari da ortaya agrka
potansiyeli taamaktadir. Bu sorunlar sadece kamu ydnetimi alarsytarli degildir. Bu nedenle, kamu ydnetiminde
degisim ilkelerinin uygulamaya gecirilmesinde yeni soratanlari ¢ikarma olasiliklarinin dikkate alinanak bu
sorunlar ortaya cikarilmadan veya ortaya ¢geanicozulip yeniden diizenleme yapilarak yonetsgkide sireci
yurittulmelidir. Dgisen dinyada Barih bir kamu ydnetiminin olgturulmasi igin Ulkelerin dunyadaki bugunin
degisimlerine uygun bir konuma erneleri gereklidir ama yeterli gédir. Bu nedenle, gelecekte ortaya cikabilecek
degisimlerin de dngorilerek, olasi gigimlere hazirlikh bir kamu ydnetiminin ofturulmasi, uluslararasi rekabetin
yogun oldyu ginumizde ulkelerin karisini yukseltecek 6nemli bir etken olaralgeiendiriimektedir.

Kamu ydnetiminde dgsim siureci kisa zamanda tamamlanip sona erecekiibeg gjibi gériinmemektedir. Cunku
dinyadaki dgisim sureci tamamlanmidegildir. Degisim sireci sureklilik kazanacak bir nitgdi buriinmektedir. Bu
nedenle surekli dgsim ve gelsmeye acik bir siyasal irade, yonetsel kiltir veuoysal irade olgturulmasi 6nem
kazanmaktadir.

Turkiye’de kamu yonetiminde @gim sireci 2004 yilindan itibaren kapsamh gekilde balamistir. Yerel yonetim
yasalarinin -K8y Kanunu hari¢- tamamen yenilennwesisonrasinda bu kanunlarda yapilan énemgisiléikler,
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Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bakanliklarin yeniden yapdiriimasi, Kamu Mali Y&netimi Kontrol Kanunu
¢tkariimasi, kamu denetglnin kabul edilmesi, sosyal givenlik sisteminin telti altinda toplanarak yeniden
yapilandiriimasi, Saggay Kanununun yenilenmesi, yonetimde alkgffafliga yonelik diizenlemeler, temel hukuk
alanlarindaki kanunlarda yapilan bitiinsegigiklikler gibi cesitli konularda yapilan diizenlemeler biyuk bir
donisum surecine girildiini géstermektedir.
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