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Oz

Birgok bilim dalinin ilgi alanma giren kurumsal itibar kavrami, giiniimiizde
ozellikle halkla iliskiler disiplini baglaminda ele alinmaktadir. Kurumsal itibar
yonelik akademik literatiiriin gegmisi gorece yeni olsa da, kurumlarin varligini
stirdiirmesini miimkiin kilan itibar, giiven ve saygimlik gibi olgularin tarihsel
kokenlerinin, insanlifin insa ettigi ilk kurumsal yapilara kadar uzandig:
sOylenebilir. Bu durum, kurumsal itibar arastirmalari agisindan tarihsel metinlerde
zengin bir inceleme alani bulunduguna isaret etmektedir. Modern kavramlarin
tarihsel ve antik metinlerde izinin siiriilmesi, yenilik¢i kuramsal yaklasimlar ve
yontemsel araglar gerektirmektedir. Bu tiir arastirmalarm yalnmizca klasik nicel
yontemlerle yiiriitiilmesi, tarihsel metinlerin dogas1 geregi 6nemli smirliliklar
dogurabilmektedir. Son yillarda yapay zeka alaninda yasanan gelismeler; Biiyiik
Dil Modelleri, metin vektorlestirme ve kosiniis benzerligi gibi teknikler araciligiyla
nicel yontemlerin nitel analiz siireglerine uyarlanmasini miimkiin kilmistir. Bu
arastirma, soz konusu yontemleri sosyal bilimler baglaminda kullanarak yenilik¢i
araclarin tarihsel metin analizinde nasil islevsel hale getirilebilecegini
gostermektedir. Caligmada kurumsal itibar kavraminin yansimalar antik ve modern
metinlerde incelenmis; elde edilen bulgular, halkla iligkiler tarihine iligkin daha
kapsamli ve derinlikli bir anlati olusturulmasina katki saglamistir. Arastirma
sonuglari, kurumsal itibar ve iligkili kavramlarin tarihsel metinlerde modern
kullanima benzer amag ve anlam cer¢evelerinde ele alindigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Halkla Iliskiler Tarihi, Biiyiik Dil Modelleri.

Abstract

The concept of corporate reputation, which falls within the scope of many
disciplines, is today addressed particularly within the field of public relations.
Although the academic literature on corporate reputation is relatively recent, it can
be argued that the historical roots of phenomena such as reputation, trust, and
legitimacy, which enable institutions to sustain their existence, extend back to the
earliest institutional structures created by humanity. This indicates that historical
texts offer a rich field of inquiry for corporate reputation research. Tracing modern
concepts in historical and ancient texts requires innovative theoretical approaches
and methodological tools. Conducting such research solely through classical
quantitative methods may lead to significant limitations due to the inherent nature
of historical texts. In recent years, developments in artificial intelligence have made
it possible to adapt quantitative methods to qualitative analysis processes through
techniques such as large language models, text vectorization, and cosine similarity.
This study demonstrates how these methods can be employed within the social
sciences to make innovative tools functional in historical text analysis. The study
examines the reflections of the concept of corporate reputation in ancient and
modern texts, and the findings contribute to a more comprehensive and in-depth
narrative of public relations history. The results reveal that corporate reputation and
related concepts were addressed in historical texts within purposes and meaning
frameworks similar to those of modern usage.

Keywords: Corporate Reputation, History of Public Relations, Large Language Models.
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GIRIS

Halkla iliskiler disiplini ve onun stratejik ¢iktisi olan kurumsal itibar, akademik yazinda genellikle 20.
yiizyilin sanayi devrimi sonrasi dinamikleriyle ve modern isletme fonksiyonlariyla iliskilendirilir.
Yaygin kabul goren bu tarihsel anlatida halkla iliskiler modernitenin, kitle iletisim araglarinin ve
kapitalist pazar ekonomisinin bir iiriinii olarak konumlandirilir. Ancak kurumlarmn varliklarini siirdiirme,
mesruiyet saglama ve hedef kitleleri nezdinde riza iiretme ihtiyaci ¢ok daha eskiye, insanlik tarihinin en
kokli kurumsal yapilari olan devletin ilk bigimlerine kadar uzanir. Ne var ki, tarihsel bir olguyu modern
kavramlarla analiz etmeye ¢aligmak arastirmacilari temel bir ontolojik ve linguistik sorunla karsi karsiya
birakir. Modern yoOnetim literatiiriiniin iirettigi kurumsal itibar kavramini ylizyillar Oncesinin
metinlerinde kelime bazli aramak anakronik bir hataya diisme riskini barmdirdigi gibi, kavramin o
donemdeki karsiligin1 1skalamaya da neden olabilir. Ciinkii dil yasayan bir organizmadir; kelimeler
degisse de isaret ettikleri toplumsal ve yonetimsel ihtiyaclar baki kalir (Aksan, 1998, s. 38).

Iste bu calisma, tam da bu sorudan yola cikarak, halkla iliskiler tarih yaziminda siklikla basvurulan
betimsel ve kronolojik anlatilarin 6tesine gegmeyi hedeflemektedir. Caligma, modernite dncesi yonetim
metinleri olan siyasetnameler iizerinde giincel kurumsal itibar literatiirii arasindaki anlamsal stirekliligi
ortaya c¢ikarmak icin geleneksel icerik analizi yontemlerinin sinirlarini asan yeni araglarin olanakli
kildig1 bir metodoloji onermektedir. Kelimelerin sadece sozliik anlamlarina degil, baglamsal ve vektorel
yakinliklarina odaklanan Biiyiik Dil Modelleri (LLM) ve Kosiniis Benzerligi analizi kavramlarin tarihsel
yolculugundaki siirekliligi matematiksel bir diizlemde kanitlama imkani sunmaktadir. Bu baglamda
arastirma, itibarin sadece modern bir isletme varlig1 degil, yonetim sanatinin evrensel ve tarihsel bir
bileseni oldugu tezini, yapay zeka destekli bir metin madenciligi ile test etmektedir.

HALKLA ILISKILER YONETIMINDE KURUMSAL iTIBAR

Itibar, giiniimiiz is diinyasinda ve akademi literatiiriinde giderek artan éneme sahip ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Kurumsal itibar yazzminin onciilerinden Fombrun ve Riel kurumsal itibart bir firmanin
geemis eylemlerinin ve sonuglarmin, firmanin birden fazla paydasa degerli sonuglar sunma yetenegini
tanimlayan kolektif bir temsili olarak tanimlamistir (1997, s. 10). Bu kolektif temsil, kurumun gegmis
performansina, iletisim faaliyetlerine, etik duruguna, {iriin ve hizmet kalitesine, finansal sagligina ve
toplumsal sorumluluklarina iligkin degerlendirmelerin yansimasidir. Chun ve arkadaglar1 ise kurumsal
itibar1 bir paydasin zihninde bir kurulusla iliskilendirilen algilanan deger kiimesi olarak tanimlamislardir
(2003, s. 48). Bu deger kiimesi duygusal baglar1, giiveni, hayranligi ve hatta saygiy1 igerebilir. Kurumsal
itibarin sadece rasyonel degerlendirmelerden olusmamasi ayni zamanda duygusal bilesenler igermesi
kurumsal itibar yonetiminde duygusal baglar kurma ve paydaslarla derin iliskiler gelistirme rolii
sayesinde halkla iligkileri roliinii stratejik diizeye yiikseltir. Halkla iliskiler, kurumsal itibarm insasi,
korunmasi ve yonetilmesi siirecinde merkezi rol oynamaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1 kurum ile
paydaslar arasinda stratejik iletisim kopriileri kurarak kurumun degerlerini, misyonunu ve basarilarini
tutarl bir sekilde iletmeyi hedefler. Egemen halkla iliskileri literatiiriniin en dnemli teorilerinden olan
Grunig ve Hunt'in (1984) halkla iligkiler modelleri, 6zellikle iki yonlii simetrik modeli, karsilikli anlay1s
ve uyumun Onemini vurgulayarak itibara dayali iletisimin de temelini olusturur.

Halkla iligkiler, kurumsal itibarin insasi, korunmasi ve yonetiminde merkezi bir rol oynamakta olup, bu
rol ¢esitli halkla iligkilerin araglar1 ve sorumluluk alanlari1 sayesinde yerine getirilir. Kurumun itibar
hedefleri dogrultusunda stratejik iletisim planlamasi halkla iliskilerin sorumlulugu altindadir, farkl
paydas gruplariyla siirekli ve anlaml iligkiler kurularak paydas iliskileri yonetimi saglanir. Olumsuz
olaylar ve krizler sirasinda kurumun itibarin1 korumak ve giiveni yeniden tesis etmek igin kriz iletigimi
yiiriitiiliirken, kurumun topluma ve cevreye olan katkilarimi seffaf bir sekilde duyurmak amaciyla
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) iletisimi biiylik 6nem tagir. Ayrica, medya ile saglikl iligkiler
kurularak kurum hakkinda dogru ve olumlu bilginin yayilmasi medya iligkileri vasitasiyla
gergeklestirilir ve son olarak, calisanlarin kurumun degerlerini anlamasini ve itibar elgileri olarak
hareket etmesini saglamak i¢in giiclii bir i¢ iletisim stratejisi uygulanir.

Halkla iligkiler 6ziinde, kuruluslar ve ilgili paydaslari arasinda stratejik iletisim yonetimidir. Bu yonetim

temelinde giiven olusturmay1 ve olumlu iligkiler kurmay1 hedefler. Giiven ve olumlu iliskiler ise
dogrudan giiclii bir itibarin gostergeleridir. Dolayisiyla, halkla iliskilerin her eylemi, bir giiven kopriisii
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inga etme ve bu koprii izerinden paydaslarin zihninde olumlu bir kurumsal imaj yaratma amaci tasir.

Halkla iligkilerin en geleneksel ve goriiniir alanlarindan olan medya iliskileri ve medya yonetimi, basin
biiltenleri, basin toplantilari, roportajlar ve medya kitleri araciligiyla kuruluslarin hikayelerini ve
mesajlarin1 genis kitlelere ulagtirma c¢abalarini igerir; bu ¢abalarin ardindaki temel motivasyon, kurum
hakkinda olumlu ve dogru bilginin yayilmasini saglayarak itibar inga etmektir, zira medya kamuoyunun
algisim sekillendirmede gii¢lii bir aktor olup, olumlu medya goriiniirliigii bir kurumun giivenilirligini ve
uzmanligini pekistirir, ayrica negatif medya haberlerinin itibara verecegi zarar1 6nlemek veya minimize
etmek de medya iligkileri faaliyetlerinin 6nemli bir par¢asidir.

Giiniimiizde tiiketiciler ve paydaslar, sirketlerden sadece kar odakli olmalarimi degil, ayn1 zamanda
toplumsal ve ¢evresel sorunlara duyarli olmalarimi da beklemekte olup, KSS programlan ve
stirdiiriilebilirlik cabalari, bir kurumun etik degerlerini ve topluma katkisimi sergilemenin gliglii
yollaridir. Halkla iliskiler uzmanlari, bu programlar etkili sekilde ileterek, kurumun "iyi bir kurumsal
vatandas" imajin1 pekistirir ve paydaslarin kuruma olan giivenini ve saygisini artirir (Carroll & Shabana,
2010, s. 89). Boylece KSS iletisimi, kurumun sadece ne yaptig1 degil, ayn1 zamanda nasil bir durug
sergiledigi konusunda pozitif bir alg1 olusturarak itibar1 dogrudan besler.

Halkla iligkiler, sadece dis paydaslarla degil, ayn1 zamanda i¢ paydaslarla, yani ¢alisanlarla da ilgilenir.
Giiglii bir i iletisim, olumlu bir ¢aligma ortami yaratarak dolayli olarak kurumsal itibara katki saglar.
Ayrica halkla iligkiler, kurumlarm faaliyet gosterdigi yerel topluluklarla giiclii iliskiler kurmasini ve
stirdiirmesini de kapsar; yerel etkinliklere sponsor olmak, goniilliilik programlar1 diizenlemek veya
yerel ihtiyaclara duyarli projeler gelistirmek gibi topluluk iligkileri faaliyetleri, kurumun toplumsal
entegrasyonunu ve kabuliinii artirir, bu tiir ¢abalar, kurumun "giivenilir bir komsu" ve "sorumlu bir
aktor" olarak algilanmasim saglayarak yerel halk nezdindeki itibarini giliglendirir, paydas katilimi ise
kurumun kararlarmi alirken ilgili gruplarin goriislerini dinlemesi ve dikkate almasi anlamina gelir, bu
da seffaflik ve hesap verebilirlik algisini artirarak itibara katkida bulunur.

Kriz yonetimi, halkla iliskiler disiplininin en kritik alanlarindan biridir ve bir kurumun kurumsal itibar
iizerinde hem dogrudan hem de dolayli olarak 6nemli bir etki ve katki saglar. Krizler, dogal afetlerden
iriin kusurlarina, etik ihlallerden finansal skandallara kadar genis bir yelpazeyi kapsayabilir ve
kurumlarin itibarin1 aninda zedeleyerek uzun vadeli olumsuz sonuglara yol agabilir. Etkin bir kriz
yonetimi, bu potansiyel zarar1 en aza indirme ve hatta bazi durumlarda kurumu daha giiclii bir itibarla
cikarma potansiyeli tasir.

Son olarak, dijital cagda halkla iligkiler uygulamalar1 sosyal medya, bloglar ve ¢evrimigi forumlar gibi
yeni platformlar1 da kapsar; bu kanallar araciligiyla kurumlar, paydaslariyla dogrudan etkilesim
kurabilir, geri bildirim alabilir ve mesajlarin1 aninda yayabilirler. Sosyal medya ydnetimi, bir yandan
markanin sesini duyururken, diger yandan ¢evrimigi itibarin1 proaktif olarak korumayi ve olumsuz
yorumlara veya bilgilere karsi hizlica yanit vermeyi igerir. Zira dijital platformlardaki her etkilesim,
kurumun itibarini ya inga eder ya da zarar verir ve bu nedenle, dijital halkla iligkiler stratejileri tamamen
itibar1 olumlu yonde etkilemeye odaklanmustir.

Halkla iligkiler uzmanlari, kurumun itibar mimarlar1 olarak islev goriirler. Onlar, kurumun kimligini,
degerlerini ve performansini paydaslarin zihninde olumlu sekilde konumlandirmak igin stratejik iletigim
araclarim kullanirlar. Her iletisim materyali, her kampanya, her kriz yaniti, her topluluk projesi,
kurumun itibar portfoyiine bir tugla ekler veya var olan tuglalar1 saglamlastirir. Bu nedenle, halkla
iligkiler faaliyetleri, yalnizca taktiksel eylemler olmaktan ziyade, bir kurulusun en degerli soyut varlig
olan kurumsal itibar1 yonetmeye yonelik stratejik yatirimlardir.

TARIHTE HALKLA ILISKILERi KURUMSAL iTIBARLA ARAMAK

Alternatif yaklasimlar olsa da modern halkla iligkiler uygulamalarimin tarihini P.T. Barnum, Edward
Bernays ve Ivy Lee gibi sahislarin ¢aligmalariyla basladigi, gelistigi ve kurumsallastig1 genel kabul
goriir. Ancak, yukaridaki tartismalardan da yola ¢ikarak, halkla iligkilerin temel amaci1 olan kurumsal
itibar1 olumlu yonde etkileme sadece modern kurumlarla smirli olamayacagi rahatlikla sdylenebilir.
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Tarih boyunca kamulariyla ¢ikar iligskisine sahip belirli kurumlar1 temsil yetkisine sahip olan veya
olmayan tiim kurumsal yapilar birey, grup ve topluluklarin itibarlarin1 yani hedef kamularinin
kendilerine yo6nelik algilarin1 yonetme ihtiyaci duymustur. Antik sehir devletlerinden imparatorluklara,
dini kurumlardan ticari hanedanliklara kadar tiim kurumsal yapilar, kendi varliklarini siirdiirmek,
mesruiyetlerini saglamak ve paydaglarinin destegini kazanmak igin bilingli veya bilingsiz olarak
itibarlarim1  yonetmeye calismiglardir. Bu perspektiften bakildiginda, bu uygulamalarin bir¢ogu,
giiniimiiz halkla iligkiler faaliyetlerinin prototipleri olarak kabul edilebilir.

Emile Durkheim’e gore devlet oncesi donemde insan topluluklarim bir arada tutan en énemli kurumsal
yap1 dini yapilardir (2011, s. 19-20). Ilkel topluluklarda samanlar ve dini liderler, dogaiistii giilerle aract
rol oynayarak ve ritiieller diizenleyerek kabile iginde saygmlik ve otorite kazanirlard:. ilkel
topluluklarda dinin iglevi ruhsal rehberligin Gtesine gegerek sosyal uyumun ve karar alma siireglerinin
ve kriz yonetiminin merkezinde bulunurdu. Dini kurumlarin veya bu kurumlar temsil eden kisileri
islevselligi sahip olduklar1 itibar ile orantilidir, bu nedenle itibar kazanmak ve itibar1 yonetmek bu
kurumlarin var olmasi ve yok olmasi arasindaki sinir1 belirlemekteydi.

Dini kurumlar daha {ist yapilara ilham olmustur, dini kurumlarim ¢evresinde kabileler, koyler, sehir
devletleri ve imparatorluklar insa edilmistir. Bu kurumsal yapilarin her birinin halkla iligkilerin temel
prensiplerinin uygulandigi sdylenebilir. Wilcox ve arkadaslar1 erken donem kamu isleri veya hiikiimetle
iligkilerin halkla iligkilerin erken donem uygulamalari olarak kabul edilebilecegini savunmustur (2015,
s. 66). Yoneticiler, otoritelerini ve ilahi mesruiyetlerini halka kabul ettirmek zorundaydi. Antik Misirin
firavunlan ve Mezopotamya’'nin krallar1 devasa anitlar, tapinaklar, heykeller ve yazitlar araciligiyla
kendi gii¢lerini, bagarilarini ve tanrilarla olan baglantilarini halka duyurmuslardi. Bu yapitlardaki zafer
anlatilar1 ve tanrisal gorevlendirmeler, yonetimin itibarin1 pekistirmeye ve halkin itaatini saglamaya
yonelik bilingli ¢cabalardi.

Glinlimiiz halkla iligkiler faaliyetlerinin bilingli bigimde devlet politikalarinin merkezine
yerlestirildigini, modernite Oncesi itibar yOnetiminin en sofistike oOrnekleri ilk kez Roma
Imparatorlugunda goriilmektedir. Imparatorlar, heykeller, zafer taklar, paralar iizerindeki imgeler ve
halka acik konugmalar araciligiyla kendi imajlarimi ve prestijlerini insa ederlerdi. Halka yonelik
gladyator oyunlar1 ve bugday dagitimi gibi uygulamalar, imparatorlarin comertligini ve halka
yakinligim gostererek onlarin kamuoyu nezdindeki popiilaritesini ve dolayisiyla itibarimi artirmayi
hedefleyen etkinliklerdi (Olasky, 1987, s. 9). Roma Imparatorlugu'nun ¢dkiisiinden sonra Avrupa'da en
giiclii kurumsal yap1 haline gelen Roma Kilisesi, bin y1l1 agkin silire boyunca muazzam itibar yonetimi
stratejisi uygulamistir. Katedrallerin ihtisami, dini ikonalar, ritiiellerin ve ayinlerin diizenli tekrar1, dini
miizigin kullanimi, misyonerlik faaliyetleri ve kutsal metinlerin yayilmasi, Kilise'nin manevi otoritesini
ve halk nezdindeki mesruiyetini pekistirmeyi amagliyordu. Papalik fermanlari, halkla dogrudan iletisim
kurma ve Kilise'nin mesajini yayma aractydi.

Islam'm altin ¢aginda ise camiler, medreseler, vakiflar gibi kurumlar hem dini 6gretilerin yayilmasinda
hem de sosyal hizmetlerin sunulmasinda merkezi rol oynamistir. Liderlerin yaptirdigi camiler ve hayir
kurumlari, onlarin dini bagliliklarim1 ve comertliklerini simgeleyerek halk nezdinde itibarlarini
yiikseltmeyi amaclardi. Vakiflar, egitimden sagliga kadar genis bir alanda hizmet vererek toplumda
olumlu imaj ve giiven insa ederdi. Bu kurumlar, dini liderler araciligiyla halkla siirekli iletisim halinde
olup, dini kurallar1 ve ahlaki degerleri yayarak toplumsal diizeni ve kurumsal itibar1 desteklemislerdir.

Orta Cag Avrupa'sindaki feodal beylikler ve daha sonraki ulusal monarsiler de kendi itibar yonetimlerini
uyguladilar. Feodal beyler ve lordlarm giicii ve itibari, sadece askeri yetenegiyle degil, ayn1 zamanda
tebaalarina karsi adil olmalari, koruma saglamalariyla olgiiliirdii. S6valyelik ve onur kodlari, soylularin
itibarin1 korumak i¢in tasarlanmis kurallardi. Turnuvalar, ziyafetler ve dini térenler, lordun zenginligini
ve gliciinii sergileyerek tebaasinin sadakatini pekistirmeyi amaglayan halkla iliskiler etkinlikleriydi. Orta
Cag ayn1 zamanda ticari kuruluslarin ve ticaret ile servet kazanan (Floransa’da Bardi, Peruzzi ve Medici,
Ausburg’da Fugger ve Welser gibi) ailelerin ortaya ¢iktig1 donemdir. Bu aileler giiniimiizdeki anonim
sirketlere benzer bicimde ticari ve finansal faaliyetlerde bulunmus ve itibarlarini stratejik olarak
yonetmek zorunda kalmistir. Orta Cagin onemli aileleri sanat ve bilime yaptiklar1 desteklerle
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Ronesans’m devamliligimi saglamigtir. Sanat¢ilara, mimarlara ve disiiniirlere verdikleri himayeler
(patronaj) glinlimiizdeki kurumsal sponsorluk ve sanat-kiiltiir destek programlarinin erken bir bi¢imiydi.
Yine ayn1 donemde toplumsal yapinin merkezinde bulunan zanaatkarlar ve tliccarlardan olusan loncalar
ve ticaret birlikleri mesruiyetlerini itibar yonetimi iizerine kurmusglardi. Loncalar meslegi kimin icra
edecegini belirleyen merkezi otorite gorevi goriirken meslegi uygulayanlar {izerinde de belirli
standartlar1 devam ettirmelerinde etkili olmalari ile glivenilirligin sembolii haline gelmisti.

Tarihsel drnekler, halkla iliskiler uygulamalarinin, giincel tanimina ulagsmadan ¢ok dnce de var oldugunu
acikca gostermektedir. Halkla iliskiler uygulamalarinin tarihi, yukarida tartistigimiz gibi antik ¢aglara
kadar uzansa da kurumsal itibarin bilimsel bir disiplin olarak tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve yonetilmesi
iizerine odaklanan literatiir, 6zellikle 20. yilizyilin son ¢eyregi ve 21. ylizyilin baglarinda hiz kazanmigtir.
Kurumsal itibar kavraminin akademik literatiirde belirgin bir sekilde yer edinmeye baslamasi 1980'lerin
sonu ve 1990'larina rastlar. Charles Fombrun ve Cees Van Riel'in ¢calismalar1 (1997), kurumsal itibar
bagimsiz bir aragtirma alani haline getiren doniim noktast olmustur. The Reputational Landscape adli
makaleleri ve daha sonraki kitaplar1 itibarin stratejik bir varlik, sirketlerin rekabet avantaji elde etmede
kritik bir faktor haline gelmesini saglamistir. Fombrun ve Riel itibarin paydaslarin algiladigi "net
degerlendirme" ve gegmis performansin bir yansimasi oldugunu vurgulayarak itibarm 6lgiilmesi,
yonetilmesi ve korunmasina yonelik teorik modellerin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Ayni
donemde, James Grunig (2005)'in miilkemmel halkla iliskiler modeli, iki yonlii simetrik iletisimin
kurumsal itibar ve iligki yonetimi i¢in dnemine odaklanmigtir. Simetrik model, halkla iligkilerin pasif
bir tanitim islevinden stratejik bir yonetim fonksiyonuna evirildigini gosteriyordu; bu da itibar1 daha
merkezi bir konuma taginmasini saglamistir.

2000 yillar ve sonrasinda yeni bir ¢cagin basladigini sdyleyebiliriz, mecra ekosistemine yeni unsurlar
cklense de kurumlarin amaglar1 degismemistir. Internetin yayginlasmasi, akilli telefonlarm icadi ve
sosyal medyanin yiikselisi kurumlarin itibar insasinda ve itibarin devamliligin firsatlar yarattigi gibi
daha 6nce mevcut olmayan sorunlarin da meydana g¢ikmasina neden olmustur. Bilginin aninda
yayilmasi, paydaslarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kurumlar hakkinda yorum yapabilmesi,
viral olmay1 basaran olumsuz igerikler itibar yonetimini her zamankinden daha dinamik ve zorlu hale
getirmistir. Kurumsal itibarin akademik ¢aligmalarin radarina girmesi itibarin finansal performansa,
yatirimci giivenine, ¢alisan bagliligina ve miisteri sadakatine olan dogrudan etkilerini ampirik olarak
kanitlanmaya baglamasini yani itibarin yumusak kavram olmaktan ¢ikip, somut ve dlgiilebilir bir i
varlig1 olarak kabul edilmesini saglamistir (Roberts & Dowling, 2002, s. 1082).

Itibar kavrammin akademinin ilgisini daha ge¢ ¢ekmesinin altinda yatan en 6nemli sebep itibar gibi
soyut bir kavramin 6l¢iimlenmesinin zor olmasidir. Giivenilir ve gegerli itibar 6lglimleme modellerinin
gelistirilmesi ve yayginlagsmasi da 2000'li yillarla birlikte olmustur. Bu metodolojik gelismeler, itibarin
bilimsel olarak incelenmesine ve yonetilmesine olanak tanimistir. Ayn1 zamanda sirketlerin kurumsal
itibar1 sadece bir halkla iliskiler islevi olarak degil, aym1 zamanda iist diizey stratejik bir varlik olarak
gdrmeye baslamalar1 ve bu konuda 6zel departmanlar, uzmanlar veya damigmanlik hizmetleri talep
etmeleri de nispeten yeni bir gelismedir.

Kurumsal itibar kavramina yonelik ilgi, Google Ngram verileri sayesinde gorsellestirilebilir. Sekil 1°de

goriilebilecegi iizere Ingilizce basilmis metinlerde kurumsal itibar (corporate reputation) kavramina
yonelik literatiiriin 1950°1i yillarda basladig1 ve 2015°te zirve ¢iktig1 goriilebilir.
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Sekil 1. Corporate Reputation (Kurumsal Itibar) Kavraminin Ngram Grafigi (Google Books Ngram
Viewer, 2025).

Giliniimiizde kurumsal itibar konusuna yonelik ilgide bir azalma egilimi goriilse de hala yiiksek oldugunu
sOylenebilir. Yukaridaki grafigin gosterdigi bir bagka bilgi de 1950 Oncesinde kurumsal itibar
kavraminin literatiirde neredeyse hi¢ yer almadigi illiizyonudur. Halbuki kurumlarin tarihi insanlik
kadar eskidir, varliklar1 ile devamliliklarimin en giiclii teminati sahip olduklan itibarlaridir. Sekil 1
olusturulmasinda kullanilan aracin sinirliliklart bilinmesi olduk¢a 6nemlidir zira Sekil 1 gergcegin sadece
kiigiik kismin1 gostermektedir. Sekil 1’in olusturulmadina kullanilan Ngram verileri basili tiim
metinlerin dijitallestirilmesi gibi bir amacin meyvesi olsa da mevcut veri bankasi on altinci asirdan
giiniimiize kadar sekiz dilde (Amerikan ve Ingiltere Ingilizcesi, Almanca, Fransizca, Cince, ibranice,
Italyanca, Rusga, Ispanyolca) basiimis metinlerle smirlidir. Ngram’in veri bankasi digindaki zamanda
ve dillerde itibara yonelik literatiirde referanslarin bulunmadigini diisiinmek sagduyuya aykiri olacaktir.

Sekil 1°de goriilebilecegi lizere kurumsal itibar kavramimi modern metinlerin sinirlar igerisinde
meydana ¢ikmis ve gelismistir, bu haliyle Sekil 1 olduk¢a dar bir ¢erceve ¢izmektedir. Kurumsal itibar
kavrami modern yonetim bilimlerinin iiriinii olsa da temelde bir kurumun (veya daha genis anlamda bir
toplulugun, grubun, yapiin) disaridan nasil algilandigi ve ne kadar deger gordiigii ile ilgilidir. Belki
1950 6ncesinde, tarihi metinlerde kurumsal itibar terimi bulanmayabilir ancak kurumsal itibarin iligkili,
hatta ortak manalar paylastig1 itibar, sayginlk, prestij, sohret, san, seref ve yiicelik gibi unsurlarin
bulunamayacagi anlamina da gelmez. Bu kelimeler, modern yazimin iiretimi olan kurumsal itibar
kavraminin farkli veghelerini tarihsel bir perspektiften ele alinmasini saglayacaktir. Ngram sorgusu,
kurumsal itibarla iliskili kavramlar olan Itibar (reputation), Saygimlik (respectability), Prestij (prestige),
Sohret (fame), San (glory), Seref (honor) ve Yiicelik (magnificence) ile tekrar edildiginde sonucun da
degistigi goriilecektir. Yeni sorgunun sonucuna gore olusturulmus olan Sekik 2 itibar ile iliskili
kavramlara yonelik gecmiste hayli zengin bir literatiiriin bulundugunu gdstermektedir.
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Sekil 2. Reputation (itibar), Respectability (Sayginlik), Prestige (Prestij), Fame (Sohret), Glory (San),
Honor (Seref), Magnificence (Yiicelik) Kavramlarinin Ngram Grafigi (Google Books Ngram Viewer,
2025).

Sekil 2 sayesinde kurumsal itibar ile iligkili kavramlar igeren literatiiriin ¢ok eskiye gittigi goriilebilir.
Ancak bir kavramm ciimle icerisinde ge¢mesi kurumsal itibar literatiiriiniin kapsaminda
degerlendirilebilecegi anlamima gelmemektedir. Bu nedenle Ngram’mn sagladigi basit istatistigin
Otesinde daha derinlikli bir arastirma metodunun kullanilmasi1 gerekmektedir.

ARASTIRMANIN GEREKCESI

Kurumsal itibar literatiiriiniin modernite dncesi tarihine yonelik her ¢alisma aragtirmaciyi ister istemez
en eski kurumsal yapi olan devlete gotiirecektir. Modern kurumlarin ortaya ¢ikisindan dnce, devlet ve
onun tiirevleri olan imparatorluklar, kralliklar, sehir devletleri gibi yapilar, toplumsal diizenin, giiciin ve
mesruiyetin ana tasiyicisiydi. Erken tarihlerde kurumsal itibarin nasil ingsa edildigi, korundugu ve
yonetildigi incelendiginde, devletin, itibar yonetimi ¢abalarinin hem ana aktorii hem de hem de en giiclii
kurumsal modeli oldugu goriilecektir. Modernite dncesi toplumlarda kurum kavrami, gliniimiizdeki
anladigimiz anlamdan oldukga farklidir. Ticari sirketler, sivil toplum kuruluslar1 veya bagimsiz medya
organlar gibi yapilar ya hi¢ yoktu ya da devletin golgesinde, sinirli bir etki alanina sahipti. Toplumsal
yasamin neredeyse her yonii, merkezi bir otorite veya hiyerarsik bir yapi tarafindan diizenleniyordu.
Merkezi otorite, cogunlukla bir hiikkiimdar veya ydnetici sinifi tarafindan temsil edilen devletti. Devlet,
sadece fiziksel topraklar1 ve niifusu kontrol eden bir giic olmanin 6tesinde yasalar1 koyan, adaleti
saglayan, orduyu yoneten, ekonomiyi diizenleyen ve hatta dini yasam etkileyen birincil orgiitlii yapiydi.
Bu baglamda kurumsal itibar terimi, modernite éncesi donemde biiyiik 6l¢iide devletin veya hiikiim
stiren hanedanin itibar1 anlamina geliyordu. Devletin itibari, yoneticinin mesruiyeti, giicii, adaletli olusu
ve tebaasimin refahini saglama kapasitesiyle dogrudan iligkiliydi.

Antik ¢aglardan feodal donemlere kadar, devlet, yasal ve politik mesruiyetin birincil (ve ¢ogu zaman
tek) kaynagiydi. Halkin devlete duydugu giiven ve itaat, o devletin varligim ve siirekliligini saglayan
temel unsurlardi. Yoneticiler, bu mesruiyeti saglamak ve siirdiirmek i¢in iletisim stratejileri gelistirdiler.
Zafer taklari, heykeller, resmi fermanlar, para birimi iizerindeki imgeler ve resmi torenler devletin
giiclinil, ilahi onayin1 ve egemenligini simgeleyen araglardi (Wilcox ve digerleri, 2015). Bu araglar,
devlete kars1 duyulan saygiy1 ve korkuyu pekistirerek itibarini inga etmeyi amagliyordu.

Modernite 6ncesi donemde kitle iletisim araglart siirltydi. Ancak devlet, kendi mesajlarini yaymak ve
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kamuoyunu sekillendirmek i¢in muhtelif araglara sahipti. Tapimaklar, saraylar, kamusal alanlardaki
yapilar, askeri torenler, halka acik konusmalar ve dini ritiieller, devletin resmi ideolojisini ve yoneticinin
imajim1 pekistiren baslica iletisim kanallartydi. Siirekli tekrar eden semboller ve anlatilar, devletin
giiclinii ve istikrarim1 halkin zihnine kazimak i¢in kullanilirdi (Olasky, 1987). Bu, modern halkla
iligkilerdeki medya iliskileri ve mesaj yayma stratejilerinin erken big¢imleriydi ve bunlarin tamam
devletin kontroliindeydi.

Devlet, toplumsal normlar1, degerleri ve ahlaki kodlar1 belirleyen ana otoriteydi. Yasalar, dini buyruklar
ve gelenekler, devlet tarafindan desteklenir veya dayatilirdi. Bu sayede, halkin davraniglar1 yonlendirilir
ve toplumsal uyum saglanirdi. Devletin adaletli veya merhametli oldugu algisi, onun itibarini dogrudan
etkileyen temel bir faktordii.

Modernite 6ncesi donemde dini kurumlar, ticari olusumlar (loncalar, tiiccar hanedanliklari), vakif ve
dernekler gibi diger yapilar var olsa da bunlarin ¢ogu dogrudan veya dolayli olarak devletin himayesi,
onay1 veya kontrolii altindaydi. Bir dini kurumun giicii ve itibari, ¢ogu zaman hiikiim siiren devlet
tarafindan ne kadar desteklendigine bagliydi. Ticari hanedanliklar zenginliklerini ve gii¢lerini devletin
izin verdigi veya onlarla isbirligi yaptig1 dl¢tide insa edebiliyorlardi. Bu kurumlarin kendi itibar yonetimi
cabalar1 olsa da bu cabalar genellikle devletin genel siyasi ve itibar stratejisiyle uyumlu olmak
zorundaydi.

Devletler, isyanlar, savaglar, ekonomik krizler veya dogal afetler gibi sayisiz krizle kars1 karsiya
kalmiglardir. Bu kriz anlarinda devletin liderligi, bu krizleri nasil yonettigi ve halkla nasil iletisim
kurdugu, dogrudan onun itibarimi1 belirleyici rol oynamistir. Devletler, kriz durumlarinda halk:
yatistirmak, suclulart cezalandirmak veya zaferleri abartmak gibi gesitli "kriz iletigimi" taktikleri
kullanirlardi. Bu taktiklerin amaci, bozulan itibar1 yeniden tesis etmek ve kamuoyunun devlete olan
inancim pekistirmekti.

Dolayisiyla, modern kurumlar dncesindeki halkla iligkiler uygulamalarini ve kurumsal itibar1 ¢alismak
isteyen bir arastirmaci i¢in, devlet yapilanmasinin ve onun iletisim stratejilerinin anlagilmasi mutlak
zorunluluktur. Bu ¢caligma kapsaminda devletin itibar yonetiminde bir nevi rehber islevi goren modernite
Oncesi yapilarin kurumsal itibara yonelik farkindaligin dl¢limlenmesinde siyasetname tiiriindeki eserler
kullanilacaktir. Siyasetname tiirtindeki eserler, genellikle hiikiimdarlara ve devlet yoneticilerine yonelik
nasihatler, ogiitler ve ideal yonetim prensiplerini iceren metinlerdir (Karatag, 2001, s. 375).
Siyasetnameler, tarihte itibar yonetimi alaninda arastirma yapacak bir aragtirmaci i¢in son derece 6nemli
kaynaklardir. Ciinkii bu eserler, donemin yoneticilerinin devleti nasil gérmesi, halkla ve diger devletlerle
iligkilerini nasil kurmasi, adaleti nasil saglamasi1 gerektigi gibi konular1 detayli bir sekilde ele alir. Bu
da dogrudan devletin imajm, itibarin1 ve algisim sekillendirmeye yonelik bilingli ¢abalar1 yansitir.
Dolayisiyla siyasetnameler, gegmis devletlerin itibar yonetimine dair diisiinsel altyapisini, amaglarini ve
uygulama bigimlerini anlamak i¢in essiz ve ¢ogu zaman derli toplu bilgiler sunar.

Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda kurumsal itibar kavramimin tarihi metinlerdeki ve giliniimiizdeki anlayiginin
karsilagtirilmas1 amaciyla metin benzerlik analizi metodolojisi kullanilmistir. Calisma, biiyiik dil
modellerinin (LLM) metin ¢6ziimleme yeteneklerinden faydalanarak metinler arasi iligkileri ve anahtar
kavramlarm kullanim baglamlarindaki benzerlikleri niceliksel olarak ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Arastirma Sorular
Biiyiik dil modelleri araciligiyla gerceklestirilen anlamsal benzerlik analizinden elde edilen bulgular
1s181nda, agagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:
e Kurumsal itibar kavramin temel bilesenlerinin tarihi metinlerdeki kullanimi, modern kurumsal
itibar literatiiriiyle anlamsal baglar igeriyor mu?
e Biiyiik Dil Modellerinin igerik analizinde kullanilmasi tarihi metinler ile modern metinler
arasinda bir anlamsal kdprii kurulmasini saglayabilir mi?
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Arastirma Deseni ve Yaklasim

Bu arastirma, metin tabanh veriler iizerinde gergeklestirilen igerik analiz yaklagimini benimsemistir.
Geleneksel anahtar kelime sayimina dayali yontemlerin aksine, metinlerin anlamsal baglamimi ve
kavramlar arasindaki soyut iliskileri yakalamak amaciyla hesaplamali metin analizi tekniklerinden,
ozellikle de biiyiik dil modellerine dayali vektorel gosterimlerden faydalanilmistir. Bu hibrit yaklagim,
hem metinlerin genel benzerlik oOriintiilerini kesfetmeye hem de belirlenen spesifik kavramlarin farkli
metinlerdeki anlamsal yakiligini 6l¢gmeye olanak tanimustir.

Veri Analizi Yontemi: Biiyiik Dil Modelleri ile Anlamsal Benzerlik Analizi

Anlaml bir sonuca ulasabilmesi i¢in incelenmesi gereken veri setinin bilyiikligii yenilik¢i yontemlerin
arastirmaya uyarlanmasini gerektirmistir. Bu arastirmada metinler arasi ve metin-kavram arast anlamsal
benzerlikleri 6lgmek igin bir yapay zeka araci olan Biiyiikk Dil Modelleri (LLM — Large Language
Models) tabanli vektorleme teknikleri kullanilmigtir. LLM genis ¢apta metin verisi iizerinde egitilmis,
milyarlarca parametreye sahip, yapay sinir aglarina dayanan dil isleme sistemleridir (Khan, 2025, s. 72).
Bu modeller, dogal dilin yapisini, anlamini ve kullanim bigimlerini istatistiksel olarak 6grenerek metin
iiretme, 6zetleme, ceviri yapma, soru yanitlama gibi gérevleri insan benzeri bigimde yerine getirebilirler.
Bu sayede kelime ve climlelerin ylizeysel eslesmelerinden ziyade, kelimeler kullanildiklar1 anlamlari,
climle yapisindaki yerleri ve baglamlarina gére degerlendirilebilir.

Sosyal Bilim Arastirmalarinda Yapay Zeka (YZ) kitabinin yazar ve editorlerinden olan Prokopis A
Christou (2025, s. 5) artik, yapay zekanin yalnizca veri analizinde kullanilan bir ara¢ olmadigini; ayni
zamanda toplumsal olgularin incelenmesi ve anlagilmasinda ickin bir bilesen héaline geldigini
belirtmistir. Nihayetinde yapay zeka teknolojilerinin sosyal bilimlerde kullanilmasinin 6niindeki set
ChatGPT’nin 30 Kasim 2022’de kamu kullanimina sunulmasi ile kalkmistir. ChatGPT nin yaraticisi
OpenAl, bu tarihte GPT-4 biiyiik dil modelinin veri analizi i¢in kullanilmasini miimkiin kilan iki temel
ozellik tanmitmisti; kullanicilarin kendi veri kaynaklarimi ytliklemelerine olanak taniyan dosya yiiklemeleri
ve "code interpreter”" (kod yorumlayici) olarak da bilinen gelismis veri analizi modiili. Bu iki 6zellik,
biiyiik dil modellerinin (LLM'lerin) nicel veri analizi i¢in kullanilmasini miimkiin kild1 ve kullanicilarin
LLM’leri kullanarak nicel veri analizi yapabilmelerine olanak tanidi.

Sosyal bilim arastirmalarinda yapay zeka giin gectikge daha fazla kullanilmaktadir. Yuanyuan Tian vd.
(2023) tarafindan yiiriitiillen ¢aligma sosyal bilimlerde yapay zekdnin kullanimina yonelik oncii
arastirmalardandir. Tian vd. dogal dil metinlerinin anlamsal benzerligini 6l¢mek i¢in makine 6grenimi
tekniklerini ve anahtar kelimeye duyarli bir ¢apraz kodlayici-siralayict 6zetleyiciyi kullanmistir.
Caligmada metinsel bilesenler arasindaki anlamsal benzerligi belirleme problemi bir NLP (Neuro
Linguistic Programming - Sinir Dili Programlamas1) problemi olarak ele alimmuistir. Bilgiyi geri getirme,
makine ¢evirisi ve soru yanitlama gibi ¢esitli NLP gorevlerinde anlamsal benzerligin 6nemi ele alirken,
metinlerin anlamin1 yakalamak i¢in derin 6grenme tabanli embeddings'lerden faydalanilmistir.

Yapay zeka araglarinin analiz siire¢lerinde basarili bigimde kullanan bir bagka ¢alisma Arzu ve Aydogan
(2023) tarafindan yiiriitiilmustiir. Arastirmacilar yapay zeka araglarini kullanici tarafindan belirtilen
sentence-transformers kiitliphanesinin temelini olusturan Transformer tabanli mimarileri, Tirkce
metinler lizerinde duygu smiflandirma amaciyla kullanmistir. Duygu siniflandirmasi gibi gorevler,
metinlerin anlamsal olarak yiiksek boyutlu vektoér uzaymda temsil edilmesini (gdomme/embedding)
gerektirir. Dolayistyla, arastirmacilar, metinleri donistiiriicii tabanli bir model araciligtyla vektorlere
doniistiirerek  anlamsal  Ozelliklerini yakalamis ve bu sayede smiflandirma gorevlerini
gergeklestirmislerdir.

Siyasetname tarzindaki alt1 tarihi metin ile kurumsal itibar literatiiriine ait altt modern ¢aligmadaki yedi
kavramin anlamsal kullanimini kargilagtirmak i¢in Metin Vektorlestirmesi (Embedding Olusturma) ve
Kosinils Benzerligi (Cosine Similarity) analizleri kullanilacaktir. Bu yontemler, metinler arasindaki
karmagik anlamsal iligkileri objektif ve niceliksel bir sekilde incelenmesini saglar.

Bu iki yontemi kullanarak, farkl1 ddnemlere ve baglamlara ait metinlerdeki kavramlarin nasil evrildigini
veya korundugunu, kurumsal itibar literatiiriiniin bu kavramlar1 nasil ele aldigin1 ve belirlenmis olan
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yedi kavramin metinler arasinda ne kadar tutarli veya farkli kullanildigini bilimsel bir temelde analiz
edilmistir. Bu sayede, arastirma hem nicel verilerle desteklenmis hem de metinler arasindaki derin
anlamsal farkliliklar1 veya benzerlikleri ortaya konmustur.

Ancak arastirmanin yapay zeka araglar1 arastirmacilar i¢in yeni ufuklar sunsa da aracin dogasi nedeniyle
sonuglar daima tartigmaya agik olacagini belirtmek gerekiyor. Kullanilan LLM'in egitim verilerindeki
olas1 Onyargilar, anlamsal analiz sonuglarimi belirli 6l¢iide etkileyebilir. LLM'in egitim verilerinin
niteligi ve kullanilan egitim algoritmalar1 arastirma i¢in secilen kavramlarin tarihsel baglamdaki
nilianslar1 yakalama {izerinde idealden daha fazla etkilidir. Aym veri setini kullanan iki farkli algoritma
farkl1 sonuglar cikarirken, farkli veri setleri ile egitilmis ayni algoritmalar yine sonuglarn
farklilastiracaktir.

Metin Vektorlestirmesi

Metin vektorlestirmesi, her bir kelimeyi veya metni ¢ok boyutlu bir uzayda bir vektdr olarak temsil
edilmesine olanak tanir. Bu sayede, kelimeler ve metinler arasindaki anlamsal yakinlik, bu vektorlerin
uzaydaki konumlariyla ifade edilir (Yang ve digerleri, 2022, s. 1). Itibar ile iliskili kavramlar benzer
anlamlara sahip kelimeler, vektdr uzayinda birbirine daha yakin konumlanirken anlamsizca uzak
kelimeler daha uzak konumlanacaktir.

Aragtirmaya s6z konusu olan metinler ve metin igerisinde iligkileri arastirilan her bir anahtar kavram
tanimi, yiiksek boyutlu bir sayisal vektore (embedding) doniistiiriilecektir. Bu doniisim islemi,
sentence-transformers kiitliphanesi araciligiyla erisilen all-MiniLM-L6-v2 adli 6nceden egitilmis bir
Biiyiik Dil Modeli kullanilarak gerceklestirilecektir. all-MiniLM-L6-v2 modeli, ciimle ve paragraf
diizeyinde anlamsal benzerlik gorevleri i¢in optimize edilmis, kompakt ve verimli bir modeldir. Model,
metinlerin anlamim1 yogunlastirilmis bir say1 dizisine sikistirarak, anlamsal olarak benzer metinlerin
vektor uzayinda birbirine daha yakin konumlanmasin saglar.

Benzerlik Ol¢iimii: Kosiniis Benzerligi

Kosiniis Benzerligi, Metin Vektorlestirmesi sonrasinda olusturulan vektorler arasindaki agiy1 6lgerek
anlamsal benzerligi hesaplar. 1ki vektor arasindaki ag1 ne kadar kiigiikse, yani birbirlerine ne kadar
paralellerse, anlamsal olarak o kadar benzer olduklar1 kabul edilir. Bu, kelimelerin veya metinlerin
sadece ylizeysel eslesmelerine degil, aym1 zamanda baglamsal anlamlarina da odaklanilmasini saglar
(Rahutomo ve digerleri, 2012, s. 1).

Bu caligsma, metinleri terim vektdrleri olarak modelleme ve iki metnin benzerligini bu terim vektorleri
arasindaki kosiniis degerinden tliretme temel yaklagimini benimsemistir. Metinlerin sayisal vektorlere
doniistiiriilmesi ve bu vektorler arasindaki kosiniis benzerliginin kullanilmasi esastir. Bu metrik, metin
uzunluk farkliliklarindan bagimsiz olarak anlamsal yakinlig1 6l¢gmede etkili oldugu i¢in metin benzerlik
analizlerinde yaygin olarak tercih edilmektedir.

Kosiniis Benzerligi formiilii asagidaki gibidir:
Kosiniis Benzerligi (A,B)=||All-|IBI|A-B
Burada:
e A ve B, karsilastirilan iki embedding vektoriinii temsil eder (6regin bir metnin vektdrii ve bir
kavramin vektorii).
e A-B, vektorlerin nokta ¢arpimini (dot product) gosterir.
e ||All ve |IBI, vektérlerin Oklid normunu (uzunlugunu) gosterir.

Kosiniis benzerligi skoru 1 (tam benzerlik) ile —1 (tam zitlik) arasinda degisir. Bu ¢alismada elde edilen
skorlar 0 ile 1 arasinda pozitif degerlerdir, ¢iinkii anlamsal olarak zit kavramlar yerine iliskili kavramlar
aranmigtir.

Hesaplanan Kosiniis Benzerligi skorlari, metinler (satirlar) ve anahtar kavramlar (siitunlar) arasinda bir
matris formatinda sunulmustur. Bu matris, her bir metnin hangi kavrama ne derecede anlamsal olarak

yakin oldugunu niceliksel olarak gostermektedir.
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Veri Analizi Ortam ve Araclari

Tim veri isleme, embedding olusturma, benzerlik hesaplamalari ve gorsellestirmeler Google
Colaboratory (Colab) iizerinde gergeklestirilmistir. Colab, kullanicilarin web tarayicilart iizerinden
Python kodu calistirmasina olanak tanryan, iicretsiz GPU (Grafik Islem Birimi) erisimi sunan bulut
tabanli bir Jupyter Not Defteri ortamidir. Bu ortam, 6zellikle biiyiik dil modelleri gibi hesaplama yogun
gorevler i¢in ideal bir ¢dzlim sunmaktadir. Benzer yontemde yapilmasi planlanan arastirmalara katki
saglanmas1 amaciyla kullanilan Python kodlar1 Ek 1°de verilmistir.

Arastirmada kullanilan Python kiitiiphaneleri sunlardir:

sentence-transformers: Metinleri anlamsal embedding'lere doniistiirmek igin.

scikit-learn (sklearn): Kosiniis benzerligi gibi metrikleri hesaplamak i¢in.

pandas: Veri matrislerini diizenlemek ve islemek igin.

numpy: Sayisal hesaplamalar i¢in.

matplotlib ve seaborn: Benzerlik matrisinin gorsellestirilmesi (1s1 haritasi) i¢in.

os, python-docx, PyPDF2: Metin dosyalarinin Google Drive'dan okunmasi ve iglenmesi igin.

Veri Kaynaklar1 ve Metin Se¢imi
Analiz edilen metinler, kurumsal__itibarm tarihsel kokenlerini ve evrimini anlamak amaciyla segilmis on
iki temel eserden olusmaktadir. Uzerinde ¢alisilacak bu eserler iki temel baslik altinda toparlanabilir.

L

Tarihi Metinler: Tarihi metinler arastirmada deney grubunu olusturmaktadir. Arastirma
sorusunun cevabinin aranacagi temel metinler bu baglik altinda toparlanmistir. Arastirma
kapsaminda siyasetname tiirline ait tiim eserlerin incelenmesi pratikte miimkiin olmayacagindan
siyasetname tlirlinlin genel Ozelliklerini yansitan bir orneklem grubunun olusturulmasi
aragtirmanin kritik asamalarindan birini olusturmaktadir. Yazili kiiltiire sahip kiiltiirlerde
iktidar1 elinde tutan hiikiimdarlar, gelecekte iktidara gececek prens veya sehzadelere, sadrazam,
vezirler ve naipler gibi daha alt seviyedeki erk sahiplerine verilmek iizere siyasetnamelerin
yazilarak hediye edilmesinin evrensel gelenek oldugu sdylenebilir. Bu metinler, farkli kiiltiirel
ve tarihi baglamlarda ortaya ¢ikmis olsalar da iktidarin dogasi, yonetim sorumluluklar1 ve insan
dogasinin karmagikligi iizerine evrensel temalari ele almalar1 bakimindan birbirine benzer.

Turan Karatag tarafindan kaleme aliman Ansiklopedik Edebiyat Terimleri Sozliigliniin

Siyasetname maddesinde referans gosterilen Agah Sur Levend’in Siyaset-nameler (Levend,

1963) inceleme yazisinda onem atfedilmis Bat1 ve Islam medeniyetlerine ait Tiirkce basimi

bulunan alt1 eser aragtirma kapsaminda incelenmistir:

e 16. Yiizyll Niccolo Machiavelli, Prens (2012): Siiphesiz bu tiiriin en bilinen ve en
tartigmal1 6rneklerinden biridir. Machiavelli, ahlaki kaygilar bir kenara birakarak, iktidari
elde etme ve siirdiirme yollarini, gerektiginde aldatma ve giic kullanma da dahil olmak
iizere, pragmatik bir sekilde ele almistir. "Amaca ulagmak i¢in her yol miibahtir" fikri, bu
eserin felsefesini 6zetler.

e 11. Yiizyll Nizamii-1 Miilk, Siyasetname (2011): Biiyiik Selcuklu Devleti'nin tinlii veziri
Nizamii-1 Miilk tarafindan kaleme alinan bu eser, Islam devlet gelenegindeki en 6nemli
siyasetnamelerden biridir. Devletin isleyisi, adalet, ordu, maliye ve halkin refah1 gibi
konularda yoneticilere detayli tavsiyeler sunar. Adil yonetimin ve gii¢lii bir biirokrasinin
onemini vurgular.

e 10. Yiizyll Farabi, ideal Devlet (2017): Daha felsefi bir yaklagimla ideal devlet ve
yoneticilik kavramlarini ele alan bir eserdir. Farabi, mutlulugun ancak erdemli bir toplumda
ve erdemli bir yonetici dnderliginde miimkiin olacagi savunur.

e 10. Yiizy1l Gazali, Hiikiimdarlara Nasihatler (2024): Gazali'nin bu eseri, hiikiimdarlara
adalet, dini sorumluluklar, halka kars1 merhamet ve iyi yonetim ilkeleri hakkinda
tavsiyelerde bulunur. Islam ahlak ve siyaset felsefesinin kesisim noktasinda yer alir.

e M.O. 340 Platon, Devlet (2006): ideal bir devlet diizeni tasavvur etmesi, yoneticilerde
bulunmasi gereken erdemlere vurgu yapmasi ile bu tiire gosterilebilecek erken
orneklerdendir. Platon’un filozof-kral anlayisi, siyasetnamelerdeki bilge hiikiimdar tipine
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benzerken; egitim, ahlak ve adaletin yonetimdeki merkezi rolil de siyasetnamelerin temel
temalariyla Ortiisiir. Bu yonleriyle Devlet, normatif amaci, yol gosterici islevi ve ideal
yOnetim arayisi sayesinde bir felsefi siyasetname niteligi tasir.

e M.O. 335 Aristoteles, Nikomakhos'a Etik (2014): Aristoteles, bireysel erdemlerin
tanimlanmasi ve ahlaki yagantinin temellendirilmesi yoluyla iyi bir yasamin nasil miimkiin
olacagim sorgularken, ayn1 zamanda dolayli olarak siyasal bir idealin de zeminini hazirlar.
Eserde erdem, akil ve aligkanlik yoluyla kazanilan bir yetkinlik olarak tanimlanir ve bu
yetkinlik, bireyin degil sadece kendi mutlulugu icin degil, aynm1 zamanda iyi bir toplum
diizeni i¢cin de gereklidir. Aristoteles, insanin dogasi geregi toplumsal bir varlik oldugunu
ve gergek erdemin ancak polis icinde, yani siyasi toplulukta hayata gecirilebilecegini
vurgular.

ii.  Giincel Metinler: bu baslik altinda segilen ilk eser halkla iliskilerde kurumsal itibar ve itibar
yonetimi kavramlari tizerinde en etkili oncii eser olan Charles Fombrun ve Cees B M Van Riel
(1997) tarafindan yazilmis olan The Reputational Landscape eserinin Tiirkge cevirisidir. Diger
eserler ise https:/trdizin.gov.tr/ adresinde arama sekmesinde "itibar yonetimi" yazdiktan sonra
cikan sonuglar "halkla iligkiler" ile sinirlandirilmigs ve en fazla atif alan ilk bes caligma
secilmigtir:

e Selma Karatepe (2008) tarafindan yazilmus Itibar Yénetimi: Halkla iligkilerde Giiven
Yaratma caligmast

e Ebru Uzunoglu ve Burcu Oksiiz (2008)tarafindan yazilmis Kurumsal Itibar Riski
Yénetimi: Halkla Iliskilerin Rolii calismasi

e (igdem Satir, Fulya Erendag Siimer (2008) tarafindan yazilmis Kurum itibarmin
bilesenleri iizerine bir arastirma: Saglik hizmeti iireten bir kamu kurumunda ig
paydaslar itibar1 nasil algiliyor ¢aligmasi.

e Banu Karsak Bagkan (2008) tarafindan yazilmis Web Sitelerinin Kurumsal Kimlik
Acisindan Degerlendirilmesi: En Begenilen 20 Sirket Uzerine Bir Analiz ¢alismasi

e Burcu Oksiiz (2014) tarafindan yazilmis Halkla iliskiler ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Iligkisi: Halkla Iligkiler Ogrencilerinin Gériislerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma ¢aligmasi

Analizleri Yapilacak Kavramlar
Kurumsal itibar kavraminin ¢ok boyutlu dogasimi yakalamak ve tarihsel metinlerdeki potansiyel
yansimalarini incelemek amaciyla yedi anahtar kavram belirlenmistir. Bu kavramlar, giincel "kurumsal
itibar" taniminin altinda yatan veya onunla iligkili olabilecek temel boyutlar temsil etmektedir.
Kelimelerin ¢ok anlamlilig1 (itibar-itibaren gibi) veya baglamlarinin disinda kullanilmas (itibar etmek
gibi) gibi ¢alisma sonucunun giivenirliligini diislirecek dilin dogal bariyerlerinin asilmasi elzemdir.
Kullanacak analiz aract tam da bu sorunun ¢o6ziilmesi igin gelistirilmistir. Arastirilmasi istenen
kavramlarm baglamlarina yonelik biiyiik dil modelinin egitilmesi kelimenin ciimle anlam ve baglamina
gore degerlendirilmesini saglayacaktir. Her bir kavram, biiyiik dil modelinin anlamsal uzayinda daha
dogru bir temsilini saglamak amaciyla Tiirk Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliiglinde yer alan asagidaki anlami
ile tanimlanmisgtir:
e itibar: Saygi gérme, degerli, giivenilir olma durumu, sayginlik prestij (Parlatir ve digerleri,
Tiirkge Sozliik A-J, 1998, s. 1123)
e Saygihk: Saygi gérme, giivenilir olma durumu, itibar, prestij (Parlatir ve digerleri, Tiirkge
Sozlik K-Z, 1998, s. 1922).
e Prestij: Sayginlik, itibar (Parlatir ve digerleri, Tiirkge Sozliik A-J, 1998, s. 1824).
e Sohret: Herkesce bilinme, taninma durumu, iin, taninmis, tinli kimse (Parlatir ve digerleri,
Tiirkge Sozliik K-Z, 1998, s. 2100).
e San: Un, san, sohret, gdsteris, gdsterislilik (Parlatir ve digerleri, Tiirkge Sozliikk K-Z, 1998, s.
2072).
e Seref: Bagkalarinin gosterdigi saygimin dayandigi kisisel deger, onur. Erdem, gozii peklik ve
yetenekle kazanilmis iyi sohret (Parlatir ve digerleri, Tiirkge Sozlik K-Z, 1998, s. 2086).
e Yiicelik: Yiice olma durumu, ulviyet (Parlatir ve digerleri, Tiirk¢e Sozliik K-Z, 1998, s. 2476).
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Bu tanimlar, metinlerin kendileri gibi anlamsal vektorlere doniistiiriilerek, metinler ile kavramlar
arasindaki benzerlik hesaplamalarinda referans noktasi olarak kullanilmistir.

BULGULAR VE SONUCLAR

Bu bdliimde, metinler ile "itibar" kavramiyla iligkili anahtar terimler arasindaki anlamsal benzerlik
analizinden elde edilen bulgular sunulmakta ve bu bulgular ¢aligmanin arastirma sorusu baglaminda
tartisilmaktadir. Analiz, metinlerin biiyiik dil modeli tabanli anlamsal vektorleri ile belirlenen yedi
anahtar kavramin anlamsal vektorleri arasindaki Kosiniis Benzerligi skorlarina dayanmaktadir. Skorlar
0 ile 1 arasinda degismekte olup, 1'e yakin degerler yiiksek anlamsal benzerligi, 0'a yakin degerler ise
diisiik anlamsal benzerligi ifade etmektedir.

-06

Prens

Siyasethname

Yéneticilere Altin Ogiitler

ideal Devlet

Devlet

Nikomakhos'a Etik

The Reputational Landscape

itibar Yénetimi Halkla iliskilerde ...

Kurumsal itibar Riski Yonetimi ...

Kurum itibarinin bilesenleri iizerine ...

Web Sitelerinin Kurumsal Kimlik ...

Halkla iliskiler ve Kurumsal ...

Kontrol Metni

itibar Sayginhk Prestij Sohret San Seref Yiicelik

Sekil 3. Metinler ve Kavramlar Arasindaki Kosiniis Benzerligi Matrisi.

Elde edilen benzerlik matrisi, farkli metin gruplar arasinda belirgin anlamsal orlintiiler sunmaktadir:
e Tarihi ve Modern Metinlerin Kosiniis Benzerliklerinin Karsilastirilmasi
o Tarihi metinlerde, "Itibar" kavraminin kosiniis benzerligi medyan: 0,49 modern
metinlerin kosiniis benzerligi medyani 0,445 g¢ikmistir. Bu sonuglara gore itibar
kavraminin modern ve tarihi metinlerde biiyiik oranda benzer amacla kullanildigi
sOylenebilir.
o Tarihi metinlerdeki prestij kavramina yonelik anlamin kosiniis benzerligi medyan1 0,41,

modern metinlerin medyani 0,36 dir. Bu sonuglara gore prestij kavraminin modern ve
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tarihi metinlerde benzer amagla kullanildig1 sdylenebilir. Ancak bu benzerlik itibar
kavramindaki kadar yiiksek degildir, bu durumun muhtemel sebebi prestij kavrami
tarihi metinlerde bireye yonelik bir sifat olarak kullanilirken modern metinlerde kavram
tamamen Orgiitsel yapiya yonelik kullaniliyor olmasidir.

o Tarihi metinlerdeki sohret kavramina yonelik anlamin kosiniis benzerligi medyani 0,51
modern metinlerin medyan1 0,44’tiir. Bu sonuglara gére sohret kavraminin modern ve
tarihi metinlerde benzer amagla kullanildigi sdylenebilir. Ancak bu benzerlik yine itibar
kavramindaki kadar yiiksek degildir, bu durumun muhtemel sebebi kavramin anlaminin
zaman igerisinde degigmesi olabilir.

o Tarihi metinlerdeki san kavramina yonelik anlamin kosiniis benzerligi medyan 0,2
modern metinlere medyan 0,19’diir. Bu kavramin medyanlarinin her iki metin tiiriinde
de birbirlerine yakin olsa da degerin diisitk olmasi kavramin itibar literatiiriindeki
anlaminin disinda kullanildiginin gostergesidir.

o Tarihi metinlerdeki seref kavramina yonelik anlamin kosiniis benzerligi medyan1 0,53
modern metinlerin medyani ise 0,48°diir. Bu kavramim medyanlarimin her iki metin
tiirlinde de yiiksek olmasi kavramin itibar literatiiriindeki anlamina benzer bigimde
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

o Tarihi metinlerdeki yiicelik kavramina yonelik anlamin kosiniis benzerligi medyam
0,54 modern metinlerin medyani ise 0,56’dir. Bu kavramin medyanlarinin her iki metin
tiirlinde de oldukga yiiksek olmasi kavramin itibar literatiiriindeki anlamina benzer

bicimde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

e  Giincel itibar kaynaklarina ait metinlerde "Kurumsal itibar" kavramina en yiiksek benzerligi
gostermesi, glincel literatiirdeki bu kavramin nasil tanimlandigina dair bir referans noktasi
saglamaktadir. Bu metinler, itibarin paydas algisi, risk yonetimi ve dijital kimlik gibi giincel
boyutlarini ele aldiklari i¢in beklenen bir sonugtur.

Analizin iglevsel olup olmadiginin test edilmesi igin konu ile alakasi olmayan anlamsiz climlelerden
olusan iki yiliz sayfalik bir metin diger metinlerle birlikte analize tabi tutulmustur. Aragtirilan
kavramlarm kosiniis benzerliginin diger metinlere gore tiim kavramlarda en diisiik degerleri almasi
analizin giivenilirligini ve modelin anlamsal ayrim yetenegini dogrulamaktadir. Konuyla dogrudan ilgisi
olmayan bir metnin, ilgili kavramlara diisiik benzerlik gdstermesi, yontemin konuya 6zgii anlamlar
basaril1 bir sekilde ayirt edebildigini kanitlamaktadir.

Metin Bazinda Detayh Bulgular

Prens: Machiavelli'nin eserinin kosiniis benzerliklerinin tiim kavramlarda en yiliksek medyan olan 0,51
degere sahiptir. Bu, hiikiimdarin giiciinii ve otoritesini pekistirmek i¢in halk nezdindeki algilanan degeri
ve lniiniin kritik oldugunu vurgulayan Machiavellian felsefeyle tutarlidir.

Siyasetname: Bu eserin kosiniis benzerliginin 0,45 gibi bir medyanin olmasi ¢alismada ele alman
eserlere gore ortalama bir degerdir. Nizamiilmiilk'iin devlet yonetimi ve adalet ilkeleri {izerine 6giitleri,
yOneticinin ahlaki durugunun ve toplumdaki konumunun énemini yansitmaktadir.

Yoneticilere Altin Ogiitler: Bu eserin kosiniis benzerliginin 0,46 gibi bir medyanin olmasi ¢aligmada
cle alinan eserlere gore ortalama bir degerdir. Gazali'nin yoneticilere yonelik ogiitleri, Islam
geleneginde adil yonetim ve ahlaki liderligin toplumdaki itibar1 nasil gliglendirdigini géstermektedir.

Ideal Devlet: Bu eser medyani 0,38 kosiniis benzerligi ile tarihi metinlerde en diisiik degerini almistir.
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Devlet: ikinci en yiiksek kosiniis benzerlik degeri olan 0,5 degere sahiptir. Bu bizlere itibar ile iliskili
kavramlarin antik metinde kullaniminin modern itibar literatiirli ile benzer amaca sahip oldugunun
gostermektedir.

Nikomakheos'a Etik: Bu eserin, tiim itibar kavramlarinin 0,4 gibi nispeten diisiik kosiniis benzerlik
degerine sahip olmasi dikkat gekicidir. Aristoteles'in bu eseri daha ¢ok bireysel ahlak, erdem ve
mutlulugun kisisel boyutlarina odaklandigi i¢in, "kurumsal" veya genis "toplumsal" itibar
kavramlarindan anlamsal olarak daha uzak kalmasi beklenen bir durumdur. Bu bulgu, analizin,
metinlerin ana odak noktalarini basarili bir sekilde ayirt edebildigini géstermektedir.

Genel olarak, bulgular, kurumsal itibar kavraminin temel bilesenlerinin tarihi metinlerde de anlamli
baglar tagidigini ve bu kavramlarin gliniimiizdeki itibar anlayisiyla belirli diizeylerde Ortiistiigiinii
gostermektedir. Biiyiik dil modelleri araciligiyla gergeklestirilen anlamsal benzerlik analizi, tarihi ve
modern metinler arasinda anlamsal bir koprii kurulmasini saglayarak, itibar kavraminin zaman i¢indeki
evrimini ve siirekliligini nicel bir yaklasimla ortaya koymustur. Ozellikle "itibar", "seref" ve "yiicelik"
kavramlarmin hem tarihi hem de modern metinlerde yiiksek benzerlik gdstermesi, bu kavramlarin
itibarin temel unsurlar1 olarak evrenselligini desteklemektedir. "San", "prestij" ve "sohret" gibi
kavramlarda goriilen farkliliklar ise, bu terimlerin zamanla veya baglamla iligkili olarak anlam
kaymalarina ugradigin1 veya modern itibar literatiiriinde daha spesifik bir kullanima sahip oldugunu
diisiindiirmektedir.

SONUC

Bu arastirma, kurumsal itibar kavraminin temel bilesenlerinin tarihi metinlerdeki kullanimi ile modern
kurumsal itibar literatiirii arasindaki anlamsal baglar1 incelemis ve Biiyiik Dil Modellerinin (LLM) igerik
analizinde kullanilarak tarihi metinler ile modern metinler arasinda bir anlamsal koprii kurulup
kurulamayacagini arastirmistir. Elde edilen bulgular, kurumsal itibarin modern bir kavram olmasina
ragmen, temel unsurlarmin tarih boyunca farkli kavramlar altinda varligimi stirdiirdiigiinii agikga
gostermektedir. Ozellikle "itibar", "seref" ve "yiicelik" kavramlarinin hem tarihi siyasetnamelerde hem
de modern itibar literatiiriinde yiiksek anlamsal benzerlik gostermesi, bu kavramlarin itibarin evrensel
ve kalici boyutlar1 olduguna isaret etmektedir. Tarihi metinlerin, modern itibar yonetimi felsefeleriyle
sagirtict derecede giiglii bir paralellik sergilemesi, stratejik algi yonetiminin kdklerinin ¢ok eskiye
dayandigini dogrulamistir.

Ulagilan bulgular sayesinde Biiyiikk Dil Modellerinin, sosyal bilimler aragtirmalarinda, 6zellikle de
metinler aras1 anlamsal iligkileri ve kavramsal evrimi nicel olarak analiz etmede giiglii bir ara¢ oldugunu
kanitlanmistir. LLM'ler, geleneksel yontemlerin Otesine gecerek kelimelerin baglamsal anlamlarini
yakalayabilmekte ve bdylece zaman icinde farkli sekillerde ifade edilmis olsa bile temel kavramsal
stireklilikleri ortaya koyabilmektedir.

Caligmanin nicel bulgular, itibar kavraminim tarihsel evrimi hakkinda literatiire 6zgiin teorik katkilar
sunmaktadir. Ozellikle siyasetname tiiriindeki eserler arasinda Machiavelli'nin Prens eserinin, modern
kurumsal itibar metinleriyle en yiiksek kosiniis benzerligi (0,51) gostermesi tesadiif degildir. Bu durum,
itibarin sadece "ahlaki bir erdem" (Aristo'nun Nikomakhos'a Etik eserindeki 0,40'l1k diisiik skorun isaret
ettigi gibi) olmadigini; aksine giiciin korunmasi, mesruiyetin saglanmasi ve yonetilenlerin rizasinin
iiretilmesi i¢in kullanilan stratejik ve pragmatik bir yonetim araci oldugunu kanitlamaktadir. Modern
sirketlerin kriz anlarinda bagvurdugu itibar yonetimi refleksleri ile Machiavelli’nin hiikiimdara
ogiitledigi "sevilen ve korkulan lider olma" dengesi, yapisal olarak ayni amaca hizmet etmektedir:
Kurumsal bekanin saglanmasi.

Ayrica analiz sonuglarinda "seref" ve "ylicelik" kavramlariin tarihsel ve modern metinlerde yiiksek
tutarlilik goéstermesine karsin, "prestij" ve "sOhret" kavramlarinda anlam kaymalar gozlemlenmesi
dikkat ¢ekicidir. Bu durum, modernite oncesi donemde "prestij"in daha ¢ok bireysel karizmaya ve
soyluluga atfedilen bir 6zellikken, giinlimiizde kurumsal yapilara atfedilen, olgiilebilir ve ticari bir
varliga doniistiigiinii gostermektedir. Dolayisiyla LLM analizi, sadece kelimelerin benzerligini degil,
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yonetim zihniyetindeki sekiilerlesmeyi ve kurumsallasmay1 da dolayli olarak ortaya koymustur. Bu
baglamda devlet, modern sirketin prototipi; siyasetnameler ise gliniimiiz kurumsal iletisim stratejilerinin
ilkel formlar1 olarak okunabilir.

Gelecek aragtirmalar igin, bu ¢aligma 6nemli kapilar agmaktadir. Farkli kiiltiirel ve tarihi baglamlardan
daha genis siyasetname veya benzeri metin koleksiyonlar1 incelenerek, itibar kavraminin evrenselligi ve
kiiltiirel 6zgiilliikleri daha detayli arastirilabilir. Ayrica, LLM'lerin farkli tiirdeki metin analizlerinde
nasil kullanilabilecegi ve bu modellerin daha karmagik sosyolojik ve psikolojik fenomenleri anlama
kapasiteleri lizerine ¢aligmalar yapilabilir. Son olarak, bu metodolojinin farkl dillerdeki tarihi metinler
iizerinde denenmesi, dil bariyerleri 6tesinde kavramsal benzerliklerin ortaya g¢ikarilmasia katki
saglayacaktir.

EK 1

from google.colab import drive
drive.mount('/content/drive")
print("Google Drive basariyla baglandi.")

Ipip install sentence-transformers pandas numpy matplotlib seaborn scikit-learn umap-learn python-
docx PyPDF2 # Gerekliyse pdf/docx kiitiiphaneleri
print("Gerekli kiitliphaneler yiiklendi.")

import os

from sentence_transformers import SentenceTransformer
from sklearn.metrics.pairwise import cosine similarity
import pandas as pd

import numpy as np

import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

from sklearn.decomposition import PCA

from sklearn.manifold import TSNE

import umap

from docx import Document # docx okuma igin

from PyPDF2 import PdfReader # pdf okuma i¢in (sadece .pdf kullaniyorsaniz)

klasor_yolu = "XXX' # Kendi dosya yolunuza gdre ayarlayin

metinler = []
metin_adlari =[]

for dosya adi in os.listdir(klasor yolu):
dosya_yolu = os.path.join(klasor yolu, dosya adi)

if os.path.isfile(dosya_yolu) and (dosya adi.endswith('.txt") or dosya adi.endswith('.docx') or
dosya_adi.endswith('.pdf")):
try:
if dosya_adi.endswith('.txt'):
with open(dosya_yolu, 't', encoding="utf-8') as f:
icerik = f.read()
elif dosya_adi.endswith('.docx"):
document = Document(dosya_yolu)
icerik = "\n" join([para.text for para in document.paragraphs])
elif dosya_adi.endswith('.pdf'):
reader = PdfReader(dosya yolu)
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icerik =""
for page in reader.pages:
if page.extract_text(): # Bos sayfalar atla
icerik += page.extract_text() + "\n"
else:
continue

metinler.append(icerik)
metin_adlari.append(dosya_adi.replace(".txt", "").replace(".docx", "").replace(".pdf", "))
print(f"' {dosya_adi}' bagariyla okundu.")

except Exception as e:
print(f"Hata olustu '{dosya adi}' okunurken: {e}")

if not metinler:

print("Belirtilen klasorde okunabilir metin dosyas1 bulunamadi. Liitfen dosya yolunu ve formatlarim
kontrol edin.")
else:

print(f"\nToplam {len(metinler)} metin dosyas1 okundu.")

model = SentenceTransformer(‘all-MiniLM-L6-v2") # Kiigiik, hizli ve etkili bir model
print("Sentence-Transformer modeli yiiklendi.")

if metinler:
metin_embeddingleri = model.encode(metinler, show progress bar=True)
print(f"Metin embedding'leri olusturuldu. Boyut: {metin embeddingleri.shape}")
else:
print("Metin okunmadigi i¢in embedding olusturulamadi.")

# Analiz edeceginiz anahtar kavramlar
kavramlar = [

" Itibar, sayg1 gorme, degerli, giivenilir olma durumu, sayginlik prestij.",

" Sayg1 gérme, giivenilir olma durumu, itibar, prestij.",

" Sayginlik, itibar.",

" Herkesge bilinme, taninma durumu, iin, taninmis, iinli kimse.",

" Un, san, sohret, gosteris, gosterislilik.",

" Bagkalarinin gosterdigi sayginin dayandig: kisisel deger, onur. Erdem, gozii peklik ve yetenekle
kazanilmisg iyi sohret."”,

"Yiicelik, bir varligin veya kavramin {istiin, soylu ve erisilmez olmas1 durumu."

]

kavram_adlari = [
"ftibar",
"Sayginlik",
"Prestij",
"Séhret",
"San",
"Seref",
"Yiicelik"
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# Kavramlarin embedding'lerini olustur
kavram_embeddingleri = model.encode(kavramlar, show progress bar=True)
print(f'Kavram embedding'leri olusturuldu. Boyut: {kavram embeddingleri.shape}")

if metinler:
# Bos bir DataFrame olustur
kavram_benzerlik df = pd.DataFrame(index=metin_adlari, columns=kavram_adlari)

# Her metin i¢in her bir kavramla benzerligi hesapla
for 1, metin_adi in enumerate(metin_adlari):
for j, kavram_adi in enumerate(kavram_adlari):
# cosine_similarity tek bir ikili karsilagtirma igin kullanilir
# metin_embeddingleri[i] metnin vektorii
# kavram_embeddingleri[j] kavramin vektorii
benzerlik skoru = cosine_similarity([metin_embeddingleri[i]],
[kavram_embeddingleri[j]])[0][0]
kavram_benzerlik df.loc[metin_adi, kavram_adi] = benzerlik skoru

# Sonuglar1 goriintiile (okunurluk i¢in yuvarla ve Tiirkiye formatina gevir)

kavram_benzerlik df formatted =  kavram benzerlik df.round(3).astype(str).replace(\.', '),
regex=True)

print("\nMetinler ve Kavramlar Arasindaki Kosiniis Benzerligi Matrisi:")

print(kavram_benzerlik df formatted)

# Istege bagli: Matrisi CSV olarak kaydet
# kavram_benzerlik dfito csv('metin _kavram benzerlikleri.csv', decimal=",")
# print("\n'metin_kavram_benzerlikleri.csv' dosyasi basariyla kaydedildi.")

else:
print("Metin okunmadigi i¢in kavram benzerligi hesaplanamadi.")

if metinler:

plt.figure(figsize=(12, 8))

sns.heatmap(kavram_benzerlik df.astype(float), annot=True, cmap='viridis', fmt=".2f",

linewidths=.5)

plt.title('Metinler ve Anahtar Kavramlar Arasindaki Anlamsal Benzerlik (Kosiniis)')

plt.xlabel(' Anahtar Kavramlar’)

plt.ylabel('Metinler")

plt.tight layout()

plt.show()
else:

print("Gdrsellestirme i¢in kavram benzerligi matrisi yok.")
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