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Emine BOZKURT?
Ozet

Rekabetin ve ekonomik yarisin hiz kazandig giiniimiizde iletisim ve bilgi
paylasum daha fazla 6nem kazanmugtir. Verimliligi artirmak ve uzun omiirlii
olmak oOrgiitiin entelektiiel sermayesinden yararlanmaya ve fikir, diisiince ve
goriislerin 6zgiirce ifade edilmesine baglidir. Aksi durumda iletisim, yerini derin
bir sessizlige birakmaktadir. Bu ¢alismada orgiitlerin pek cogunda var olan, fark
edilen veya edilmeyen ve onemi goz ardi edilen Orgiitsel sessizlik kavramiyla
ilgili yapilan arastirmalarin  bibliyometrik bir profili sunulmaktadir. Son
yillarda Orgiitsel sessizlik ¢aligmalar1 artis gOstermesine ragmen alanin
bibliyometrik yapisim ortaya koyan calismalarim simirlt oldugu goriilmektedir.
Calismanin amacy 6rgiitsel sessizlik kavramuyla ilgili ¢calismalar: belirli bir veri
tabamnda tarayarak genel eilimleri, alandaki bosluklar: ve gelisim alanlarim
saptamaktir. Web of Science wveri tabamindaki 217 ¢alisma VoSviewer
programiyla analiz edilmistir. Calismanin bulgulari, en fazla yayimn 2016 ve
2024 yilinda yapidigini, en cok Ingilizce dilinde ve makale kategorisinde yayin
oldugunu, yonetim alaminda yapilan calismalarin cogunlukta oldugunu, en
fazla yayimn Tiirkiye'de yapildi§im, “orgiitsel sessizlik”, “orgiitsel baglhlik” ve
“hemsirelik” anahtar kelimelerinin siklikla kullamildi§ini, en cok atif alan
yazarlarin Dayton ve Henriksen, en cok is birligi yapan iilkenin Cin ve en cok
ortak atif alan yazarim Morrison oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Sessizlik, Sessizlik, Orgiitsel Davranisg
Abstract

In today’s rapidly evolving global economy, where competition and economic
rivalry are intensifying, communication and the free exchange of information
have become increasingly critical for organizational success. Enhancing
productivity and achieving long-term sustainability depend largely on the
effective utilization of an organization’s intellectual capital, which is
fundamentally based on the unrestricted expression of ideas, thoughts, and
opinions within the organization. When these channels of open communication
are obstructed or ignored, communication gives way to deep silence, leading to
undesirable consequences for organizational vitality and growth. This study
aims to present a bibliometric profile of the concept of organizational silence,
which is either noticeable or unnoticed in many organizations and often
underestimated in terms of its significance. The objective is to examine studies
on organizational silence within a specific academic database to identify general
trends, research gaps, and areas for future development. A total of 217 studies
from the Web of Science database were analyzed using the VOSviewer software.
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The findings reveal that the highest number of publications occurred in 2016 and 2024, with most of the studies
published in English and classified under journal articles. Research in the field of management dominated the dataset,
while Turkey emerged as the country with the highest number of publications. Frequently used keywords included
“organizational silence,” “organizational commitment,” and “nursing.” The most highly cited authors were Dayton
and Henriksen, China was identified as the country with the most international collaborations, and Morrison stood out
as the most co-cited author.

Keywords: Organizational Silence, Silence, Organizational Behaviour
1. GIRIS

C)rgﬁtlerin en onemli kaynag1 insan kaynagidir. Yetismis bir galisanin sahip oldugu bilgi,
beceri, deneyim ve kiiltiirel birikim bir orgiitii amaglarma ulagtiracak 6nemli unsurlardir. Bu
nedenle calisanlarin bilgi ve fikirlerini her kosulda korkmadan ifade edebilmeleri gerekmektedir.
Orgiitsel sessizlik son yillarda 6nem kazanmaya baglamis bir drgiitsel davranigtir. Siiphesiz bunda
sessizligin uyum iginde galismak anlamina gelmediginin anlagilmasinin etkisi vardir. Orgiitsel
sessizlikle ilgili yapilan calismalarda sessizlik, uyum degil, aksine tepki davrarmusi olarak
kavramsallagtirilmigtir. Pinder ve Harlos (2001: 334) orglitsel sessizligin, kosullar1 degistirme
isteginin yokluguna ve bu kosullar1 iyilestirebilecek calisanlarla iletisimin yokluguna
baglamaktadir.

Orgiitsel sessizlik orgiitler kadar calisanlari da olumsuz etkilemektedir. Ancak bu
olumsuzluk sessizligin memnuniyet gibi algilandig: orgiitlerde genelde gozden kagirilmaktadir.
Bireylerin algilar1 bir davranisin yoklugundan ziyade varlifina odaklanma egilimindedir. Oysa
sessizlik -sesin yoklugu, var olmamasi- olmayan bir davranisi temsil etmektedir. Olmayan bir
davranisi arastirmak, olan bir davranisi arastirmaktan ¢ok daha zordur. Dyne vd. (2003: 1363)
orgilitsel davranis hakkinda nispeten daha az arastirma makalesi olmasmi bu iki faktore
baglamaktadir. Ayn1 zamanda yazar, orgiitsel sessizlik davranisinin hak ettigi degeri gormedigini
belirtmektedir.

Calisanlarin sessizligi se¢me oOzgiirliigii ile zorla sessiz kalmalar1 ayni seyler degildir.
Orgiitsel sessizlik, karsi koyma amaciyla yapilan bilingli bir stratejidir. Diger bir ifadeyle sessizlik
bir tiir boykot davramsidir. Calisanlarin sessizligi genelde uyum seklinde algilansa da modern
toplumlarda bu davramisin tepkisel bir davranis oldugu bilinmektedir. Calisanlarin ozellikle
ozgiivenli ve egitimli olmalar1 halinde islerini degistirdikleri ya da mevcut islerinde asgari yerine
getirilmesi gerekenler disinda bir ¢aba gostermedikleri goriilmektedir (Glindiiz ve Pekgetas, 2018:
96-98). Verimli hareket etmeyen bir calisan hem oOrgiit hem de yoneticiler igin istenmeyen
durumlarin olugsmasm yol acabilmektedir. Oysa oOrgiitlerin ve dolayisiyla yoneticilerin basarili
olabilmeleri icin ¢alisanlarin ¢oklu fikir, deneyim, bilgi ve bakis agilarina ihtiyaclar1 vardir. Orgiit
icindeki hiyerarside bilgi akisim1 kisitlayan bir davranis olan orgiitsel sessizlik davranis1 diisiik
verimlilik anlamina gelmektedir.

Orgiitsel sessizlik galismalari son yillarda artis gdstermesine ragmen alanin bibliyometrik
yapisint biitlinciil olarak inceleyen arastirmalarin smirl oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calismalarin
yillara gore dagilimi, anahtar kelime egilimleri, atif yapilari, iilke ve yazar is birlikleri gibi
unsurlarin sistematik bir bi¢cimde ortaya konmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan yazindaki bu
bosluk Orgiitsel sessizlik arastirmalarinin gelisim yoniiniin ve bilimsel etkilesim yapisinin
yeterince anlasilmamasina neden olmaktadir. Bu baglamda arastirmanin problemi, orgiitsel
sessizlik alanindaki bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik unsurlarinin yeterince ortaya konulmamig
olmasidir. Bu ¢alismanin amact Web of Science veri tabaninda yer alan orgiitsel sessizlik konulu
calismalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek alanin genel goriintimiinii, arastirma
egilimlerini ve gelisim alanlarmi belirlemektir. Bu dogrultuda calisma bibliyometrik analiz
yontemiyle yiirtitiilmiistiir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel sessizlik tanimlarmin dayandigi temel diisiince “dile getirilen bir endige yoksa
yanlis giden bir seyin olmadig1” diisiincesidir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012: 49). Calisanlarin ¢ogu
orgiitsel konularda sessiz kaldiklarinda kolektif bir davranisa dontisen orgiitsel sessizlik orgiitsel
¢abalar1 bosa ¢ikaran, toplantilarda biiyilik sessizlik ve etkinliklere diisiik katilim olusturan
verimsiz bir siirectir. Sessizlik yalnizca ses ¢ikarmamak degil ayn1 zamanda kayitsiz kalmanin bir
uzantisidir. (Nikmaram, Gharibi ve Shojaii, 2012: 1272). Pinder ve Harlos (2001: 334) calisan
sessizligini c¢alisanlarin davranigsal, bilissel ve duygusal degerlendirmelerine iliskin gercek
ifadelerini degisim ve diizeltme yapabilecek kisilerden saklamak olarak tanimlamaktadir.

Calisanlar, fikirleri bagkalar1 tarafindan desteklendiginde konusma, desteklenmediginde ise
sessiz kalma egilimindedirler. Sessizlik sarmali olarak adlandirilan bu teori g¢ogunlugun
goriislerinin baskin hale gelmesini ve azmhigin goriislerinin zayiflamasini aciklamaktadir. Sessizlik
ve ses ¢ikarma se¢imi Orgiitiin fikir iklimi tarafindan sekillendirilmektedir (Bowen ve Blackmon,
2003: 1393). Brinsfield (2012) ¢alisanlarin sessiz kalmaya zorlandig1 durumlarla iligkili bilinmeyen
¢ok sey oldugu fikrini, ses ¢tkarmamakla sessiz olmanin esit kabul edildigi varsayimina, orgiitsel
sessizlik arastirmalarinin kavramsal ya da nitel ¢alismalar olmasma ve konusmanin getirdigi
riskten kaginmak istemelerine baglamaktadir.

Orgiitsel sessizlik 2000'1i yillarda ilk kez Morrison ve Milliken (2000) tarafindan ortaya atilan
yeni bir kavram olmasmna karsin bu tarihten 6nce yapilan calismalarda yoneticilerin ozellikle
astlarindan gelecek geribildirimlere mesafeli durma egiliminde olduklarina dair ampirik kanitlar
mevcuttur. Orgiitsel sessizligin temelinde yoneticilerin galisanlar ve ydnetimin dogast hakkinda
ortiik olarak benimsedikleri birtakim inanglar yatmaktadir. Bir¢ok yoneticinin sahip oldugu bu
paradigma Mc Gregor'un (1960: 320) X teorisini hatirlatmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlar
c¢abadan kaginmakta ve kendi g¢ikarlari dogrultusunda davranmaktirlar. Calisanlarin orgiitsel
sessizliklerinin nedeni problemin ¢abaya degmeyecegi inanc1 ve sessiz kalinmadiginda tehlikeli
sonuglarla karsilasma olasiligidir (Morrison ve Milliken, 2000: 708).

Bir uyum ve sorunsuzluk davranisi olarak kabul edilen sessizlik, orgiitlerde adeta tesvik
edilmektedir. Sessiz kalmak, sessiz kalinmamasi durumunda utanma, ¢atisma ve getirecegi diger
olumsuz durumlar nedeniyle tercih edilmektedir. Farkliliklar: dile getirmek yerine sessiz kalmanin
daha iiretken bir davranis oldugu ve sorun ¢ikarmama diisiincesiyle galisanlar isverenlerine karsi
sessiz kalmaktirlar (Perlow ve Williams, 2003: 3-4). Bu noktada orgiitsel sessizligi, sesliligin zidd1
olarak ele alan ve ¢alisanlarin orgiitsel amaglara 6zgtirce katkida bulunmadiklari bir durum olarak
tanimlayan Bowen ve Blackmon'un (2003: 1394) aksine, sessizligi ve sesi konugmanin varlig ya da
yoklugundan ziyade fikir, bilgi ve goriisleri saklama motivasyonu oldugunu sdyleyen Dyne, Ang
ve Botero’nun (2003: 1360) tanimlar1 arasindaki belirgin fark dikkat cekmektedir. Orgiitsel sessizlik
davranisi konusmanin var olmamasi olarak kabul edildiginde, davranisin yoklugunu incelemek
var olan davranis1 incelemekten daha zor oldugundan arastirmacilarin nispeten daha az ilgilendigi
bir kavram olarak kalmaktadir. Misilleme korkusu, kiiltiirel sansiir ve uyumlu ¢alisma arzusu,
acitk ve samimi iletisimin bozulmasi ve sessizligin riza olarak yorumlanmasiyla birlestiginde
orgiitsel sessizlige katkida bulunmaktadir.

Orgiitsel sessizligi bireysel, sosyal ve orgiitsel diizeyde incelemek kavramin kapsamini
belirlemede faydali olacaktir. Bireysel diizlemde insanlarin yaptig1 aktif hatalarin rastgele degil
cogunun sistematik ve ongoriilebilir sekilde gerceklestigini kabul etmek sezgisel yontem, bencil
onyarg1 ve statiikoculuk gibi kirilgan alanlar1 kapsamaktadir. Sosyal diizlemde orgiitsel sessizligi
grup davranuslar1 ve bireylerin yargi ve inanglarini gevrelerindeki bireylerin yargi ve inanglarma
uyum saglayacak sekilde tasarladiklarini ifade etmektedir. Orgiitsel diizlem ise 6rgiitsel kirilganlik
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alani, sorgulanmamis inanglar, ¢alisanlarin algilanan nitelikleri ve karmasik sistemlerin birbirine
baglilig: ile agiklanmaktadir (Henriksen ve Dayton, 2006: 1541).

Scott (1993: 11) sessizligi ve konusmay: etkili iletisimin iki diyalektik bileseni olarak
agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle hem sessizlik hem de konusma olmadan etkili iletisim miimkiin
degildir ¢linkii dinleyen yoktur. Sessizligin, sesin yoklugu olarak tanimlanmasi basarisiz bir
tanimlama girisimidir. Ciinkii ancak ses beklentisi i¢inde olanlar sessizligi deneyimleyebilir.
Konusma beklentisi ne kadar giiclityse sessizlik o kadar anlam kazanir. Tipki yapraklarin
higirtistnin duyulmadiginda riizgarin esmedigi sonucunu ¢ikarmak gibi, bir yokluk digerinin
yoklugunu gostermektedir. Iliskinin bir yonii gercekte insanlarin beklentisidir. Yalniz ve sessiz
olan bir bireyle, kalabaliklar icinde ve yalniz olan bir bireyin sessizlikleri gercektir ancak ikincisi
yorumlamaya daha agiktir. Bu dogrultuda her sessizlik pasif bir davranis degildir ve her sessizlik
sesin zidd1 degildir.

Dyne, Ang ve Botero (2003: 1361) orgiitsel sessizligi korku kaynakli, sadakat kaynakl ve
kalkinmaci sessizlik olarak ii¢ gruba ayirmis ve orgiitsel sessizligin yapisinin stratejik ve proaktif
olabilecegini vurgulamistir. Sessizlik her ne kadar iletisimde bulunmamak olarak diistiniilse de
aslinda bir iletisim bicimidir ve iginde bir¢ok mesaj barmdirmaktadir.

Bircok galismada Orglitsel sessizlik, savunma amagli, kabullenici ve sosyal sessizlik olmak
iizere {i¢ boyutta ele alinmistir. Savunma amagh sessizlik tehditlerden korunmayi amaglayan
kasith bir davramistir ve ifade edilen fikirlerin olasi risklerinden korunmak amaciyla tercih
edilmektedir (Beheshtivar, Borhani ve Moghadam, 2012: 279). Kabullenici ya da boyun egici
sessizlik statiikoyu stirdiiren pasif bir davranistir. Calisanlar isle ilgili fikirlerini teslimiyet
temelinde saklamaktadirlar. Umutsuzluga diismiis g¢alisanlar memnuniyetsizlife neden olan
sartlar1 iyilestirmekten vazge¢mis durumdadirlar (Bentiba ve Khelil, 2022: 38). Sosyal sessizlik iki
sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi, ¢alisanin kurulusun ¢ikarlarii korumak amaciyla sessiz kalmasidir;
ikincisi ise, ¢alisanin diger calisanlarin ¢ikarlarini korumak amaciyla sessiz kalmasidir. @rgﬁtsel
vatandaglik davranmisi agisindan sosyal sessizlik, c¢alisanin oOncelikle kendisini degil, diger
calisanlarin ve kurulusun c¢ikarlarini korumak igin gosterdigi proaktif bir davranistir. Sosyal
sessizlikte korkuya dayali kendini koruma i¢giidiisii yerine, baskalarmin ¢ikarlar: ve baskalar i¢in
ozveri on planda tutulur. Orgiitsel sessizligin sosyal sessizlik boyutu, kabullenici sessizlik ve
savunmaci sessizligin aksine olumlu bir sessizlik tiirtidiir (Acaray ve Akturan, (2015: 475).

1.1. Literatiir Taramas1

Bu boliimde orgiitsel sessizlikle ilgili yapilmis olan oldukca sinirli sayidaki bibliyometrik
analiz yontemini kullanan calismalar ile diger Orgiitsel davramis ve demografik ozelliklerle
iligkisini inceleyen ¢alismalarin sonuglarina deginilmistir.

Arslan ve Akyol'un (2023: 54) 2003-2022 yillar1 arasinda Web of Science veri tabanindan elde
ettigi 125 makaleyi bibliyometrik analizle inceledigi calismada Orglitsel sessizlik calismalarinin
gittikce artti$1 ve Tiirkiye kaynakli ¢alismalarla Tiirk yazarlari ve dergilerinin iist siralarda yer
aldig1 sonucu bulunmustur.

Casey ve McMillian (2019: 256) Web of Science veri tabanindan “calisan sessizligi” ve
“calisan sesi” anahtar ifadeleriyle yaptig1 arama sonucunda elde ettigi 376 ¢alismay1 bibliyometrik
analizle incelemis ve s6z konusu terimlerin onemli Olciide Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar:
literatiirtinde kullanildigini bulmustur. Son donemde bu konuda yapilan ¢alismalarin 6nemli
Olgiide artis gosterdigini ifade eden yazar 2000’li yillara kadar yok denecek kadar az olan
calismalarin 2003 yilindan itibaren istikrarli yiikselisine dikkat ¢ekmektedir. Calismalarin ilgi
alaninin insan kaynaklari, Orgiitsel psikoloji, Orgiitsel davranig, yonetim, liderlik ve etik
alanlarinda odaklandig: ve genis bir yapiy1 temsil ettigi calismanin diger bir bulgusudur.

385 Journal of Humanities and Tourism Research 2026, 16 (2), 382-399



E. Bozkurt

Orgiitsel sessizlik arastirmalar1 bircok orgiitsel davranisla ve demografik zelliklerle iligkisi
agisindan incelenmistir. Sessizligin sesleri: Orgiitsel giiven ve ihbar kararlari adli calismasinda
Binikos (2010: 56) orgiitsel giivenin sessiz kalma davrarnisi ile negatif bir iliskide oldugunu, giiven
arttikca sessiz kalma olasihiginin azaldigr sonucunu bulmustur. Morrison ve Milliken, 2000)
orgiitsel sessizligin Orglitsel gelisimi ve degisimi engelledigini, orgiitsel sessizligin kabullenici
sessizlik ve savunmaci sessizlik boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisini olumsuz olarak
etkiledigini ancak prososyal sessizlik boyutunun pozitif olarak etkiledigini ve bu sessizlik
boyutunun 6rgiit ve calisanlar igin faydali sonuglar dogurabilecegini belirtmektedir.

Eon Sim ve Jang (2025: 7) oOrgiitsel sessizlige neden olan orgiitsel faktorleri hemsirelerin
algisina gore incelemeyi amagladig1 calismasinda isyeri zorbaliginin orgiitsel sessizligi dogrudan
etkilemekle kalmayip, lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiye aracilik ettigini
belirtmektedir. Arastirmanin evrenini olusturan hemsirelerden klinik kariyeri {i¢ yildan az
olanlarin, klinik kariyeri on yildan fazla olanlardan anlamli bir sekilde oOrgiitsel sessizlik
puanlarmin yiiksek oldugu sonucunu yazar, daha uzun kariyerin daha fazla 6zerklige neden
olabilecegi ve bunun da orgiitsel sessizlik karsit1 ifade edici davranislarla iliskili olabilecegiyle
agiklamaktadir. X ve Y kusaklar1 arasindaki oOrgiitsel sessizligi inceleyen Giindiiz ve Pekgetas
(2018: 105), X kusaginin orgiit yararina sessizlik/seslilik diizeyi puanlarinin Y kusagindan ytiksek
oldugunu, genel sessizlik diizeyinin yine X kusag1 lehine anlaml bir farka sahip oldugu sonucunu
ifade etmektedir.

Acaray ve Akturan, (2015: 479), orgiit kiiltiiriiyle Orgilitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
arastirdig1 calismasinda klan kiiltiiriiyle kabullenici ve korunma amacgh sessizlik arasinda anlaml
iliskiler oldugunu yine Pazar kiiltiirii ile korunma amagh sessizlik arasinda da anlamli bir iligki
oldugunu bulmustur. Universite calisanlar1 arasinda gerceklestirilen Orglitsel sessizlik
arastirmasinda orgiitsel sessizlik algisi ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu ancak bu
iliskinin profesorler arasinda diisiik, memurlar arasinda daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur
(Nikmaram, Gharibi ve Shojaii, 2012: 1275).

Diger oOrgiitsel sessizlik ¢alismalarinda orgiitsel giivenle savunmaci sessizlik arasinda negatif
yonlii ve orta diizeyde, Orgiitsel giivenle 0zgiivensiz sessizlik arasinda negatif yonlii ve diisiik
diizeyde, orgiitsel giivenle kabullenici sessizlik arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlaml
iliskilerin oldugu (Cakinberk, Dede ve Yilmaz 2012: 103); savunma amagh sessizlik ve orgiit
yararina sesliligin calisan performansiyla negatif yonlii iliskili oldugu, orgiit yararmna sessizlik ve
savunma amagh sesliligin ¢alisan performansiyla pozitif yonlii iligkili oldugu (Tayfun ve Catr,
2013: 126); orgiitsel sessizlik ortaminin ¢alisanin sikayetini bildirme istegini hem dogrudan hem de
dolayli yoldan etkiledigi (Park ve Keil, 2009: 17); Orgiitsel sessizligin Orgiitsel adaletin Orgiitsel
yaraticihk iizerindeki etkisinde kismi aract oldugu (Olger ve Coskun, 2022: 38) sonuglar
bulunmustur.

Yakin donemde yapilan arastirmalardan Aruoren ve Isiaka (2023: 32) oOrgiitsel sessizlikle
orgiitsel destek arasinda negatif bir iliski oldugunu ve orgiitsel destegin oOrgiitsel sessizlikle
orgiitsel baghlik arasindaki iligkiye tamamen aracilik ettigi sonucunu bulmustur. Yao, Xiang ve
Shen (2024) ilk ve ortaokullarda yaptig1 calismasinda Ogretmenlerin Orglitsel sessizliginin is
performansi ile anlamli ve pozitif korelasyona sahip oldugu, kayitsiz sessizligin is performansini
negatif etkiledigi ve kabullenici sessizligin baglamsal performansi negatif etkiledigi sonucunu
bulmustur. Saeidipour, Akbari ve Alizade (2021: 66) oOrgiitsel sessizligin Orgiitsel mobbing
iizerinde etkili oldugunu buldugu arastirmasinda sessizligin bilgi aligverisini tesvik eden ya da
engelleyen bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu da orgiitsel
sessizligin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigidir ki bu da insan kaynaklar1 gelisimi agisindan
Orgiitsel sessizligin onemine isaret etmektedir. Afzal, Munir, Naz, Oayum ve Noman (2023:63)
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Orgiitsel sessizlik diizeyinin {iniversite calisanlar1 arasinda erkek akademisyenlerde kadin
akademisyenlerden daha fazla oldugu sonucunu bulmustur. Hemsireler arasinda yapilan bir
arastirma sessizligi, kisilik oOzellikleri, sebepleri ve sonuglari olmak tizere {i¢ kategoride
toplanmustir. Savunmac sessizlik, umursamaz sessizlik ve kabullenici sessizligin olumsuz niyetler
tasidigini, prososyal sessizligin ise olumlu niyet tasidigini ifade etmektedir. fliskileri bozma
korkusu, yatay siddetten kaginma istegi, otorite korkusu, aidiyet ve sorumluluk eksikligi ve
gecmisteki olumsuz deneyimler sessizligin nedenleri olarak siralamaktadir ((Zou, Zhu, Fu, Zong,
Chi ve Jiang, 2025: 14). Bu sonuglara benzer olarak oOrgiitsel sessizligin hem bireysel hem de
orgiitsel kosullar tarafindan sekillendirildigi sonucunu bulan diger bir arastirmada isyeri
zorbaligimin sessizligi dogrudan etkilemesinin yaninda lider-iiye etkilesimi ile sessizlik arasindaki
iliskiye aracilik ettigi vurgulanmaktadir (Eon Sim ve Jang, 2025: 6).

Literatiir incelendiginde Orgiitsel sessizlik ¢alismalarinin kabullenici sessizlik, savunmaci
sessizlik ve toplumsal sessizlik olarak ii¢ boyutlu smniflandirmaya odaklandig1 goriilmektedir.
Mevcut galisma orgilitsel sessizlik kavramini agiklamakla baglamaktadir. Ardindan kullanilan
metodoloji ve yararlanilan literatiir se¢me stireci sunulmustur. Son béliimde arastirma sonuglar:
aciklanmistur.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calisma ¢ogu zaman fark edilmeyen Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan akademik
calismalarin sistematik bir literatiir taramasini incelemek amaciyla tasarlanmistir. Bu baglamda
orgiitsel sessizligin literatiire konu edilmeye baglandig1 2000 ile 2025 yillar1 arasinda uluslararasi
literatiirde yayimlanmis calismalar yazara gore, yillara gore, yayin diline gore, iilkelere gore,
atiflara gore, yayim alanlarina gore ve kurumlara gore dagilimlar kapsaminda incelenmistir.
Orgiitsel sessizlikle ilgili bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak yapilan calismalarin oldukgca
sinirli sayida olmasi bu galismanin en 6nemli motivasyonunu olusturmustur.

4. YONTEM
4.1. Arastirma Deseni

Aragtirmada son yillarda pratik ve kullanigh bir analiz alan1 sunan ve olduk¢a yaygin olarak
kullanilan bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir (Castaneda et al, 2022; Dereli, 2024; Donthu
et al, 2021; Vergura et al, 2023). Vosviewer, verileri gorsellestirmek ve akademik atif baglantilarin
analiz etmek amaciyla bilimsel haritalar olusturmay1 saglayan bir analiz yazilimidir (Dereli, 2024).
Bu analiz ile arastirmalardaki egilimler, tilkeler ve yazarlar arasi is birlikleri ve alanin entelektiiel
kapsamini tespit etmek miimkiindiir (Donthu et al, 2021). Bu calismada Web of Science veri
tabaninda “organizational silence” ifadesi ile tarama yapilmis ve 217 calismaya erisilmistir.
Calismada 2000-2025 yillar1 arasinda orgiitsel sessizlikle ilgili uluslararasi literatiirde yayimlanan
calismalar belirli parametreler kapsaminda incelenmistir.

Web of Science (WoS) veri tabaninda bulunan Social Sciences Citation Index (SSCI), Science
Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), Emerging Sources Citation Index (ESCI), Arts ve
Humanities Citation Index (AHCI), Conference Proceedings Citation Index — Science (CPCI-S),
Conference Proceedings Citation Index — Social Science ve Humanities (CPCI-SSH), Book Citation
Index — Science (BKCI-S), Book Citation Index — Social Sciences ve Humanities (BKCI-SSH) gibi
altyapilar kullanilarak ulasilmistir. VoS veri tabani diger veri tabanlarmna gore dergi etki faktor
potansiyelinin kullanish ve giivenilir olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Bunun yani sira WoS veri
tabaninin sosyal bilimlere daha fazla yogunlasmas: diger bir tercih sebebidir (Jacso, 2005: 1540).
Tarama “organizational silence” anahtar ifadeyle gerceklestirilmistir. Tarama alan1 olarak “all
tields” olarak segilmistir. Bu ¢alisma ikincil verilerle olusturulmus ve etik kurul iznine gerek
duyulmadig1 saptanmistir. Calismada Vosviewer 1.6.20 stirtimii kullanilmustir.
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Elde edilen spesifik analiz bulgularina ge¢meden Once analizlerin neyi ortaya ¢ikarmay
amagladig1 hususuna agiklik getirmek faydali olacaktir. Ornegin atif analizi bir atifin varligmn
eserin yazari tarafindan atifta bulunulan calismaya 6nem atfeden kasitli bir eylem olarak kabul
edildigini var saymaktadir. Her atif bilimsel iletisimin gegerli ve giivenilir bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Atif analizi yoluyla aralarinda resmi kurumsal iliski olmasa da arastirmalarda
birbirine atifta bulunan arastirma aglar1 ve goriinmez topluluklar tespit edilebilir. Tki kaynak veya
yazarin ayni kaynakcada yer almasi halinde, diger bir ifadeyle tiglincii bir calisma iki kaynakcaya
atif yapmasi halinde bu durum ortak atif analizi olarak adlandirilmaktadir ve bir arastirma
alaninin iizerinde insa edildigi entelektiiel temeli ortaya ¢ikarmay1 amaclamaktadir. Bibliyografik
eslesme analizi ise (bibliographic coupling) bir grup calismanin hangi calismalara atifta
bulundugunun incelenmesidir. Bibliyografik eslesmenin ortak atif analizinden fark:i bir ¢alisma
yayinlandig1 anda bibliyografik eslesmenin sabit olmasidir. Ortak atif analizi ise zaman iginde
degisir ancak makalenin referanslari zaman iginde degismez (Casey ve McMillan, 2019: 255).

4.2. Sinirliliklar

Bu arastirma orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan calismalarin niteligi hakkinda bir fikir verip
kategorize edebilir ancak genellenebilirligine iliskin kisitlar1 barindirmaktadir. Arastirma Web of
Science veri taban ile, “organizational silence” anahtar ifade ile ve 2000-2025 yillariyla sinirhidir.
Kavrami genisletmeye yarayacak gegerlik ve giivenirligi saglanmis daha ¢ok arastirma yapmaya
ihtiyag duyuldugu agiktir. Orgiitsel sessizligin iliskilendirildigi kavramlari ortaya koyma
agisindan avantaj saglamasina ragmen, her orgiitiin kendi dinamikleri cercevesinde oOrgiitsel
sessizlik olgusunun nasil sekillendiginin ancak ampirik arastirmalarla ortaya konulabilmesi bu
c¢alismanin kisitlarindan biridir. Dolayisiyla Orglitsel sessizligin farkli Orgiit yapilarindaki
nedenlerini, sonuglarin ve etkilerini inceleyen daha fazla arastirmaya ihtiyag vardair.

5. BULGULAR
5.1. Orgiitsel Sessizlik Caligmalarina iliskin Betimsel Bulgular

Bu boliimde Web of Scince veri tabaninda arastirilan ¢alismalarin yil, ¢alisma tiirii, calisma
alanlari, taranan indexler, yayin dili ve yaymlanan iilkelere iliskin betimsel analizlere yer
verilmistir. Analizler orgiitsel sessizlik alaninin bilimsel iiretim yapisini ¢ok boyutlu olarak ortaya
konmustur. Elde edilen bulgular orgiitsel sessizlik literatiiriiniin gelisim yoniinii biitiinsel bi¢imde
degerlendirme olanag1 sunmaktadir. Anahtar sozciikler, ortak yazarlik, ortak kurum ve ortak
atiflara iliskin ag haritalama ve kiimeleme teknigine iliskin gergeklestirilen bibliyometrik analiz
sonugclarina bir sonraki boliimde yer verilmistir.

Orgiitsel sessizlik kavramina iliskin VoS veri tabanindan elde edilen ikincil verilere gore
toplamda 217 calismanin oldugu goriilmiistiir. Calismalarin yillara gore dagilimlar: Sekil 1'de
gosterilmistir. Sekilde 2000 yilinda bir yaymin literatiire kazandirildig: goriilmektedir. 2025 yilina
kadar yapilan 217 calismanin 23’er calismayla en fazla 2016 ve 2024 yillarinda yapildig:
anlasilmaktadir. Calisma yili kriterine gore istikrarli bir artma goriilmemektedir. 2016 yilina kadar
yayin sayist 10"un altinda, 2017-2023 yillar1 arasinda ise 20'nin altinda kalmistir. Atif sayilar1 genel
olarak yillara gore artmis ve 2025 yilinda 700"e ulagmustir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yayinlar ve Atif Sayilar:

Orgiitsel sessizlikle ilgili Web of Science veri tabanindan ulagilan yaymlarin yayn tiirleri 217
yayinin yaklasik %84,3'ti (183) makale tiiriinde, %8,7’si (19) bildiri, %3,6’s1 (8) arastirma makalesi
ve gittikce azalan sayida diger yayin tiirleri seklindedir. Yayin tiirleri say1 ve ytizdeleri Sekil 2’de
gosterilmistir.

100

20+

0 T

Sekil 2. Yayin Tiirleri

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan calismalar1 Web of Science kategorisinde hangi alanlarda
yapildigr Sekil 3'te sunulmustur. Yonetim alaminda (62), hemsirelik alaninda (33), egitim
arastirmalar1 alaninda (21), isletme alaninda (16), psikoloji alaninda (15) ve sosyal bilimler
alaninda (10) calisma oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetleri, ekonomi ve iletisim alaninda
yapilan ¢alismalarin 10’dan az olugu anlasilmaktadir.
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25+

Sekil 3. Web of Science Kategorisi Alanlar:

Calismalarin tarandig1 indeksler Social Science Citation Index (SSCI) (111), Emerging Sources
Citation Index (ESCI) (72) ve Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) (63) oldugu
anlasilmaktadir. Taranan indeksleri gosteren veriler $ekil 4'te gosterilmistir.

1105

Sekil 4. Calismalarin Tarandig1 Indeksler

Calismalar yaym dili agisindan incelendiginde 217 yaymmn %90,7’si (197) Ingilizce dilinde
yapilmistir. Hemen ardindan %6,4 ile (14) Tiirkce yaymlar gelmektedir. Fransizca, Korece,
Portekizce ve Isvegge yayinlar %1’den daha azdir. Calismalarin yaym dillerine gore dagilimlari
Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Calismalarin Yaymn Dili

Elde edilen calismalarn yaymlandig {iilkeler incelendiginde 52 calisma ile Tiirkiye'nin
birinci sirada oldugu goriilmektedir. Onu 41 ¢alisma ile Amerika Birlesik Devletleri, 24 calisma ile
Cin, 18 calisma ile 1ngiltere, 16 calisma ile Iran, 14 calisma ile Gliney Kore ve 11 ¢alisma ile
Avustralya izlemektedir. Diger iilkelerde 10’dan daha az sayida ¢alisma oldugu anlasilmaktadir.
Ulkelere gore calismalarin dagilimlar Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 6. Calismalarin Ulkelere Gore Dagilim1

Tiirkiye'nin en fazla yaymn yapan iilke olmasi Orgiitsel sessizlik konusuna olan ilgiyi
gostermenin yani sira literatiire yapilan onemli bir destegin gostergesidir.

5.2. Orgiitsel Sessizlik Caligmalarina Iliskin Bibliyometrik Bulgular

Web of Science veri tabanindan elde edilen calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler
haritast icin “co-occurence” secilmis ve analiz gergeklestirilmistir. Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan
calismalarin sayisinin az olmasindan dolay:r tiim anahtar kelimeleri gorebilmek icin tekrar
sayisinda alt esik “1” olarak segilmistir. Bu kritere gore toplamda 143 anahtar kelime ile 29 kiime
belirlenmis ve orgiitsel sessizlikle ilgili en sik tercih edilen anahtar kelimelerin iliski ag1 Sekil 7’de
belirtilmisgtir.
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Sekil 7. Orgiitsel Sessizlikle Ilgili En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Sekil 7’de kiimelerin, anahtar kelimelerin kullanim sikligina gore arttikca biiytimekte oldugu

goriilmektedir. Anahtar kelime analizinde 29 kiime ve 134 6ge bulunmaktadir. Bu analizdeki
kiimeler calismalarin Orgiitsel sessizlik konusunda neyi arastirdigina dair derin bir bakis acist
sunmaktadir. @megin birinci kiimeyi olusturan iklim, calisan, ilkokul, yonetici davraniglar,
sessizlik, stres ve 6gretmen davranisi gibi anahtar kelimelerin goriilmesine sasirilmamalidir. Zira

daha somut ifadelerle hangi kiimelere ayrildig1 kolaylikla tespit edilmektedir. En ¢ok tekrar edilen
anahtar kelimelerin Orglitsel sessizlik, hemsirelik, orgiitsel bagllik, ise baglilik, sessizlik ve is
performansi oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin Orgiitsel sinizm, mobbing ve calisan

sessizligi gibi olumsuz algilanan kavramlarla birlikte calisilmis olmas: dikkat cekmektedir.

Birbiriyle en fazla is birligi yapan yazarlar1 belirlemek icin ortak yazarlik analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda en az bir yayin ve en az bir atif kriterine bagl kalarak

olusturulan ortak yazarlik iliskisi ag haritas: Sekil 8'de gosterilmistir.
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Sekil 8. Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizi sonucunda toplam 120 baglant1 ve 37 kiime tespit edilmistir. 135 atifla
Elizabeth Dayton ile yine 135 atifla Kerm Henriksen kendisine en fazla atifta bulunulan yazar
olmalarma ragmen en fazla is birligi icinde olan ve en ¢ok baglantili yazarlar arasinda
bulunmamaktadir. En cok baglantis1 olan yazarlarin 6 baglantis1 bulunmaktadir ancak atif ve
yayin sayilari farklidir. Saliha Kog¢ Aslan, Nese Bakoglu, Sonay Canbolat, Nilgiin Goktepe,
Sehriban Serbest, Emine Tiirkmen ve Begiim Yal¢in 1’er yayin, 12’ser atifla 6 baglantiya sahiptirler.
Xiangyan Lv ve Ying Shen 2’ser yayin ve 7 atifla 6 baglantiya sahiptir.

Ulkelerin orgiitsel sessizlikle ilgili calismalara aldiklar1 atif sayilarim tespit etmek igin iilke
atif analizi yapilmigtir. WoS'tan elde edilen veriler VOSviewer programinda incelenmistir. Ulkeler
arasi is birligini gosteren analiz sonucu Sekil 9'da gosterilmistir.
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Sekil 9. Ulkeler Arast s Birligi Analizi

Yapilan analiz sonucunda 9 yayin yapan, 58 atif alan ve 26 baglant1 diizeyi ile diger iilkelerle
en cok is birligi yapan iilkenin Cin oldugu anlasilmistir. Cin’i 23 yaym, 150 atif ve 12 baglanti
diizeyi ile Tiirkiye izlemektedir. Amerika Birlesik Devletleri 2 yaym, 142 atif ve 12 baglanti
diizeyine, Yunanistan 2 yayin, 56 atif ve 7 baglant1 diizeyine sahiptir. Umman ve Filipinler'in 2
yayin, 23 atif ve 6 baglant1 diizeyi bulunmaktadir. Azerbaycan, Giiney Kore, Hindistan ve fran’in
yayinlar1 ve atiflar1 olmasina ragmen diger tilkelerle is birligi bulunmamaktadir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan ¢alismalarin yazarlarina ve yazarlarin aldiklari ortak atiflart
tespit etmek icin yazarlarin ortak atif analiz yapilmistir. Her renkli diigiim alinti yapilan bir
calismay1 temsil etmektedir. Diiglimiin biyiikliigli ortak atif iliskilerinin sayisini, diigtimler
arasindaki uzaklik ise ayir diigtimlerle iliskisini gostermektedir. Ortak atif analizi bulgular1 Sekil
10’da gosterilmistir.
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Sekil 10. Ortak Atif Analizi

Yapilan ortak atif analizi sonucunda programin tespit ettigi 1000 sonucun tamama segilmistir.
Listeleme sonucunda 25 ayr1 kiime, 1707 6ge ve 67476 baglant: tespit edilmistir. Her bir kiimedeki
calismalar1 inceleyerek iligskilendirilen degiskenleri tespit etmek miimkiindiir. Analiz soncunda 25
ayr1 kiimenin varlig1 ayni1 zamanda oOrgiitsel sessizlik calismalar: arasinda aslinda ayirt edilebilir
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ik kiimede 167 6ge, son kiimede 10 6ge bulunmaktadir. 42
atif ve 1380 baglant1 ile Morrison diger yazarlarla en yiiksek baglantiya sahip yazardir. Onu
sirasiyla Dyne 32 atif ve 1239 baglanti, Brinsfield 19 atif ve 834 baglant1 ve Milliken 24 atif ve 816
baglanti ile takip etmektedir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili yapilan calismalarn kurumlar arasi is birligi baglantisini tespit
etmek icin bibliographic coupling” analizinde “organizations” se¢mesi secilmis ve analizler
gerceklestirilmistir. Bu analizdeki baglant1 sayis1 bir kurumun diger kurumlarla ortak kaynaga
yaptig1 baglanti sayisini gostermektedir. Hangi kurumlarin benzer veya ayni kaynaklara atif
yaptigini belirlemek akademik is birliklerini ve literatiir yonelimlerini anlamanin bir yoludur.
Kurumlarn atif analizi bulgular: Sekil 11’de gosterilmistir.
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Sekil 11. Kurumlarin Atif Analizi

Kurumlarin ortak atif analizi sonucunda programin 6nerdigi 68 dge 9 kiimede toplanmaistir.
Toplamda 9468 baglant olusmustur. ik kiimede 22 &ge bulunurken son kiimede 2 6ge bulundugu
tespit edilmistir. Analiz 2 yaym, 12 atif ve 576 baglant1 sayisiyla en yiiksek is birligine sahip
kurumun Ministry of National Education oldugunu, onu izleyen kurumun ise 2 yaym, 17 atif ve
539 baglanti sayisiyla Mugla Sitki Kogman Universitesi oldugunu gostermistir. Ugiincii siray
paylasan Canakkale 18 Mart Universitesi, Health Science University, Kocaeli Metropolitan
Municipal ve Samar State University 509 baglanti sayisi, 2 atif ve 1 yayma sahiptirler.

SONUC

Bu calismada orgiitsel sessizlik konusunda yapilan yaymlarmn bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda Web of Science (WoS) veri tabaninda
“Orglitsel sessizlik” anahtar ifadesiyle yapilan arama sonucunda ulasilan 217 c¢alisma farkl
parametreler agisindan analiz edilmistir. Y1l, ¢alisma tiirii, ¢alisma alani, tilke, atif, anahtar kelime,
ortak atif ve kurumlararas: is birligi analizlerinden elde edilen bulgular, Orgiitsel sessizlik
kavramina yonelik c¢alismalarin oOzellikle 2010 yilindan sonra artis gosterdigini ortaya
koymaktadir. En fazla yayimnn yapildig: yillarin 2016 ve 2024 yillar1 oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte yayin sayilarmin diizenli bir artis egiliminden ziyade donemsel dalgalanmalar gosterdigi
gortlmiistiir.

Orgiitsel sessizlikle ilgili calismalarn anahtar kelime analizi caligmalarin sinirh sayida
olmasma ragmen olduk¢a genis kavram cesitliligine sahip oldugunu gostermistir. En ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler orgiitsel sessizlik, hemsirelik, orgiitsel baglilik, ise baglilik, sessizlik
ve is performansidir. Bunun yaninda orgiitsel sinizm, mobbing, calisan sessizligi gibi kavramlarla
birlikte calisilmis olmasi Orgiitsel sessizligin sorun odakli yaklagimlarla ele alindigim
gostermektedir. Bu durum oOrgiitsel sessizligin Orgiit icindeki stres faktorleriyle ve yonetsel
uygulamalar baglaminda arastirildigina isaret etmektedir.

Yapilan ortak yazar analizinde en ¢ok atif alan yazarlar olan Dayton ve Henriksen’in en ¢ok
is birligi yapan yazarlar arasinda olmadig dikkat cekmektedir. Diger dikkat ceken husus ise
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yazarlar arasi is birliklerinin sinirli diizeyde olmasidir. Bu gergevede atif sayisimnin yiiksek
olmasinin giiglii bir is birligi agina sahip olmay1 gerektirmedigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.
Bu sonu¢ da calismalarin daha bireysel diizeyde yiiriitildiigiinti diistindiirmektedir. Cok atif
almanin her zaman akademik alanda genis is birliklerine yol agmamasinin yam sira orgiitsel
sessizlik ¢alismalarinin uluslararasi is birlikleriyle desteklenmesi gerektigi agiktir.

Orgﬁtsel sessizlik calismalarina iliskin tilke atif analizi, akademik tiretimin belirli tilkelerde
yogunlastigini gostermektedir. Cin’in hem atif sayis1 hem de hem is birligi diizeyi bakimindan ¢ne
aiktigy goriiliirken Tiirkiye'nin orgiitsel sessizlik alaninda yayin iiretimi agisindan dikkat gekici bir
konuma sahip oldugu, ancak uluslararasi is birligi diizeyinin sirli kaldig1 anlasilmaktadir. Bu
durum, Tirkiye'nin uluslararas1 akademik is birligi aglarmi gelistirmesine yonelik gereksinime
isaret etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nin, yayin sayist bakimindan figiincii sirada yer
almasina ragmen yiiksek atif sayisina sahip olmasi ise yayinlarin bilimsel etkisi agisindan 6énemli
bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ayrica ilk siralarda yer alan iilkeler digindaki calismalarin is
birligi bakimindan smirli kalmas: alan yazinda daha yaygin ve etkili uluslararas is birliklerine
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Yazarlarin ortak atif analizinde belirlenen 25 kiime, 67476 baglanti ve 1707 6ge, Orgtitsel
sessizlik literatiirtiniin giiglii bir akademik alt yapiya sahip oldugunu ve alana yonelik yogun bir
bilimsel ilginin bulundugunu gostermektedir. Analiz sonuglarma gore Morrison, 1380 baglant1 ve
42 atifla orgiitsel sessizlik kavrammin teorik cergevesinin olusumunda one ¢ikan yazarlardan
biridir. Bunun yaninda Dayton ve Henriksen ile Dyne, Brinsfield ve Milliken'in ¢alismalar1 da
alanin kavramsal yapisiin anlasilmasi agisindan 6nemli kaynaklar arasinda degerlendirilebilir.

Orgﬁtsel sessizlik ¢alismalarina iliskin kurumsal atif analizi sonucunda 9468 baglant: sayisi,
9 kiime ve 68 kurum tespit edilmistir. Elde edilen baglant1 sayis1 kurumlar arasinda belirli
diizeyde akademik is birliginin varligina isaret etmektedir. Analiz sonuglarina gére Minsitry of
National Education 2 yaymn, 12 atif ve 576 baglanti ile ilk sirada yer alirken, Mugla Sitki Kogman
Universitesi 2 yayn, 17 atif ve 539 baglanti ile ikinci sirada bulunmaktadir. Bu bulgular séz
konusu kurumlarin smrli sayidaki yayimnlarma ragmen ortak ya da benzer kaynaklardan
yararlanarak literatiire katki sunduklarini gostermektedir. Benzer sekilde Canakkale 18 Mart
Universitesi, Health Science University, Kocaeli Metropolitan Municipal ve Samar State
University'nin de alana katki saglayan kurumlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu kapsamda
kurumlar aras1 akademik is birliklerinin artirllmasinin, orgiitsel sessizlik literatiiriiniin gelisimine
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik galigmalarinin agirhikli olarak ydnetim alaninda yapilmis olmasi, kavramin
daha ¢ok yonetsel siirecler ve yonetici davraniglari baglaminda ele alindigin1 gostermektedir.
Calisanlarin sessizlik davranisina yonelmesine neden olan oOrgiitsel kosullarin azaltilmasinda
yOneticilerin belirleyici bir role sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle hem yoneticilerin hem de
calisanlarin sessizlik davramigsini yalmizca uyumlu c¢alisma bigcimi olarak degerlendirmelerinin
yeniden gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda sessizligin, bilgi ve fikir sahibi
olunmayan konularda bilingli bir geri ¢ekilme davranisi m1 yoksa fikir ve diisiincelerin kasitl
olarak ifade edilmemesi mi oldugunun ayirt edilmesi, orgiitsel sessizlik olgusunun daha kapsamli
bi¢cimde degerlendirilmesine katk: saglayacaktir.

Arastirma bulgular: orgiitsel sessizlik alaninda en fazla yaymin Tiirkiye kaynakli oldugunu
buna kargin yayin dilinin Ingilizce oldugunu gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri yayin
sayist bakimindan ikinci sirada yer alirken, yayimn dili agisindan Tiirkge'nin ikinci sirada
bulundugu belirlenmistir. Bu durum orgiitsel sessizlik konusunun Tiirkiye’deki arastirmacilar
tarafindan yogun ilgi gordiigiine isaret etmektedir. Bununla birlikte yayin sayismin yiiksek
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olmasmin Orgiitsel sessizlik olgusunun ilgili tilkelerde daha yaygin oldugu seklinde
yorumlanabilmesi i¢in daha fazla ampirik arastirmaya ihtiyac oldugu agiktir.

Bu calismanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Ilk olarak arastirma, akademik literatiiriin
belirli bir zaman dilimindeki goriiniimiinii yansitmast bakimindan sinirhdir. Orgiitsel yagamin
dijitallesme, degisen sosyal yasam anlayisi, is etigi, rekabet kosullar1 ve 6zgiirliik algis1 gibi cesitli
dinamiklerden etkilenmesi, gelecekteki arastirma Ongoriilmesini giiglestirmektedir. Bu g¢alisma
Web of Science veri tabanindan elde edilen ikincil verilerle olusturulmustur. S6z konusu veri
tabaninda Ingilizce yaymlarin agirlikli olmasi, uluslararasi literatiiriin tam olarak temsil
edilememesi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle uluslararasi alanda Scopus, ulusal alanda
Ulakbilim, YOK Tez gibi veri tabanlarindan yararlanilmasinin daha kapsamli ve zengin bulgulara
ulagilmasina katki saglayacaktir.
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