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Kamu Yénetimi Perspektifinden Sessiz Istifa Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi*

Rasim Kaan YILMAZ'
Mehmet Devrim AYDIN?
Oz
Sessiz istifa, Covid-19 pandemisi sonrasi donemde ¢aligma hayatinin en tartismali konularindan biridir. Ancak
konuya iligkin akademik ¢aligmalarda kamu sektoriiniin kendine has yapisal 6zelliklerini dogrudan merkeze alan
caligmalarin gorece sinirlt kalmasi, bu davranisin kamudaki goriiniimiiniin mevcut teorik ¢erceveyle ne derece
ortlistiigli sorusunu giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci; sessiz istifa kavramina yonelik
akademik literatiiriin yapisini, gelisim seyrini ve odaklandig1 temalari, Web of Science (WoS) Core Collection veri
tabanindan elde edilen 159 yaym iizerinden bibliyometrik analiz yontemiyle kamu ydnetimi perspektifinden
haritalandirmaktir. Caligmanin bulgulari, literatiiriin 2022 yilindan baglayarak hizla genisledigini ancak ¢aligmalarin
agirlikli olarak genel “Yonetim/Yonetim Bilimleri” kategorisinde toplandigini, miistakil bir kategori olmasina
ragmen “Kamu Yonetimi”nin kullanilmadigint gdstermektedir. Literatiiriin yogunluk haritasinda kamuya 6zgii
kavramlara rastlanmamasi, ¢alismalarda kamu-6zel yonetim farkini dikkate alan bir bakigin bulunmadigin ortaya
koymaktadir. Bu durum, ¢aligmalarda 6rneklem grubu olarak en fazla se¢ilen ve kamuda da gorev yapan hemsirelerin
ve O0gretmenlerin, kamu gorevlisi kimliginden ziyade mesleki rolleriyle ele alindigin1 gostermektedir. Kamu-6zel
yonetim arasindaki temel farkliliklar, sessiz istifa kavraminin sektorel baglama gore yeniden tanimlanmasi
gerekliligini dogurmakta ve kendine 6zgii 6zellikleri olan bir sessiz istifa tiiriiniin varligin1 dogrulamaktadir.
Calisma, kamuya 6zgili dinamiklerle karakterize edilen bu 6zgiin davranig kalibinin, literatiirde “Kamusal Sessiz
Istifa” ad1 altinda ayr1 bir tipoloji olarak konumlandiriimasi gerektigini savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, kamu yonetimi, kamu sektorii, bibliyometrik analiz.

A Bibliometric Analysis of Quiet Quitting Literature from a Public Administration Perspective

Abstract

Quiet quitting is one of the most controversial topics of work-life in the post-COVID-19 pandemic era. However,
the relative scarcity of academic research directly centering on the public sector’s unique structural characteristics
raises the question of how well this behavior's public manifestation aligns with the current theoretical framework.
Therefore, this study aims to map the structure, developmental trajectory, and focal themes of academic literature on
quiet quitting from a public administration perspective through a bibliometric analysis of 159 publications obtained
from the Web of Science (WoS) Core Collection database. Findings show that while the literature expanded rapidly
from 2022, studies predominantly cluster under the general “Management/Management Sciences” category, and
despite being an independent category, “Public Administration” remains unutilized. The absence of public-specific
concepts in the literature's density map reveals that a perspective considering the public-private management
distinction is lacking in the studies. This demonstrates that nurses and teachers—the most frequently selected sample
groups who also serve in the public sector—are addressed through their professional roles rather than their identities
as public servants. Fundamental differences between public and private management necessitate redefining quiet
quitting according to the sectoral context and validate the existence of a unique type of quiet quitting. The study
argues that this unique behavioral pattern, characterized by public-specific dynamics, should be positioned as a
separate typology in the literature under the term “Public Quiet Quitting.”

Keywords: Quiet quitting, public administration, public sector, bibliometric analysis.
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Kamu Yénetimi Perspektifinden Sessiz Istifa Literatiiriiniin Bibliyometrik Analizi

A Bibliometric Analysis of the Quiet Quitting Literature from a Public Administration Perspective
Giris

Kiiresel bir salgin olarak nitelenen ve 2019 yilinda baglayan COVID-19 pandemisi, is ve
yasama iligkin geleneksel inanglart kokten degistirmistir. Pandemi nedeniyle, licret politikalari,
yonetimsel memnuniyetsizlikler ve ¢alisma kosullart gibi on yillardir ¢6zlim bekleyen temel sorunlar
daha da derinlesmistir (Formica & Sfodera, 2022, s. 905). Calisma kosullari, sessiz istifa (quiet
quitting) olgusunun gelisimine uygun ortami saglamis, COVID-19 pandemisi ise bu gercegin aciga
¢tkmasinda ve ivme kazanmasinda 6nemli bir rol oynamistir (Hamouche vd., 2023, s. 4297-4298).
Salgin global bir kriz yaratarak insanlarin ig-yasam dengesini saglama yoniinde isteklerini ve
arayiglarini artirmistir. Bu ortam bir basa ¢ikma yontemi olarak sessiz istifa davranisinin gelismesine
ve yayginlasmasina zemin hazirlamistir (Dil Sahin, 2024, s. 37).
Is yasaminda uzun zamandir gizli bir bigimde var olan ancak ad1 yeni konulan bu olgu, esas itibariyle
karsiliksiz kalan emegin bir yansimasidir. Calisanlarin deger katma amaciyla ya da yiikselme istegiyle
ortaya koyduklar1 ekstra cabalarinin karsilik bulmamasi sessiz istifa davranigini dogurmustur.
Calisanlarin cabalarinin deger gormedigi yoniindeki diisiinceleri motivasyonlarinin azalmasina neden
olmus ve bu durum sisteme kars1 “sessiz” bir bagkaldiriya doniiserek sessiz istifa davranigi olarak
somutlagmigtir. Mevcut ¢alisma kosullarina verilen bir tepki olarak nitelendirilen sessiz istifa
davranisi, ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglamalarina ve tiikenmislikle basa ¢ikabilmelerine
olanak tanimaktadir. Ancak diger taraftan bu davranisin verimlilik ve {iretkenligi negatif
etkileyebilecegi dile getirilmektedir (Giiler, 2023, s. 257).
Glinlimiiz is dlinyas1 agisindan sessiz istifa artik goz ardi edilemeyecek derecede 6nem arz eden bir
konu haline gelmistir. Bu davranis “modern is diinyasinin sessiz ¢1glig1” olarak nitelendirilmektedir.
Is yasaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in isveren ve yoneticilerin bu ¢1gliga kulak vermesi
gerekmektedir (Mog, 2024, s. 81-82).
Calisanlarin ise bakis agilarinda 6nemli bir kirilma noktasin1 sembolize eden bu kavrama yonelik
akademik ilgi hizla artmistir. Ancak yonetim bilimlerinde temel ayrimlardan biri olarak kabul edilen
“kamu-0zel yoOnetim ayrimi”, sessiz istifa tartigmalarinda gozden kagirilan bir boyut olarak
durmaktadir. Sessiz istifa hem 6zel sektorde hem de kamu sektdriinde goriilebilen bir calisan
davranisidir. Bu nedenle sessiz istifa davranisi incelenirken sektorlerin kendine has dinamiklerini
dikkate alan karsilastirmali bir perspektifin bulunmasi gerekmektedir. Boyle bir bakis agisi sessiz
istifa davraniginin her iki sektdrde benzesen ve ayrisan yonlerinin ortaya konulmasi agisindan kritik
oneme sahiptir.
Sessiz istifa konusunda, kamu sektoriiniin kendine has yapisal 6zelliklerini dogrudan merkeze alan

akademik ¢aligsmalarin gorece sinirl kalmasi, bu davranisin kamudaki goriiniimiiniin mevcut teorik
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cergeveyle ne derece Ortiistiigli sorusunu glindeme getirmektedir. Bu baglamda konuyla ilgili
arastirmalarin hangi disiplinler etrafinda kiimelendigini tespit etmek ve hizla genisleyen sessiz istifa
literatiiriiniin sektdrel farkliliklar1 dikkate alip almadigini tespit etmek elzem hale gelmistir.
Kamu yonetimi disiplini perspektifinden konuyu ele alan miistakil bir bibliyometrik ¢alismaya
duyulan ihtiyag, calismanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci;
sessiz istifa kavramina yonelik akademik literatiiriin yapisini, gelisim seyrini ve odaklandigi temalari
bibliyometrik analiz yontemiyle kamu yonetimi perspektifinden haritalandirmak olarak
belirlenmistir. Caligma is hayatinin giindeminde 6nemli bir yer isgal eden sessiz istifa konusuna
iliskin hizla biiyliyen literatiiri kamu yonetimi disiplini perspektifinden incelemektedir. Bu
dogrultuda mevcut literatiiriin sektorel dagilimini metodolojik bir disiplinle ortaya koymaktadir.
1. Sessiz Istifa Kavram

Sessiz istifa kavraminin anlagilabilmesi i¢in dncelikle onu olusturan bilesenlere goz atmak
gereklidir. Kavramdaki “sessiz” (quief) kelimesi; kariyer basamaklarini tirmanma hirsin1 rafa
kaldiran, orgiite deger katma gibi kaygilardan siyrilmis ve odagini kat1 bir sekilde mevcut gorev
tanimiyla siirlayan calisanlar tarif etmektedir. Diger taraftan “istifa” (quitting) kelimesi ise tek
basia fiziksel bir ayrilis1 anlatmak tizere kullanilsa da kavram iginde sessiz kelimesinden sonra
geldiginden zihinsel bir kopusu ifade etmektedir. Burada motivasyonunu ve yoniinii yitirmis, kendini
degersiz ve caresiz hisseden, mesai saatlerini yalnizca doldurulmasi gereken bir zaman dilimi olarak
goren yorgun bir profil ¢izilmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda sessiz istifa; ¢alisanin yasadigi
yogun duygusal ¢okiis ve kabullenisin bir sonucu olarak, herhangi bir art1 deger liretmeksizin emegini
sadece kurallar1 ihlal etmeyecek asgari diizeyde sunmasi olarak tanimlanabilir (Esen, 2023, s. 323).
Bireysel esenligi kurumsal hedeflerin Oniine koyan sessiz istifa, aslinda bir koruma kalkanidir.
(alisan, kovulma riskini minimize eden temel beklentileri karsilar; fakat “ekstra” olarak gordiigii tiim
gorevlere kapilarini kapatir (Serenko, 2024, s. 28). Burada amag isleyisi bozmak degil, isi tehlikeye
atmadan sorumluluk alanini daraltmaktir. Bu noktada eylem yikici degil, diizenleyici goriinmektedir.
Kisacasi ortaya konan emek pragmatik bir sekilde glivenli bolgede tutulur ne kovulacak kadar az ne
de yorulacak kadar ¢oktur (Yilmaz, 2024, s. 1395-1397).
Sessiz istifa eden calisanlar, is tanimlarindaki temel yiikiimliiliiklerini, genel isleyisi aksatmayacak
sekilde yerine getirmektedir. Ancak bu uyumlu goriintiiniin ardinda yatan gercgeklik farklidir. Ciinki
arka planda mesai dig1 zamanin tamamen 6zel yasama tahsis edildigi ve is ile benlik arasina kalin
duvarlarin 6riildiigii radikal bir ayrisma yatar (Oztiirk, Arikan, & Ocak, 2023, s. 58). Bu tutum, ruhsal

bitlinliigli korumaya yonelik psikolojik kokenli bir refleks olarak tanimlanabilir. Calisan,
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performansini yalnizca yazili kurallarla sinirlar ve gérev tanimini asan her tiirlii beklentiye kars1 pasif
bir direng gosterir (Hamouche vd., 2023, s. 4301).
Daha iyi bir yagam standardi arayan geng nesil ¢alisanlar, sessiz istifanin i diinyasini dontistiirecek
toplumsal bir harekete donilismesini saglamistir (Hamouche vd., 2023, s. 4304). Calisma hayatinda
sessiz istifa egiliminin 6zellikle Y ve Z kusaklarinda yogunlagmasi, tesadiifi bir durumdan ziyade bu
kusaklarin ise ylkledikleri anlamin Onceki nesillerden farklilasmasiyla ilgilidir. S6z konusu
kusaklarin paylastigi ortak zihniyet ve degerler biitiini, is yasamina iliskin bakislarim
degistirmektedir. Bu degisim de sessiz istifa gibi, donemin ruhuna ve kusak o6zelliklerine 6zgili yeni
davranis kaliplarinin filizlenmesine zemin hazirlamaktadir (Arar vd., 2023, s. 126).
Kavram her ne kadar orgiitsel baglilik ve is-yasam dengesi gibi klasik yonetim konulariyla iligkili
olsa da icinde bulundugu donemin ruhunu yansitan 6zglin dinamikleri sayesinde, benzer
kavramlardan yapisal olarak ayrigsmakta ve literatiirde yeni ve bagimsiz bir kavram olarak kabul
gormektedir (Mog, 2024, s. 10). Buna karsilik sessiz istifa davranisinin mesrulugu tartigmaya agiktir.
Bu davranigin bireysel bir hak mi, yoksa orgiitiin rekabet giicline zarar veren etik dis1 bir eylem mi
oldugu konusunda, arastirmacilar arasinda heniiz bir uzlasi saglanamamustir. (Arar vd., 2023, s. 124).
Sessiz istifaya dair ilginin artmasina paralel olarak konuya iliskin akademik caligsmalarin sayist ve
cesitliligi de artmaktadir. Bununla birlikte sektorel baglam, bu davranisin ¢oziimlenmesinde dikkate
alinmasi gereken bir parametre olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii kamu-6zel yonetim arasindaki
yapisal farkliliklar insan kaynaklar1 yonetimi pratiklerine etki edecek niteliktedir.
2. Kamu-Ozel Yénetim Farki

Yonetim disiplininin iki temel alt kolunu olusturan kamu ve 6zel yonetim, uygulama alanlart
bakimindan birbirlerinden ayrigmaktadir. Kamu yonetimi, kamu kurumlariyla ilgili yonetim alanini
ifade ederken 0zel yonetim ise kamu kurumlar1 haricinde kalan ve 6zel isletmelerde uygulanan
yonetimi ifade etmektedir. Her iki disiplin de yonetimin alt dallar1 oldugundan dogal olarak
benzerlikler tagimaktadir. Ayrica diinyadaki gelismelere paralel olarak kamu yonetiminde yasanan
paradigma degisimiyle birlikte iki sektdriin bir yakinlasma ve is birligi donemi gecirdiklerini de
sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte; kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda, giittiikleri amag,
izledikleri yontem ve tabi olduklar1 hukuki statii baglaminda yapi ve isleyisten dogan temel
farklihiklar bulunmaktadir (Eryilmaz, 2017, s. 15-16). Ozel kesimde gelistirilen yonetsel pratiklerin
kamu yonetimine entegrasyonu birtakim yonetsel avantajlar1 beraberinde getirse bile bu iki sektor
temel vazifeler agisindan kesin bicimde ayrilmaktadir (Hughes, 2014, s. 37).
Kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasinda buna zemin hazirlayabilecek farkliliklar arasinda sunlari

saymak miimkiindiir:
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-Calisma Motivasyonu: Ozel sektdrde yer alan maas ve terfi etmeye ilave olarak kamu
hizmetine 6zgii bazi1 i¢sel motivasyon kaynaklar1 mevcuttur. Perry ve Wise (1990) tarafindan ortaya
atilan “Kamu Hizmeti Motivasyonu” (Public Service Motivation) teorisine gore, kamu hizmeti
giidiileri 3 baglik altinda siralanmaktadir. Rasyonel Giidiiler; politika olusturma siirecine katilim,
kisisel 6zdeslesme nedeniyle kamu programina baglilik, 6zel veya sahsi bir ¢ikarin savunulmasidir.
Norma Dayali Glidiiler; kamu yararina hizmet etme arzusu, goreve ve devlete sadakat ile sosyal
esitlikten olusmaktadir. Duygusal Giidiiler ise kamu programinin sosyal 6nemi konusundaki samimi
inang, iyilikseverlik ve vatanseverlik olarak siralanmaktadir (Perry & Wise, 1990, s. 368-370). Ozel
sektorde gecerli olan rekabet faktorii, kamu yonetiminde bir tesvik unsuru olarak islev
gormemektedir. Kamu gorevlilerinin motive eden ana unsur, otorite ve sayginlik (prestij) arayisi ile
otorite ve kamuoyu tarafindan gercgeklestirilen denetimdir (Eryilmaz, 2017, s. 20).

-Amag: Kamu idarelerinin sundugu hizmetlerin biiylik boliimii, faydasi topluma yayilan ve
boliinemez nitelikteki tam veya yar1 kamusal mal ve hizmetlerden olusmaktadir. Bu mal ve
hizmetlerin sunumunda yapis1 geregi kullanicilar arasinda bir ayrim yapilamamakta ve bedelini
odemeyen kisiler kullanimdan dislanmamaktadir. Ozel mal ve hizmetler ise béliinebilen ve faydasi
kisisellestirilebilen bir yapiya sahip oldugundan piyasa fiyatin1 6demeyenler bu mal ve hizmetlerden
faydalanamamaktadir. Bu yapisal farkin sonucu olarak; o6zel sektérde kar maksimizasyonu
hedeflenirken, kamu yonetiminde toplumsal faydanin maksimizasyonu hedeflenmektedir (Eryilmaz,
2017, s. 17). Ozel yonetim anlayisinda, temel amag isletmenin kar ve ¢ikarlarini artirmak oldugundan,
dogrudan ya da dolayli bicimde ekonomik getiri potansiyeli tasimayan faaliyet alanlarindan uzak
durulmaktadir. Kamu yonetiminde ise dncelik yiiriitiilen faaliyetlerin maddi getirisine bakilmaksizin
kamu yararmun tesisidir (Aydin, 2013, s. 43). Ancak kamu yararinin nasil tesis edilecegi konusunda
her zaman tek ve kesin bir yanit olmayabilir. Ozel sektdriin amaglari net bir sekilde belirlenmisken,
kamu orgiitlerinin amaglar1 belirsiz olabilmektedir. Ayrica kamuda ¢ok sayida amag olabilir ve dahasi
bu amaglar birbiriyle ¢atigabilir. Kamu yonetiminde amaglar genellikle daha muglak, soyut, 6l¢iilmesi
zor ve ayni zamanda deger yargilarina dayal1 bir yapidadir (Rainey, 2009, s. 84).

-Performans Olgiimii: Kamu sektorii, iirettigi ¢iktilarin ve verimliligin lgiilmesi noktasinda
yapisal engellerle kars1 karsiyadir. Kamu sektorti, 6zel sektordeki “kar” gibi somut ve nihai bir basari
gostergesinden yoksundur. Bu nedenle kamuda, performans hedefleri ve basar1 kriterleri {izerinde
genel bir uzlas1 saglamak oldukga zordur. Ustelik uzlasma saglansa bile, drgiitteki tiim aktdrlerin bu
hedefleri i¢sellestirecegi garanti edilemez. Bireysel ve orgiitsel diizeydeki performansin dl¢limiindeki

zorluk, kamu yonetiminin tiim kademelerine sirayet etmistir. Kamuda 6l¢iim ve degerlendirme teknik
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olarak miimkiin olsa da elde edilen verilerin dogrulugu ve anlamlilig1, 6zel sektore kiyasla tartismaya
cok daha agiktir (Hughes, 2014, s. 35-36).

-Is Giivencesi: Modern kamu yonetiminin omurgasin1 olusturan Weberyan biirokrasi
modelinde memurlar hizmetlerini tarafsiz bir bi¢imde yapmanin karsili§inda 6miir boyu siiren ve tam
zamanl bir kamu hizmeti kariyeri elde etmektedir (Hughes, 2014, s. 106). Ozel sektériin istihdam
rejiminden farkli olarak kamu idarelerinde gorev yapan personel, kamu hukukunun sagladig: yasal
giivencelerle donatilmis resmi bir statiiye sahiptir (Tortop vd., 2012, s. 271). Ozel sektorde calisanin
is akdinin cesitli sebeplerle feshi olagan bir secenekken, kisinin kamu goérevinden c¢ikarilmasi
yasalarla diizenlenen agir sartlara bagl oldugundan nadiren gergeklesen bir durumdur. Ustelik konu
performans diistikliigli oldugunda iki sektoriin kisiyi isten ¢ikarma konusunda gosterecegi refleks
arasindaki farkliligin daha belirgin olacagini sdylemek miimkiindiir.

-Biirokratik Yapi: Kamu yonetimindeki usul ve esaslar, yasal diizenlemelerle son derece
ayritili belirlenmis ve bunlarin uygulanmasindaki inisiyatif kat1 bir sekilde sinirlandirilmistir. Ozel
sektorde de yasal bir ¢cerceve bulunmakla birlikte; bu diizenlemeler daha genel nitelikli, sayica az ve
detaylardan arindirilmistir. Bu bakimdan 6zel sektor kamuya kiyasla daha genis bir hareket alanina
sahiptir (Eryilmaz, 2017, s. 22).

-Siyasi ve Cevresel Baskilar: Kamu yonetimi, yapist geregi cesitli baski gruplarinin
yonlendirme ve etkilerine kars1 gorece acik bir konumdayken, 6zel yonetim kararlarini agirlikli olarak
kendi i¢ dinamikleriyle sekillendirmektedir. Ozel sektdrdeki karar vericiler, aldiklari kararlarin riskini
dogrudan tstlenmekle birlikte kamuya kiyasla ¢ok daha sinirli sayida makama karst sorumludur.
Kamu yonetiminde ise hesap verilecek mercilerin sayist ve gesitliligi, 6zel sektore gore ¢cok daha
genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Tortop vd., 2012, s. 272).

Kamu ve 6zel yonetim disiplinleri arasindaki yapisal ayrisma, kaginilmaz olarak insan kaynaklari
yoOnetimi pratiklerine de sirayet etmekte ve personel rejimleri agisindan ayirt edici niteliklerin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde insan kaynaklar1 yonetimini birbirinden ayiran
temel dinamikleri bes baslik altinda toplamak miimkiindiir. Birincisi, amag farkliligidir. Buna gore
ozel sektor dogrudan kar maksimizasyonuna odaklanarak esnek insan kaynaklar1 yonetim teknikleri
kullanirken, kamu yonetiminde kamu yarar1 6n planda tutulmakta ve kullanilan teknikler detaylar
onceden belirlenmis yazili kurallar ¢ercevesinde uygulanabilmektedir. Ikincisi, haklarin belirlenme
usuliidiir. Ozel kesimde calisanlarin haklarinin belirlenmesi karsilikli miizakereye dayanirken,
kamuda bu siire¢ yasal diizenlemelerle biiyiik lgiide tek tarafli bir bigimde yiiriitiiliir. Ugiinciisii,
yoOnetsel serbestlik diizeyidir. Karar alma ve eylem serbestligi agisindan 6zel sektor genis bir inisiyatif

alanina sahipken, kamu sektorii kati mevzuat hiikiimleri ve hiyerarsik yapilanmanin getirdigi
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stnirhiliklar i¢inde hareket etmektedir. Dordiinciisii, denetim ve gozetim mekanizmasidir. Kamu
hizmetlerinin aleniyeti geregi biirokratik faaliyetler siirekli halkin ve siyasetin gdzetimi altindayken,
ozel sektorde bu durum daha ¢ok pazar ve miisteri odaklidir. Besincisi ve sonuncusu ise is
giivencesidir. Isten ¢ikarilma riskinin minimize edildigi kamu sektorii, daha riskli bir yapiya sahip

olan 6zel sektorden kesin ¢izgilerle ayrilmaktadir (Eryilmaz, 2017, s. 310).

3. Sessiz Istifa Literatiiriinii Ele Alan Bibliyometrik ve Sistematik Derleme Calismalari

Sessiz istifa literatiirlinii inceleyen ¢ok sayida bibliyometrik analiz ¢aligmasi ile bibliyometrik
verilerle igerik analizini harmanlayan sistematik derleme niteliginde aragtirmalar bulunmaktadir.
Ogan ve Cetiner (2024) tarafindan sessiz istifa kavramimin alan yazindaki gelisim seyrini ve
kavramsal iligkilerini ortaya koymak amaciyla bibliyometrik analiz c¢alismasi yliriitiilmiistiir.
Arastirmacilar, Web of Science (WoS) veri tabani iizerinden gergeklestirdikleri taramada, 25.01.2024
tarihine kadar yayimlanan ve arastirma kriterlerini karsilayan toplam 22 makaleyi analize dahil
etmiglerdir. Arastirmanin betimsel bulgulari1 arasinda; sessiz istifa konusunun akademik literatiirde
2022 yilinda goriinlir olmaya basladigi ve asil ivmesini 2023 yilinda kazandigi yer almaktadir.
Calismalarda en ¢ok kullanilan ortak kelimelerin “tilkenmislik” ile “isten ayrilma niyeti” oldugu
gorlilmiistiir. Teorik perspektiften bakildiginda ise c¢aligmalarin agirlik merkezini tiikenmislik,
orgiitsel aidiyet, motivasyon, giiven, is tatmini, memnuniyet, insan kaynaklari, kariyer siirecleri,
performans, is davranisi gibi konularin olusturdugu ifade edilmistir. (s. 210-218).
Mog (2024)’un sessiz istifa ile ilgili ¢alismalarin bibliyometrik analizini gergeklestirdigi ¢alismasinda
ise; 21.05.2024 tarihi itibariyle Scopus veri tabaninda yer alan caligmalar analiz edilmistir.
Arastirmada; konuya iliskin ¢aligmalarin 2022 yilinda bagladigi, 2023 yilinda hizlandig1 ve dnceki
yila gore 9 kat artis gosterdigi, 2024 yilinin ilk alt1 ay1 dolmadan 2023 yilinin ilk alt1 ayina gére daha
fazla calisma yapildig1 ve ¢alismalarin artarak devam ettigi ifade edilmistir. Incelenen ¢alismalarda
anahtar kelime baglar1 analiz edildiginde en c¢ok kullanilan kelimelerin ise; sessiz istifa (quiet
quitting), biiyiik istifa (great resignation) ve tikenmislik (burnout) oldugu aktarilmaktadir (s. 72-81).
Sahin (2024)’in, sessiz istifa ile ilgili ¢alismalarin bibliyometrik analizini gerceklestirdigi ve
kavramin Orgiitsel baglamdaki akademik yansimalarini inceledigi calismasinda Web of Science
(WoS) veri tabaninda yer alan toplam 60 akademik calisma analiz edilmistir. Arastirma bulgulari,
sessiz istifa literatiiriiniin 2022 yilindan itibaren %246,41 oraninda bir yillik biiyiidiigiinii ve hizla
genisledigini ortaya koymustur. Literatiirde en sik tekrar eden anahtar kelimelerin ise “tiikenmislik”

(burnout), “calisma” (work) ve “performans” (performance) oldugu aktarilmaktadir (s. 156-161).
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Nugroho vd. (2024) tarafindan sessiz istifa olgusuna iligkin bibliyometrik analiz ¢alismasinda; 2022-
2024 yillar1 arasin1 kapsayan donemde Google Scholar veri tabaninda yer alan toplam 996 akademik
yayin analize dahil edilmistir. Arastirma, “sessiz isten ¢ikarma” (quiet firing) ve “isten kopma”
(disengagement) kavramlarinin kendi aralarinda 6zgiin bir baglantiya sahip oldugunu; buna karsin
“biiytik istifa” (the great resignation), “yonetim”, “ig-yasam dengesi” ve “is tikenmisligi” (job
burnout) kavramlarinin her birinin “is tatmini” (job satisfaction) ile iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Calismada ayrica, “is tikenmigligi” ve “is tatmini” konular1 agirlikli olarak 2024 yilindaki
calismalarda ele alindigindan, yogunluk haritasinda gorece diisiik bir yogunluga sahip oldugu tespit
edilmistir (s. 422).

Leon-Velarde vd. (2025) tarafindan gerceklestirilen bir diger kapsamli ¢alismada arastirmacilar,
Scopus veri tabani iizerinden yaptiklari taramada, 2016 ile 2024 yillar1 arasin1 kapsayan donemde
Ingilizce ve Ispanyolca toplam 1.210 yaymi analize dahil etmislerdir. Arastirma sonuglarina gére,
sessiz istifa kavraminin literatiirde ilk kez yer buldugu 2022 yilindan itibaren, konuyla ilgili
caligsmalarin artisinin belirgin bir ivme kazandig1 ve 2024 yilinda en iist seviyeye ulastigi saptanmustir.
Disiplinler arasi dagilim incelendiginde, konunun en yogun c¢ahsildig1 tematik alanin “Isletme,
Yonetim ve Muhasebe” oldugu belirlenmistir. Orgiitsel diizeyde ise sessiz istifamn, ¢alisan baglilig,
isgiicli devri ve orgiit kiiltiirtiyle baglantili oldugu tespit edilmistir (s. 3-10).

Cengiz (2025) tarafindan gerceklestirilen ¢caligmada; 2000-2025 (Eyliil) arasinda Web of Science ve
Scopus veri tabanlarinda sessiz istifa konusunda yayimlanan 125 makale birlestirilerek analiz
edilmektedir. (s.1057). Arastirmada; sessiz istifa konusuna ilginin 6zellikle Covid-19 pandemisi
sonrast donemde arttig1, bu siiregte kavramin tilkenmislik, is yasam dengesi ve isten ayrilma niyeti
ile iligkili oldugu, orneklemin ¢ogunlukla hemsireler, saglik calisanlart ve G6gretmenler olarak
belirlendigi tespit edilmistir (s.1063-1064).

Pasha ve Soetjipto (2026) tarafindan gergeklestirilen calismada ise; sessiz istifa olgusunun pandemi
sonrast donemdeki belirleyicileri ve etkileri incelenmektedir. Veri toplama siirecinde Scopus veri
taban1 temel alinmis ve yapilan taramada 2015-2025 yillar1 arasini kapsayan donemdeki 44 yayin
incelenmistir. Arastirma, sessiz istifa c¢alismalarimin 2023 yilindan itibaren belirgin bir artis
gosterdigini ve 2025 yilinda yayin sayisinin zirveye ulastigini gostermektedir. Calismalarin 6zellikle
calisan refahi, tiikenmislik ve pandemi sonrasi isyeri dinamiklerine odaklandig: ifade edilmektedir.
Calismada sessiz istifanin, “ig-yasam dengesindeki yetersizliklere ve kurumsal basarisizliklara bir
tepki olarak gelisen, psikolojik geri ¢ekilmeyi ifade eden global bir olgu” seklinde nitelendirildigi
aktarilmaktadir. Kavramin en yakin baglantilarim1 “tikenmislik” (burnout), “ise baghlik” (work

engagement), “calisan performansi” ve “orgiitsel aidiyet” kavramlarinin olusturdugu, arastirmalarin
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merkezinde ise tlikenmislik ve isten ayrilma niyetinin yer aldigi tespit edilmistir. Arastirma
konularinin zamansal gelisim seyri ii¢ evrede Ozetlenmektedir. Erken donemde, arastirmalar
“COVID-19”, “saglik personeli” ve “pandemi” gibi kriz odakli kavramlara yogunlagsmistir. Gegis
doneminde, odak noktas: “tiikkenmislik”, “is tatmini” ve “ruh saglig1” gibi psikolojik ve davranigsal

9% el

boyutlara kaymistir. En gilincel donemde ise literatiiriin “Z Kusag1”, “orgiitsel baglilik”, “orgiitsel
vatandaslik davranis1” ve “calisan performansi” gibi orgiitsel ve kusaklararasi dinamiklere yoneldigi
aktarilmaktadir. Calismada sessiz istifa davranisinin belirleyicileri ise; 1) Sosyo-kiiltiirel faktorler (is
degerlerindeki degisim, Z kusagi dinamikleri); 2) Bireysel psikolojik kosullar (tiikenmislik, diistik
motivasyon, is giivencesizligi); ve 3) Is ortamu (asir1 is yiikii, toksik kiiltiir) olmak iizere ii¢ ana
kategoride siniflandirilmistir (s. 111-121).

Sessiz istifa kavramina iliskin yiiriitiilen ve detaylarina deginilen bibliyometrik ve sistematik derleme

caligsmalarinin bilgileri ve bunlarin temel bulgular1 Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Sessiz Istifa Literatiiriinii Ele Alan Bibliyometrik ve Sistematik Derleme Calismalariin

Ozeti
Arastirma | Kullamlan [incelenen
Yazar/Yil | Tarihi/ | Veri Taban1 | Yaymn Temel Bulgular
Donemi ve Yazilim Sayis1
En c¢ok kullanilan ortak  kelimelerin|
“tiikenmislik” ile “isten ayrilma niyeti” oldugu,
< Web of y 7 .o
Ogan ve . calismalarin agirlhik merkezini; tlikenmislik,
. 2022-2024 Science . 1 . . . ..
Cetiner o . 22 |orgiitsel aidiyet, motivasyon, giiven, i$ tatmini,
donemi (WoS)- . . .
(2024) . memnuniyet, insan kaynaklari, kariyer|
VOSviewer . . . g
siregleri, performans, 1is davrams1 gibi
konularin olusturdugu tespit edilmistir
En ¢ok kullanilan kelimelerin; sessiz istifa
2022-2024 Scopus- A .. TS - N
Mog (2024) ISnemi VOSviewer 62 buyuk _1st1fa ve tiikenmislik oldugu tespit
edilmistir
Arastirma; "sessiz isten c¢ikarma" ve "isten
kopma" kavramlarinin kendi aralarinda 6zgiin
Nugroho | 2022-2024 Google "t?lr l?.agl'an‘tlyv? "sa?lp 'olfvlu%pnu; buna karsllr:
vd. (2024) | donemi Scholar- 996 biiyiik istifa", "yonetim", "is-yasam dengesi
' VOSviewer ve "is tiikenmisligi" kavramlarinin her birinin|
"is tatmini" ile iligkili oldugunu ortayal
koymustur
. W;b of Literatiirde en sik tekrar eden anahtar|
Sahin 2022-2024 Science . . oot o 1
N . 60  |kelimelerin; tikenmiglik, ¢alisma  ve
(2024) donemi (WoS)- erformans oldugu tespit edilmistir
Bibliometrix, P gu tesp St
Leon- 15616 2024 | Scopus- Orgiitsel - diizeyde sessiz istifanin  galisan
Velarde vd. dénemi VOSviewer 1210 |baghiligi, isgiicli devri ve orgiit kiiltiiri ile
(2025) baglantili oldugu tespit edilmistir
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Sessiz istifa kavraminin tiikenmislik, is yasam
Web of . . A A A
. 2000-2025 . dengesi ve isten ayrilma niyeti ile iliskili
Cengiz . Science ve R . 9 .
(2025) (Eylil) ScoDus- 125 |oldugu, oOrneklemin c¢ogunlukla hemsireler,
donemi >oP . saglik calisanlant ve Ogretmenler olarak
R/Bibliometrix . e TR
belirlendigi tespit edilmistir.
Sessiz istifa kavraminin en yakin baglantilarin
"tikenmislik",  "ise  baghlik", "calisan
Pasha ve " Woe PP
. 2015-2025 Scopus- performansi”" ve "Orgiitsel aidiyet" kavramlar
Soetjipto ) . . 44 . .
(2026) donemi VOSviewer olusturmaktadir. Arastirmalarin merkezinde ise
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti yer
almaktadir

Sessiz istifa konusuna iliskin literatiiriin gelisimi farkl tarihlerde ve farkli veri tabanlar {izerinde
gergeklestirilen birden fazla bibliyometrik ve sistematik derleme ¢aligmalariyla ortaya konulmaya
calisilmigtir. Bu ¢aligmalar, tartismalarin “tlikenmislik™ ve “is tatmini” gibi genel orgiitsel davranis
degiskenlerine odaklandigini ve literatiiriin “Isletme ve Y&netim” ekseninde kiimelendigini
gostermekte ve isletme disiplini orijinli kavramlarin tiim orgiitler i¢in kullanildig1 bir yaklasimin
bulunduguna isaret etmektedir. Fakat kamu-6zel yonetim arasindaki yapisal farkliliklarin bu
sektorlerdeki insan kaynaklar1 yonetim politikalarinda degisikliklere yol agacak kadar biiyiik oldugu
dikkate alindiginda sessiz istifa ¢aligmalarinin sektorden bagimsiz bakis acist tartismali hale
gelmektedir. Nitekim Esen (2023) calismasinda; sessiz istifanin yalnizca 6zel sektore 6zgili bir
fenomen olmadigini dogrulamakla birlikte, kamu ve 6zel sektdr dinamikleri karsilastirildiginda
olgunun ortaya ¢ikis nedenleri ve siliregleri bakimindan farkliliklar barindirdigini da ortaya
koymaktadir (s.297).

Esen (2023)’in kamu personeli olarak gorev yapan katilimcilarla gergeklestirilen gorlismelerden elde
ettigi verilere dayanarak sessiz istifa olgusunu kamu kurumlar1 baglaminda inceledigi arastirmasinda
katilimcilar sessiz istifayr “Sistem Sorunu ve Caresizlik”, “Tutum”, “Kiiskiinlik” ve “Pasif
Agresiflik-Duygusal Tatminsizlik” kavramlariyla ifade etmeyi uygun bulmuslardir (s.305). Bu
kavramlar arasinda en sik tekrarlananin “Sistem Sorunu ve Caresizlik” oldugu ifade edilmektedir.
Calisanlarin kamu kurumlarindaki sistemsel sorunlar1 tek baslarina degistiremeyeceklerine dair
algilar, caresizlik hissine ve ardindan motivasyon kaybina yol agmaktadir. Calisanlarin hedefleri ile
orgiitsel hedefler arasindaki uyusmazlik, ¢alisanlarin karar alma siireclerine katilim firsatlarinin
eksikligi ve yoneticilerin kapsayici ve esitlik¢i olmayan tutumlarinin tiimii, ¢alisanlarin orgiite ve
islerine yabancilagmasina katkida bulunmaktadir. Tiim bu faktorler nedeniyle ¢alisanlar sessiz istifa
siirecine girmektedir. Ozellikle kamu kurumlar1 baglaminda sessiz istifanin tiikkenmislikten ziyade
caresizlik, degersiz hissetme ve mutsuzluk duygulariyla daha yakindan iliskili oldugu ifade

edilmektedir. Katilimeilarin, is yogunlugu veya asir1 is stresinden ziyade personel fazlaligi ve gizli

860



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 28/2 (2026)
Ankara Haci Bayram Veli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences 28/2 (2026)

igsizlikten soz ettikleri vurgulanmaktadir (s.319). Arastirmada; katilimcilar, kendilerini sessiz istifaya
yonelten bireysel nedenleri sirastyla; “Yas”, “Kidem Yili”, “Adaletsizlige Tahammiilsiizliik”,
“Zihinsel Tiikenmislik”, “Isin Anlamsizlasmas1”, “Lider Kisilik Ozellikleri”, “igsel Motivasyon
Eksikligi”, “Rahat Yasam Tarzin1 Benimseme” ve “Miikemmeliyet¢ilik™ olarak siralamistir (s.307).
Sessiz istifa davraniginin geng bireyler arasinda daha yaygin oldugunu one stiren literatiiriin aksine
elde edilen bulgulardan geng bireylerin ve kidem yili daha az olanlarin sessiz istifa siirecini
deneyimleme olasiliklarinin daha diisiik oldugu veya bu siireci daha kolay atlatabildikleri sonucuna
ulasilmistir. Sessiz istifa siirecinin, yas ve kidemi daha fazla olan bireylerde daha yogun bir sekilde
deneyimlenecegi sonucuna varilmistir. Yasin ve kidemin artmasiyla birlikte bireylerde zihinsel
yorgunluk ve bikkinlik artmakta, degisim heyecan1 azalmakta, kariyer yolunda daha monoton bir
siirece girilmekte ve ailevi faktorlerin de etkisiyle bireyler konfor alanlarimi terk etmeyi tercih
etmemektedir. Bu faktorlerin bir sonucu olarak bireyler; mevcut kosullari kabullenme egilimi
gostermekle birlikte, algilanan adil olmayan uygulamalar nedeniyle ise iliskin konularda ¢abalarini
azaltmakta, kendi standartlarin1 belirlemekte ve sistemin kendilerine saglamadigi adaleti (kendi
yontemleriyle) arama yoluna gitmektedir. (s.320). Calismada, sessiz istifanin orgiitsel nedenlerine
iliskin en sik tekrarlanan yanitlar azalan sirayla: “Motivasyon/Takdir Eksikligi-Destek Eksikligi”,
“Adil Olmayan Uygulamalar”, “Deger Gérmeme”, “Liyakatsizlik”, “Yetersiz Iletisim-Geri Bildirim
Eksikligi”, “Mobbing”, “Yonetici Tutumu”, “Olumsuz Orgiit Iklimi”, “Yiikselme Yollarinin Kapal:
Olmas1”, “Yonetim Kadrosunda ve Yéneticilerde Sik Degisiklik”, “Bireysel ve Orgiitsel Hedefler
Arasindaki Farklilik” ve “Kararlara Katilim Firsat1 Eksikligi” seklindedir (s.310). Katilimeilarin gcogu
kamu kurumlarinin 6zel sektore kiyasla sessiz istifa i¢in daha elverisli bir yapiya sahip olduguna
inanmaktadir. Kamu kurumlarim sessiz istifa i¢in daha uygun hale getirdigi diisiiniilen faktérler; “Is
Giivencesi”, “Biirokratik Yap1”, “Gelisim Firsatlar1 Eksikligi”, “Odiil ve Ceza Sistemiyle Ilgili
Sorunlar”, “Esit Ucret”, “Yetersiz Ucret” ve “Performans Degerlendirme Sistemi Sorunlar1” olarak
belirlenmistir (s.321).

Kamu ve 6zel sektorde goriilen sessiz istifa davranisinin ortak yonleri olmakla birlikte Esen (2023)’in
bulgular1 bu davranisin sektore gore sekillenerek kaynaklari ve goriiniimlerinin ayristigi yonlerinin
de oldugunu gozler oniline sermektedir. Kamudaki is giivencesinin sessiz istifanin “siirdiiriilebilir”
olmasina zemin hazirladig1, standart iicret politikas1 ve performans ile 6diil arasinda bagin zayif
olmasinin ise bu davranisi tetikledigi anlasilmaktadir. Literatiirde sessiz istifanin altinda yatan temel
faktorler olarak tiikenmislik ve ig-yasam dengesi arayisi sayilmakta iken Esen (2023) kamuda sistem
sorunu ve buna bagl caresizlik duygusunun 6n plana c¢iktigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum

kamunun hiyerarsik ve biirokratik yapisiyla yakindan iligkilidir. Dolayisiyla kamuda sessiz istifa
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davraniginin bireysel gerekcelere ek olarak sistemsel sorunlardan da kaynaklandig1 anlagiimaktadir.
Bu ise onun dénemsel ve gecici degil kronik bir durum olma olasiligini artirmaktadir. Yine literatiirde
sessiz istifa davramisi genellikle geng calisanlarla ve ozellikle Z kusagi ile 6zdeslestirilse de Esen
(2023) kamuda bu durumun tam tersinin gegerli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tespit bir “genclik
hareketi” olarak nitelendirilen sessiz istifanin, kamuda “kidemli kamu gorevlisi tepkisi” oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bakimdan kamu gorevlileri agisindan sessiz istifa davranisinin, refah
arayisindan ziyade sisteme karst kullanilan bir savunma mekanizmasi olarak goriildiigiine isaret
etmektedir. Siralanan tiim bu farkliliklar, sessiz istifa kavraminin sektorel baglama gore yeniden
tanimlanmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmakta ve kamunun kendine has yapisiyla sekillenen ve
kendine 6zgili 6zellikleri olan bir sessiz istifa tiirliniin varligin1 dogrulamaktadir. Sonug¢ olarak,
kamuya 0zgii dinamiklerle karakterize edilen bu 6zgiin davranis kalibinin, literatiirde “Kamusal
Sessiz Istifa” ad1 altinda ayr1 bir tipoloji olarak konumlandiriimasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Sessiz istifa konusunda ¢ok sayida bibliyometrik ¢aligma yiiriitiilmiis olsa da sektorel baglam
acisindan bir bosluk oldugunu kanitlayan bibliyometrik bir haritalama heniiz yapilamamistir. Bu
bakimdan literatiirin bu alan1 ne 6l¢iide ihmal ettigini ampirik verilerle kanitlayan miistakil bir
bibliyometrik ¢alismaya duyulan ihtiyag, bu aragtirmanin temel ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Bu
calisma, kavramin olgunlagsma donemi olarak ifade edilebilecek boliimiinde gergeklestirilen
calismalar1 da analize dahil ederek literatiiriin giincel haritasini sunmaktadir. Ote yandan 6nciil
analizlerden farkli olarak sektorel farklilasmayi analizinin merkezine almaktadir. Bu c¢alismanin
amacl, sessiz istifa aragtirmalarinda kamu sektoriiniin konumunu ve durumunu spesifik olarak analiz
ederek bu alandaki boslugu bibliyometrik verilerle ispatlamaktir.
4. Yontem

Bibliyometrik yontemler, arastirmacilarin bulgularini, alanda calisan diger bilim insanlari
tarafindan tretilen toplulastirilmis bibliyografik verilere dayandirmalarina olanak tanir. Bu veriler
toplanip analiz edildiginde, alanin yapisi, sosyal aglar1 ve giincel ilgi alanlarina dair ¢ikarimlar ortaya
konulabilmektedir.  Bibliyometrik ~ ydntemler, yaymlanmig aragtirmalarin  betimlenmesi,
degerlendirilmesi ve izlenmesi i¢in nicel bir yaklasim kullanir. Bu yontemler, sistematik, seffaf ve
tekrarlanabilir bir inceleme siireci getirme ve boylece incelemelerin kalitesini artirma potansiyeline
sahiptir. Bibliyometrik yontemler; arastirmaciyr en etkili calismalara yonlendirmek ve arastirma
alanin1 6znel yanliliklardan arinmis bir sekilde haritalandirmak suretiyle literatiir taramalarinda
yararl bir yardimer islevi gormektedir (Zupic & Cater, 2015). Bibliyometrik yontemler, literatiiriin

0znel degerlendirmesine nicel bir titizlik kazandirir (Zupic & Cater, 2015, s. 431).
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Bibliyometrik analiz, biiylikk hacimli yapilandirilmamis verileri titiz  yOntemlerle
anlamlandirarak, yerlesik alanlarin kiimiilatif bilimsel bilgisini ve gelisimsel niianslarini desifre
etmek ve haritalandirmak igin yararhidir. Iyi yapilandirilmis bibliyometrik ¢alismalar, arastirmacilarin
alana dair biitlinciil bir bakis acis1 kazanmalarina, bilgi bosluklarini belirlemelerine, yeni arastirma
fikirleri tliretmelerine ve alana yapacaklari katkilart konumlandirmalarina olanak taniyarak bir alanin
ilerlemesi i¢in saglam temeller olusturabilir (Donthu vd., 2021, s. 285). Bibliyometrik analiz,
yazarlar, ilkeler, kurumlar, konular gibi farkli arastirma bilesenleri arasindaki sosyal ve yapisal
iligkileri analiz ederek bir alanin bibliyometrik ve entelektiiel yapisin1 6zetler (Donthu vd., 2021, s.
287)

Bu calismada, “Sessiz Istifa” (Quiet Quitting) kavramma yonelik akademik literatiiriin yapisini,
gelisim seyrini ve disiplinler aras1 dagilimii incelemek amaciyla arastirma yontemi olarak
bibliyometrik analiz kullanilmistir. Aragtirma verileri, “Web of Science (WoS) Core Collection” veri
tabanindan elde edilmis, veri toplama islemi ise 05.12.2025 tarihinde gerceklestirilmistir. Veri setini
elde etmek amaciyla “Topic” (konu) satirinda “quiet quitting” kalibi aratilmistir. Sessiz istifa
kavraminin literatiire girdigi tarih ile analizin yapildig: tarihe kadar olan siire¢ (2022-2025 yillar1)
zaman aralig1 olarak belirlenmistir. Analiz i¢in “Article” (Arastirma Makalesi) ve “Review Article”
(Derleme Makale) yayinlari secilmis olup bunlar arasinda “Early Access” (Erken Erigim) statiisiinde
bulunan yayinlar da kapsama dahil edilmistir. Yapilan filtreleme sonucunda toplam N=159 akademik
yayin saptanmistir.

Elde edilen bibliyometrik verilerin analizi ve gorsellestirilmesi, VOSviewer (Siiriim 1.6.20) yazilimi
ile gerceklestirilmistir. Yayinlarin yillara gore gelisimi ve disiplinler aras1 dagilimi (Web of Science
kategorilerine gore) incelenmistir. Literatlirlin kavramsal yapisini ve tematik kiimelerini ortaya
koymak amaciyla “anahtar kelime es-goriilme” (co-occurrence) analizi gerceklestirilmistir. Analiz
birimi olarak ise ilgili yazarlarin ¢alismay1 tanimlamak i¢in sectigi "yazar anahtar kelimeleri" (author
keywords) tercih edilmistir. Haritalamada literatiirlin merkezindeki kavramlarin yani sira merkez
disindaki kavramlar1 da tespit edebilmek amaciyla, bir kelimenin haritada goriinmesi i¢in gereken
asgari tekrar sayis1 diisiik tutulmus ve 2 (iki) olarak belirlenmistir. Bu islemler sonucunda 79 anahtar
kelimeden olusan bir ag haritas1 ve yogunluk haritas1 (density visualization) elde edilmistir.

5. Bulgular

Bu boliimde literatiiriin nicel gelisimini, disiplinler arasi dagilimini ve kavramsal yapisin

ortaya koymak amaciyla Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan elde edilen 159 adet

akademik yayina iliskin bibliyometrik analiz sonuglar1 sunulmustur.
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5.1. Literatiiriin Gelisim Seyri ve Genel Goriiniimii
Sessiz istifa (quiet quitting) olgusuna iligskin akademik ilginin zamansal gelisimini gosteren

Grafik 1°de konuyla ilgili yayinlarin yillara gére dagilimi sunulmustur.
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Grafik 1. Sessiz Istifa Konusuna Iliskin Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi

Grafik 1°deki veriler, kavramla ilgili ilk akademik g¢alismalarin 2022 yilinda yayimlandigini,
yayinlarin 2023 ve 2024 yilinda istikrarl bir artis trendine girdigini ve 2025 yilinda (05.12.2025 tarihi
itibariyle) 87 yayina ulasarak en yiiksek seviyesini gordiigii anlasilmaktadir. Yayimn sayisindaki

devamli artig, konunun akademik giindemdeki giincelligini korudugunu kanitlamaktadir.
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5.2. Arastirmalarin Disiplinler Arasi Dagilim
Sessiz istifa arastirmalarinin disiplinler aras1 goriiniimiinii belirlemek ve hangi bilim dallarinin
konuya ilgi gosterdigini tespit edebilmek amaciyla Web of Science (WoS) kategorilerine gore bir

dagilim analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Grafik 2’de gosterilmektedir.
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Grafik 2. Sessiz Istifa Konusuna Iliskin Yayinlarin Web of Science Kategorilerine Gére Disiplinler
Arast Dagilimi

(Not: Web of Science veri tabaninda bir ¢calisma birden fazla kategoride indekslenebildigi icin toplam sayi, analiz edilen
makale sayisindan fazladir).

Grafik 2°deki dagilim, sessiz istifa aragtirmalarinin agik ara en fazla “Yonetim/Y6netim Bilimleri”
kapsaminda gerceklestigini, bunu “Hemsirelik”, “Uygulamali Psikoloji”, “Isletme” ile “Konaklama,
Rekreasyon, Spor ve Turizm” alaninin takip ettigini gdstermektedir. Ancak “Kamu Y 6netimi (Public
Administration), Web of Science indeksinde miistakil bir kategori olmasina ragmen bu listede yer
almamaktadir.

Grafik 2°de gorsel anlasilirligr artirmak amaciyla frekansi 3 ve lizerinde olan disiplinler sergilenmis;
literatiirde siirli diizeyde (1 veya 2 kez) temsil edilen diger alanlar ise metin iginde
degerlendirilmigtir. Buna gore; “Bilgisayar Bilimi/Sibernetik” (2), “Ergonomi” (2) ve
“Multidisipliner Bilimler” (2) ikiser yaymla literatiirde yer almaktadir. Sessiz istifa konusunun
yalnizca birer (1) kez calisildigi en diisiik frekansh alanlari ise; “Kiiltiirel Caligmalar”, “Dis

Hekimligi/Agiz Cerrahisi ve Tip”, “Egitimde Bilimsel Disiplinler”, “Etik”, “Gida Bilimi ve
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Teknolojisi”, “Tarih”, “Multidisipliner Beseri Bilimler”, “Tip Bilisimi”, “G6z Hastaliklan
(Oftalmoloji)”’, “Birinci Basamak Saglik Hizmetleri”, “Klinik Psikoloji”, “Egitim Psikolojisi”,
“Sosyal Psikoloji”, “Madde Bagimlilig1” ve “Kadin Calismalar1” olugturmaktadir.
5.3. Literatiiriin Tematik Yapis1 ve Kavramsal iligkiler

Sessiz istifa literatlirlinlin tematik yapisim1 ve kavramsal iliskileri ortaya c¢ikarabilmek
amaciyla VOSviewer programi ile anahtar kelime es-goriilme (co-occurrence) analizi
gerceklestirilmistir. Analizde “yazar anahtar kelimeleri” (author keywords) birim olarak se¢ilmis ve
en az 2 kez tekrarlanan kelimeler (7hreshold=2) analiz kapsamina dahil edilmistir. Bu kriteri

saglayan 79 kavramin olusturdugu ag haritas: Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Sessiz Istifa Konusuna Iliskin Yayinlarin Ortak Kelime (co-occurrence) Ag Haritast
Sekil 1°deki harita incelendiginde, sessiz istifa konusuna iliskin literatiiriin 8 temel tematik kiime
etrafinda sekillendigini sdylemek miimkiindiir:

1. Mesleki ve Metodolojik Eksen (Kirmizi/Kahverengi Kiime): Literatiiriin en hacimli
kiimelenmesini olusturan bu kiime i¢inde “nurses” (hemsireler) en 6ne ¢ikan meslek grubudur. Kiime
icinde “Covid-19” kelimesinin yer almasi, hem pandeminin sessiz istifa kavraminin ortaya
cikisindaki etkisine isaret etmekte hem de konunun neden daha ¢ok bu saglik ¢alisanlari lizerinden

calisildigini da anlasilir kilmaktadir. Kiime i¢inde yer alan “Reliability” (giivenilirlik) ve “validation”
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(gecerlilik) kavramlari ise arastirmalarda kullanilan 6lgeklerin gelistirilmesi siireciyle baglantili olup
konunun metodolojik boyutuyla ilgilidir. Dikkat ¢eken bir baska meslek grubu ise “teachers”
(6gretmenler) olarak goriinmektedir. Kiimedeki “quiet firing” (sessiz isten ¢ikarma), “mobbing” ve
“abusive supervision” (istismarct yonetim) bu meslek gruplarmin karsilagtiklarini diistindiikleri
olumsuz yonetsel tutumlar gostermektedir. Bu duruma tepki olarak igine kars1 “satisfaction” (tatmin)
ve “loyalty” (sadakat) boyutlarinda degisiklik gozlendigi anlasilmaktadir. Kusak baglaminda ise
literatiirde sessiz istifa ile en ¢ok 6zdeslestirilen “Generation Z” (Z Kusagi) karsimiza ¢ikmaktadir.

2. Tiikenmislik Ekseni (Turuncu Kiime): Haritanin alt kanadindaki bu kiime yogun ¢alisma
hayatinin ortaya ¢ikardigi yikic etkileri ifade etmektedir. Calisanlarin maruz kaldig: “hustle culture”
(kosusturma kiltlirii) sonucunda islerine karsi “Job burnout” (tlikenmislik) hissettikleri
goriilmektedir. Bu durumun ise ¢alisanlarda “turnover intention” (isten ayrilma niyeti) yarattigi ve
sessiz istifa davranisina giden zemini olusturdugu anlagilmaktadir. Kiime igerisinde ‘hotel
employees” (otel ¢aligsanlar1) ifadesinin yer almasi, bu durumun siklikla yasandigi emek yogun bir
meslek olan turizme dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kiimedeki “artificial intelligence” (yapay zeka)
kavrami ise c¢alisan devir hizim1 ve ayrilma niyetini tahmin ve tespit edebilmek adina yapay zeka
destekli modeller iizerinde ¢alisildigina isaret etmektedir.

3. Ise Baglilik Ekseni (Mor Kiime): Bu kiime c¢alisanin isi ile arasindaki iliskiye
odaklanmaktadir. Kiime icinde yer alan “employee engagement” (calisan baglhiligi), “job
embeddedness” (ise gOmiilmiislik) ve “disengagement” (geri ¢ekilme) {¢liisli, ¢alisanin isiyle
arasindaki bagin sagliksiz bir duruma gelmesi ve kisinin isine kars1 olan bagliligin1 yitirmesiyle sessiz
istifa davranigina giden yolun agildigin1 gostermektedir.

4. Yayilim ve Tartisma Ekseni (Pembe Kiime): Bu kiime sessiz istifa konusunun nasil
yayildigim1 ve hangi kapsamda tartisildigini gostermektedir. Kiimedeki “social media” (sosyal
medya) kavramin yayildig1 ana kaynagi simgelemektedir. Konunun is diinyasinda “Organizational
justice” (orgiitsel adalet) eksikligi penceresinden tartisildigi ve “professionalism” (profesyonellik)
anlayisiyla ¢elisip ¢elismediginin sorgulandigi anlagilmaktadir. Bu anlamda bu tartismalarin 6znesi
olarak kiimede beliren “teacher” (6gretmen) ise bu tartismalarin egitim ¢alisanlart nezdinde daha
fazla karsilik buldugunu gostermektedir.

5. Liderlik ve Motivasyon Ekseni (Turkuaz Kiime): Bu kiime, sessiz istifa davranigina yonelik
yonetsel ¢oziimlere odaklanmaktadir. Bir ¢alisanin sessiz istifa egilimi gdstermemesi i¢in “work
engagement” (ise adanmislik) ve “motivation” (motivasyon) diizeyinin yliksek olmasi gerekmektedir.
Bunun saglanmasi ise yoneticinin “leadership” (liderlik) yeteneklerine bagl goriinmektedir. Burada

“engaging leadership” (etkilesimci liderlik) ise en etkili liderlik tarzi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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6. Is-Yasam Dengesi Ekseni (Sar1 Kiime): Bu kiime is hayati i¢inde bireylerin kars1 karsiya
olduklar1 zorluklar1 ve denge arayislarin1 ifade etmektedir. Modern is diinyast “employee
performance” (¢alisan performansi) kavramina biiyiik bir 6nem atfetmekte, ¢alisanlar {izerindeki bu
performans baskis1 “presenteeism” (iste varolamama) gibi durumlari ortaya cikarmaktadir. Is
yasaminin bu talepkar tutumu ve giindelik yasamin biiyiik bir kismin isgal etmesi kisinin kendisine
ve ailesine ayiracak zaman bulamamasiyla sonuglanmaktadir. Sessiz istifa davranisinin kokleri esas
itibariyle tam da bu “work-life balance” (is-yasam dengesi) arayisina dayanmaktadir.

7. Calisan Psikolojisi ve Gilivenlik Ekseni (Koyu Mavi Kiime): Bu kiime c¢alisanin i¢
diinyasina ve psikolojik yapisina 1s1k tutmaktadir. Sessiz istifa davraniginin, “job satisfaction” (is
tatmini) diizeyi azalan bir calisanin, kendi “psychological safety” (psikolojik gilivenlik) alanini
koruma ihtiyacina bir cevap olarak ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Kiime i¢inde yer alan Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi (COR Theory) sessiz istifanin kuramsal zeminini olusturan ve davranigin
psikolojik altyapisina 151k tutan teoriler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda sessiz istifa, kiginin
bireysel/psikolojik kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilmesi ¢abasinin bir {iriinii olarak
degerlendirilmektedir.

8. Karsiliklilik Ekseni (Yesil Kiime): Bu kiime calisan ve oOrgiit arasindaki iligkiye
odaklanmaktadir. Kiimede yer alan “human capital” (beseri sermaye) orgiitiin temel unsurlarindan
biridir. Bu kapsamda ¢alisanlarin “organizational citizenship behavior” (orgiitsel vatandaglik
davranisi) sergilemesi, Orgiitiin basarist ve varligini devam ettirmesi i¢in hayati 6éneme sahiptir.
Kiimenin merkezinde yer alan “social exchange theory” (sosyal miibadele teorisi) orgiitle ¢alisanlar
arasinda birbirine fayda saglamak iizerine kurulu zzmni bir karsiliklilik anlagmasinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu denge “role conflict” (rol catismasi) gibi nedenlerle ¢alisan aleyhine bozuldugu

durumda sessiz istifa davraniginin yeni bir denge olusturma araci olarak kullanildig1 anlagilmaktadir.
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5.4. Kamu Yonetimi Perspektifinden Literatiiriin Analizi
Aragtirmanin temel problemini olusturan; “sessiz istifa arastirmalarinda sektorel bakis agisi
bulunmadigi ve kamu sektoriiniin dikkate alinmadigindan bu alanda bosluk bulundugu” iddiasini test
etmek amacuyla, literatiiriin yogunluk haritasi1 (density visualization) incelenmis ve kamu sektoriine

iliskin anahtar kelimeler sorgulanmuigtir.
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Sekil 2. Literatlirdeki Arastirma Yogunlugu ve Odak Noktalari
Sekil 2’deki yogunluk haritasi incelendiginde arastirmalarin; Quiet Quitting (Sessiz Istifa),
Burnout (Tikenmislik), Nurses (Hemsireler), Reliability (Giivenilirlik), Social Exchange Theory
(Sosyal Miibadele Teorisi) kavramlari tizerinde yogunlastigini agik¢a gostermektedir. Buna karsin,
haritanin genelinde “Kamu Sektorii” (Public Sector), “Kamu Yonetimi” (Public Administration) veya

“Kamu Hizmeti Motivasyonu” (Public Service Motivation) gibi kamuya 0zgii kavramlara
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rastlanmamaktadir. VOSviewer ilizerinde 159 yayimin olusturdugu veri setinde yapilan “public” ve
“administration” kelime sorgulamalarinda “no items found” sonucu alinmis ve herhangi bir 6ge
bulunamamastir.
6. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan elde edilen 159 yayin
iizerinden “sessiz istifa” (quiet quitting) kavramina yonelik akademik literatiiriin yapisi, gelisim seyri
ve disiplinler aras1 dagilimi bibliyometrik analiz yontemiyle haritalandirilmaktadir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, kavramla ilgili ilk akademik c¢alismalarin 2022 yilinda
yaymmlandigini, yayinlarin 2023 ve 2024 yilinda istikrarli bir artis trendine girdigini ve 2025 yilinda
en yiiksek seviyeye ulastigini gostermektedir. Bu bulgu daha 6nce yapilan bibliyometrik analizlerin
sonuglariyla uyumlu olup konunun akademik sahadaki giincelligini korudugunu kanitlamaktadir.
Arastirmalarinin disiplinler aras1 goriiniimii incelendiginde bulgular; sessiz istifa arastirmalarinin
agirlikli  olarak “YOnetim/Yonetim Bilimleri” kategorisinde toplandigini, bunu sirasiyla
“Hemsirelik” ve “Uygulamali1 Psikoloji” ve “Isletme” ve “Konaklama, Rekreasyon, Spor ve Turizm”
alanlariin takip ettigini gostermektedir. Ancak “Kamu Yonetimi (Public Administration) Web of
Science (WoS) indeksinde miistakil bir kategori olmasina ragmen bu listede yer almamasi dikkat
cekicidir.
Literatlirlin tematik yapisin1 ve kavramsal iligkileri incelendiginde literatiiriin; Mesleki ve
Metodolojik Eksen, Tiikenmislik Ekseni, Ise Baglilik Ekseni, Yayilim ve Tartisma Ekseni, Liderlik
ve Motivasyon Ekseni, Is-Yasam Dengesi Ekseni, Calisan Psikolojisi ve Giivenlik Ekseni ile
Karsiliklilik Ekseni olmak tizere 8 tematik kiime etrafinda sekillendigi tespit edilmistir. Caligsmalarin
temel teorik omurgasini, Kaynaklarin Korunmasit Teorisi ile Sosyal Miibadele Teorisi
olusturmaktadir. Daha Once yapilan bibliyometrik analizlerin sonuglartyla uyumlu olarak
caligsmalarda 6rneklem grubu olarak en fazla hemsirelerin ve daha sonra ise 6gretmenlerin incelendigi
gorlilmektedir. Bu baglamda literatiirlin sessiz istifayi; ¢ok katmanli, neden-sonug iliskileriyle oriilii
karmagsik bir psiko-sosyal bir olgu olarak ele alindig1, bu davranisi tiikkenmislikten kagis stratejisi ve
orgiitsel adaletsizlige kars1 bir savunma mekanizmasi olarak tanimladig1 anlagilmaktadir.
Calismanin en kritik bulgusu ise literatiirdeki sektorel yaklasim eksikligidir. Yogunluk haritasi analiz
edildiginde, “Kamu Sektorii” (Public Sector), “Kamu Yonetimi” (Public Administration) veya
“Kamu Hizmeti Motivasyonu” (Public Service Motivation) gibi kamuya 0zgii kavramlara
rastlanmamaktadir. VOSviewer lizerinde veri setinde yapilan “public” ve “administration” kelime

sorgulamalarinda da “no items found” sonucu alinmis ve herhangi bir 6ge bulunamamastir.
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Yayinlarin “Yo6netim/Y6netim Bilimleri” seklindeki genel bir baslik altinda toplanmasi ve “Kamu
Yonetimi'nin” konu bashiginin ise listede yer almamasi, literatiiriin yogunluk haritasinda kamuya
0zgl kavramlara rastlanamamasi ve herhangi bir 6ge bulunamamasi, c¢aligmalarda kamu-6zel
yonetim farkim dikkate alan bir bakisin bulunmadigimi ve bu farkin géz ardi edildigini ortaya
koymaktadir. Ote yandan kamuda da gérev yapan meslek gruplarmin ise kamu gorevlisi kimliginden
ziyade mesleki rolleriyle ele alindigimi gostermektedir. Elde edilen bu bulgular, literatiirde sessiz
istifanin sektorel dinamiklerden bagimsiz, genel bir oOrgiitsel davramis olarak varsayildigim
gostermektedir. Mevcut c¢aligmalarin sergiledigi yaklasim, literatiiriin heniiz konuyu sektorel
baglamiyla ayristiracak bir derinlige erisemedigini diislindiirmektedir. Oysa Esen (2023)’in de ortaya
koydugu iizere sessiz istifa davranisi sektorel dinamiklere gore sekillenmekte, bulgular kamu
yoOnetiminin yapisal dinamikleriyle sekillenen ve 6zel sektorden niteliksel olarak ayrisan 6zgiin bir
durumun varligina isaret etmektedir. Bu nedenle 6zellikle kamu gorevlisi kimligine sahip 6zneler
tizerinde calisilirken kamu sektorii merceginin kullanilmamasi ciddi bir paradoks olusturmakta ve
kamu sektoriindeki sessiz istifanin kok nedenlerinin anlasilmasini zorlastirmaktadir. Kamu-6zel
yonetim arasindaki temel farkliliklar, sessiz istifa kavraminin sektorel baglama goére yeniden
tanimlanmas1 gerekliligini dogurmakta ve kendine 6zgii 6zellikleri olan bir sessiz istifa tiirliniin
varligint dogrulamaktadir. Bu kapsamda kamuya 6zgii dinamiklerle karakterize edilen bu 6zgiin
davranis kalibinm, literatiirde “Kamusal Sessiz Istifa” adi altinda ayri bir tipoloji olarak
konumlandirilmasi isabetli bir yaklasim olacaktir.
Bu ¢alisma Web of Science (WoS) veri tabaniyla sinirli oldugundan gelecek calismalarda farkli veri
tabanlarin1 esas alan karsilastirmali analizler yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica sessiz istifa
davranisim1 kamu ve 6zel sektdr calisanlari tizerinden karsilastirmali olarak ele alan ampirik
calismalarin yapilmasi, konunun sektorel boyutlarinin daha net anlasilmasina katki saglayacaktir.
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Extended Summary

The COVID-19 pandemic, by creating a global crisis, has increased individuals' desires and
quests to establish a work-life balance. This environment has paved the way for the development and
proliferation of quiet quitting behavior as a coping mechanism (Dil Sahin, 2024, p. 37). Prioritizing
individual well-being over institutional goals, quiet quitting is, in fact, a protective shield. The
employee meets the basic expectations to minimize the risk of dismissal; however, they shut the door
on all tasks perceived as “extra” (Serenko, 2024, p. 28). This attitude can be defined as a
psychologically rooted reflex aimed at protecting mental integrity. The employee limits their
performance solely to written rules and demonstrates passive resistance against any expectation
exceeding the job description (Hamouche, Koritos, & Papastathopoulos, 2023, p. 4301). Academic
interest in this concept, which symbolizes a significant breaking point in employees' perspectives on
work, has increased rapidly. However, the “public-private administration distinction,” accepted as
one of the fundamental distinctions in management sciences, stands as an overlooked dimension in

quiet quitting discussions.
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Public and private administration, which constitute the two main sub-branches of the management
discipline, diverge from each other in terms of application areas. Since both disciplines are sub-
branches of management, they naturally bear similarities. Furthermore, parallel to global
developments, it is possible to say that the two sectors have undergone a period of convergence and
cooperation with the paradigm shift experienced in public administration. Nevertheless, there are
fundamental differences between public administration and private administration arising from
structure and functioning in the context of the goals they pursue, the methods they follow, and the
legal status to which they are subject (Eryilmaz, 2017, pp. 15-16). Even if the integration of
managerial practices developed in the private sector into public administration brings certain
managerial advantages, these two sectors are strictly separated in terms of fundamental duties
(Hughes, 2014, p. 37).

The structural divergence between public and private administration disciplines inevitably permeates
human resources management practices and causes distinctive characteristics to emerge in terms of
personnel regimes. Although there are common aspects of quiet quitting behavior seen in the public
and private sectors, Esen’s (2023) findings reveal that this behavior is shaped according to the sector,
diverging in its sources and manifestations. It is understood that job security in the public sector
prepares the ground for quiet quitting to be “sustainable,” while the standard wage policy and the
weak link between performance and reward trigger this behavior. While burnout and the search for
work-life balance are counted as the underlying fundamental factors of quiet quitting in the literature,
Esen (2023) reveals that the system problem and the associated feeling of helplessness come to the
fore in the public sector. This situation is closely related to the hierarchical and bureaucratic structure
of the public sector. Therefore, it is understood that quiet quitting behavior in the public sector stems
from systemic problems in addition to individual reasons. This increases the probability of it being a
chronic situation rather than a periodic and temporary one. Again, although quiet quitting behavior is
generally identified with young employees and especially Generation Z in the literature, Esen (2023)
reveals that the exact opposite is true in the public sector. This finding demonstrates that quiet
quitting, characterized as a “youth movement,” is a “senior public servant reaction” in the public
sector. In this respect, it indicates that quiet quitting behavior is viewed by public servants as a defense
mechanism used against the system rather than a search for well-being.

However, the fact that academic studies directly centering the unique structural characteristics of the
public sector remain relatively limited raises the question of the extent to which the manifestation of
this behavior in public organizations aligns with the existing theoretical framework. In this context,

it has become essential to determine around which disciplines the research on the subject is clustered
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and to detect whether the rapidly expanding quiet quitting literature takes sectoral differences into
account. Accordingly, the aim of the study is to map the structure, evolutionary path, and focal themes
of the academic literature on the concept of quiet quitting using bibliometric analysis, and by
capturing a comprehensive snapshot of the current literature, to specifically identify whether there is
a research gap in terms of the “public administration” discipline. Research data were obtained from
the “Web of Science (WoS) Core Collection” database, and the data collection process was carried
out on 05.12.2025. To obtain the dataset, the pattern “quiet quitting” was searched in the “Topic”
line. The period from the date the concept of quiet quitting entered the literature until the date of the
analysis (the years 2022-2025) was determined as the time interval. “Article” and “Review Article”
publications were selected for the analysis, and publications with “Early Access” status among them
were also included in the scope. As a result of the filtering, a total of N=159 academic publications
were detected. The analysis and visualization of the obtained bibliometric data were performed with
VOSviewer software.

The findings obtained from the research indicate that the first academic studies on the concept were
published in 2022, the publications entered a steady upward trend in 2023 and 2024, and reached the
highest level in 2025. This finding is consistent with the results of previous bibliometric analyses and
proves that the subject maintains its topicality in the academic field.

When the interdisciplinary appearance of the research is examined, the findings show that quiet
quitting research is predominantly collected in the “Management” category, followed by “Nursing”,
“Applied Psychology”, “Business”, and “Hospitality, Leisure, Sport, and Tourism” fields,
respectively. However, it is striking that “Public Administration” is not included in this list, despite
being a distinct category in the Web of Science (WoS) index.

When the thematic structure and conceptual relationships of the literature are examined, it is
determined that the literature is shaped around 8 thematic clusters: The Occupational and
Methodological Axis, Burnout Axis, Work Engagement Axis, Diffusion and Discussion Axis,
Leadership and Motivation Axis, Work-Life Balance Axis, Employee Psychology and Safety Axis,
and Reciprocity Axis. The Conservation of Resources Theory and Social Exchange Theory constitute
the fundamental theoretical backbone of the studies. Consistent with the results of previous
bibliometric analyses, it is observed that nurses and subsequently teachers are examined the most as
sample groups in the studies. In this context, it is understood that the literature addresses quiet quitting
as a multi-layered, complex psycho-social phenomenon woven with cause-and-effect relationships
and defines this behavior as a strategy to escape burnout and a defense mechanism against

organizational injustice.
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The most critical finding of the study is the lack of sectoral approach in the literature. When the
density map is analyzed, public-specific concepts such as “Public Sector,” “Public Administration,”
or “Public Service Motivation” are not encountered. In the word queries for “public” and
“administration” made in the dataset on VOSviewer, the result “no items found” was received, and
no items could be found.

The concentration of publications under a general title such as “Management” and the absence of the
“Public Administration” subject heading in the list, the inability to encounter public-specific concepts
in the density map of the literature, and the failure to find any items reveal that there is no perspective
in the studies considering the public-private administration distinction and that this difference is
ignored. On the other hand, it shows that occupational groups that also serve in the public sector are
handled through their professional roles rather than their public servant identities. These findings
indicate that quiet quitting is assumed in the literature as a general organizational behavior
independent of sectoral dynamics. The approach exhibited by existing studies indicates that the
literature has not yet reached a depth to differentiate the subject within its sectoral context. However,
as Esen (2023) also revealed, quiet quitting behavior is shaped according to sectoral dynamics, and
the findings point to the existence of a unique situation shaped by the structural dynamics of public
administration and qualitatively differentiating from the private sector. Therefore, the failure to use
the public sector lens, especially when studying subjects with public servant identities, creates a
serious paradox and makes it difficult to understand the root causes of quiet quitting in the public
sector. The fundamental differences between public and private administration necessitate the
redefinition of the quiet quitting concept according to the sectoral context and confirm the existence
of a type of quiet quitting with its own unique characteristics. In this context, it would be an accurate
approach to position this unique behavioral pattern, characterized by public-specific dynamics, as a
separate typology in the literature under the name of “Public Quiet Quitting.”

Since this study is limited to the Web of Science (WoS) database, it is recommended that comparative
analyses based on different databases be conducted in future studies. Furthermore, conducting
empirical studies that handle quiet quitting behavior comparatively through public and private sector

employees will contribute to a clearer understanding of the sectoral dimensions of the subject.
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