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Cevrim i¢i Yorumlar Uzerinden Kazdag Milli Parki Ziyaretci Goriislerinin Analizi
Analysis of Visitor Opinions on Kazdagi National Park Based on Online Reviews

Giilcan ASLAN'(®), Burak OGLAKCI®), Alper UZUN

Oz

Bu arastirmada, Kazdag1 Milli Parkrni ziyaret eden bireylerin, Google Haritalar tizerinde paylastiklar: ¢evrimici yorumlarin
incelenerek bu destinasyona iliskin goriislerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, Kazdag: Milli
Parkrna dair 23 Nisan 2025 tarihine kadar bahsi gegen platformda paylagilmis tiim kullanici yorumlar: kullanilmistir.
Yorumlar tizerinde dogal dil isleme teknikleri uygulanmis ve duygu analizi igin BERT tabanli bir model kullanilmistir. Analiz
sonuglari, ziyaretcilerin biiyiik ¢ogunlugunun pozitif nitelikte yorumlar paylastigini gostermektedir. Pozitif yorumlarda
parkin dogal giizellikleri, temiz havasi ve huzurlu ortami 6ne ¢ikarken; negatif yorumlarda yol kosullary, altyap: eksiklikleri,
cevre temizligi ve giris ticretleri elestirilmistir. Elde edilen bulgular, parkin giiglii dogal ¢ekiciliklere sahip oldugunu ancak
bazi altyap: sorunlarinin ziyaret¢i memnuniyetini sinirlayabildigini gostermektedir. Sonug olarak, Google Haritalar gibi
halka agik platformlardaki ziyaretci geri bildirimlerinin diizenli ve sistematik bir sekilde izlenmesi ve bu verilerin hizmet
kalitesini artirmaya yonelik yonetim stratejilerinde kullanilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kazdag Milli Parki, Cevrim I¢i Yorumlar, Ziyaretci Memnuniyeti, Duygu Analizi

Abstract

The aim of this study is to examine the online reviews shared by visitors to Kazdag1 National Park on Google Maps to
demonstrate their views regarding this destination. Within the scope of the study, all user reviews about Kazdag: National
Park shared on the aforementioned platform up to April 23,2025, were utilized. Natural language processing techniques were
applied to the reviews, and a BERT-based model was used for sentiment analysis. The results of the analysis indicate that the
vast majority of visitors shared positive reviews. While positive reviews highlighted the park’s natural beauty, clean air, and
peaceful atmosphere, negative reviews criticized road conditions, infrastructure deficiencies, environmental cleanliness,
and entrance fees. The findings suggest that while the park possesses strong natural attractions, certain infrastructure issues
may limit visitor satisfaction. Consequently, it is recommended that visitor feedback on public platforms such as Google
Maps be monitored regularly and systematically and that this data be utilized in management strategies aimed at improving
service quality.
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GIRIS

Milli parklar, tabiat parklari, tabiat anitlar1 ve tabiati1 koruma alanlar1 gibi korunan alanlar, dogal ve kiiltiirel mirasin gelecek
nesillere aktarilmasi ve alanlardaki biyolojik gesitliligin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu alanlar dogal,
tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri sayesinde yerel halkin rekreasyonel faaliyetlerine imkéan tanimakta ve ulusal turizm potansiyeline
katki saglamaktadir. Tarih boyunca toplumlar degerli gordiikleri nesne ve alanlar1 koruma egiliminde olmuslardir. Baglangigta
bireysel diizeyde ortaya ¢ikan bu koruma anlayigi, zamanla dogal ve kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini

amagclayan daha sistematik bir yaklasima doniigmiis ve korunan alan kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir
(Arslan & Uzun, 2020).

Korunan alan statiilerinden biri olan milli parklar, bilimsel ve estetik bakimdan, milli ve milletlerarasi ender bulunan tabii ve kiiltiirel
kaynak degerleri ile koruma, dinlenme ve turizm alanlarina sahip tabiat pargalarin ifade etmektedir (Milli Parklar Kanunu, 1983).
Milli parklar, hem dogal ve kiiltiirel unsurlarin korunmast hem de turizm ve rekreasyonel faaliyetlere imkan tanimast bakimindan
6nemli fonksiyonlar Gistlenmektedir. Bu alanlar ekoturizm, dag turizmi, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, botanik turizmi, kamp-
karavan turizmi gibi ¢esitli turizm tiirleri agisindan 6nemli potansiyel barindirmaktadir (Yasak & Durukan, 2017).

Guiniimiizde farkli dogal peyzajlar ve/veya kiiltiirel degerler barindirabilen milli parklar, sahip olduklari manzara degerleri, kiiltiirel
miras unsurlar1 ve ekosistem cesitliligi sayesinde ziyaretgiler icin giderek daha gekici destinasyonlar héline gelmektedir (Niezgoda
& Nowacki, 2020). Sehirlesmenin artmasi, modern yasam tarzinin yayginlagmast ve insan-doga iliskisinin zayiflamast,
bireylerin dogay1 turizm yoluyla deneyimleme arayisini artirmustir. Bu durum dogal alanlara yonelik ziyaretlerin artmasina ve
turizm pazarinin genislemesine katki saglamaktadir (Ari, 2025). Milli parklar artik yalnizca koruma alanlari olarak degil, ayni
zamanda turistik destinasyonlar olarak da degerlendirilmektedir.

Turizm literatiiriinde destinasyon imaji, ziyaret¢i davranigini ve memnuniyetini etkileyen temel faktorlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Azeez, 2021). Destinasyon imaji, turistlerin beklentilerine uygun destinasyonlar1 se¢cmelerini ve seyahat
kararlarini sekillendirmelerini etkilemektedir. Destinasyon imajinin olusumunda ziyaret¢i deneyimleri belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, ziyaret¢ilerin deneyimlerini paylastiklar: dijital platformlar, destinasyon imajinin olusumu ve
yeniden tiretilmesinde 6nemli bir veri ve bilgi kaynag olarak degerlendirilmektedir (Guo & Pesonen, 2022).

Cevrim i¢i yorumlar, destinasyon imajinin olusumu ve potansiyel ziyaretgilerin karar verme siireglerinin sekillenmesi a¢isindan
onemli bir bilgi kaynag: olarak degerlendirilmektedir (Zhang & Cole, 2016). Turizm literatiiriinde bu durum, “elektronik
agizdan agiza iletisim” (electronic word-of-mouth - eWOM) kavramui ile agiklanmaktadir. eWOM, bireylerin internet
ortaminda bir destinasyon, iirlin veya hizmete iliskin deneyim ve degerlendirmelerini diger kullanicilarla paylasmalarini ifade
etmekte olup turistler i¢in 6nemli bir bilgi kaynag: olusturmaktadir (Litvin vd., 2008). Bu iletisim bi¢imi destinasyonlarin
tanitim ve pazarlama stratejilerinde giderek daha belirleyici hale gelmektedir (Kalpaklioglu, 2016). Cevrim i¢i yorumlar,
alan1 deneyimlemis ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini, beklentilerini ve elestirilerini yansitarak siirdiiriilebilir yonetim
anlayiginin gelistirilmesine ve ziyaret¢ci memnuniyetinin artirilmasina yonelik stratejilerin olusturulmasina katki saglamaktadir
(Sunar vd., 2018: 1413).

Kazdag: Milli Park, Balikesir ili sinirlar1 igerisinde, Biga Yarimadasrnin giineydogusunda yer almakta olup, zengin biyolojik
cesitliligi, endemik tiirleri ve kiiltiirel miras ile 6n plana ¢ikmaktadir (Biriggi-Yildirim & Olmez, 2005: 261). Yerli ve yabanci
ziyaretgiler icin 6nemli bir cazibe merkezi olan Kazdagi Milli Parki hakkinda dijital platformlarda paylasilan ziyaretci
deneyimleri, parkin algilanan imajinin sekillenmesine dogrudan katki saglamaktadir. Korunan alanlarin turistik destinasyon
olarak daha fazla tercih edilmesi, turizm faaliyetlerinin planl ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi ve yerel halkin turizm
gelirlerinden faydalanabilmesi agisindan, bu alanlarda faaliyet gosteren paydaslarin gorisleri kritik 6nemdedir (Varnact Uzun
& Somuncu, 2014).

Kazdag Milli Parkrna iligskin ¢evrim i¢i yorumlarin énemli bir bélimii Google Haritalar ve TripAdvisor gibi platformlarda
yer almaktadir. Bu platformlarda paylagilan ziyaret¢i deneyimleri, parkin giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, hizmet
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kalitesinin degerlendirilmesi, beklenti ve isteklerin anlasilmasi ve yonetim politikalarinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir
veri kaynagidir.

Bu arastirmanin temel amaci, Kazdagi Milli Parkr’na y6nelik Google Haritalar kullanici yorumlarini BERT tabanli duygu analizi
ve igerik analizi yontemleriyle inceleyerek parkin algilanan giiglii ve zayif yonlerini ortaya koymaktir. Google Haritalar’in tercih
edilmesinin nedeni, kullanici tabaninin genisligi ve erisim kolaylig1 sayesinde daha temsil giicii yiiksek bir veri sunmasidir.
Aragtirma bu yoniiyle Tiirkee literatiirdeki énceki TripAdvisor odakli ¢alismalardan ayrilmaktadir. Ziyaret¢i deneyimlerini
yansitan bu yorumlar, alanin mevcut durumuna iligkin i¢géri saglamasinin yani sira, beklentilerin ve iyilestirilmesi gereken
noktalarin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Duygu analizi ile ziyaret¢i yorumlarinin genel memnuniyet diizeyi,
icerik analizi yontemiyle ise sik¢a vurgulanan olumlu ve olumsuz temalarin (dogal giizellikler, altyap: eksiklikleri, hizmet
kalitesi vb.) tespit edilmesi amag¢lanmistir. Google Haritalar verilerinin derin 6grenme temelli yontemlerle analiz edilmesi,
hem ziyaretci algisinin daha sistematik bigimde anlagilmasina hem de milli park yonetimine yo6nelik veri temelli ¢ikarimlar
yapilmasina katki saglayacaktir. Bu dogrultuda arastirmada su sorulara yanit aranmustir: Kazdag: Milli Parkrna yonelik Google
Haritalar kullanici yorumlarinin genel duygu dagilimi nasildir? Ziyaretgi yorumlarinda 6ne ¢ikan olumlu ve olumsuz temalar
nelerdir? Ziyaret¢i yorumlarindan elde edilen bulgular Kazdagi Milli Parkr'nin yonetimi ve ziyaret¢i deneyimi agisindan hangi
gliclii ve zayif yonlere isaret etmektedir?

Literatiir Analizi

Literatiirde, korunan alanlara ve turistik destinasyonlara yonelik ¢evrim igi ziyaret¢i yorumlarinin analiz edildigi ¢ok sayida
aragtirma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin biiyiik bir boliimiinde veri kaynag: olarak Google Haritalar ve TripAdvisor gibi
dijital platformlarda paylasilan kullanici yorumlar: kullanilmaktadir. Tiirkiye baglaminda gerceklestirilen arastirmalarda
ise veri kaynagi olarak agirlikli bicimde TripAdvisor platformunun tercih edildigi goriilmektedir (Aylan, 2019; Basaran &
Somuncu, 2021; Kaya & Kaya, 2023; Sengiil & Cilginoglu, 2023; Varnaci Uzun, 2023; Vural, 2024). Buna karsin, kullanici sayis
ve yorum yogunlugu bakimindan genis bir veri potansiyeline sahip olan Google Haritalar platformunun Tiirkee literatiirde
gorece sinirli bicimde kullanildig: dikkat cekmektedir.

Tiirkiyede gerceklestirilen caligmalarda ¢cevrim i¢i yorumlarin farkls turistik destinasyonlarin degerlendirilmesinde kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, Ulubey Kanyonu'nun mevcut durumunun ¢evrim i¢i yorumlar aracihigiyla degerlendirildigi (Aylan,
2019), Yozgat Camlig1 Milli Parkr’na y6nelik TripAdvisor yorumlarinin analiz edilerek yonetsel oneriler gelistirildigi (Sengiil
& Cilginoglu, 2023) ve Assos Antik Kenti'ne iliskin ziyaret¢i yorumlarinin igerik ve betimsel analiz yontemleriyle incelendigi
¢alismalar bulunmaktadir (Bagaran & Somuncu, 2021). Bunun yani sira Afyon ilindeki termal konaklama tesislerinin (Simgek,
2023), Konya Selcuklu Kongre Merkezi'nin (Arican & Akgdz, 2023), Ivriz Kiiltiirel Peyzaj Alanr'nin (Ates & Sunar, 2019), Efes
Deneyim Miizesinin (Sezgin vd., 2024) ve Catalhoyiik Neolitik Kenti’nin ziyaret¢i yorumlarinin analiz edildigi arastirmalar
da literatiirde yer almaktadir (Halag vd., 2021). Ayrica Hatay Arkeoloji Miizesinin deprem Oncesi ziyaret¢i algisinin
TripAdvisor yorumlari iizerinden degerlendirildigi (Varnac1 Uzun, 2023), Gaziantep'te en fazla yorum ve puan alan turistik
gekim unsurlarinin incelendigi (Vural, 2024) ve Uzungoéle yonelik turistik ¢ekim unsurlarina iligkin ziyaretgi algilarinin analiz
edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Kaya & Kaya, 2023).

Kazdaglar1 6zelinde gerceklestirilen bir arastirmada ise TripAdvisor platformunda yer alan ziyaret¢i yorumlari igerik analizi
yontemiyle incelenmis ve bolgenin doga turizmi potansiyeli degerlendirilmistir (Tiir, 2023). Bu arastirmadan farkl olarak, bu
caligma Google Haritalar verisini kullanmakta ve BERT tabanli bir duygu analizi yaklasimi benimsemektedir.

Uluslararast literatiirde ise milli parklar ve korunan alanlara yonelik ¢evrim i¢i yorumlarin farkli yontemlerle analiz edildigi
gorillmektedir. Ornegin Slovakyadaki Tatra Milli Parkr’'nda ziyaretgi profillerinin ve deneyimlerinin analiz edildigi (Niezgoda
& Nowacki, 2020), Hirvatistandaki Plitvice Gélleri Milli Parki'nin giiglii ve zayif yonlerinin ¢evrim i¢i yorumlar araciligiyla
belirlendigi (Sergiacomi vd., 2022), Tuna Deltas1 UNESCO Diinya Miras1 Alanrna yonelik ziyaretgi algilarinin incelendigi
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(Stoleriu vd., 2019) ve Kanadadaki Jasper Milli Parki i¢in ziyaret¢i yorumlarinin metin madenciligi yontemleriyle analiz
edildigi calismalar bulunmaktadir (Mirzaalian & Halpenny, 2021).

Bunlarin yani sira, sosyal medya verilerinin ulusal park ziyaretgilerinin duygu durumlarinin belirlenmesinde kullanildig1 ve
sosyal medyanin park algilarinin anlagilmasindaki 6nemi vurgulanan ¢alismalar bulunmaktadir (Hausmann vd., 2020). Ayrica,
Endonezyadaki turistik destinasyonlar icin sosyal ag X (eski adiyla Twitter) {izerinden paylasilan tweetlerin duygu analizi teknigiyle
incelendigi ve agin ziyaretgi fikirleri tizerindeki etkisine dikkat gekildigi arastirmalar da mevcuttur (Hermanto vd., 2018).

Alan yazini genel olarak degerlendirildiginde, ¢evrim igi ziyaret¢i yorumlariin ¢ogunlukla icerik analizi ve nitel analiz
yazilimlari araciligiyla incelendigi, buna karsin derin 6grenme temelli metin madenciligi ve duygu analizi yontemlerinin sinirl
bigimde kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica Tiirkiyede gergeklestirilen arastirmalarin bitytik boliimiinde veri kaynagi olarak
TripAdvisor platformunun tercih edildigi, Google Haritalar verilerinin ise gorece daha az kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
aragtirma, Google Haritalar kullanic1 yorumlarini veri kaynagi olarak kullanmasi ve BERT tabanli duygu analizi yaklagimini
benimsemesi bakimimdan mevcut literatiire metodolojik ve veri temelli bir katki sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirma Alani

Kazdag1 veya mitolojideki adiyla ida Dag1 Tiirkiye'nin 6nemli dag ekosistemlerinden biridir. Yaklagik 5000 yildir insan
tarafindan sekillendirilen bu daglik alan, Yunan mitolojisinde ve Homeros'un Ilyada Destanr'nda kendine yer bulmus, Sarikiz
Efsanesine ve Hasan Boguldu Selalesine ev sahipligi yapmis ve diinyanin ilk giizellik yarigmasinin yapildig1 yer olmustur
(Duymaz, 2001; Uzun, 2012). Kazdaglar1 ve ¢evresini gosterir lokasyon haritas: Sekil 1de verilmistir.

Kazdagy; barindirdigy biyolojik zenginligiyle, Kazdagi Goknar1 basta olmak iizere endemik tiirleriyle, yaban hayatiyla, zeytin
bahgeleriyle, su kaynaklariyla, geleneksel yasam tarzlariyla ve yiizyillardir aktarilan mitolojisiyle hem dogal hem de kiiltiirel peyzaj
ozelliklerini bir arada bulunduran bir alandir (Fotograf 1). Dag, mitolojiye gore Zeusun dinlenme yeri olurken, efsaneye gore de
kazlari ile bu dagda yasamaya baslayan Sarikizin mekani olmustur. Giiniimiizde Kazdagi, huzur ve temiz hava arayisindaki bireyler
tarafindan tercih edilmektedir, ayni zamanda bireylerde sakin, dogal ve 6zgiin bir alan algis1 olusturmaktadir (Ozkan & Uzun, 2019).
Kazdagi, anilan ozellikleri itibariyle Tiirkiye'nin yerli ve yabanci turist gekme potansiyeline sahip 6nemli bir daglik alanidr.

isaret ve Agiklamalar
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Sekil 1: Kazdaglar1 Lokasyon Haritas:
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si'nden Edremit Korfezi

Sahindere Kanyonu

Fotograf 1: Kazdag Milli Parkrnin Baz1 Dogal ve Kiiltiirel Degerleri

VERIi VE YONTEM

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin temel verilerini, Kazdag: Milli Parkrna yonelik Tiirk¢e ve Tiirkgeye ¢evrilmis' ¢evrim igi kullanici yorumlari
olusturmustur. Bu yorumlar Google Haritalar platformu {izerinden elde edilmistir (Sekil 2). Yorumlar, verilerin toplanma
tarihi olan 23 Nisan 2025% kadar Google Haritalar {izerinde erisilebilir tiim kullanici yorumlarini kapsamistir. Herhangi
bir tarih araligi sinirlamasi uygulanmamustir. Hedeflenen yorumlar: otomatik sekilde toplayabilmek igin bir web kaziyicisi
(scrape) kullanilmigtir®. Web kazima yontemi, web sitelerinde yer alan biiyiik hacimli verilerin otomatik olarak ¢ikartilmasini,
toplanmasini ve depolanmasini saglayan teknigi ifade etmekte ve ¢ok sayida uygulama alani bulunmaktadir (Khder, 2021).

Kazdagi Milli Parki

4.4 (3,9 B) - Ulusal park

Edremit/Balikesir

Kapali - Agilis saati: 08:00

Korunan alanda ormanlar, vadiler ve dagdlar - Web sitesi

Sekil 2: Google Yorumlar Uzerinde Kazdag: Milli Parki Genel Bilgileri

[lk kez 8 Subat 2005’te Google Blogda tanitim1 yapilan Google Haritalar; ayni yilin 20 Haziran'inda ise kapsami1 ABD, Ingiltere
ve Kanada sinirlarindan ¢ikarak tim diinyayi icerecek sekilde genisletilmistir (Kog & Sahin, 2023). Baslangigta Google Local

1 Google Haritalar, kullanici deneyimini kolaylastirmak i¢in yorumlar: genellikle cihazin, uygulamanin veya tarayicinin diline gore otomatik
olarak ayarlamaktadir.
2 https://github.com/omkarcloud/google-maps-reviews-scraper
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adiyla bilinen Google Haritalar; yer isaretleri, yol ¢izgileri, alan sekilleri, vektor, uydu ve topografik haritalari barindiran kiiresel
bir ¢evrimici harita hizmeti olarak sunulmustur (Yang & Hsu, 2016). Giinimiizde bu platform yalnizca bir harita hizmeti
degil, ayn1 zamanda kullanicilarin mekanlar hakkinda degerlendirme ve puanlama yapabildigi bir sosyal etkilesim alani islevi
gormektedir. Kullanicilar, goniilliilik esasina gore Google Haritalarda ziyaret ettigi yerlerle ilgili yorum yazabilmekte, bilgiler
verebilmekte, fotograf veya video giincellemeleri yayinlayabilmektedir. Yine kullanicilar deneyimlerini puanlayarak (1 ile 5
arast puanlama mevcut) bagkalarinin daha iyi karar vermelerine yardimci olabilmektedir (Google, 2025).

Yapilan veri kazima islemi ile Google Haritalar platformunda toplam 3921 kullanici degerlendirmesine ulasilmis, bunlarin
2197’inin yalnizca puan (yildiz) oylamasi, 1730’unun ise hem yazili yorum hem de puan bilgisi icerdigi tespit edilmistir.
Yorumlarin 74 tanesinin Tiirk¢e diginda 18 farkl dilde (Ingilizce, ispanyolca, Hollandaca, Rusca, Japonca vb.) olusturuldugu
gorilmustiir. Yabanci dildeki yorumlarin Google tarafindan otomatik olarak Tiirkgelestirildigi belirlenmistir. Toplanan
veriler yer adi, yayimlanma tarihi, yorum, puan ve isim olmak tizere bes stitun halinde CSV (comma separated values/virgiille
ayrilmis degerler) formatinda depolanmustir (Sekil 3).

I puan I

Milli parka giris iki farkli yoldan yapiliyor. Girisde kisi basi 20 TL olan ulasimi dar ve tasli bir yol olan, icinde cafe:
Dogasiyla harika bir yer adeta insani buyuluyor bu sene buralari gezip gormek banada kismet oldu cok mutluy
Ziyaret ettigimiz donemde yangin riskinden dolayi kisit vardi bolgenin belli bir noktasina kadar izin veriliyordu
Ulkemizin en degerli nefes kaynaklarindan milli degerimiz gozumuz gibi korumali her agacinin her canlisinin k

I yayimlanma tarihi I

2024-02-21T12:30:06
2024-02-21T12:30:.06
2024-02-21T12:30:06
2024-02-21T12:30:06
2024-02-21T12:30:06
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07
2024-02-21T12:30:07

I ver adi
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki
Kazdagi Milli Parki

yorum

Kapali olmasina ragmen giriste bilgi vermediler. Bedavadan para aliyorlar.

Eylul ayindan gittim sezon acik degil dediler ekimde acilacakmis kisin ne alaka ise selaleler kapaliymis giris yok
Dunyanin ikinci oksijen deposubaska soze gerek yok sanirim.

Kesinlikle gitmeyin 1 yolu cok kotu toprak yol arabanizi yazik cok pisman olursunuz 2 milli park girisi koyden
Mukemmel bir milli park. Gidip gormelisiniz

Orman yanginlari sebebiyle kamp yapilamasa da gezilecek garulecek ve muhtesem havasi ice cekilecek bir yer.

Cogu yeri kapaliydi yanginlar dan dolayi ama cok guzel dogasi var
Balikesir'in onemli degerlerinden olan Kaz daglarina uzun, tasli ve rampa bir yol cikiyorsunuz. Gecen sene gelc
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Insan eli degmeyince doga kendi susunu oyle guzel takiniyor ki. Gormelisiniz
Yol cok bozuk o kadar yal gidiyorsunuz 65 tl giris ucreti veriyorsunuz buraya kadar geldik donmek olmaz diyor
Turkiye de gidilmesi gereken yerlerden biri oldugunu dusunuyorum
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Kazdagi Milli Parki

Sekil 3: CSV Formatinda Depolanan Verilerin Genel Yapist

Verilerin On Islemesi

Elde edilen ¢evrimici yorumlarda Tiirk¢e yazim ve imla kurallarina iliskin gesitli hatalar gozlenmistir. Bu nedenle veriler
analiz edilmeden 6nce dogal dil isleme araglar1 (DDI) kullanilarak én islemeden gegirilmistir. Bu tiir 6n islemelerin
analizlerde elde edilen basar1 oranlarini artirdig: bilinmektedir (Smelyakov vd., 2020). Bu agamada éncelikle yorumlarda yer
alan tek basina anlamsiz karakterler (@, #, -, /, \, ?) ve linkler (https, www) temizlenmistir. Yorumlar tizerinde temel yazim
denetimi ve hatalarin diizeltilmesi islemi, Tiirk¢e dogal dil islemede yaygin olarak kullanilan Zemberek-NLP kiitiiphanesi
ile gerceklestirilmistir. Bu islem ile Tiirk¢e karakterlerin (s, 1, 6, ¢, &, 1) kullanilmadig: kelimelerin diizeltimi de (deasciifier)
saglanmistir (Sekil 4).

. normalizer = TurkishSentenceNormalizer(morphology)
text = "bu milli parki ¢ok sevyorum. Oldkga giizl bir konumuu ve havasu var”
corrected = normalizer.normalize(text)
print("Orijinal:", text)
print("Dizeltilmis:", corrected)

Orijinal: bu milli parki c¢ok sevyorum. 0Oldk¢a glizl bir konumuu ve havasu var
Dizeltilmis: bu milli parki ¢ok seviyorum . oldukg¢a giizel bir konumu ve havasi var

Sekil 4: Hata ve Eksiklerin Diizeltildigi Ornek Bir Yorum
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Verilerin Analizi

Elde edilen yorumlar tizerinde duygu analizi (sentiment analysis) teknigi uygulanmis ve yorumlar pozitif ve negatif olarak iki
duygu kategorisi altinda siniflandirilmigtir. N6tr sinifi analize dahil edilmemistir. Bu tercihte, notr ifadelerin duygu yonelimi
acisindan belirgin bir kutup olusturmamasi ve modelin pozitif-negatif ayrimina daha net odaklanmasi amaci etkili olmustur.

Duygu analizi, makine 6grenimi ve dogal dil islemeden (DDI) faydalanarak metinlerdeki duygusal tonun belirlendigi teknigi
ifade etmektedir. Bu teknik, metinleri duygusal birer ifade seklinde ele alarak bu ifadelerin anlasilmasini ve yorumlanmasini
miimkiin kilmaktadir (Adali, 2016; Agarwal vd., 2011). Bahsi gecen teknik Nasukawa & Yi (2003) tarafindan “Sentiment
analysis: Capturing Favorability Using Natural Language Processing” baslikli arastirmada kavramsallastirilmistir. Son yillarda,
duygu analizi gibi dogal dil isleme ve metin madenciligi yontemlerinin cografya ve diger disiplinlerdeki kullanimi belirgin bir
ivme kazanmistir (Oglakc1 & Uzun, 2025).

Arastirmanin duygu analizi stirecinde BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) modeli tercih
edilmistir. BERT, 2018 yilinda Google tarafindan tanitilmis ve dogal dil isleme alaninda 6nemli bir yer edinmis derin 6grenme
tabanli dil modelidir. BERT, kendinden 6nce yaygin olarak kullanilan elle olusturulmus 6znitelik yaklasimlarindan ve Word2vec
ile GloVe gibi kelime gobmme yontemlerinden farkli olarak kelimelerin baglama 6zgii temsillerini tiretebilmektedir. Bu model
yiiksek miktarda metin verisi ile egitilmistir ve belirli amaclar dogrultusunda ince ayar (fine-tuning) edilebilmektedir (Devlin
vd., 2019). Yine BERT, metinlerdeki baglamsal iliskileri derinlemesine yakalayabilme yetenegi sayesinde duygu analizinde
yiiksek bagar1 oranlari elde etmektedir (Sun vd., 2019). Yiiksek basar1 orani ve baglamsal kavrayisin yani sira farkli dillere
uyarlanabilirlik modelin avantajlar1 arasindadir (Sanh vd., 2020).

Veri analizi agamasinda yer verilen duygu analizi teknigini uygulamak i¢in, 6nceden egitilmis bir Tiirkge BERT modeli fine-
tune (ince-ayar) edilmistir. Bu siirecte {i¢ asama takip edilmistir: (1) Verilerin diline uygun olarak dnceden egitilmis bir
modelin segilmesi, (2) Modelin belirlenen gorev dogrultusunda etiketlenmis bir veri setiyle ince ayar edilmesi ve (3) Test
verileri izerinde modelin test edilmesi. Nitekim bu agamalar metin siniflandirma problemlerinde yaygin olarak takip edilen
agamalar1 olusturmaktadir (Khorsheed & Al-Thubaity, 2013: 514). Bu siiregte 335 yorum pozitif ve negatif olmak iizere iki
kategori altinda etiketlenmis ve modelin fine-tuning (ince-ayar) siirecinde kullanilmistir. Kullanilan yorumlar temel yazim
denetimi ve hatalarin diizeltilmesi islemi, Tiirk¢e karakterlerin (s, 1, 6, ¢, g, i) kullanilmadig1 kelimelerin diizeltimi (deasciifier)
ve tiim harflerin kiigiik harflere déniistiiriilmesi (lowercase) ile én islemeden gegirilmistir. On islemeden gegirilen yorumlar
aragtirmacilar tarafindan pozitif (204) ve negatif (131) olarak isaretlenmistir.

Etiketlenen 335 ziyaret¢i yorumu, BERT tabanli modeller i¢in gorece kiigiik bir veri seti olusturdugundan model performansini
artirmaya yonelik gesitli parametre ayarlamalar: yapilmistir. Bu kapsamda Tiirkee dili i¢cin 6nceden egitilmis ve duygu analizi
gorevi i¢in ince ayar edilmis olan “savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased” modeli tercih edilmistir. Ayrica, veri setinin
ozellikleri dikkate alinarak parti boyutu (batch size), 6grenme orani (learning rate), diizenlilestirme teknikleri ve erken
durdurma sabr1 (early stopping patience) gibi hiperparametre ayarlamalar1 gergeklestirilmistir. Kiigiik veri setlerine uygun
sekilde belirlenen bu parametre degerleri Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Olusturulan Modelde Kullanilan Parametreler

BERT Modeli savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased ~ Dropout (Soniimleme)

Batch size (Parti boyutu) 8 Weight decay (L2 Diizenlilestirmesi) 0.01
Learning rate (Ogrenme orani) | le-5 Warmup steps (Istnma adimlari) 0.1
Epoch (Dénem) 15 Early stopping patience (Erken durdurma sabri) 5

Veri setinin %80’i egitim verisi, %207si test verisi olarak belirlenen model, test verileri tizerinde pozitif 30/31 (%96,77) ve negatif
20/20 (%100) sinif bazli dogruluk elde etmistir. Toplam 51 test 6rnegi tizerinde genel dogruluk %98.0471 olarak hesaplanmustir.
Modelin pozitif ve negatif siniflar icin dogru ve yanlis tahminleri Sekil 5’te karigiklik matrisi olarak 6zetlenmistir.

192 IGGE 2026; 58: 186-203




Aslan & Oglaka & Uzun / Cevrim Ici Yorumlar Uzerinden Kazdag Milli Parki Ziyaretci Gériiglerinin Analizi
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Sekil 5: Model Tahmin Sonuglarinin Karigiklik Matrisi (Confusion Matrix)

BULGULAR

Kazdagi Milli Parkrna Yonelik Cevrim I¢i Aktivite

Google Haritalar tizerinde Kazdag1 Milli Parki i¢in 3921 degerlendirmeye ulagilmistir. Bu degerlendirmelerin 2191’1 yalnizca
yildiz seklindeki degerlendirmelerdir. Bu kullanicilarin yalnizca 1 ile 5 arasinda puanlama yaptigi ve yazili yorum birakmadigi
anlagilmaktadir. Yildiz degerlendirmelerinin ortalama puani ise 4,44’tlir. Yorum igeren degerlendirme sayisi ise 1730 olmustur.
Ayricabu yorumlarin 74 tanesi Tiirkge disinda 18 farkli dilden (Ingilizce, ispanyolca, Hollandaca, Rusga, Japonca vb.) otomatik
olarak ¢evirilmistir. Kazdag1 Milli Parki i¢cin Google Haritalar platformuna yitklenmis toplam 28.583 fotograf mevcuttur. Bu
veriler 15181nda, Kazdag1 Milli Parki'na yonelik Google Haritalar tizerindeki ¢evrim i¢i ziyaret¢i yorumlarinin, 2014 yilinda
yapilmaya baslandig1 gézlemlenmistir. 10 yillik d6nem ve 2025’in ilk dért ay1 dahil olmak tizere yillik yorum aktivitesi Sekil
6da gosterilmistir.
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Sekil 6: Yillara Gore Cevrim I¢i Yorumlarin Sayist
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Verilere gore en fazla yorum 2018 ve 2019 yillarinda yapilmistir. Bunun yani sira, alana yonelik popiiler saatlerin yer aldig:
giinliik aktivite durumu $ekil 7de sunulmustur. Hafta sonlarinda saat 13:00 en yogun ziyaret saatlerinden biri olarak dikkat
gekmektedir. Kullanicilar genellikle hafta sonlarini ve 6gle saatlerini tercih etmektedir. Hafta ici giinlerde ise pazartesi ve sali
glinleri, 16:00 saati ile en yogun saat olarak gézlemlenmistir. Ayrica, yapilan degerlendirmeler ziyaretci sayisindaki zirvenin
ilkbahar mevsimine denk geldigini gostermektedir. Bu artisin temel nedeni, sicakliklarin yiikselmeye baglamasi ve bireylerin
kis aylarinin ardindan dogayla etkilesim kurma egilimlerindeki artis olarak degerlendirilebilir.

2, 16:00: Geneniis en yogun zaman &, 16:00: Genefikle en yo@n zaman

e, ot ulthith

2. 12:00: Genaille braz yogun . 14:00: Ganalliia gok yogun dogt

e 2. 13:00: Genellikie en yogun zaman:
£, 10:00: Gensiiie biraz yogu

N

Sekil 7: Kazdag: Milli Parkr'nda Popiiler Saatlerin Giinlere Gore Gosterimi

Duygu Analizinden Elde Edilen Bilgiler

Modelin ince ayar siireci sonrasinda, Google Haritalar tizerinde alana yonelik yayimlanan 1730 yorumun duygu analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda 1237 (%71,5) yorumun pozitif, 493 (%28,5) yorumun ise negatif oldugu belirlenmistir
(Sekil 8).
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Sekil 8: Yorumlarin Pozitif Negatif Sayilar1 ve Oranlar1 Grafigi

Pozitif ve Negatif Duygularin Zamansal Degisimi

2014 yilindan 2025 yilinin ilk dort ayina kadar olan dénemde, ziyaret¢i yorumlarinin duygu durumlarindaki degisim Sekil
9da verilmistir. Sekil 9da X Ekseni (Tarih) zaman c¢izelgesini gosterirken Y Ekseni (Ortalama Skor) duygu skorunu temsil
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etmektedir. Bu eksen, pozitif ve negatif skorlardan tiretilmis bir ortalamay ifade etmektedir. Buna gére, 2014 yilinda pozitif
olarak baslayan ziyaret¢i yorumlarindaki duygu trendinin genel olarak pozitif yonde seyrettigi goralmiistiir. 2023 yil1 ve
sonrasinda duygu durumu agag1 yonde bir trendi takip etmektedir (Sekil 9).

Hareketli Ortalama Duygu Skoru

Ortalama Skor

T T T T T T
2014 2016 2018 2020 2022 2024
Tarih

Sekil 9: Tiim Yorumlarin Zaman Iginde Ortalama Duygu Skoru

Buna gore, Kazdag1 Milli Parki'na yonelik ¢evrim ici ilk yorumlar 2014 yilinda pozitif bir sekilde yapilmistir. 2014-2016 yillar1
arasinda yapilan yorum sayisi azdir. Daha sonraki yillarda yorum sayist artmustir ve bu yorumlarin duygu durumu pozitif
olmustur. Ilgili dénemde genel duygu trendinin pozitif yonde oldugu anlagilmaktadir. Ancak 2023 yilindan sonra pozitif
yorum sayisinin azaldigi, negatif yone evrilen bir trend goriilmektedir. Duygu analizi ile belirlenen pozitif ve negatif duygu
durumuna sahip yorumlarin yillara gore gosterimleri ise Sekil 10 ve Sekil 11‘de verilmistir.

Sekil 10 incelendiginde 2016 yili sonrasinda pozitif yorum sayisinda belirgin bir artis goriilmektedir. Pozitif yorumlarin en
yogun oldugu dénem 2018-2020 dénemidir ve ziyaretcilerin memnuniyetinin bu yillarda yiiksek oldugu goriilmektedir.
2020 yilindan sonra yorum sayisinda énemli bir diislis goze ¢arpmaktadir. Bu diisiisiin sebebinin Covid-19 pandemisiyle
seyahatlerdeki kisitlamalar kaynakli oldugu diistiniilebilir. Yine 2021 ve 2024 yillar1 arasinda pozitif yorumlar seyreklesmistir.

Zamana Gore Yilhik Pozitif Yorum Sayisi
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Sekil 10: Yillara Gore Pozitif Yorum Sayisi
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Yorum sayisina bagli olarak 2016 ve 2017 yillarinda negatif yorumlarin sayis1 da azdir. 2018-2020 yillar1 arasinda negatif
yorum sayisinda belirgin bir artig goriilmektedir. Bu artis pozitif yorumlarin sayisindaki artis ile benzerdir ancak yorum
miktar1 agisindan pozitiften daha azdir. 2019 ve 2020 yillarinda negatif yorumlarin yogunlugu en yiiksektir. 2021 ve 2022
yillarinda ise azalma goriilmektedir. Bu, yine pandemi dénemiyle birlikte ziyaretci sayisindaki diisiis ile iligkilendirilebilir.
2023 ile tekrardan bir artis s6z konusudur (Sekil 11).

Zamana Gore Yillik Negatif Yorum Sayisi
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Sekil 11: Yillara Gore Negatif Yorum Sayisi

Pozitif ve Negatif Yorumlarin Igerik Analizi

Pozitif ve negatif seklinde siniflandirilan yorumlardan MAXQDA 24 programi kullanilarak kelime bulutu olusturulmustur.
Sekil 12de Kazdag: Milli Parki hakkinda yapilmis olan pozitif yorumlarin kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu
incelendiginde en ¢ok 310 tekrar ile giizel kelimesi 6n plana ¢ikmistir. Doga, oksijen, muhtesem, harika kelimeleri onu
takip etmistir. Bu, Kazdagi Milli Parkinin estetik ve dogal giizelliginin, ziyaretgiler tizerinde olumlu bir etki biraktigini
gostermektedir.

Temiz, oksijen, yesil, havasi, huzur, serin gibi kelimeler katilimcilarin park: saghk ve temizlik agilariyla iligkilendirdikleri
gorilmektedir. Goriilmesi, gerekiyor, giizellikleri, korunmasi, yesil, mutlaka, siiper gibi Oneri niteligindeki kelimeler ise de
parkin 6nemli giizelliklere sahip oldugunu ve korunmasi gerektigini vurgulamaktaduir. Kullanicilarin alana hayranlik duydugu
ve tekrar ziyaret etme egiliminde olduklar1 da goriillmektedir. Dogal, essiz, endemik, bitki, tabiat, giizelligi, milli, cennet ve
deger gibi kelimeler ise alanin dogal ve biyogesitlilik agisinda zengin oldugunun ipucunu vermektedir. Ayni zamanda koruma
bilincini de ortaya koymaktadir.
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Sekil 12: Pozitif Yorumlarin Kelime Bulutu
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Pozitif yorumlarda, Kazdagi Milli Parkrnin oksijen kaynagi olmasi, havasinin temizligi ve muazzam dogas1 vurgulanmustir.
Milli Park ile ilgili potansiyel ziyaretgiler i¢in énerilerde bulunan ¢ok sayida yorum yer almaktadir. Ornegin:

“Insan 6mriinde en az 1 kez gitmeli, oray: goriince orada yasama arzusu sariyor insant”,

“Kazdaglari orman patikalarinda yiirtimek adeta terapi gibi gormediyseniz gérmenizi kesinlikle tavsiye ederim”,
“Anadolu’nun tertemiz muhtesem giizelliklerinden bir tanesi oksijen deposu yesillik hazinesi doga harikasi”,
“Olmeden énce goriilmesi gereken yerler listenizin bagina eklemelisiniz muhtesem bir doga harikas:”,

“Cok giizel bol oksijen sifir giiriiltii kus sesleri miikemmel manzara daha ne olsun’.

Sekil 13'de ise Kazdag: Milli Parki i¢in yapilmis olan negatif yorumlarin kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutunda en
fazla “cok” kelimesi ardindan ise “yol” kelimesi tekrar etmistir. Yol, bozuk, yolun, kotii, yollar, araba, toz, dar, arag gibi kelimeler
milli parka giden yollar hakkinda elestirilerin oldugunu gostermektedir. Bu ifadeler, alana 6zel araglariyla ulasim saglayan

ziyaretgilerin erisim sorunlarina isaret etmektedir. Bu konu ile ilgili ¢ok sayida yorum da mevcuttur.

Negatif yorumlar arasinda en ¢ok dile getirilen sikayet yollardir. Ucreti, giris, rehber, para, ticretli, lira, giriste, tl gibi kelimeler
ziyaretgilerin giris ticretlerinden ve rehber ticretlerinden memnun olmadiklarini gostermektedir. Ayrica asla, rezalet, kot,
berbat kesinlikle, gitmeyin, asir1, bosuna, yazik gibi kelimeler dikkat ¢ekici olup ziyaretgiler tarafindan yogun olumsuzluk
bildirmektedir. Cop, bakimsiz, yangin gibi kelimeler milli parkin temiz olmadigini ve bakimsiz oldugu hakkinda olumsuz geri

bildirimler vermektedir.

Genel olarak, negatif yorumlarda en fazla sikayet edilen konu yollarla ilgilidir. Ziyaretciler, araglariyla parka erisimin zor

oldugunu ve yollarin kotii durumda oldugunu belirtmektedir. Ornegin:
“Yollar toz toprak iginde arabaya yazik milli park icinde bile yollar ¢ok kotii”,
“Yollar ¢cok kotii araciniza yazik olur 100 tl giris iicreti ddedik”,

“Kesinlikle tavsiye etmiyorum yollar ¢ok kétii ve yukarida kayda deger bir sey yok aracimiz ¢ok fazla kirleniyor ve zarar goriiyor
iistelik ciddi bir zaman kaybr”,

“Yollar1 ¢ok kotii bakimsiz onarimsiz daglarin ekmegini yiyip bu yollar: niye yapmiyorsunuz yetkililer”
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Sekil 13: Negatif Yorumlarin Kelime Bulutu
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Ziyaretgilerin elestirdigi bir diger konu ise temizlik ve ¢evre diizenlemesidir. Cop kutularinin yetersizligi ve gevrenin kirli
olmasi, parkin olumsuz degerlendirilen yonlerindendir. Ornegin:

“Temiczlik ve ¢evre bakim konusunda ve ¢op kutusu ¢ogaltilmasi talep etsem ¢ok sey mi istemis olurum?,

“Doga harika ama insanlar ¢ok pis etraf ¢op yigini”,

“Doga gayet giizel lakin liitfen ¢oplerimizi cevreye atmayalim”,

“Insamin girdigi her yer berbat hale mi gelir ¢op dolu”,

“Etraf ¢op doluydu tesis cok bakimsiz”,

“Harika bir milli park ancak insanlarimiz ¢ok duyarsiz ¢oplerini konteynere atmuyor cevreyi kirletiyorlar ¢ok iiziicii.”

Milli parka giris ticretleri hakkinda katilimcilarin bir kismi giris ticretlerinin pahali oldugunu diisiinmektedirler ve rehber igin
de ayr1 bir {icret 6denmesi kullanicilarin bir kismini rahatsiz etmektedir. Ucret hakkinda yapilmig baz1 dikkat ¢eken yorumlar;

“Giris ticreti pahali ve belediye hizmeti sifir doga harikas: bir yer”,

“Giris ticretli ve aracimizla da giriyorsanmz biraz pahal milli park disindaki dag yollarinda her yerdeki ¢oplere bakinca daha da
artirllmalr”,

“Cok bakimsiz ve giris iicretini hak edecek bir hizmet yok her sey kirik dokiik yazik giizelim doga harikasi igler acist sadece iicret
almay1 diisiinmiisler baska bir sey yok ¢ok yazik 1100 km yoldan gelip hayal kiriklig1”,

“Goriilmesi gereken bir yer ama giris ve kilavuz ticreti biraz fazla”,
“Miithis doga ve manzara fakat milli park olan tarafa gidecekseniz rehbersiz ¢ikisa izin verilmiyor 150 tl civar: rehber iicreti”,

“Giris iicreti pahali ve belediye hizmeti sifir doga harikasi bir yer”.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Kazdagi Milli Parkrna yonelik ¢evrim i¢i yorumlari analiz ederek ziyaret¢i deneyimlerine iliskin hem metin
madenciligi hem de BERT tabanli duygu analizi temelli bulgular sunmugstur. Elde edilen veriler, ziyaret¢ilerin biiyiik bir
boliimiiniin milli parki olumlu bi¢imde degerlendirdigini gostermektedir. Ozellikle dogal giizellikler, biyolojik gesitlilik, temiz
hava ve huzurlu ortam, olumlu deneyimlerin temel belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Olumsuz degerlendirmelerde, yollarin bozuklugu, altyap: yetersizligi, giris ve rehber ticretlerinin ytiksekligi ile ¢evre temizligi
konularinda yasanan eksiklikler dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, milli parkin giiclii dogal ¢ekiciliklere sahip olmasina ragmen
altyap1 sorunlarinin ziyaret¢i memnuniyetini sinirladigini gostermektedir. Dolayisiyla, alandaki dogal giizellikler takdir edilse
de ziyaretgi deneyimini olumsuz etkileyen unsurlarin dncelikli olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Alan icin hem daha fazla ziyaret¢i ¢ekilmesi hem de siirdiiriilebilirligin saglanmasi 6nem tagimaktadir. Ziyaretcilerin
deneyimlerinden faydalanarak Kazdagi Milli Parki icin olumlu yonlerin gelistirilmesi, olumsuz yonlerin ise ortadan
kaldirilmasi veya minimum seviyeye indirilmesi miimkiindiir. Milli parklarin sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel kaynaklar
dolayisiyla yil icerisinde mevsimsel faktorlerden daha az etkilenerek yil boyu turistik aktivitelerinin yapilmasina olanak
sunabilmesi 6nem arz etmektedir (Yasak & Durukan, 2017).

Aragtirma sonuglarina dayali olarak bazi oneriler gelistirilebilir. Oncelikle, ulagima yonelik sikiyetler goz oniinde
bulundurulmali, ancak ziyaretcilerin talep ettigi sekilde yeni yol agma ya da mevcut yollar1 genisletme girisimlerinin parkin
dogal yapisiyla celisebilecegi dikkate alinmalidir. Bu nedenle oncelikli olarak diizenli bakim ve onarim faaliyetlerinin
yuriitilmesi, mevcut yollarin giivenli ve erisilebilir kilinmasi onerilmektedir. Cevre temizligi konusunda dile getirilen
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sorunlarin giderilmesi i¢in periyodik temizlik uygulamalarinin sirdiirtilmesi ve ziyaretcilere yonelik ¢evre bilincini artiric
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi 6nem tasimaktadur.

Ziyaret¢i yorumlari, parkin biiytik 6l¢iide dogal ozellikleri tizerinden degerlendirildigini gostermektedir. Oysa Kazdagy,
yalnizca dogal peyzaji ve biyolojik gesitliligiyle degil, ayni zamanda mitolojik anlatilar ve kiiltiirel miras unsurlariyla da 6n plana
¢ikmaktadir. Bu kiiltiirel ve mitolojik degerlerin ziyaretcilere etkin bicimde tanitilmasi, alanin ¢ekiciliginin ¢esitlendirilmesi
ve destinasyon imajinin giiclendirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Park yonetimi, ¢evrim i¢i platformlarda paylagilan
ziyaretci geri bildirimlerini diizenli olarak takip etmeli ve hizmet kalitesini artiracak somut stratejiler gelistirmelidir.

Kazdagy Milli Parki, hem dogal hem kiiltiirel degerleriyle yitksek bir turizm potansiyeline sahiptir. Ancak parkin
stirdiiriilebilirligi ve ziyaret¢ci memnuniyetinin artirilmas, altyapi, ¢evre yonetimi ve kiiltiirel tanitim alanlarinda biitiincil ve
veri temelli bir strateji gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu tiir bir yaklasim, parkin korunmasina katki saglarken, ziyaretci
sayisinin ve memnuniyetinin artirilmasina da destek olacaktir.
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INTRODUCTION

Kazdag1 National Park is located within the borders of Balikesir Province, in the southeastern part of the Biga Peninsula, and
is renowned for its rich biodiversity, endemic species, and cultural heritage (Biris¢i-Yildirmm & Olmez, 2005: 261). Visitor
opinions and experiences shared on digital platforms regarding Kazdag: National Park—a major attraction for both domestic
and international visitors—directly contribute to shaping the parK’s perceived image. A significant portion of online reviews
regarding Kazdag1 National Park can be found on platforms such as Google Maps and TripAdvisor. The visitor reviews shared
on these platforms serve as a valuable source of data for identifying the parK’s strengths and weaknesses, evaluating service
quality, understanding visitor expectations and needs, and improving management policies. The aim of this study is to identify
the perceived strengths and weaknesses of Kazdag: National Park by analyzing Google Maps user reviews using BERT-based
sentiment analysis and content analysis methods. The sentiment analysis is used to determine the overall satisfaction level of
visitor reviews, and content analysis is used to identify frequently mentioned positive and negative themes (such as natural
beauty, infrastructure deficiencies, service quality, etc.). In this context, the study seeks to answer the following questions:

o What is the overall sentiment distribution of Google Maps user reviews regarding Kazdag1 National Park?
o What are the prominent positive and negative themes in visitor reviews?

o What strengths and weaknesses do the findings from visitor reviews indicate regarding the management of Kazdagi National
Park and the visitor experience?
Originality and value

This study examined online reviews about Kazdag1 National Park, providing both qualitative and quantitative data on visitors’
opinions. In previous Turkish studies conducted using online comments, the data were mostly analyzed using qualitative
analysis software, while deep learning-based methods were applied to a limited extent. However, this study differed from
previous studies in that it adopted a sentiment analysis approach and conducted an analysis process based on the BERT model.

Limitations

The study is limited to reviews shared on Google Maps for Kazdag: National Park.
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METHODOLOGY

The main data for the study consisted of online user reviews in Turkish and those translated into Turkish regarding Kazdag:
National Park. These reviews were obtained from the Google Maps platform. A web scraper was used to automatically collect.
Various errors related to Turkish spelling and grammar were observed in the online comments collected. For this reason, the
data underwent pre-processing using natural language processing (NLP) tools prior to analysis. It is known that such pre-
processing improves the success rates achieved in analyses (Smelyakov et al., 2020). Sentiment analysis was applied to the
collected reviews, which were classified into two sentiment categories: positive and negative. The neutral category was not
included in the analysis. The BERT-based (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) model was selected
(fine-tuning) for the sentiment analysis phase of the study. BERT is a deep learning-based language model introduced by
Google in 2018 that has established a significant presence in the field of natural language processing (Devlin et al., 2018).
The 335 comments were labeled under two categories—positive and negative—and used in the model’s fine-tuning process.
Various parameter adjustments were also made to improve model performance. In this context, the “savasy/bert-base-turkish-
sentiment-cased” model, which had been pre-trained for the Turkish language and fine-tuned for the sentiment analysis task,
was selected. Furthermore, taking into account the characteristics of the dataset, hyperparameter adjustments were made,
including batch size, learning rate, regularization techniques, and early stopping patience.

FINDINGS

It has been observed that online visitor reviews on Google Maps for Kazdag1 National Park began to appear in 2014. The most
reviews were shared in 2018 and 2019. A total of 3,921 reviews have been found on Google Maps for Kazdag1 National Park. Of
these reviews, 2,191 are star ratings only. The average rating for star ratings is 4.44. The number of users who left comments is
1,730, and among these, there are 74 comments in other languages. Apart from Turkish, comments were made in 18 different
languages (English, Spanish, Dutch, Russian, Japanese, etc.). Additionally, there are a total of 28,583 photos uploaded to the
Google Maps platform for Kazdag: National Park. After the sentiment analysis, 1,237 (71.5%) positive and 493 (28.5%) negative
reviews were identified. The annual temporal variation of positive and negative reviews is shown in Figure 7. In terms of daily
activity, weekends at 1:00 PM stand out as the busiest time. Users generally prefer weekends and midday hours. When examining
the positive word cloud, the word “beautiful” stands out with 310 repetitions. The words “nature,” “oxygen,” “magnificent,”
and “wonderful” follow it. This shows that the aesthetic and natural beauty of Kazdag1 National Park has a positive impact on
visitors. In the negative word cloud, words such as “roads,” “fee,” “entrance,” “guide,” “money;” “paid,” “lira,” “at the entrance,” and
“TL” stood out. The findings reveal that the majority of visitors evaluate the national park positively. Natural beauty, biological
diversity, clean air, and a peaceful environment stand out as key determinants of positive experiences. Negative evaluations
highlight deficiencies in road conditions, inadequate infrastructure, high entrance and guide fees, and environmental cleanliness.
Attracting more visitors and ensuring sustainability are important for the area. By leveraging visitor experiences, it is possible to
enhance the positive aspects of Kazdag: National Park and eliminate or minimize the negative aspects.

RESULTS AND SUGGESTIONS

Based on the research results, some recommendations can be made. First, complaints about transportation should be taken
into account; therefore, it is recommended that regular maintenance and repair activities be carried out and that existing roads
be made safe and accessible. Another important finding shows that the national park is evaluated more on its natural features.
However, Kazdagi is not only remarkable for its natural landscape and biological diversity, but also for its mythological
narratives and cultural heritage elements. However, online comments show that these cultural and mythological values are
not sufficiently reflected. Therefore, effectively promoting these values to visitors and diversifying the area’s appeal is crucial
for the destination’s image. A comprehensive strategy should be developed in areas such as infrastructure, environmental
management, and cultural promotion to ensure the sustainability of the national park and increase visitor satisfaction. Such
an approach will help both protect the park and increase visitor numbers.
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