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OZET: Kiresellgmenin sinirlari ortadan kaldirmasi ve bilgi teknitdoinin hayal edilemedii hizda gemesi kletmeleri
¢agimizda kireselsletmeler haline getirrgtir. Bilgi ve teknolojinin bu kadar yaygin olmagidénemlerde birsietme onlarca,
yuzlerce ¢akana sahipken bugiin binlerce hatta yliz binlercgagalan sahip olmaktadir. Bilgi ve teknolojinin bud&ayaygin
olmadgl dénemlerde ¢ajanlarin takibi, 6zlik haklari ve hatta performangilgmek nerdeyse imkansizdi. Ginimuzde ise bilgi
teknolojiler vasitasiyla bu sorunlar kolaylikla gtimektedir. Bilgi sistemlerisietmelere inaniimaz kolayliklar gamistir. Bu
sistemlerden biri de insan kaynaklari bilgi sistemdir. Calsmada kullanilan insan kaynaklari bilgi sistemlerifigarisini
o6lcmek amaclanmaktadir. Bu kapsamdasgadda yerli ve yabanci literatir gnamasi sonucunda afturulan anket formu
glivenilirlik analizine tabi tutulmuve 5'li likert 6lgesi kullanilarak hizmet sektdriindeki bu sistemi uyayan ve anketi
cevaplamaya goniilli olanskere uygulanmy elde edilen veriler istatistiki analizlere tabtulmustur. Bu kapsamda 105 gecerli
anket verisi elde edilrgiir. Anket verilerine uygulanan analizler sonucudé@S memnuniyetini alt faktorlerden etkilerydi
bunlarla pozitif ve yiiksek gkilerinin oldusu ve IKBS memnuniyetininKBS baarisini cok yiiksek bir oranda aciklayalidi

gOorulmistar.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklarinsan Kaynaklari Yénetiminsan Kaynaklari Bilgi SistemiKBS),

BEING EVALUATED THE SUCCESS RELATED TO HUMAN RESOURCES INFORMATION SYSTEMS (HRIS) :
AN APPLICATION IN SERVICE SECTOR

ABSTRACT: Because of globalization eliminate borders and mfiifon technologies improve rapidly, these situstibave
brought businesses to global enterprises nowadHys. periods when information and technology weré¢ wamespread
businesses had hundreds of employees. But now Isssméave thousands of employees. The periods wfegmation and
technology were not widespread it was hard to nreaparformance of employees, keep track of empkyerl employee
rights. These problems are solved easily by inféionaechnologies today. Information systems previttredible conveniences
to businesses and HRIS is one of the these sysTdrasaim of this study is to evaluate the succeds$RifS. In this contextthe
survey form that is created after local and forditprature research was enforced reliability aslyAlso, the survey form that
is used 5-point likert scale was applied to peept® use HRIS. The obtaining datas were subjectedatiistical analysis and
105 valid survey datas were got in this study. Témult of the analysis, it was seen that HRIS sati&fn is affected by sub-
factors. After the analysis it was seen that there positive and high relation between HRIS satigfa and sub-factors and

HRIS success is explained in a high rate by HRISfsation.

Key Words: Human Resources, Human Resources Management, Humamréassinformatiin Systems (HRIS)
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1.Giris

Dogu Anadolu Bdlgesindeki bir ilimizde birka¢ tangten yaklgik 40 ¢ocgu olan bir &a ile gorigen haberciler ¢ocuklarin
isimlerini her zaman bilip bilmegdi ve hangi ¢cocgun hangi ginden olup olmadini nasil takip etfiini sorduklarinda; ¢gu
zaman hem ¢ocuklarin isimlerini hem de anneleraniskrdigini séylemgti. Bir insanin kendisine en yakin olan, birinci eles
akrabasi olan ¢ocuklarini bile takip etmesi bu kata olabiliyorken binlerce ¢glni olan firmalarin bu ¢alnlar takip etmesi,

degerlendirmesinin ne kadar zor ol@aaha iyi anlglmaktadir.
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Gunumuz bilgi ekonomisinde organizasyonejavabiiyik oranda insan kaynaklari ydnetiminin perfansina bgli olmaktadir
(Obeidat, 2012, p.193). Ozellikle elindekisbe faktorleri en iyisekilde deerlendirebilengletmeler baariyi yakalamaktadir. Bu
kapsamda sletmeler beeri faktorlerin verimlilgini arttirmak icin insan kaynaklari ydnetiminde dbil teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Bu teknolojileinsan kaynaklari bilgi sistemleiKBS) olarak adlandiriimaktadiiKBS’ler insan kaynginin
etkin birsekilde ydnetilmesine ve sungiu ¢sitli cozimler ile yoneticilerin alacaklari stratejkararlara yardimci olmaktadir. Bu
sistemler genellikle personel yonetimi, Ucret, ial@ eleman se¢cme ve yatieme, performans, kariyer vegiém vb.

fonksiyonlardan olgmaktadir (Saldamli, 2008, s.245; Ucan vestek 2005, s.245).

IKBS olarak adlandirilan bilgi teknolojileri 1960’téan sonra popilerlik kazanmayaslaanistir (Obeidat, 2012, p.195jnsan
kaynaklari yonetimiiKY) gelisiminin ilk yillarinda, IKBS ‘ler genellikle idari ve operasyonel amaclanal&nilmistir. Ozellikle
istifa dilekgeleri, cakan tazminatlari, kaza tutanaklari, emeklilik ikrgeteri ve cakan maalari ile ilgili islemleri
kapsamaktaydi. Bu dénemde sadece personelin Ggtikléri ile ilgili bir takim rutin sler gergeklgtiriimekteydi. IKBS’ler
1970'li ve 80'li yillarda ise insan kaynaklari ydimine daha cok esneklik ve daha kolaysieniimkani sgladi. Ozellikle bu
dénemde maabodrolarindaki karmakligin artmasi ve bu sistemlerin kagreigi gideren bir yapi sunma$kBS'lere olan
ilgiyi arttirdi (Chauhan vd., 2011, p.591.990'h yillardan sonra iséKBS ‘ler strateji belirleme ve karar verme siregidg de
kullanilmaya bglandi (Ngai ve Wat, 2006, p.2980zellikle bu dénemddsletmeler insan kaynaklari yonetiminin etkiikii
arttirmak iciniKBS kullanmaya bgadirlar (Troshani, vd., 2011, p.470). Sonug olaiéBS’leri 1960'I yillarda calanlarin

kayitlarini tutarken giiniimiizde ise ¢ok daha komptakor ve karar sistemlerine d§tiii(Ankrah ve Sokro, 2012, p.7).

IKBS'ler insan kaynaklari yénetim fonksiyonunu destehek ve tim sireglerin uygun vegdo bir sekilde gerceklgmesini
sgglamaktadir.insan kaynaklari uygulamalaringgrenlerin algilarini,sgéren dgisimini ve ise yeni balayanlar hakkindaki
gercekgi beklentilerileride etkilemektedir. AynirmandalKBS'ler 6rglitlerin yonetsel etkirgini, organizasyon fonksiyonlarinin
gelistirilmesini, yiksek Uriin kalitesi ve ngiri hizmeti ile beraber yeniliklerin ortaya ¢ikmassa&lamaktadir. (Markova, 2012,
p.87).

Pek cok jletme insan kaynaklari yonetimini desteklemek adK®BS yi kullanmaktadir (Obeidat, 2012, p.195). Soltayda
organizasyonlardaki bilgi sistemleri kullanimi veu tsistemlerin insan kaynaklari yonetimi Uzerindekkisi, nitelikli
arastirmalara dikkatin gekilmesini glmistir. Calsmada hizmet sektoriindéKBS'lerin basarili bir sekilde kullanilip

kullaniimadgini tespit etmek ve ¢dzium onerilerinde bulunmakefied mistir.

2. Literatlr
2.1.insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri (IKBS)

IKBS'ler insan kayn@ icin toplanan bilgilerin yonetilgi ve datildigi veri tabani, yazilim ve donanim gibi bilgisayar
uygulamalarinin birlgmi olarak ifade edilmektedir (Obeidat, 2012, p.195 Biitiinlgtiriimis bir sistem olaniKBS,
organizasyonlarin insan kaynaklari ile ilgili bigi depolama ve analiz etme, veritabanlarini lifee, insan kaynaklari
fonksiyonlari icin verileri §leme, sunma, dgtma, yonetme ve toplama gibi stireclerde kullanktmeir (Al Shibly 2012, p.157;
Bingol, 2010, s.639; Ngai ve Wat, 2006, p.29Bununla birlikteIKBS'ler insan kaynaklari departmaninin etkin fgikilde
calismasi igin gerekli olan bilgiyi toplayip ve analizinyapilmasina yardimci olmaktadir (Kassim vd, 231804: Sabuncuu,
2005, s.343).

IKBS karar verme sturecine, koordinasyona, kontraialize ve insan kaynaklari yénetiminin uygulanmasiestek vermek icin
veri toplayan, gleyen, depolayan ve bu bilgileri kullanicilara akta i¢ ice gecmsi bilesenlerlerden olgmaktadir (Aras ve
Bayraktarglu, 2013, s.3; Bayraktagtu, 2008, ss.273-274; Samkarpad, 2013, s.20).

IKBS’ler kurumsal planlama ile ilgili cajan ve § verilerin kaydedilmesi icin kullanilan kapsamligggdu ve ergilebilir olan

sistemler olmasina gaen ozellikle magar, bodrolar, tazminatlar, istifalar, kazalar, e ayrilanlar ve gcilere verilen ek
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Ucretler gibi § hayatiyla ilgili konularda bilgi toplayarak insakaynaklari ydnetiminin bir parcasi olmaktadisras ve
Bayraktarglu 2013, s.4; Chauhan vd., 2011, pp.58-59; Rang@it12p.82).

IKBS'leri (ic samadan olgmaktadir. Birinci gama orgaizasyondaki operasyonel seviyedeki rutgiléiin online slenmesini
sgglamakta; ikinci gama detayll agirmalar ve rapor Uretmede esngkiicermekte ve glincisama ise organizasyondaki Ust

dizey yoneticiler icin karar vermeyi kolaylaan karar destek sistemi sunmaktadir (Samkar@t3, p.20).

IKBS, insan kaynaklarinin yénetimsel ve stratejikakiarin alinmasina yardimci olan bir sistemler8ateem, 2012, s.97)k
yilllarda tamamen idari sirecler icin tasarlanBBS'ler, giuniimiizde ise daha gefis yapisiyla stratejik kararlarda

kullaniimaktadir.

2.2.1KBS'nin Algilanan Faydalar

Insan kaynaklari bilgi sistemleriKBS) baarisi sletmler igin kritik dneme sahiptir. (Sateem, 201297). isletmeler insan
kaynaklarina yonelik amac ve hedeflerini gercgtidmek icin IKBS’lere yiiksek yatirim yapmaktadirldikBS'ler Isletmeler
icin ylksek bir yatirrm olmasindan dolay! sisteralgiatinm yapansietme yoneticilerinin sistemden beklentileri de gék
olmaktadir. isletmelerin iKBS’lerden beklentileri genelliklelK uygulamalarini gejtirmek, rekabet giiciini arttirmalkik

islemlerini etkin birsekilde gerceklgtirmek, iK calisanlarinin dikkatini kayitsiemlerinden alip stratejikKY'ye kaydirmak,

calisanlariiKBS'nin bir parcasi yapmak \i& fonksiyonunu bgtan yeniden dizayn etmektir (Ankrah ve Sokro, 2¢1.9).

Literatiir incelendiinde IKBS'nin genel faydalarindan bazilaunlardir: Bilgiye hizli egim, bilgilerin dgsruluk oraninda arj
her seviyede daha iyi ilgtin ve daha djiik IK maliyetleri olarak siralanmaktadir (Ankrah ve 8mk2012, p.9; Chauhan vd.,
2011, p.59Samkkarpad, 2013, pp. 20-21).

IKBS'nin amaci kullanicilara geu bilgiyi dogru yerde ve dgru zamanda vermektir. Ayni zamanda stratejik, kakdi ve
operasyonel karar verme sireglerinde de etkin lolenanildigl gérilmektedir (Demir ve Cayu2010, s.1; Samkkarpad, 2013,
pp. 20-21).

IKBS'ler yonetimsel etkinfii, personel iletimi ve bilgiyi elde etme derecesini arttirmaktasan kaynaklari maliyetlerinin
distrilmesine etki ederek insan kaynaklari veriglili arttirmakta ve gletme hedeflerine ugmada uygun politika ve
uygulamalarin gercekjtiriimesine katki sglamaktadir (Kassim vd, 2012, p.604). Ozellikle yeti azalgi, iletisimin
gelistirilmesi ve zaman alici faaliyetlerin azaltilmagbi durumlardalkBS, stratejik rol oynamaktadir (Beadles, vd., 2005,
p.39).

IKBS'ler, karar destek yazilimlarini kullanarak ddlesi seviyede planlama gdigi ifade edilmektedir (Chauhan vd., 2011,
p.59).1KBS, basit bir kayit programindan ziyade karar eldstini iceren coksievli operasyonel fonksiyonlarada sahiptir. Ayni
zamanddKBS'ler isgorenlere verilen olanak ve hizmetleri géitimekte, yonetime katihmini gmmaktadir. Genel olaradikBS
fonksiyonlari dgerlendirildiginde, IKBS’lerin sadecesletme yonetimini gefitirmekle kalmayip ayni zamandsggérenlere de

belirli hizmetlerin sunulmasina yardimci olmakta@Miarkova, 2012, p.84).

2.3.1KBS Basarisi

IKBS'leri basarisina yonelik yapilan camalar incelendiinde genelliklelKBS baarisina etki etki eden birgok faktoriin ojdu
gorulmektedir.

Al Shibly (2011) yap#ii calsmadalKBS baarisina etki eden faktorleri incelegtii. Calismadainsan kaynaklari bilgi sisteminin
basarisini etkileyen hetemel faktor incelenecektir.IKBS memnuniyeti,iIKBS sistem kalitesijKBS bilgi kalitesi, IKBS
kullanim kolaylg ve IKBS faydasindir. Caimanin sonuglari incelenginde, IKBS bilgi kalitesi,iIKBS kullanim kolaylgi, ile
IKBS memnuniyeti arasinda giiclii birski oldugu gorilmektedir. Buna kahk, IKBS kullanim kolaylgl ile IKBS
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memnuniyeti arasinda zayif bir shi bulunmutur. Calsmanin sonuclari 6nceki yillarda yapilan siiranalarin sonuclarini
destekledii ifade edilmitir (Al Shibly, 2012, p.165).

Winkler ve arkadgarinin (2013)KBS baarisina yonelik yaptiklari camada kullanim kolaygi, bilgi kalitesi, fayda, kullanici
bilgi memnuniyeti ve kullanim bilgisi gibi geskenleri iceren bifKBS baari modeli kurulmstur. Calsmada 6zellikle bilgi
kalitesi hem kullanici bilgi memnuniyeti hem de lenim bilgisini agiklayan anahtar bir faktor olarbklirlenmitir. Buna
karsilik calismada kullanici bilgi memnuniyeti ile insan kaynakl&ullanim bilgisi arasinda zayif bir §ki bulunmutur

(Winkler, vd., 2013, p.227).

Haines ve Petit (1991KBS baarisina yonelik yaptiklari gamada kullanici katilimiKBS egitimi, tist yonetim desgg, IKBS
kullanici belgelerifKBS sistem kalitesi, Sistemin on-line olmasi, kuitarkolayligi, Sistemin sgladigi fayda, kullanici bilgi
memnuniyeti ve kullanim bilgisi gibi @éskenleri iceren birlKBS baari modeli kurulmstur. Calsma sonucunda sistem
kosullarinin IKBS baarisinda en ¢nemli etkiye sahip oju ortaya cikmgtir. Calsmada kullanicilariniKBS igin
gerceklatirdikleri icsel destginde IKBS baarisi tizeinde 6nemli etken oliluifade edilmektedir. Ayrica agarmanin bulgulari
IKBS baari modelini desteklemekte planlama, dizayn ve lamma noktasinda 6nemli ekiye sahip gdufade edilmektedir
(Haines ve Petit, 1997, pp. 197-261).

Ramezan (2009)KBS etkilliigini degerlendirmek amaciyla yagti calsmada sistem kalitesi, sistemin bilgi kalitesi vetein
kullanimi hakkindaki kullanici memnuniyeti glendirilmistir. Aragtirmada bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve sisteoil&nimi ile
ilgili kullanici memnuniyetinin yiiksek oranlardéggini gérilmektedir. agirmada kullanicilarin bilgi sistemleri ile ilgitiu tg¢
boyuttan memnun olduklari gézlengti. Bu nedenle butlngériimis insan kaynaklari sistemi yiksek bir etkililik sgasine
sahip oldgu ifade edilmgtir (Ramezan, 2009, p.129).

Aras ve Bayraktargu (2013) insan Kaynaklar bilgi sistemlerinde kullanici bitgimini ve sistemsel giskenlerin etkisi adli
calismalarinda, kullanici bilgi tatmini ile sistemsel gdgenler arasindaki gki incelenmitir. Calismada yodnetim degg

kullanici bilgi tatmini ve kullanim kolayh IKBS'ler {izerinde etkiye sahip olgu ifade edilmektedir (Aras ve Bayrakt#to,

2013, s.15).

Bal ve arkadglari (2012) yaptiklari camadaiKBS algisi veiK calisanlarininiKBS memnuniyeti argiriimistir. Calsmada
sistem Kalitesi, bilgi kalitesi ve kullanim kolagiiile IKBS baarisi arasinda pozitif ve yiiksek birski oldugu goriilmektedir.
Ayrica calsmadaiK galisanlarininiKBS vyi yararli bulduklari ve bu sistemden memnurukldri gériilmektedir (Bal vd, 2012,
s.61).

3. Arastirma Uygulamasi
3.1. Metodoloji

Insan kaynaklari bilgi sistemiKBS) kullanicilarinin bgarisinin dgerlendirilmesi amaciyla yapilan bu gahada veri toplama
yontemi olarak anket tekgii kullaniimistir. Anket sorulari Haitham Al Shibly (2011) “Humd®esources Information Systems
success Assessment: An integrative model” adlgmpaldan uyarlanrgiir. Anket iki bélimden olgmaktadir. Birinci bélimde
anketin uygulangs kuruma ait bilgiler ile anketi cevaplayarsilie ait kisisel bilgiler bulunmaktaikinci béliimde ise 5'li likert
tipi sorulardan olgan, insan kaynaklari bilgi yonetim sistemi memnetiiwe baarisina ilgkin 42 maddeden ojmaktadir.
Arastirma evreni, bu sistemi kullanan ve hizmet sekidsdi faaliyette bulunan kurum veya kunlér olarak belirlenntir.
Anketler bu kurumlardaki insan kaynaklari yonetiitgibsistemini kullanan personele uygulatm. Anketlerin uygulanaga
kuruluslar bu sistemi kullananlardan arasindan tesadidiatl secilmi olup, anketin uygulanagakisiler amacli bir bicimde
yalnizca bu sistemi kullan difer icinden ve anketleri cevaplamaya gontilll ddardrasindan secilgtir. Bu sekilde 105 gecerli
anket elde edilngtir. Anket verileri SPSS 20,0 istatistik programeriv kiitiiklerine kaydedilngtir. Haitham Al Shibly’in

uyguladg! anketin guvenirlik ve gecegli saslanms olmasina rgmen yine de Turkiye uygulamasinin da analizlerillyagtir.

284



DUMLUPINAR UN iVERSITESI SOSYAL BiLiMLER DERG iSi
SAYI 40, NiSAN 2014

34 anket maddesi i¢in hesaplanan givenirlik kassggronbach alpha geri) 0,884 olmgtur ve bu oran oldukga guvenilir kabul

edilmektedir.

3.2. Bulgular

Yapilan bu uygulama sonucunda Oncelikle anketimdiirb6liminde yer alan sorulardan elde edilenleemaosrultusunda

kurum ve ksilere iliskin demografik veriler olgturulmustur. Bu veriler tablo 1 ve tablo 2'de sunulgtwr.

Tablo 1: IKBS'yi Kullanan Kurumlara Ait Bilgiler.

iKBS Kullamim Siiresi Frekans % Calsan Sayisi Frekans %

1 yildan az 22 21,0 1-25 41 39,0
1-3 yil 37 35,2 26-50 12 114
4-6 yil 14 13,3 51-75 3 2,9
7-9 yil 6 5,7 76-100 6,7
10 yil ve Uzeri 26 24,8 101-250 3 2,9
Toplam 105 100,0 250-500 3,8
Kurum sahiplik yapisi Frekans % 500-1000 4 3,8
Kamu 62 59,0 1000'den fazla 31 29,5
Ozel 43 41,0 Toplam 105 100,0
Toplam 105 100,0

Arastirma verilerinin elde edilgd kurumlarin % 59'u kamuya ait kurumlar ve %41'¢i8zel sektor ait firmalardan ghmaktadir.

Calisan sayilari agisindan bakgthda 1.000 kiden daha fazla ¢ghni bulunan kurullarin orani yaklsik %30'dur. 25 ve daha

az calsani bulunanlar ise %39'duinsan kaynaklari yonetim sisteminin kullanma siiréterelendginde, 10 yildan daha uzun

suredir kullananlarin orani yakl&t %25'tir. 3 yildan daha kisa suredir kullanantaorani ise yakkak %56'dir. Bu da bu

sistemin kullaniminin yayginjeaya baladigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2: IKBS Anketini Cevaplayan Kiere iliskin Bilgiler

Egitim Frekans % Yas Frekans %
Lise 24 22,9 30'dan kiigtik 46 43,8
On lisans 20 19,0 31-40 arasi 34 32,4
Lisans 43 41,0 41-50 arasi 21 20,0
Lisanstisti 18 17,1 51 ve Ustl 4 3,8
Toplam 105 100,0 Toplam 105 100,0
Medeni Durum Frekans % Cinsiyet Frekans %
Bekar 40 38,1 Erkek 73 69,5
Evii 65 61,9 Kadin 32 30,5
Toplam 105 100,0 Toplam 105 100,0

Anketleri cevaplayan kilere iliskin demografik dgiskenler incelendiinde, Cevaplayicilarin yakjek %77’sinin yuksekgretim

mezunu olduklar gorulmitiir. 40 ygindan kiigik olanlarin ise yakla %75 oldgu, yaklaik %70'ini erkek oldgu ve yaklaik
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%62'sinin de evli oldgu gorilmitir. Bu sistemin etkin ve verimli bir bigcimde kulidmasinda yiksekgietim mezunlarindan
daha fazla yararlanilgh dikkat cekmektedir.
Anketin ikinci béliminde 34 maddeyeshin analizlerde dncelikle guvenirliklerin belirlerasi icin Cronbach’s Alpha derleri
hesaplanmtir. Bu maddelerin faktdr analizine uyguplin belirlenmesi icin Kaiser Mayer olkin ve Barletegdrleri
hesaplantir. Test sonucunda KMO derinin 0,943 (1’e oldukc¢a yakin olgu ve bu dgerin 0,50'nin Ustiinde olmasi kabul
gormektedir) Barlett d#erinin ise olduk¢a anlamli (0,000) olglu gérilmigtir. Bu sonuglar verilerin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda toplamyansin yakkak %96’sin1 agiklayabilecek 6 faktor belirlenytii.
Bu faktorler, faktor yukleri ve faktor glveniglikatsayilari tablo 3'te sunulrgtur.

Tablo 3: Faktor Analizi ve Guvenirlik Zerleri Tablosu.

Toplam

Olgekler '\QZS%? Faktor Yukleri KMO Barlett Vag;ans Géj Vilr; ng(
SK 6 0,89-0,95 0,968
BK 10 0,91-0,95 0,985
KKA 4 0,95-0,97 0,943 0,000 96,3 0,971
AF 6 0,97-0,98 0,991
MEM 4 0,92-0,97 0,974
BAS 4 0,94-0,96 0,860 0,000 91,3 0,965

SK: insan Kaynaklar Bilgi YonetinistemK alitesi - BK:Bilgi K alitesi,
KKA: IKBS’nin KullanimK olayligi Algisi - AF:IKBS’de AlgilananFayda
MEM: IKBS M emnuniyeti - B/: IKBS Basarisi

Faktor analizi sonucunda gln 6 faktdr incelendinde tim faktorler icin hesaplanan Cronbach’s Alglegerleri oldukca
yuksek dgerlerde olgmus olup, 1'e ¢ok yakin oldgu goérilmitur. Her faktorin icinde yer alan maddelerin fakydikleri
incelendginde de oldukc¢a yiksek gerler aldiklari gorilmgtar.

Arastirmanin ana problemi insan kaynaklari bilgi sidexinin baarisinin belirlenmesidir. Problemin testi icin Olikde
belirlenen faktorler arasindaki anlamigkilerin olup olmadgi belirlenmeye ¢agilmistir. Bunun igin korelasyon analizi yapilgni
ve analiz sonugclari da Tablo 4’te sunuitou.

Tablo 4:IKBS Alt Olgekleri (faktorleri) Arasindaki KorelasydFablosu

FAKTORLER SK BK_ KKA AE___ MEM_ BA S
Pearson Correlation 1 ,956" ,937" ,950 ,937 ,948"
SK sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
Pearson Correlation ,956 1 ,085" ,966" 977 ,984"
BK " sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000
Pearson Correlation ,932 ,985" 1 ,960" ,979" ,984"
KKA " sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000
Pearson Correlation ,950 ,966" ,960" 1 ,969" ,981"
AR sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000
Pearson Correlation ,937" 977 ,979" ,969" 1 ,979"
MEM " gig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000
Pearson Correlation ,948" ,984" ,984" ,981" ,979" 1
BAS  sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000

**_Correlation is significant at the 0.01 level {@ied).

Korelasyon analizi sonuglari incelegulide insan kaynaklari bilgi sistemi alt 6lceklenin{faktdrlerin) arasinda oldukca yuksek
ve 0,01 seviyesinde anlamliskilerin oldugu goriilmistiir. Iliskiler pozitif yénde ve cok yilksek derecede gerggklgtir. Buna
gore alt dlgeklerden herhangi birindekigdgmin diger dlgeklerde de buylk orandagtgme neden oldgu sdylenebilir. Sistem

kalitesindeki (BK) bir birimlik dgisim, bilgi kalitesinde (BK), kullanim kolayh algisinda (KKA) ve algilanan fayda (AF)
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faktorleri tizerinde bir birime yakin digime neden oldgu sdylenebilir. Aynisekilde Memnuniyet véKBS baarisinda da bire
yakin dgisime neden oldgu soylenebilir. Korelasyon analizi géstermektedib&lirlenen alt dlgekleriiKBS memnuniyetinin
ve baarisinin tespitinde kullanilabilecek etkili fakt@ndlir. Anket sorularini cevaplayarsikerin IKBS'de sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, kullanim kolayg arttikca algilanan faydani da atttve bunun da 6nciEKBS'ye iliskin memnuniyetin artgini daha
sonra ddKBS baarisinin artiini gostermektedir.

Aralarinda ilgki olan iki veya daha fazla @gkenden birinin b@amli desisken dgerinin ba&imsiz dgisken olarak ayirimi ile
aralarindaki ilskinin matematiksel bir @tlik olarak agiklanmasi siireci olarak tanimlanagresyon analizi yapilgtir. Ana
problemin testinde korelasyon analizinden soriiéBS baarisinin tahmin edilmesi icin belirlenen faktéride IKBS
memnuniyeti ve bgarasi arasindaki regresyon analizi yapgtmi

Tablo 5: IKBS Memnuniyeti ve Barisinailiskin Basit Dgrusal Regresyon Analizi Tablosu

Change Statistics

Adjusted  Std. Error of Durbin-
Model R R2 ) R2 F Sig. F
R2 the Estimate dfli  df2 Watson
Change Change Change
1 985" 970 ,969 , 13696 ,970 821,454 4 100 ,000 ,532
2 979" 959 ,958 , 15946 ,959 2394913 1 103 ,000 ,589
Model 1 Model 2
a. Predictors: (Constant), SK, AF, KKA, BK a. Predictors: (Constant), MEM
b. Dependent Variable: MEM b. Dependent Variable: BAS

Tablo 6: IKBS Alt Olgekleri ve Memnuniyetiéi skin Regresyon Tablosu

IKBS Alt Olgekleri B SHB p T Sig.
Sabit 094 087 1,083 281
SK -010 072 -,009 142 888

1 BK 250 134 235 1,867 065
KKA 434 101 454 4,305 000
AF 301 071 315 4,247 000

a. Dependent Variable: MEM

Regresyon analizi sonucundagirali degisken olarakiKBS memnuniyeti alinip Bamsiz dgisken olarak da SK, AF, KKA ve
BK alinarak kurulan modelde pansiz dgiskenlerin memnuniyetin yakjegk %97’sini acikladgi gorulmigtiir. Anketleri
cevaplayan kilerin verdikleri cevaplara gore, pensiz dgiskenlerin dginda kalan ve aciklanamayangddenlerin orani ise
yaklasik %3 olmutur.

Bagimli desisken olarak IKBS bgarisi alinip ve hamsiz dgisken olarak da memnuniyetin algdiikinci modele ilskin
regresyon testi sonucunda insan kaynaklari bikiesii baarisinin yaklak %96’sini memnuniyet ggskeninin agiklayabildii
gorulmistar. Yani MEM deiskeni dsinda kalan sadece %4'lik bir aciklanamayagiigkenin oldgu goriimitir. Ayrica
tablodaki katsayilardan IKBS memnuniyeti (izerindefaia etkiye sahip faktorin kullanma kolgyldaha sonra ise algilanan
faydanin izledii anlssilmaktadir. Dgerlerinde ise anlamh gki bulunmamgtir.

Regresyon analizi sonuglari da gostatinki insan kaynaklari bilgi sisteminin sisetm kesi arttikca, algilanan faydasi artik¢a,
kullanim kolaylg! algisi arttikca ve bilgi kalitesi arttik¢a sistertiskin memnuniyetin de arfti ve memnuniyetteki agin da
sistem bagarisini arttirdil séylenebilir. Korelasyon sonuglari ile regresgomuglarinin birbirlerini dgruladiklar gérilmektedir.

4. Sonug
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Insan kaynaklarina en fazla ihtiyag duyulan emekuyoisletmeler olarak ifade edilen hizmet sektorii firmadan insan
kaynaklarinin takibi ve derlendirmesindeki sorunlarina ¢6zim amaciyla heamls olan insan kaynaklari bilgi sistemlerine
iliskin baari ve memnuniyetleri bu cainada belirlenemeye callmistir. Calsma verileri tamamen insan kaynaklari bilgi

sistemlerini kullanan kilerden elde edilen ve bugkierin gorislerinin alindgi anket verilerine dayanmaktadir.

Bu aragtirmanin sonucunda insan kaynaklari bilgi sistemimiemnuniyetinin sistem kalitesinden, bilgi kaliteten, sistemin
kullanim kolaylgi algisindan ve sistemi kullanargilerin algiladiklari faydadan ¢ok yiiksek bir dizeyetkilendgi goralmuktar.

Yani sistemi kullanan kilerin memnuniyetlerini ¢ok biyuk bir oranda bu al¢eklerin agiklayabildii gortlmistur. Ozellikle
sisteme ilgkin kullanim kolaylgl algisi ile sistemi kullanan dilerin algidiklari faydalar anlamli bir bicimde wme ilgkin

memnuniyeti acgiklayabilmektedir. Ayrica sistemsdmasinin ise neredeyse tamaminin sistemgkinli memnuniyet ile
aciklanabildgi goralmistur.

Calisma sonucunda insan kaynaklar bilgi sistemi alekierinin (faktorlerin) arasinda pozitif ve anlaniligkilerin oldugu
gorulmigtiir. Ozellikle sistem Kkalitesi, bilgi kalitesi, kahim kolaylgl arttikca algilanan faydanin da atttve bunun da 6nce
IKBS'ye iliskin memnuniyetini daha sonra dKBS baarisini arttirdi goérulmektedir.Calismanin sonuclart énceki yapilan
argtirmalarin sonuglarini Al Shibly (2012), Aras ve Baktarglu (2013), Bal vd, (2012), Haines ve Petit (1997)mRaan
(2009) ve Winkler, vd., (2013) desteklgdgorilmektedir.

IKBS baarisina yonelik yapilan ¢aina sonuglari incelenginde, IKBS baarisini arttirmak isteyerletmeler, sistem kalitesi,
bilgi kalitesi, kullanim kolayl, sistem faydasi ve en dnemliside kullanici menyeime énem vermelidirler.

Sistemin kaliteli olmasiKBS baarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ozebildletme ihtiyaglarina uyumlu, getirilebilen,
esnek sistemlefKBS baarisini arttiracaktir. Ayni zamanda sistemin sgudbilgi kalitesi kullanicilari memnun edecek ve
kullanicilarin motivasyonunu attiracaktir. Bunun yata sistemin kullaniminin kolay ve kargria olmayan bir yapiya sahip
olmasi IKBS baarisina katki sfayacaktir. IKBS sistemleri satin alinirken mutlaka kullanicisiirece dahil edilmelidir.

Budurum kullanicilarin sistemi daha ¢abuk benimsesimeeve daha verimli kullanmalarina neden olacaktir
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